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Introduzione

Nell’'ultimo decennio si € visto nascere un crescente interesse per le procedure
di analisi e classificazione dei dati provenienti dai Social Network. Grazie ad
una fiorente e continua espansione di questi, infatti, le aziende e gli enti di
ricerca hanno iniziato a comprendere quanto sia elevato il potenziale che si cela
dietro alle svariate moli di dati che ogni giorno vengono condivise su internet

da milioni di utilizzatori.

Le nuove generazioni sono nate nel pieno del progresso tecnologico informatico,
ed il mercato e stato inondato con la produzione di numerosi apparati
innovativi. Smartphone, tablet, accessori ed elettrodomestici “intelligenti”,
hanno dato vita al concetto di Internet Of Things (IoT), ovvero “I'internet
delle cose”. Questo meccanismo impone che ogni dispositivo venga dotato di
un ¢ndirizzo IP e che possa scambiare dati attraverso la rete, per trasmettere

informazioni o ricevere degli ordini.

La nascita di questi dispositivi e la continua ricerca in ambito di domotica, ha
anche permesso di definire un nuovo concetto di Smart City [1]. Quest’ultima
riguarda la trasformazione di processi di vita quotidiana, inserendo al loro
interno 1'utilizzo delle sopracitate tecnologie moderne, al fine di aumentare
Iefficienza e diminuirne i costi di esecuzione, e pill in generale, di incrementare

la qualita della vita.

In secondo luogo, i suddetti apparati tecnologici hanno contribuito alla nascita

di quello che viene denominato da alcuni, il “Web 3.0".
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Un concetto di Web [2], nel quale non sono pit le aziende e le organizzazioni,
le sole produttrici del contenuto informativo, ma sono gli stessi utenti “comuni”

a divenire i creatori-fruitori dei contenuti.

Questo procedimento naturale, che caratterizza la struttura e la conformazione
degli stessi social network, spesso non viene totalmente compreso nemmeno

dagli utenti che li utilizzano quotidianamente.

In effetti, rispetto agli anni passati, la situazione si e invertita, e sono le stesse
aziende a “correre” sul mercato, per cercare di studiare ed analizzare i dati che
vengono “prodotti” sui mezzi sociali, dagli stessi utenti che spesso non sono

consci di quello che stanno realmente facendo.

La stessa natura dei social network infatti favorisce ed incentiva gli utenti,
nella creazione e condivisione della maggior parte dei loro eventi giornalieri,
contemplando al loro interno, informazioni altamente rilevanti quali la
posizione dalla quale sono stati pubblicati, la foto relativa al prodotto o alla
locazione a cui si sta facendo riferimento, ed eventualmente alla propria

opinione personale sul soggetto o sullo stato d’animo che da esso ne deriva.

Tutte queste informazioni, estratte, filtrate e opportunamente analizzate,
possono portare alla creazione di statistiche ed indagini altamente rilevanti sul
mercato, le quali possono spaziare dalla moda, alla valutazione di prodotti
commercializzati, fino ad arrivare alle previsioni sulle elezioni politiche o

sull’andamento dei titoli di borsa.

In questi casi la parola “social” e stata utilizzata, a volte anche
impropriamente, per abbinarla ai numerosi ambiti applicativi ai quali e stata
associata, si parla ad esempio di “Social Marketing”, “Social Opinion”, “Social

Sentiment”, e cosi molte altre.

Questo studio, st & posto di fronte ad una di queste
problematiche, in particolare si e scelto di considerare il
problema della comunicazione e gestione di eventi critici.
Indipendentemente dalla loro origine (catastrofi naturali,
eventi climatici, altentati e atti terroristici), tutti questi
eventi richiedono wuna comunicazione tempestiva alla
massa, e l'adempimento di interventi immediati.
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Dal 2010 al 2015 si e visto crescere in Italia, come negli altri paesi del Mondo,
un profondo rinnovamento nei mezzi di comunicazione pubblica. Rispetto agli
altri paesi piu flessibili e dinamici, 1'Ttalia ha iniziato a studiare a rilento la
possibilita di sfruttare le piattaforme dei social media come strumento di
comunicazione bidirezionale. Queste infatti possiedono una doppia valenza,
concedendo alle pubbliche amministrazioni di comunicare tempestivamente le
informazioni alla popolazione, e allo stesso tempo, permettendo di ricevere

feedback e contro-risposte immediate, da parte dei loro lettori.

Si sono creati veri e propri enti e organizzazioni, atti allo scopo di pubblicare
informazioni e messaggi relativi a contesti specifici. Per avvalorare la credibilita
e Pautenticita di questi messaggi, i maggiori social network hanno predisposto
la possibilita di verificare profili e gruppi, in modo tale da apporre su di essi
un marchio che ne certifichi la veridicita, e li distingua da eventuali pagine

omonime.

Studiosi e ricercatori confermano, che dal 2015 al 2020 [3], si avra ancora un
incremento nell’utilizzo dei social media, e che quindi le misure e le accortezze
adoperate fino ad oggi, porteranno questi strumenti a diventare parte

fondamentale della comunicazione sociale quotidiana.

Lo scopo prefissato di questo progetto di tesi € stato
dunque quello di studiare ed analizzare i@ fenomeni che
caratterizzano la comunicazione e la diffusione dei Social
Data, per pot poter andare a progettare e sviluppare un
applicativo software che permettesse la gestione e ['analisi
di queste informazioni. Oltre alla possibilita di estrarre,
manipolare e memorizzare 1 dati provenienti dai social
network, é stata richiesta la possibilita di presentare una
visualizzazione di questi dati, ed wuna loro possibile
integrazione con altri dati reperibili sulla rete, e
provenienti dal mondo degli Open Data, al fine di
aumentare la capacita espressiva e di analisi dei risultati
ottenuti.
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Il documento di tesi verra strutturato come segue.

I primo capitolo descrivera i fenomeni e le caratteristiche della
comunicazione per mezzo di Social Media, andando dapprima a presentare un
excursus storico dei Social Network, ed in un secondo momento andando ad
elencare le principali caratteristiche e definizioni relative ai Social Data, e alle

strutture di comunicazione ad essi legate.

Nel secondo capitolo verra introdotto e descritto il social network selezionato
per la fase di estrazione delle informazioni, ovvero Twitter. Verra presentato
un breve riassunto delle caratteristiche che lo contraddistinguono dagli altri

social media, e verra motivata la scelta che e stata impiegata.

Nel terzo capitolo verra descritto un breve riassunto sull’analisi logico-
concettuale del problema affrontato, al fine di introdurre I'applicazione da
realizzare per raggiungere lo scopo del progetto. Verranno descritti i principali
requisiti imposti dalle specifiche e verranno brevemente motivate le scelte e le

tecnologie realizzative adottate.

Nel quarto capitolo verranno discusse e presentate tutte le soluzioni
implementative realizzate al fine di rispettare gli obiettivi prefissati. Inoltre
verranno spiegate in dettaglio le funzionalita peculiari implementate, andando
ad accompagnare le descrizioni con brevi parti di codice sorgente, e annesse

immagini relative ai componenti grafici realizzati.

Nel quinto capitolo verranno presentati i reali casi di studio affrontati,

mostrando tabelle e grafici per la valutazione dei risultati ottenuti.

Infine il documento si concludera con una parte conclusiva, nella quale
verranno descritti i risultati ottenuti, evidenziando eventuali problematiche

riscontrate e descrivendo alcuni dei possibili ambiti e sviluppi futuri.
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Semantic Social Web

In questo capitolo verra introdotto 'ambito di studio di questa tesi, andando
ad elencare quelli che sono i concetti e le definizioni fondamentali, che
saranno utilizzate per descrivere i problemi che si sono dovuti affrontare nel
corso di questo studio. Il capitolo vertera principalmente sul sempre piu
diffuso utilizzo dei Social Network, sullo tecniche di analisi delle grandi moli
di dati che in essi vengono prodotti, ed infine sulle strutture e architetture
di comunicazione che vengono utilizzate per rappresentarli e per condividerli.

1.1 Introduzione al Web 3.0

Per quanto si stia parlando di concetti innovativi, e non esistano definizioni
ufficiali riguardanti questi argomenti, si provera a definire il processo evolutivo
che ci sta portando dal “web dei contenuti interattivi” ovvero il Web 2.0 al

sempre piu attuale “web semantico dei dati” ovvero il Web 3.0.

Partendo dall’espressione coniata da Tim O'Reilly, in occasione della “Web 2.0
Conference di O'Reilly Media” [4], tenutasi al termine del 2004, si & definito il
Web 2.0 come un’evoluzione del World Wide Web, rispetto alla sua condizione

precedente.
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Wikipedia definisce il concetto di Web 2.0 come:

«S1 indica come Web 2.0 linsieme di tutte quelle
applicazioni online che permettono un elevato livello di
interazione tra il sito web e ['utente come 1 blog, i forum,
le chat, i wiki, le piattaforme di condivisione di media come
Flickr, YouTube, Vimeo, ¢ social network come Facebook,
Myspace, Tuwitter, Google+, Linkedin, Foursquare,
ottenute tipicamente attraverso opportune tecniche di
programmazione Web e relative applicazioni web afferenti
al paradigma del Web dinamico in contrapposizione al
costddetto Web statico o Web 1.0.»

A partire da questa definizione, e tenendo conto che da questa fonte non sono
stati considerati minimamente i dispositivi e le apparecchiature utilizzate dagli
utenti fruitori dei servizi. Un fattore che probabilmente ha favorito la nascita
del Web 3.0 e stata proprio la diffusione sul mercato di massa, di smartphone
e dispositivi mobili. Questi hanno fatto si che il mercato si spostasse verso una
sempre crescente richiesta di applicazioni mobili e servizi web accessibili da
dispositivi eterogenei. Le aziende leader sul mercato, si sono dovute adoperare,
proponendo software e servizi altamente dinamici, e in grado di adattarsi alle

diverse conformazione hardware e software di questi dispositivi.

v
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Figura 1: Semantics of Information And Social Connections.
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Come si puo vedere in [Figura 1], si ¢ passati ad una fase del web moderno,
denominata Web 3.0. Sebbene in letteratura ci siano pareri contrastanti, tra
chi non condivide I'utilizzo di queste “etichette” per denominare le evoluzioni
del web e preferirebbe utilizzare direttamente un termine generico come “Web
moderno” per comprenderle tutte, e chi invece cerca di classificare ognuna di
queste fasi di evoluzione; & possibile risalire alle prime comparse di questo

termine.

Agli inizi del 2006 infatti, Jeffrey Zeldman, web designer critico nei confronti
del web 2.0 e della tecnologia associata AJAX, e John Markoff, giornalista
statunitense del New Yrok Times, hanno rispettivamente coniato ed utilizzato

per la prima volta il termine Web 3.0, all'interno di documenti ufficiali [2].

Questo termine ha alimentato un dibattito che ha avuto per protagonisti, figure
storiche di Internet, da Tim Berners-Lee (co-fondatore del World Wide Web)
a Reed Hastings (fondatore e CEO di Netfliz) fino a Jerry Yang (fondatore e
presidente di Yahoo!) [5].

Prendendo spunto da questi e da altri esperti in letteratura, & possibile fornire
una definizione per il Web 3.0, in linea con quella del Web 2.0, e nella quale
vengano fatti emergere quelli che sono i tratti salienti di questa evoluzione del

web.

I Web 3.0 si riferisce ad un terza generazione di servizi internet-based che
compongono quello che viene definito “The Intelligent Web”, ovvero un web
composto da servizi quali: web semantico (del quale verra fatta una trattazione
nel successivo paragrafo), microformat o mark-up semantici, ricerche e query
in linguaggio naturale, data-mining, machine learning, recommendation agents

e tecnologie che sfruttano U'intelligenza artificiale.

Ad accompagnare questa definizione, vi sono alcune tecnologie che stanno

raggiungendo un livello di maturita tale, da rendere il Web 3.0, una realta [6]:

e “The Intelligent Web”
o Tecnologie Semantiche (RDF, OWL, SWRL, SPAQL)
o Database Distribuiti (“World-Wide-Database”)
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o Applicazioni Intelligenti (interrogazioni in linguaggio naturale,
machine learning, machine reasoning, agenti autonomi, ...)
e Ubiquitous Connectivity
o Dispositivi mobili (e possibilitda di accedere ad internet da essi)
o Connessione (dalla banda-larga alla fibra ottica)
e Network Computing
o Interoperabilita tra Web Service
o Computazione Distribuita (P2P, Grid Computing, ...)
o Cloud Computing (laaS, PaaS, SaaS)
e Open Technologies
o Protocolli e API Open
o Open Data e Linked Open Data (formato dei dati, piattaforme
open-source, “Creative Commons” e licenze di utilizzo)
e Open Identity
o Open Identity (OpenlD)
o Open Reputation
o Portabilita della propria identita e dei dati personali (all'interno

di servizi differenti)

1.2 Semantic Web

Tim Berners-Lee ha coniato il termine Semantic Web, considerandolo come
il componente fondante della struttura del Web 3.0, e promuovendo l'idea che
si possa considerare il web come una grande collezione di database, sui quali

andare ad operare le proprie operazioni.

Seguendo questa corrente di pensiero, lo stesso Berners-Lee, nel 2006, ha
descritto il Web Semantico con una frase che e diventata celebre in letteratura

ed ¢ stata presa come punto di partenza di molti documenti di ricerca:

«People keep asking what Web 5.0 is. I think maybe when
you've got an overlay of scalable wvector graphics -
everything rippling and folding and looking misty - on Web
2.0 and access to a semantic Web integrated across a huge
space of data, you'll have access to an unbelicvable data

resource. »
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Con il termine Web Semantico, si intende la trasformazione del World-Wide-
Web, nella quale ogni documento pubblicato, debba essere accompagnato da
informazioni e metadati che ne specifichino il contesto semantico, in un
formato machine-readable, ovvero leggibile, interrogabile ed interpretabile

anche attraverso 'elaborazione automatica delle macchine.

Parte fondamentale di questo processo evolutivo, e la definizione dello standard
Resource Description Framework (RDF') da parte del W3C. Questa non
¢ altro che & una particolare applicazione del linguaggio XML, che cerca di
standardizzare le relazioni tra i concetti, ispirandosi ai principi della logica del
primo ordine (ovvero la logica dei predicati), e utilizzando gli strumenti tipici

del web, quali URI (Uniform Resource Identifier) e Namespace.
L’RDF Data Model, & nato su tre principi chiave:

e (Qualunque oggetto o risorsa sulla rete, puod essere identificata
attraverso l'utilizzo di un URI.

e Occorre utilizzare sempre il linguaggio meno espressivo che possa
definire la risorsa ( “least-power”).

e (Qualunque soggetto puo dire qualsiasi cosa su qualunque oggetto.

Per memorizzare queste informazioni, secondo la logica dei predicati, esse
possono essere rappresentate attraverso 1'utilizzo di asserzioni statement-based,
costituite da triple, composte da soggetto, predicato e oggetto; dove il soggetto
¢ una risorsa, il predicato & una proprieta, e l'oggetto ¢ un valore (quindi

eventualmente anche un URI, che punta ad una differente risorsa).

Nella [Figura 2] si vede un possibile esempio di architettura software, per la
realizzazione di una applicazione di Semantic Web, che sfrutti il potere
espressivo e la conoscenza, contenuti in Ontologie condivise sulla rete. Queste
ontologie non sono altro che rappresentazioni formali, condivise ed esplicite, di
una concettualizzazione riguardante il dominio da esprimere. In modo che
queste informazioni possano essere sfruttate per applicare tecniche automatiche
o semi-automatiche di ragionamento induttivo, di classificazione o di

risoluzione di problemi.



Capitolo 1

Browser HTTP Ontology
with SPARQL

HTTP RDF
Dynamic Code | triple
HTML content RDF and store
engine triple reasoner
= store

Figura 2: Esempio di architettura di una Semantic Web Application, dove lo
scambio di “semantic-data”, avviene per mezzo di un sistema che permette
operazioni da e verso Ontologie. Queste ultime memorizzano le informazioni con
Triple RDF. (Immagine prelevata da [2]).

Continuando a seguire questo ragionamento, ¢ doveroso aggiungere che in una
piu recente apparizione del sopracitato fondatore del W&C, I'attenzione si sia
focalizzata sull’organizzazione e la condivisione di queste grandi moli di dati,
che oggi vedono luce nella diffusione di piattaforme di condivisione e social

network.

Di seguito sono state estrapolate alcune delle frasi piu rilevanti del discorso di

Tim Berners-Lee in una TED Conference tenutasi nel Febbraio del 2011 [7]:

« World Wide Web has a new priority: Raw Data Now. ..
Data drives a huge amount of what appens in our lives ..
Because somebody takes the data and does something with
it ... I Want you to put your data on the Web. Not only
should we share our data, but we should demand
Governments and Businesses share the data they prepare

as well ...»

Questo discorso risulta essere una sorta di esortazione diretta agli utenti, ma
anche agli Enti Pubblici, ai Governi, e alle Pubbliche Amministrazioni, di
cercare di condividere il piu possibile i propri dati, in maniera aperta,

trasparente e fruibile da chiunque necessiti di tali informazioni.

E da questo e stata definita una nuova evoluzione del web, una specie di
transizione «dal web attuale document-sharing, al web del futuro data-sharing”,

ponendo come fondamenta di questo ragionamento, tre fattori chiave:

e Ogni URL sul web deve puntare a dati presenti sulla rete.
e Chiunque acceda a tali URL, deve ricevere in risposta i dati puntati.

e Le relazioni tra i dati, possono contenere URL addizionali, tra di essi.

10
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1.3 Big Data

L’anno 2014 & stato caratterizzato da numerosi studi relativi alle previsioni e
alle statistiche che inquadrano 'andamento della rete e la relativa produzione

di documenti e risorse web.

Per esempio, I'associazione Alumniportal Deutschland, la quale consiste in una
vera e propra “rete sociale” che promuove il collegamento e la condivisione di
informazioni tra tutte le compagnie, le universita e le organizzazioni che
aderiscono al progetto “Germany-Alumni”, al quale possono iscriversi tutti le
persone che hanno studiato, lavorato o fatto ricerca in Germania; ha condotto

un’intervista con un noto esperto nell’ambito Big Data [8].

Daniel Pfirrmann, Consigliere Delegato e Co-Fondatore della DiOmega GmbH,
una societa che sviluppa a tutto campo sul ramo IT, dai Web Services alle

Mobile Application, ha risposto ad alcune domande che gli sono state poste.

In particolare gli e stata posta una domanda relativa alla XoCommunications,
una compagnia che, in linea con le correnti stime di utilizzo della rete, avrebbe
predetto che, vista la crescita esponenziale dei dati che si sta avendo in
questi anni, nel 2016 si raggiungera un “zettabyte” di dati prodotti e trasferiti
su internet. Considerando che, un zettabyte (ZB) equivale a 10%lbytes, la
domanda che sorge spontanea e capire se col passare degli anni, saremo ancora
in grado di trovare cio che stiamo cercando, in quello che e stato definito “the

ocean of data” (letteralmente, “l’oceano dei dati”).

La risposta dell’esperto, ha tirato in causa il Web Semantico (Paragrafo 1.2),
dicendo che nella nuova era del web, si e passati da un’internet creato per le
persone, ad un’internet creato e adeguato alle macchine, ovvero un internet
dove i contenuti siano collegati da riferimenti logici e semantici, in modo che

le macchine possano interpretarli e classificarli autonomamente.

Una previsione che a questo punto non puo far altro che rafforzare e convincere
anche i pitt accaniti dissuasori delle previsioni che fino ad oggi erano state fatte
da aziende e esponenti leader delle tecnologie IT sul mercato. Si pensi per
esempio alla meno recente conferenza “Google’s 2010 Atmosphere Convention”

alla quale hanno preso parte numerosi esperti di fama mondiale.
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In tale occasione, era stata da molti criticata 'affermazione di Eric Schmidt,
CEO di Google, il quale aveva asserito che nel 2010, nell’arco di due giorni si
producevano in media 5 ezabytes (EB) di dati, equivalenti a 10*8bytes, e li
aveva comparati alla quantita di informazioni prodotta dagli albori della
civilita fino al 2003. Questa e solo una delle tante affermazioni che vanno a
descrivere un mondo letteralmente sommerso dai dati (eterogenei, non
strutturati e provenienti da svariate fonti), i quali necessitano di strumenti

adeguati per poter essere maneggiati.

Se si dovesse definire in maniera intuitiva il mondo dei Big Data, lo si
descriverebbe come un vasto insieme di dati digitali, organizzati in dataset
circoscritti a settori distinti. Tutti questi dati eterogenei, arrivano per esempio
dai profili degli utenti nei social network, dalla loro posizione geografica mentre
effettuano delle telefonate, dagli indirizzi internet che essi assumono e da quelli
delle pagine che visitano navigando su internet, fino ad arrivare a tutti quei
dati sensibili, economici e sanitari, che vengono affidati ad applicazioni e

servizi, spesso geo-distibuiti in cloud, sparsi per il pianeta.

Pit in generale con il termine Big Data, si considera una grande mole di dati
dai quali risulta difficile estrapolare informazioni utili, se non attraverso
I'utilizzo di strumenti non convenzionali, che permettano di gestire e processare

queste grandi quantita di dati in un tempo ragionevole.

Per definire i Big Data, si sono andati a delineare, incrementalmente nel tempo,
6 concetti chiave fondamentali, dei quali i primi 4 rappresentano le cosiddette

“quattro V dei Big Data”™

1. Volume, considerando I’enorme dimensione effettiva dei dataset.

2. Velocita, si riferisce alla velocita di generazione dei dati (alla quale
generalmente corrisponde una velocita di analisi dei dati in tempo reale,
o quasi).

3. Varieta, considera l'eterogeneita e la provenienza dei dati, che possono
essere strutturati o meno.

4. Veridicita, intesa in termini di qualitd dei dati (rispetto al valore
informativo che puo essere estratto da essi).

5. Affidabilita, si riferisce alla possibilita di avere dati inconsistenti.
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6. Complessita, quest’ultima ¢ direttamente proporzionale con Ila
dimensione del dataset, maggiore e il volume, maggiore e la difficolta

di processare ed estrarre informazioni qualitative da essi.

1.3.1 SEMANTIC WEB MINING

Definiti i Big Data, € intuibile comprendere quanto potenziale ci sia dietro a
) o .. o -

queste sconfinate “miniere di informazioni”, dalle quali si possono estrarre

strutture di conoscenza e di sapere, informazioni statistiche, profili di trend e

previsioni nel tempo.

Come evidenziato dal Professore Universitario e Direttore Scientifico del
“Complexity Education Project”, Valerio Eletti, dell’Universita Sapienza di
Roma, nei suoi articoli di riflessione sui Big Data [9]; spesso non si tiene conto

di due fattori fondamentali:

1. Connettendo i diversi dataset, si ottiene un insieme reticolare iper-
complesso, dal quale puo essere estratto e dedotto un contenuto
informativo che e di gran lunga maggiore rispetto al contenuto che si
otterrebbe sommando letteralmente i singoli contenuti, dei singoli
dataset.

2. Lo studio e I'estrazione del contenuto celato all’interno dei Big Data,
assume un’importanza strategica non irrilevante, considerando i diversi
possibili ambiti di interesse. Negli ultimi anni infatti, sia la finanza
privata che quella pubblica, hanno attuato una corsa frenetica per
predisporre efficaci strumenti semantici, in grado di analizzare e
processare questi dati, via via crescenti, in tempi ragionevolmente
ridotti. Basti pensare che, nel Marzo del 2012, sotto I’Amministrazione
Obama, negli Stati Uniti d’America, sia stato istanziato un fondo di
200 milioni di dollari per la “Big Data Research And Development
Initiative” [10]. E la stessa situazione sia avvenuta, da parte dell’Unione
Europea, per finanziare un progetto decennale da un miliardo di euro
(100 milioni annui), il quale comprende numerose opere, tra cui il
“Living Farth Simulator”, ovvero un’enorme rete di calcolo in grado di

aggregare le moli di Big Data, provenienti da tutto il mondo [11].
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Tutta la precedente analisi e servita ad introdurre quello che viene denominato

“Semantic Web Mining”, il quale mira a collegare due importanti aree di

sviluppo, il Semantic Web (Paragrafo 1.2) e il Web Mining.

Da Wikipedia si puo estrapolare la seguente definizione:

«Il Web Mining é lapplicazione delle tecniche di Data
Mining per scoprire “pattern” dal Web. In accordo con il
settore di analisi al quale esso viene applicato, € possibile
suddividere questa applicazione in tre diverse tipologie, il
Web Usage Mining, il Web Content Mining e il Web
Structure Mining. »

Di seguito verranno elencate e contraddistinte le tre sopracitate tipologie:

1.

»

@

Il “Web Usage Mining”, analizza le azioni degli utenti nella rete al fine
di capire cosa stanno cercando e perché.

I “Web Structure Mining”, mira allo studio delle architetture di
connessione tra i diversi nodi della rete, sfruttando i grafi degli
hyperlink e le pagine XML-based, con una struttura ad albero.

Infine il “Web Content Mining”, quello pit diffuso, che riguarda
Pestrazione, I’analisi e I'integrazione dei dati, delle informazioni e della

conoscenza, presenti all’interno dei documenti e delle risorse web.

| )

Scale of insight

Big Data, data sources

Research World,

Societal May/June 2013 -

trends
b

Issue 40 - Colin
Strong, Big Data,
pp.33-34

Individual

Individual
response

e Proprietary )L Open —

Proprietary
Brand Data

Figura 3: Classificazione delle sorgenti di Big Data, sull’asse verticale la scala

d’interesse, su quello orizzontale le sorgenti Proprietarie e quelle Open.
(Immagine da Research World 2013, Issue 40, Colin Strong, Big Data, pp.33-34).
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1.4 Social Media

Partendo dal paragrafo precedente e ricollegandosi all’ultima figura presentata
[Figura 3], si nota come, sull’asse orizzontale del grafico venga espressa una
classificazione delle sorgenti di Big Data, ed essa possa essere suddivisa in due

macro-famiglie, quella dei dati proprietari, e quella dei dati open.

Una delle tre sotto-sorgenti di dati pubblici, viene denominata “Digital Social
Media”, e rappresenta tutti quei dati che possono essere reperiti gratuitamente

dai social network e dalle piattaforme di condivisione online.

Wikipedia definisce i Social Media nel modo seguente:

«Social Media (in italiano si riferisce ai media sociali) é
un termine gemerico che indica che indica tecnologie e
pratiche online che le persone adottano per condividere

contenuti testuali, immagini, video e audio.»

I social media in particolare, hanno portato un cambiamento radicale nel
sistema di comunicazione e di apprendimento umano, in quanto hanno
rivoluzionato il modo con cui le persone possono leggere, apprendere e

condividere informazioni.

Un’altra importante conseguenza dell’avvento dei social media, € dato dalla
loro intrinseca proprieta di bidirezionalita. Quest’ultima infatti, ha facilitato
un processo, che era gia partito con la nascita delle pagine web e dei blog,
ovvero ha dato la possibilita di trasformare un canale di comunicazione, che
prima era rappresentabile come un “monologo” (da uno a molti) ad un
“dialogo” (da molti a molti), dove gli utenti finali, che prima erano rilegati ad
essere solamente fruitori dei contenuti, si sono trasformati in possibili editori.
A tale proposito infatti, diversi documenti in letteratura, questi mezzi sociali
assumono 'acronimo di CGM (Consumer-Generated Media) o UGC (User-

Generated Content).

Di seguito verra presentata una tabella contenente un confronto tra i media
industriali “classici” ed i nuovi social media, in modo da far emergere gli aspetti

vincenti di questa nuova forma di comunicazione [Tabella 1].
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Media Classici Media Sociali
Bacino di Audience Globale ]
Audience Globale
utenza (limiti fisici e di nazionalita)
Statali o di Enti privati Pubblici (gratuiti o con
Accessibilita i ) ) ) )
(costi medio/alti) costi d’accesso contenuti)
Richiedono formazione e Non richiedono particolari
Fruibilita )
competenze tecniche competenze

o ) ) Tempi di pubblicazione e
Tempi di produzione e messa in
Velocita ) risposta praticamente
onda lenti

istantanei
Mezzi fisici (video, audio, libri, Possono sempre essere
Permanenza riviste, ...) difficilmente soggetti a modifiche e
modificabili revisioni
N Soggetti a vincoli editoriali, Non soggetti a vincoli
Responsabilita o ) ) ) )
conflitti d’interesse, audience, ... esterni particolari

Tabella 1: Confronto tra Media Classici e Media Sociali, con le relative peculiarita.

1.4.1 SOCIAL NETWORK

La diffusione dei Social Media, ha visto nell’ultimo decennio, un grande e

progressivo aumento nell’'utilizzo dei cosiddetti Social Network.

Wikipedia permette di disambiguare correttamente il termine, dal momento

che esso puo essere utilizzato con due diverse accezioni del termine.

In primo luogo, ci si riferisce alla traduzione letterale inglese del termine,
intendendo la definizione storica e sociologica di “rete sociale”, considerata nel
senso pit fisico del termine, come un insieme di individui connessi tra loro per
mezzo di legami sociali. Essi possono infatti essere legati da diverse tipologie

di relazione, e condividere tra loro informazioni e interessi.

Nella nostra realta odierna, ci si riferisce al termine “internazionale” di Social
Network (SN), intendendo il suo significato informatico. Quest’ultimo viene
utilizzato in ambito Web per definire strutture sociali virtuali, le quali si

vengono a creare per mezzo di servizi e siti web di riferimento.

Sebbene il primo social network, risalga all’anno 1997 (SizDegrees [12]), la vera

diffusione di questi strumenti di massa, e iniziata solamente dal 2003.
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Uno studio di Alexa, leader mondiale nell’analisi dei raw data e dell’utilizzo di
rete, permette di far emergere il processo evolutivo dei SN, passando dagli

albori (Dicembre 2009) allo stato attuale delle cose (Dicembre 2014) [13]:

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2009

s I

2

B Facebook B V Kontakte odnoklassniki Draugiem Hyves B zing W His
W orkut Nosza-Klasa [l Qzone Iwiw B Maktoob One I Mixi
M Friendster W wretch

Figura 4: Rappresentazione su scala mondiale, della diffusione dei Social Network.
(Dicembre 2009, Fonte: Alexa — http://www.alexa.com/)

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2014
e W=

-~

@ Facebook [ Qzone @ V Kontakte Odnoklassniki [ Twitter

@ Facenama Draugiem

Figura 5: Rappresentazione su scala mondiale, della diffusione dei Social Network.
(Dicembre 2014, Fonte: Alexa — http://www.alexa.com/)
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Nelle due figure precedenti [Figura 4 - Figura 5] si puo notare come, al
termine di una finestra temporale di soli 5 anni, la diffusione dei SN, sia passata
dall’avere molte piu scelte, frazionate sui diversi territori, all’avere il monopolio
di pochi SN, altamente condivisi e apprezzati dalle masse, sulla quasi totalita

delle nazioni mondiali (Facebook, primo tra tutti).

1.4.2 SEMANTIC SOCIAL COMPUTING

In ambito di Social Media e tecnologie semantiche, spicca una figura di fama
mondiale. Questa persona & Mills Davis, Fondatore del progetto “Project10X”,
ricercatore, analista e consulente per le aziende private e gli enti governativi,
riguardo all’ambito di quelle che lui stesso definisce le “Next-Wave Semantic
Technologies”. E stato co-fondatore e ha preso parte in maniera attiva in
diversi progetti, quali ad esempio SiCoP (Federal Semantic Interoperability
Community of Practice) e NCOR (National Center for Ontology Research).

Quest’ultimo, in veste di Direttore Amministrativo del Progettol0X, ha
anticipato i tempi, pubblicando nel 2007 un report denominato “Semantic

Wave 2007: Industry Roadmap to Web 3.07 [14].

All’interno di questo studio, si ritrovano argomenti che gia in precedenza sono
stati citati nei paragrafi di questa trattazione; ci si riconduce ad esempio agli
argomenti della definizione di Web 5.0, al Semantic Web e alle raccolte di Big

Data.

Inoltre, l'autore ha voluto evidenziare una classificazione, suddividendo la

Semantic Wave, in 5 principali temi tecnologici di sviluppo:

1. Executable Knowledge, segna la transizione del web da information-
centric a knowledge-centric (ovvero orientata alla conoscenza, e non
all'informazione fine a se stessa).

2. Semantic User Experience, pone 'attenzione sull’esperienza vissuta
dagli utenti, quindi considerando le valutazioni personali, la wuser-
friendly delle interfacce, la facilita di accesso ai servizi, e cosi diversi

altri criteri di accessibilita e fruibilita delle applicazioni.
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3. Semantic Social Computing, rappresenta il modo con cui gli
utilizzatori comunicano e condividono informazioni (conoscenza),
considerando parte del processo anche la machine-comprehension. (Di
seguito verra definita con un dettaglio maggiore).

4. Semantic Applications and Things, consiste nella visione empirica
della struttura dei prodotti, dei servizi e della proprieta intellettuale.

5. Semantic Infrastructure, per lo studio di reti (intese come sistemi
ed ecosistemi) scalabili, in grado di inferire conoscenza e risolvere

problemi complessi.

INDIVIDUAL

DO =DM~ E~
DO —mMm=Xm

COLLECTIVE

Figura 6: Rappresentazione dei 5 principali temi tecnologici della
Semantic Wave. (Figura liberamente tratta da [14] pag.7/41)

La Semantic Social Computing, ha permesso di portare la comunicazione
sociale virtuale ad un nuovo livello, grazie all’utilizzo della rete sottostante
(Web 3.0) e alle tecnologie semantiche. Il suo obiettivo ¢ infatti quello di
aggiungere un livello di rappresentazione della conoscenza sottostante ai dati,
al processi e ai servizi forniti dalla rete, contribuendo alla creazione di una
conoscenza condivisa e strutturata, relativa ad ogni forma di risorsa presente
in rete, dai contenuti dei documenti, ai modelli e le strutture di comunicazione,

ai comportamenti e le abitudini degli utenti che ne fanno quotidianamente uso.
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SOCIO-SEMANTIC WEB

Se il Web Tradizionale era stato definito come il web dei documenti
(dalla limitata interoperabilita), il Web Semantico [Paragrafo 1.2] era
stato definito come il web dei dati semantici, ovvero dei dati integrati e
collegati tra loro, la Semantic Social Computing, quindi 'applicazione di
tecniche semantiche al Web 3.0 e ai Social Network, ha dato vita a quello

che puo essere definito Socio-Semantic Web [15].

1.5 Social Data Analysis

La Social Data Analysis (SDA) permette di dare un senso, e un significato ben
preciso, alle moli di dati che si possono reperire dai contesti social. Questo
termine e stato coniato da Martin Wattemberg, un noto ricercatore americano
della IBM Research, specializzato nelle tecniche e nelle teorie di Data
Visualization. In ambito di ricerca, essa ¢ stato anche rinominata Big Social

Data Analysis, in relazione al suo contesto applicato ai Social Big Data.
La SDA ¢ caratterizzata da due componenti specifiche:

e Social Data, che devono essere estratti da Social Network, o altre
applicazioni caratterizzate da condivisioni sociali.

e Tecniche Sofisticate di Analisi, in molti casi il contesto richiede
che vengano svolte delle computazioni in tempo reale (o quasi), in altri
invece e sufficiente analizzare i dati nel momento in cui lo si ritiene piu
opportuno, si pensi ad esempio ad applicazioni statistiche che devono
prima raccogliere campioni composti da un quantitativo di dati
sufficienti, per poi far emergere dei valori significativi per l'intera

popolazione.

E da tenere in considerazione inoltre, che esistono svariati fattori chiave che

incidono sull’efficacia del processo di analisi.
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Di seguito ne verranno elencati alcuni tra i principali:

e Profondita di analisi, in quanto é possibile tenere in considerazione
un numero davvero elevato di fattori qualitativi e quantitativi, tra cui:
contesto, contenuti, utenti e informazioni di profilo, condivisioni,
apprezzamenti e commenti (per il ramo della Sentiment Analysis) e reti
di collegamenti (siano essi denominati “follower” o “friend” a seconda
del social network di provenienza).

e Finestra temporale, la scelta dei tempi & fondamentale, soprattutto
vista la natura dei Social Network, e dalle tipologie di risultati che ci si
aspetta di reperire da essi. Spesso, si possiede una finestra di
opportunita limitata nel tempo, affinché i risultati che si ottengono,
abbiano una qualche forma di valenza, per questo motivo occorre
realizzare dei software di analisi in grado di operare il piu velocemente
possibile.

e Analisi dell’Influenza, € un termine che cerca di evidenziare quanto
sia importante identificare quali siano i concetti chiave, che permettono
di estrarre la maggior parte dei risultati da un determinato contesto.
Dal momento in cui si sta operando in un contesto cosi ampio come
quello dei Big Data, non e possibile analizzare tutto cio che viene
condiviso sulla rete.

e Analisi della Diffusione in Rete, questa tecnica prevede I’estrazione
di risultati, non solamente in maniera diretta attraverso l'analisi dei
contenuti delle risorse, ma anche analizzando la struttura e le
metodologie di condivisione, che vengono a crearsi naturalmente
all’interno delle reti virtuali sociali. Nei paragrafi seguenti, verranno
trattati alcuni di questi aspetti, come per esempio, lo studio delle
caratteristiche che contraddistinguono i dati virali all’interno delle reti

sociali.
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1.5.1 INFORMATION DIFFUSION ON SOCIAL NETWORKS

Lo studio della Information Diffusion all'interno dei Social Network, incorpora

quattro importanti componenti, le quali vengono espresse nella figura seguente:

Part | Part Il Part Il
Actors Content Network Diffusion
* Limited attention  » Topics * Scale-free * Epidemic models
* Tie strength * Sentiment * Hubs « Diffusion models
* Topical interests * Language * Communities * Internet memes
* Homophily ¢ Culture * Evolution « Content popularity
* Social reinforcement * Virality prediction

Figura 7: Classificazione della Information Diffusion on Social Networks.
(Immagine tratta da: http://cnets.indiana.edu/groups/nan/informationdiffusion/)

NOTA: Dal momento che, tra gli obiettivi di questa trattazione non vi e né
I'implementazione, né lo studio dettagliato delle tecniche di Social Data
Analysis, di seguito verra introdotto e definito, a grandi linee, lo studio della
Information Diffusion. Queste tecniche verranno prese come spunto, nella
fase di progettazione e implementazione dell’applicazione [rispettivamente,
Capitolo 3 e Capitolo 4] per realizzare lo studio e 'analisi dei dati reperiti
dalla fase di estrazione. In particolare verranno analizzati alcuni aspetti, sia
dei contenuti, che della diffusione dei messaggi nella rete.



http://cnets.indiana.edu/groups/nan/informationdiffusion/
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Nella [Figura 7] si possono chiaramente evincere 3 macro-tipologie, all'interno

della classificazione delle componenti dell’ Information Diffusion:

1. Actors, sono le persone, i reali utilizzatori dei Social Network, i quali
svolgono sia la funzione di fruitori, quando leggono e consultano i
messaggi e le risorse condivisi da altri, sia creatori, quando sono essi
stessi i proprietari intellettuali di cio che condividono sulla rete.

2. Content, sono le caratteristiche stesse dei contenuti che vengono
diffusi in rete (messaggi, commenti, foto, condivisioni, ...).

3. Interplay between Network Structure and Diffusion, consiste
nell’esplorare l'interazione tra queste due componenti, e studiare come
la topologia di rete influenzi la diffusione delle informazioni; e viceversa,

come il flusso del traffico modifichi I’evoluzione della rete.

Avendone la possibilita, sarebbe auspicabile addentrarsi in dettaglio, all’interno
di queste tre tipologie, in quanto ognuna di esse possiede caratteristiche e tratti
che la contraddistinguono dalle restanti (si veda la seguente figura, che

rappresenta una tassonomia trasversale rispetto alla precedente).

APPROACHES CHALLENGES ISSUE

------------------------------------------- AREAS FOR IMPROVEMENT
Incorporating [  Defining - = Taking competing and | Relaxing the = i | Incorporating
social topics more :::Ir:‘;::: :"‘km“ '°p'c‘ cooperating information | closed world ?;;:':g c‘::::‘ opinion
properties precisely el into account assumption detection

Figura 8: Raffigurazione dettagliata della tassonomia relativa alla Information

Diffusion nell’ambito specifico dei Social Network. Nella parte alte sono presenti
le “sfide della ricerca” a tal proposito, nella parte hassa, i possibili approcci e
le aree di miglioramento. (Immagine tratta da [16]).

Seguendo 'obiettivo preposto nell’introduzione di questa trattazione, di seguito
verra trattata con maggiore attenzione rispetto alle altre, la “terza parte”, la
quale parla di tecniche di diffusione dei messaggi. In particolare lo studio si
soffermera sulla possibilita di studiare elementi quali la popolarita o la viralitd,

di un contenuto condiviso tra gli utenti si un social network.
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1.5.2 MODELLI DI DIFFUSIONE

Tra le tecniche di analisi della Diffusione di Informazioni (presenti nella Parte

I1I, Figura 7 del paragrafo precedente), si possono evincere per esempio, lo

studio degli Epidemic Models (letteralmente, “modelli epidemici”) e dei

Diffusion Models (“modelli di diffusione”), dei quali non verra fatta un’ulteriore

trattazione dettagliata. Mentre per le restanti voci, di seguito verra proposta

una breve e riassuntiva analisi delle principali caratteristiche:

Internet Memes, consiste nello studio delle caratteristiche e della
propagazione di quelli che vengono denominati i “meme” della rete
(dall'inglese meme, dal greco mimema «imitaziones ). Il termine meme
era stato coniato da Richard Dawkins nel 1976 [17], ovvero prima
dell’avvento di internet e dei social network, nel 2013 lo stesso
R.Dawkins ne ha fornito una nuova definizione [18], caratterizzata dai
nuovi mezzi digitali di comunicazione, considerandola un’alterazione
deliberata, scaturita dalla creativita umana. Direttamente dalla
definizione di Wikipedia, € possibile scoprire che si tratta di “unitd
informative auto-propaganti”, caratteristiche dell’evoluzione culturale,
e analoghe a cio che e il gene per la genetica. Questi meme sono
elementi che si trasmettono, spesso per imitazione, attraverso mezzi
non genetici come i social network. Altre fonti li definiscono piu
genericamente “fenomeni di internet”, ovvero azioni che si propagano
attraverso la rete internet ed i suoi mezzi di condivisione sociale,
diventando improvvisamente “celebri”. L’analisi di questi internet
meme, € resa possibile dal fatto che essi lascino informazioni rilevanti,
una sorta di firma o impronta digitale, all’interno dei media (immagini,
link, video e hashtag) per mezzo dei quali essi si propagano.

Content Popularity, consiste nello studio della popolaritd, ovvero
dei fattori che favoriscono la condivisione di particolari topic. Esso puo
considerare svariate tipologie di fattori, dalla frequenza dei termini
maggiormente utilizzati, alle caratteristiche strutturali dei messaggi che
ottengono maggior condivisione sulle masse. Spesso la popolaritd di un

determinato messaggio, non dipende solamente dal contenuto
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informativo, ma viene fortemente influenzata dal contesto sociale in cui

essa ¢ inserita, e dalla reputazione dell’'utente che la condivide.

Virality Prediction, consiste nello studio dei modelli di diffusione dei
messaggi sociali, analizzando particolari criteri che permettono di
inquadrare quali tipologie di utenti e contenuti, abbiano le giuste
“qualita” per poter diventare virali all’interno delle reti sociali virtuali.
Spesso queste analisi si basano su teorie empiriche, e su modelli
probabilistici, e hanno il fine di fare predizioni nel tempo, relative alla
diffusione di questi contenuti virali.

Di seguito viene mostrato il confronto tra due meme condivisi sulla rete
(uno virale, e l'altro no), mostrando i caratteri che li differenziano, in

termini di tempi e di quantita di condivisioni.

Old New Less dominant More dominant

e o0 0 O

(a) #thoughtsduringschool

Early stage Late stage

(b) #properband

@..

Early stage Late stage

Figura 9: Evoluzione di due meme differenti (virale VS non-virale).
Nella parte alta della figura, si vede la Legenda: I'indice di colorazione
indica che i nodi con colore piti scuro sono i pitt recenti (ovvero in cui
I'hashiag & stato condiviso pitl di recente), mentre la dimensione dei

nodi, indica il numero di condivisioni.

I nodi indicano ciascuno una differente community di utenti.
(a) diffusione di un meme virale, che passa da 30 a 200 condivisioni.

(b) diffusione di un meme non-virale, che arriva a 65 condivisioni.
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SocIAL CONVERGENCE

In letteratura, si nota come, la diffusione delle informazioni su social
network, sia stata strettamente correlata ad un fenomeno “naturale”
denominato Social Convergence [19] per il quale si favorisce la
creazione di vere e proprie commaunity di condivisione, che possiedono
tutte caratteristiche favorevoli alla diffusione di contenuti virali ed

epidemici.

A tal proposito, ¢ nata una vera e propria teoria che studia questo
fenomeno, denominata “Symbolic Convergence Theory”, la quale studia
la coesione, le caratteristiche e le motivazioni che spingono gruppi di
utenti a conformare queste commaunity, nelle quali vengono condivisi

contenuti e mezzi di comunicazione.

All’interno di questa teoria, si studiano per esempio fenomeni legati al
comportamento degli utenti di queste community, durante eventi di
coesione popolare o di tensione sociale.

Possono essere argomento di studio, le caratteristiche dei singoli utenti,
le tipologie ed i contenuti dei messaggi condivisi, le topologie e le

strutture delle reti sociali che si vengono a creare.

COMMUNITY STRUCTURE

Un altro fattore fondamentale per la condivisione virale di contenuti
sulle piattaforme di social sharing, & rappresentato dalla struttura delle
community. Vengono a crearsi dei gruppi di utenti, i quali partecipano
pit 0 meno attivamente alla condivisione di contenuti attinenti ad uno
stesso contesto, o a comuni interessi di ascolto.

Queste social community, possiedono caratteristiche intrinseche alle
loro strutture, le quali favoriscono, o meno, la condivisione di contenuti

al loro interno, e verso 'esterno.
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Figura 10: Caratteristiche delle Social Community che aumentano le
possibilita di contagiare la rete con contenuti virali.

(a) Structural Trapping: le community con pochi link uscenti,
trattengono naturalmente il flusso di informazioni al loro interno.

(b) Social Reinforcement: gli utenti che hanno utilizzano un meme
virale (nodi neri) innescano una “esposizione multipla” nei confronti degli
altri utenti fruitori (nodi rossi). Nel caso di cluster densi, si ha una
maggior possibilita di esposizione.

(c) Homophily, utenti della stessa community (nodi dello stesso colore)
hanno piu probabilita di essere simili ¢ quindi di condividere le stesse idee.
(d) Diffusion Structure, nell’esempio si vede come utenti appartenenti a
due nazionalita differenti, creino una divisione naturale nel grafo delle
condivisioni (meme #usa, utenti inglesi in blue, utenti arabi in r0sso).

(e) Community Structure, analizzando la struttura delle community,
presi due meme attinenti ad uno stesso contesto (#bbc e #foxnews) si
vede come le due community siano relativamente divise (colori blu e rosso)
al di fuori dei nodi che hanno utilizzato entrambi gli hashtag (colore
verde).

Descritte le tecniche di analisi e le strutture, che rendono possibili studi sulla
metodologia di condivisione di messaggi sociali, e ne evidenziano i tratti
fondamentali, affinché essi diventino virali sulla rete; ’enfasi della trattazione

si spostera sulla possibilita di sfruttare queste tecniche al fine di studiare

messaggi di allerta legati ad eventi di crisi o catastrofi naturali.

27



Capitolo 1

CRITICAL EVENT OBSERVABILITY ON SOCIAL NETWORK

Tornando alle premesse di questa trattazione, il focus fondamentale di
questo studio si centra sull’analisi di contenuti relativi a messaggi di
allerta meteo, comunicazioni di rischio attentati, e ogni altra forma di
condivisione relativa ad eventi urgenti e di massima importanza, i quali

richiedano interventi e comunicazioni tempestive.

Si pensi per esempio all'impatto che eventi mondiali come, 1’ Attentato
alle Twin Towers di New York, dell’11 Settembre 2001, o lo Tsunami
nell’Oceano  Indiano del 2004, abbiano cambiato e fortemente
influenzato il sentimento e la coesione popolare sui media e sugli

strumenti di comunicazione sociale [20].

Eventi piu recenti, come I’ Attentato terroristico alla Sede del giornale
francese Charlie Hebdo, del 7 Gennaio 2015, hanno confermato quanto
l'utilizzo dei social media, sia diventato parte fondamentale della

comunicazione moderna.

L’articolo [21], come molti altri articoli reperibili sulla rete, evidenzia
la copertura mediatica che e stata oggetto delle comunicazioni avvenute
dal momento stesso dell’attentato, ai giorni immediatamente successivi.
In quest’ultimo caso, ad esempio, si e visto l'utilizzo del meme
#JeSuisCharlie, un particolare hashtag per raggruppare tutti i messaggi
relativi a tale contesto. Questo evento ha dimostrato come, atti di
questo genere, che spaventano e terrorizzano la popolazione, spesso

costituiscono il fattore chiave per una forte coesione popolare.

Di seguito viene presentata la rappresentazione grafica di 4 fenomeni
analoghi ai precedenti, che hanno assunto un comportamento virale
nell’anno 2011, vista la loro grande condivisione in rete, e soprattutto

visti i contesti che stavano andando a manifestare.
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(c) #Egypt (d) #Syria

Figura 11: Raffigurazione delle reti di diffusione dei meme, relativi a topic differenti.
I nodi rappresentano gli utenti, gli archi diretti rappresentano i messaggi o i post
che trasportano i meme, la vivacita di ogni nodo indica il numero di condivisioni

dell’'utente, e il peso degli archi riflette il numero di condivisioni tra due utenti.

I quattro casi proposti in [Figura 11], trattano eventi mondiali relativi

a calamita naturali ed eventi politici:

a) #Japan, terremoto propagatosi in territorio Giapponese nel
Marzo del 2011.

b) #GOP, rappresenta I'hashtag della “US Republican Party”, e
come altri meme politici, riporta 'interazione e i messaggi di
differenti punti di vista sull’orientamento politico.

c) #Egypt, eventi di ribellione nel territorio Egiziano, nel 2011 (nel
contesto della “Primavera Araba”, ovvero in un periodo
caratterizzato da numerose sommosse popolari nei territori
arabi, tra la fine del 2010 e I'inizio del 2011).

d) #Syria, eventi di protesta, analoghi al contesto egiziano in (c),

relativi al contesto della “Primavera Araba” del 2011.
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Twitter

In questo capitolo verra innanzitutto presentata una panoramica sul social
network Twitter, mettendo in evidenza le caratteristiche che hanno favorito
la sua scelta rispetto ad altre piattaforme sociali. In secondo luogo, verranno
discusse la terminologia e gli aspetti principali della sua struttura, che hanno
fatto emergere Twitter come Social Media in ambito di Emergencye Disaster

Event Communication.

2.1 Introduzione

Twitter & una piattaforma gratuita di social networking e micro-blogging, che
fornisce ai suoi iscritti la possibilita di condividere messaggi di testo composti
da un massimo di 140 caratteri ciascuno. Questi vanno a posizionarsi in ordine
cronologicamente inverso, dal piti recente al pit lontano nel tempo, sulla pagina
dell’'utente proprietario, ed in maniera trasparente, anche nelle timeline
(letteralmente, “linee del tempo”) degli utenti che hanno deciso di seguire gli

aggiornamenti di quest’ultimo.

Nella pagina di presentazione del social network (Twitter About,

https://about.twitter.com/), & possibile leggere il motto che lo caratterizza:
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« Twitter helps you create and share ideas and information
instantly, without barriers.»

Twitter si definisce infatti il miglior modo per poter connettere persone
provenienti da ogni parte del mondo, permettendogli di esprimere tutto cio che

pensano, e di scoprire cosa sta succedendo agli altri nello stesso momento.

2.1.1 STORIA

Twitter & nato nel Marzo del 2006, dalla Obvious Corporation di San Francisco,
e ad oggi, che sono trascorsi 9 anni dalla sua nascita, ¢ una delle reti sociali
virtuali piu utilizzati al mondo. Milioni di utenti lo utilizzano ogni giorno per
condividere informazioni, e allo stesso tempo per osservare commenti, opinioni

e news condivise da altri utenti.

Figura 12: Twitter Logo (Immagine tratta da https://twitter.com/)

11 21 Marzo del 2006 Jack Dorsey, fondatore di Twitter e attuale Presidente
del Consiglio di Amministrazione del social network, ha pubblicato il “primo
tweet della storia”, nell’arco di circa 3 anni, e stato pubblicato il “bilionesimo

tweet”.

Tra le curiosita e gli eventi storici legati a questa piattaforma, si deve segnalare
un particolare evento avvenuto il 22 Gennaio 2010, quando dallo spazio, il
Colonnello degli Stati Uniti d’America, nonché Astronauta della Nasa, Timothy
J. Creamer, ha pubblicato il “primo tweet dallo spazio”. Questo evento ha
dato il via ad un fenomeno sempre crescente di condivisioni da parte di figure
illustri, nei pit svariati contesti, ottenendo un alto riscontro popolare di

adesione sulla popolazione.
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g TJ Creamer X  +2 segui
gy @Astro_TJ

Hello Twitterversel We r now LIVE tweeting
from the International Space Station -- the
1st live tweet from Space! :) More soon,
send your ?s

& Visualiz

s o1 BLBSTEBRODE

Figura 13: Primo tweet dallo spazio (T.Creamer, USA Colonel, NASA, 22-01-2010)

Un'’ulteriore considerazione riguarda direttamente l'idea e le caratteristiche di
Twitter. Esso infatti, rispetto ai suoi principali concorrenti (si veda per esempio
Facebook), ha subito dato 'impressione che si potesse utilizzare non solamente
per la condivisione di contenuti personali, ma anche come mezzo di
informazione di massa e di condivisione di informazioni certificate, ovvero
provenienti da pagine verificate di personaggi illustri, aziende e enti

governativi.

Dal 2012 ad oggi, sono state attuate iniziative di “trasparenza” per favorire
la condivisione, da parte di Enti Pubblici e Aziende Leader sul mercato, di
report e informazioni relative a bilanci, progetti e investimenti, in modo da
chiarire la loro situazione economica e sociale, migliorando I'immagine ed

incrementando la fiducia dei loro sostenitori.

Per rendersi conto della reale diffusione del social network, e per capire quanto
sia esteso il bacino di utenza e il numero di messaggi da essi condivisi
quotidianamente; di seguito verranno elencate alcune statistiche relative a

Twitter e alla sua crescita nel tempo.
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2.1.2 NUMERI: TRENDS & STATISTICHE DEMOGRAFICHE

Analizzare i numeri e le statistiche di utilizzo dei social network, & un compito
sempre piu arduo, vista la continua dinamicita di questi mezzi di
comunicazione. Si stima infatti, che visti i tassi di crescita che essi possiedono,
tabelle e risultati perdano la loro esattezza, nell’arco di ventiquattro ore.
Risultati annuali o trimestrali dunque, possono servire solamente per fare

chiarezze e attribuire un ordine di grandezza a questi fenomeni.

La stessa Twitter, pubblica annualmente report relativi all’andamento
economico e sociale dell’anno appena trascorso. Senza addentrarsi nella
questione economica, ¢ comunque possibile analizzare le stime che da essi
vengono presentate sulla pagina web di riferimento del social network

(https://about. twitter.com /it /company).
Di seguito vengono presentati alcuni risultati calcolati al termine del 2014:

e 288 milioni, la media degli utenti attivi mensilmente.
Questo valore risulta essere in linea con il grafico presentato di seguito,
il quale ne segna la costante crescita avvenuta dal 2010 al 2014,
nonostante nel 2010 fossero gia passati quattro anni dalla sua
fondazione e come ¢ intuitivamente prevedibile, il fattore di crescita si

sarebbe dovuto smorzare prima.
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Figura 14: Numero di utenti mondiali attivi mensilmente su Twitter (dal
primo trimestre 2010 al terzo del 2014). (Immagine tratta da Statista, The
Statistics Portal: http:/ /www statista.com/statistics/282087 /number-of-
monthly-active-twitter-users/ )

34



Twitter

e 500 milioni di tweet giornalieri, questa e la stima calcolata
mediando il numero dei tweet giornalieri nell’arco del 2014.

e 80% di utilizzo su piattaforma mobile, ¢ la stima osservando i
diversi mezzi di fruizione, distinguendo l'accesso da app mobile, da
quello sulla pagina web tradizionale.

o 77% degli utenti, al di fuori degli USA, questo valore possiede un
alto valore di significativita, in quanto inizialmente si pensava che il
fenomeno di Twitter fosse limitato e contestualizzato al territorio
Americano.

e 35 le lingue supportate, questo valore evidenzia lo sforzo dei team
di sviluppo di Twitter, al fine di aumentare la globalizzazione e la

diffusione mondiale della loro piattaforma sociale.

Oltre ai dati relativi al bacino d’utenza, Twitter presenta sulla sua pagina

anche notevoli informazioni relativi all’azienda:

e 3600 dipendenti nel mondo, in 14 sedi internazionali, tra queste:
Amsterdam, Berlino, Dublino, Londra, Madrid, Parigi, Rio de Janeiro,
San Paolo, Singapore, Sydney, Seul, Tokyo, Toronto e Vancouver.

e 50% dei dipendenti compone il settore tecnico, tra i 3600
dipendenti, circa il 50% & composto dal personale con qualifiche

tecniche.

Per monitorare questi valori, e per avere un’idea reale ed aggiornata di questi,

¢ possibile consultare il sito:
Internet Live Stats (hitp://www.internetlivestats.com /twitler-statistics/)

Questo sito effettua un monitoraggio costante sulle maggiori tecnologie
informatiche utilizzate quotidianamente, e riporta in tempo reale, dei contatori
che mostrano il crescere di questi valori. Per esempio vengono riportati
contatori e statistiche riguardanti il numero di utenti correntemente online, il
numero di siti web raggiungibili, il numero di email inviate giornalmente, le
interrogazioni effettuate sul motore di ricerca Google, e cosi molte altre

informazioni relative ai principali social network.
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Twitter Usage Statistics

43 3 0 5 2 20 1 Number of Tweets (current and historical)
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Every second, on average, around 6,000 tweets are tweeted on Twitter (visualize them here), which corresponds to over 350,000
tweets sent per minute, 500 million tweets per day and around 200 billion tweets per year. The chart below shows the number
of tweets per day throughout Twitter's history:

© Tweets per day 500 m | August 16, 2013

-
11.| 500 million tweets per day
10. 340 million tweets per day

9. 250 million tweets per day

o

.| 200 million tweets per day
7., 100 million tweets per day
6. 50 million tweets per day
5.| 35 million tweets per day

.| 2.5 million tweets per day

4
3./ 300,0000 tweets per day
[2] 5,000 tweets per day

1

.| First tweet is sent

Figura 15: Contatore delle condivisioni di Twitter, in continuo aggiornamento.
Nella parte bassa, un grafico che mostra 1'andamento di crescita del numero di tweet
condivisi annualmente, dal 2006 al 2013.
(Fonte:http://www.internetlivestats.com/twitter-statistics/)

2.2 Perché Twitter?

Innanzitutto Twitter rispetta la linea di pensiero che e stata scelta per la
realizzazione di questo progetto, ovvero, la decisione di utilizzare solamente

tecnologie e strumenti open-source, o come in questo caso, gratuiti.

Twitter dal lato suo, € uno dei dieci siti web piu visitati sulla rete, e come si &
potuto vedere nel paragrafo precedente, possiede un bacino di utenti davvero
elevato, che pubblicano e condividono una quantita di materiale sufficiente per

garantire analisi sui piu svariati ambiti.

Oltre a questo aspetto, occorre mettere in luce quali sono le caratteristiche che
contraddistinguono la struttura di questo social network, perché anch’esse
fanno parte dei motivi che hanno fatto propendere la scelta su questa

piattaforma, rispetto che sulle sue concorrenti.
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2.2.1 STRUTTURA E CARATTERISTICHE PRINCIPALI

Come gia accennato in precedenza, Twitter & un servizio caratterizzato da
un’idea semplice: ogni utente ha la possibilita di condividere un messaggio
breve, formato da un massimo di 140 caratteri. Indipendentemente dallo scopo
e dal contesto del messaggio, sia esso un commento o un pensiero, la descrizione

di un evento, o la condivisione di un contenuto multimediale.

All'interno dei messaggi viene infatti data la possibilita di condividere oltre al

testo, immagini, video, link a pagine e contenuti esterni.

Il meccanismo di pubblicazione e fruizione dei contenuti su Twitter, si basa su
p )

una logica triviale: ogni utente puo “seguire” un gruppo di utenti, e esso stesso

puo “essere seguito” da un altro gruppo di utenti, che non per forza coincide

con quello citato nel primo caso.

Nel gergo di Twitter, “seguire” un utente, significa ricevere e visualizzare tutti
i messaggi che esso decide di pubblicare. Tutti questi messaggi vengono
mostrati in una sezione denominata “timeline”, che & presente su ogni pagina
profilo, e dove vengono inseriti tutti i messaggi di tutte le persone che si stanno

seguendo.

Per ogni pagina profilo & dunque possibile evidenziare due gruppi o categorie

di appartenenza, denominati secondo la terminologia di Twitter:

o followers: la lista degli utenti che seguono la pagina;

o following: la lista degli utenti seguiti dal profilo in questione.

Superando la logica di base, ed entrando in dettaglio sull'implementazione
software di Twitter, si scopre che i suoi sviluppatori hanno deciso di fare
affidamento, in gran parte, su software open source. Inizialmente la
piattaforma era stata implementata sul framework “Ruby on Rails”. Nell’anno
2009 I'architettura di Twitter ha subito un’importante porting verso una nuova
soluzione software, in particolare si & deciso di sostituire I'implementazione del
server per la gestione delle code dei messaggi denominato “Starling” (e
realizzato in Ruby), con una realizzazione dello stesso, denominato “Kestrel”

(e realizzato in Scala) [22].
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Dal 2011 a questa parte, Twitter ha ufficialmente sostituito Ruby on Rails, nei

confronti di una soluzione ibrida, ottenuta principalmente con Java e Scala.

Twitter e passato dalla sua realizzazione iniziale, che consisteva in un unico

sistema monolitico, ad una realizzazione composta da moduli e servizi

indipendenti, i quali comunicano per mezzo di chiamate RPC (Remote

Procedure Call). Con la realizzazione di una propria API, ha permesso a

milioni di sviluppatori nel mondo, di integrare funzionalita di Twitter

all’interno di altre applicazioni e servizi web.

2.2.2 VANTAGGI

Di seguito verranno elencati alcuni degli aspetti positivi, che hanno favorito la

scelta di Twitter:

I vantaggio principale, che & anche la caratteristica che piu lo
contraddistingue dagli altri social network, ¢ il fatto che Twitter
permetta 'esistenza di relazioni unidirezionali tra gli utenti. Questo
sta a significare, che non € necessario che entrambi gli utenti inizino “a
seguirsi”, o se lo si vuole spiegare con la terminologia di Facebook, che
I'utente “accetti 'amicizia” dell’altro. Questa caratteristiche permette
agli utenti di seguire i contenuti e gli aggiornamenti provenienti da ogni
genere di fonte, senza preoccuparsi di altre limitazioni.

[ Tweet (anche denominati Status, per via della loro scelta di nome
inziale, visto che rappresentano degli “aggiornamenti di stato”) sono
limitati ad una dimensione di 140 caratteri. Per il caso di studio
proposto, e per l'ambito di studio di questa trattazione, questa
caratteristiche favorisce 1’analisi dei contenuti di questi messaggi.
Twitter permette I'inserimento di link esterni e contenuti multimediali,
ma soprattutto, la possibilita di effettuare delle menzioni
(Pequivalente dei “tag” di Facebook) anteponendo il simbolo @ ai nomi
degli utenti (in particolare a quelli che vengono definiti nella
terminologia Twitter, screename). Queste, oltre a condividere il

messaggio con una o piu persone specifiche, permettono di creare delle
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conversazioni bilaterali, consentendo agli utenti menzionati di
rispondere ai tweet altrui.

e Seguendo il trend degli ultimi anni, & stata inserita la possibilita di
aggiungere degli hashtag ai messaggi, anteponendo al topic del
dibattito sul quale si vuole andare a trattare, il simbolo #.

o Twitter, com’e gia stato accennato nell’introduzione di questo capitolo,
& stato scelto da enti governativi e amministrazioni pubbliche,
per la comunicazione ufficiale di aggiornamenti ed eventi sociali.

o Infine Twitter & stato oggetto di molti studi e ricerche, ed avendo
ottenuto questo grande riscontro popolare, é stato accompagnato da un
forum di supporto agli sviluppatori (https://dev.twitter.com/) e da un
sistema di API in costante aggiornamento. In particolare, sono stati
effettuati porting delle stesse API, per i piu noti linguaggi di
programmagzione, in modo da favorire 'utilizzo di queste all’interno di

progetti trasversali.

2.3 API Twitter

Le API pubbliche fornite da Twitter, vengono rese disponibili a ricercatori ed
utilizzatori, per la realizzazione di applicazioni e servizi che necessitino di
interagire con lo stesso social network. L'utilizzo di tali API ¢ gratuito, ma si
richiede agli sviluppatori di sottostare a delle limitazioni, le quali vengono
imposte sia in relazione al tipo di applicazione (quindi al tipo di servizio e di

APT utilizzato) sia in base agli utenti che effettuano l'autenticazione.

Le API per accedere ai dati di Twitter possono essere classificate in due

categorie, basate sulla loro architettura e sul metodo di accesso implementato:

e REST APIs, realizzate secondo l'architettura REST, fortemente
utilizzata negli ultimi anni per realizzare servizi web. Queste API si
basano sulla strategia “pull”, ovvero I'utente riceve i dati solamente se
ne ha fatto precedentemente richiesta.

e Streaming APIs, forniscono un flusso continuo di dati pubblici.

Queste API infatti, si basano sulla strategia “push” e dopo aver
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ricevuto una richiesta di informazioni, esse restituiscono un flusso

continuo di aggiornamenti, senza richiedere ulteriori input dall’utente.

E di fondamentale importanza specificare che, per questioni di sicurezza, dalla
versione attuale delle API (1.1) viene richiesta lautenticazione per svolgere

qualsiasi tipo di azione.

Di seguito verranno analizzate in dettaglio le caratteristiche, del processo di
autenticazione [Paragrafo 2.3.1] e quelle dei due metodi di utilizzo, REST e

Streaming, rispettivamente [Paragrafo 2.3.2 e 2.3.2].

2.3.1 OPEN AUTHENTICATION (OAUTH)

Nella versione piu aggiornata delle API (attualmente API v1.1), esiste un
nuovo modello di autenticazione appartenente allo standard di autenticazione
open denominato OAuth. Questo modello prevede due tipologie differenti di

autenticazione:

APPLICATION-USER AUTHENTICATION

Questa e la forma piu comune di autenticazione, richiede che
I’applicazione sia autenticata e autorizzata da Twitter, ed abbina ad
essa, 'autenticazione dell'utente finale per il quale si sta svolgendo la
chiamata alle API. Il processo di verifica delle credenziali dell’utente,

restituisce un User Access Token, che viene abbinato lato applicazione.

APPLICATION-ONLY AUTHENTICATION

Questa forma permette all’applicazione di effettuare chiamate alle API,
con la sola autenticazione dell’applicazione, quindi senza richiedere
alcun contesto utente (alcuna credenziale agli utenti finali). Questa
forma di autenticazione, presenta delle limitazioni rispetto alla
Application-user Authentication, in quanto alcuni servizi delle API

richiedono un contesto utente.
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Indipendentemente dal metodo di autenticazione scelto, occorre tenere in
considerazione che entrambi i contesti, possiedono determinati limiti di
richieste e di chiamate effettuabili. Effettuando una richiesta con le API, si
riceve infatti quello che viene denominato “Rate Limit Status”, ovvero la

situazione aggiornata relativa alle chiamate e ai limiti ad esse legati.

Piu in dettaglio, i Rate Limit di Twitter, vengono calcolati su “finestre
temporali” di 15 minuti ciascuna. Ogni 15 minuti, i limiti vengono
nuovamente aggiornati rispetto al loro quantitativo massimo. Quando
possibile, utilizzando I’ Application-only Authentication, si possiedono limiti
maggiori, per esempio nel caso delle ricerche di tweet (GET search/tweets, il
limite per User Auth & di 180 richieste, mentre per App Auth & di 450). Per
maggiori informazioni relative a questi limiti, si rimanda alla documentazione
sul sito di Twitter, alla pagina (https://dev.twitter.com/rest/public/rate-

limits).

Application Twitter User

Registers on Twitter to o Issues the consumer
access APIs token & secret

Directs user to

i : Enters
Twitter to verify user .
: credentials
credentials

Validates credentials &
issues a OAuth verifier

Y
Requests access token

4 7 Issues access
using the OAuth verifier, —°—> Vil daeat

consumer token & secret I

!

Requests for content

: Responds with
using access token & 2 e
requested information

secret

Figura 16: Twitter OAuth Wrokflow (rappresenta la sequenza ordinata di passi
necessari per effettuare operazioni autenticate attraverso le API di Twitter).

Osservando [Figura 16| ¢ possibile notare che, la procedura di autenticazione

delle API, puo essere scomposta in 4 differenti passaggi:
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1. Ogni applicazione che utilizzi le API di Twitter, deve essere stata
registrata sul sito: https://apps.twitter.com/.
In questo modo, all’atto della registrazione, & possibile richiedere due
informazioni  necessarie per lautenticazione dell’applicazione:

Consumer Key (API Key) e Consumer Secret (API Secret).

W Application Management

Twitter Apps

J8, TSDEAIl and LOD
g Applicazione per I'estrazione, I'analisi e I'integrazione di Social Data e LOD.

Figura 17: Registrazione dell'applicazione sulla pagina di riferimento Twitter.

2. L’applicazione utilizza le Consumer Key e Consumer Secret, per creare
un link univoco, nel quale l'utente viene rediretto al processo di
immissione delle credenziali. Dopo aver verificato le credenziali utenti,
Twitter restituisce un OAuth Verifier, una sorta di PIN.

3. L’utente deve trasmettere il PIN all’applicazione, in modo che essa
possa richiedere un Access Token e un Access Secret univoci, da
assegnare all’'utente che ha effettuato la login.

4. Per mezzo di questi Token, Iapplicazione autentica effettivamente
I'utente su Twitter, e fornisce la possibilita di effettuare chiamate alle

API, utilizzando il contesto utente appena autenticato.

NOTA: Rispetto alla procedura appena completata, per effettuare
un’autenticazione del tipo Application-only Auth, dalla stessa pagina in
cui si e registrata 'applicazione su Twitter, & possibile ricevere anche
I’ Application Access Token. Questo token permette di effettuare

chiamate alle API in maniera autenticata, utilizzando un contesto

applicazione.
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2.3.2 REST API

Le REST API forniscono un metodo di accesso programmato alle letture e

scritture sui dati di Twitter. Queste API si basano sull’architettura REST,

utilizzata in molti altri servizi web, e utilizzano la strategia “pull”.

User

User makes request to
website

User sees rendered

site

HTTP server

Data is rendered into
view

| Server issues request
to Twitter's REST API

Twitter

Twitter issues AP

response

Twitter issues API
response

Figura 18: Processo di chiamata alle APT REST.

Come mostrato in [Figura 18], per risolvere le richieste effettuate dall’utente,

I’applicazione deve reindirizzare le richieste alle API di Twitter. Alla ricezione

delle risposte, dovra poi mostrare i risultati all’'utente che ne ha fatto richiesta.

2.3.3 STREAMING API

User

User makes

request

HTTP server
process

Server pulls
processed result
from data store
and renders
view

Streaming connection

process

Server obe?ns 2
streaming
connection

Receives
streamed
Tweets,
performs
processing and
stores result

Connection
closes

Twitter

Twitter accepts

connection

> | IWEES
- streamed as
they occur

Connection
closes

Figura 19: Processo di chiamata alle AP Streaming.
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Come mostrato in [Figura 19|, il processo per le STREAMING API, &
completamente diverso. L’applicazione deve aprire, e tenere aperta, una
connessione con Twitter, per questo motivo spesso si delega ad un altro
processo questa operazione. Nella suddetta figura si vede un processo
denominato Streaming Connection Process, adetto all’apertura della
connessione, e alla ricezione dei tweet, proveniente dal flusso continuo di
aggiornamenti che vengono prodotti e condivisi sul social network. Per questo
motivo occorre che i fweet cosi ricevuti vengano continuamente filtrati,
aggregati, e infine memorizzati in un data store, in modo che alla necessita,
possano essere reperiti e presentati all'utente. Questo modello & sicuramente
pitt complesso del precedente [Paragrafo 2.3.2] ma permette di realizzare un

processo di estrazione e analisi in real-time.

2.4 Twitter per la Gestione delle Emergenze

Il fattore che in assoluto ha influenzato maggiormente la scelta del social
network di estrazione, & stato il fatto che Twitter sia stato preso e scelto dalle
piu grandi organizzazioni mondiali, come da enti governativi e aziende, sia
nell’ambito privato che pubblico, come mezzo di digitalizzazione e di

comunicazione mediatica.

Nella scena mondiale esistono numerosi siti che analizzano questo fenomeno
sulle piattaforme sociali, e presentano i loro risultati, per fornire report,

valutazioni e statistiche, riguardanti le stesse aziende o enti interessati.
Un esempio di queste, e:
Socialbakers (reperibile al link: http://www.socialbakers.com /statistics/).

Questo sito, che sta avendo una grande diffusione nel mondo (si pensi che
possiede gia 2500 clienti dislocati su oltre 100 nazioni differenti) permette di
tracciare, analizzare ed effettuare benchmark, su oltre 8 milioni di profili social

reperiti dai maggiori social network.
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In questo caso e stato utilizzato, nella sua variante gratutia e limitata, per
osservare l'andamento e la diffusione delle principali pagine e community

mediatiche, sul social network Twitter.

Fastest-Growing Media Profiles Last Day

/___, - -h-..\\.

Il'-—-
| —— ol J |
AN / “reaking Newy’
ESPM CMM Breaking... China Xinhua... YouTube BBC Breaking...
+51 129 Followers T  +31 796 Followers 1 +28 906 Followers ©  +27 526 Followers 1 +23 749 Followers 1

lyze, Benchmark & Report on every social

- N
f b
,

Get Insights Now

Y \\‘
Twitter Profiles Stats
Followinge Followers Rating B
1 o YouTube {@YouTube) 882 49 053 717 s
2 @ Instagram {(@instagram) 2 37 621 607 4-:'
3 , Twitter {{@twitter) 102 35 400 150 .
4 CMN Breaking News (@cnnbrk) 113 24 284 552 "-:'
e
—
i ESFiT ESPN (@espn) 351 16 479 206 2)
8 CNM (@CNN) 1066 15 972 405 )
7 The New York Times {@nytimes) 979 15 413 367 -;‘l
8 Twitter en espafiol [@twitter_es) 37 14 127 637 "
3 Facebook (@facebook) 89 13908 242 3'21
o ) BBC Breaking News (@BBCEBreaking) 3 13 645 204 )

Figura 20: Statistica dei dieci profili twitter piu utilizzati in ambito media e
comunicazione. In alto si nota una statistica giornaliera, con i profili in crescita, in
relazione agli ultimi follower acquisiti.

(Fonte: http://www.socialbakers.com/statistics/twit)
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2.4.1 COMUNICAZIONE DI UN EVENTO CRITICO

La comunicazione mediatica per mezzo dei social network, puo comprendere i
piu svariati campi d’interesse. Si pensi ad esempio all’utilizzo di essi in ambito

di marketing e campagne pubblicitarie dei prodotti, oppure in ambito politico.

Nel corso degli ultimi anni infatti, si e visto un crescente utilizzo dei mezzi di

comunicazione virtuale da parte di leader ed esponenti politici.

Primo fra tutti, il Presidente Americano Barack Obama, il quale, nella sua
campagna elettorale del 2008, decise di rinforzare la propria immagine e le
proprie adesioni popolari, facendo un largo uso dei social network, ed in

particolare di Twitter [23].

La stessa situazione si ¢ vista anche in Italia, durante gli ultimi due governi.
Prima con il Presidente del Consiglio Enrico Letta, poi con 'attuale Presidente
Matteo Renzi, il quale a differenza del primo, ha deciso di ufficializzare questo
mezzo di comunicazione moderno. Infatti, dalla fine del 2012, oltre ai profili
personali dei ministri, sono state create e certificate alcune pagine di Twitter,
in modo da permettere la comunicazione di eventi e manovre ufficiali promosse
dal governo italiano. (Si veda per esempio, la pagina ufficiale della Presidenza

del Consiglio dei Ministri, @Palazzo Chigi).

Allo stesso modo, anche nel contesto della comunicazione di eventi critici e
di disastri naturali, sono state istituite nuove pagine ufficiali, nella maggior

parte dei paesi del mondo.

Inoltre, per andare incontro a questo movimento, Twitter nel Settembre del
2013, ha istituito un nuovo mezzo di comunicazione dedicato alla
comunicazione di eventi di allerta, in modo da favorirne la fruizione e la lettura
da parte degli utenti finali. Questo nuovo sistema e stato denominato Twitter

Alerts [24], ed ¢ stato definito dalla stessa compagnia, nel seguente modo:

« Twitter Alerts is a new way to get accurate and important

information when you need it most.»
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Questo meccanismo consiste nel permettere ad enti e istituzioni, locali,
nazionali o internazionali, che forniscono informazioni urgenti alla popolazione,
di poter pubblicare dei messaggi prioritari. Tra le categorie di enti che possono

aderire a questo progetto, le seguenti possiedono priorita sulle restanti:

o Agenzie per la sicurezza e il rispetto delle regole.

e Agenzie per la gestione delle situazioni di emergenza.

e Enti governativi cittadini, municipali o regionali, che provvedono a
servizi di comunicazione per la gente.

o Enti federali o statali, per la comunicazione e la prevenzione in ambiti
di crisi o disastri.

e Enti umanitari o di volontariato, i quali forniscono supporto e
informazione in situazioni di emergenza (si veda la definizione delle

NGOs, ovvero delle Non-Governmental Organization).

Qualsiasi utente, follower di una pagina relativa ad un ente che abbia aderito
al progetto Alerts, che decida di volerne seguire i “messaggi di allerta”,
acconsente alla possibilita che Twitter invii al suo smartphone, notifiche push

o sms, per comunicargli questo genere di eventi.

Le comunicazioni ricevute con questo genere di sistema, sono state pensate per

1 seguenti scopi:

o Avvisi ed allerte, per imminenti pericoli.

e Istruzioni preventive e comunicazioni urgenti di sicurezza.

e Direzioni e modalita di evacuazione di luoghi a rischio.

e Informazioni per I'accesso e la fruizione di beni di prima necessita.

e Informazioni riguardo interruzioni di servizio e mezzi di comunicazione.

e Informazioni legate a vie di fuga, mezzi di trasporto e infrastrutture.

2.4.2 PROCESSO DI ANALISI DEI TWEET DI ALLERTA

I processo di analisi dei tweet di allerta, ¢ fortemente condizionato dall’ambito
nel quale il messaggio viene lanciato, ed anche dallo scopo che tale

comunicazione vuole avere sulla popolazione.
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Per prima cosa infatti, occorre definire gli stadi socio-temporali di un

disastro.
Stage 0 Stato di informazione sociale: analisi e studio
PRE-DISASTER della situazione che precede il disastro. O
Stage 1 Attivita di precauzione, includono messaggi ed
WARNING avvisi di comunicazione agli utenti. 1
Stage 2 Percezione del cambiamento (punto di svolta), 2
THREAT che suggerisce azioni di sopravvivenza.
Stage 3 Evento di crisi in atto, comunicazioni in
IMPACT diretta da parte di enti e singoli individui. 4
Stage 4 Calcoli e constatazioni dei danni provocati a
INVENTORY persone, risorse, mezzi e infrastrutture. 3
Stage 5 Interventi spontanei e non-organizzati, di ]
RESCUE recupero e aiuto alle persone colpite. 3
Stage 6 Azioni ed interventi da parte delle organizzazioni
REMEDY competenti al recupero e alla messa in sicurezza. 2
Stage 7 Recupero e ricostruzione dei danni. Preparazione
RECOVERY di mezzi e misure preventive per eventi analoghi. 1

Tabella 2: Fasi socio-temporali di un disastro o un evento di crisi, con relativa
descrizione delle azioni da compiere. A destra, una legenda verticale, presenta un
indice di colorazione accompagnato da numeri, i quali indicano l'impatto e la gravita
di ogni fase. (Dati ottenuti traducendo e rivisitando le informazioni di [25]).

In secondo luogo, occorre pensare a quali azioni si vogliono attuare sui dati

estratti dal social network, durante le fasi di gestione dell’evento critico.

Esistono due macro-aree di intervento, che si differenziano principalmente per

lo scopo e la missione da compiere.

o Gestione dell’evento in “real-time”: consiste nell’estrazione dei
messaggi reperiti dalle piattaforme sociali, e nella repentina
(pressoché immediata) analisi di tali dati. Questo meccanismo richiede
alte capacita di computazione, e un’infrastruttura che consenta ’analisi
e la rappresentazione dei risultati, e delle azioni di intervento
successive, nel modo pitt rapido possibile. E sottointeso, che, nel caso
di Twitter, a questo scopo si debbano utilizzare le API Streaming, per

ottenere i tweet in tempo reale.
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e (Gestione dell’evento “a posteriori”: questa consiste nella
realizzazione di un’infrastruttura che permetta di svolgere, in una
prima fase, un’attivita di estrazione su messaggi e informazioni di
eventi che si sono conclusi recentemente o che sono ancora in atto. E
in un secondo tempo, di poterli analizzare e rappresentare, facendo uno
studio a posteriori, il quale mostri analisi, statistiche e valutazioni sul
modo in cui si e gestita la crisi e su quali effettive comunicazioni siano
state attuate. Questo rispetto al precedente, non permette di
intervenire immediatamente sull’evento di crisi, ma permette di
effettuare azioni correttive per i successivi casi potenzialmente simili.
Inoltre questa  soluzione mnon richiede particolari capacita
computazionali, in quanto non necessita che le azioni di analisi siano
svolte in concomitanza con 'evento, e permette di utilizzare le API
REST, anche per reperire contenuti condivisi nelle giornate precedenti,

fino ad un massimo di circa 8-9 giorni antecedenti la data di estrazione.

Una volta scelta la tipologia di servizio che si vuole svolgere, occorre
determinare su quali aree di analisi si andra ad operare. Le azioni applicabili
in fase di analisi dei dati estratti da Twitter, sono classificabili secondo tre

principali categoria:

e Descriptive Analytics (DA): consiste essenzialmente nell’applicare
delle metriche per effettuare valutazioni e statistiche relative a tweet,
utenti e URL (in merito ad esempio alla loro quantita, alla loro
distribuzione, alla loro visibilita o alla conformazione di gruppi o classi).

e Content Analytics (CA): consiste principalmente nell’analizzare il
contenuto dei fweet, applicando tecniche di Word Analysis, Hashtag
Analysis e Sentiment Analysis (affidandosi principalmente a fattori
quali la frequenza dei termini o le loro associazioni).

e Network Analytics (NA): consiste nello studiare le conformazioni
di reti e sotto-reti che si vengono a creare, dall’interazione tra gli utenti
e la condivisione dei loro messaggi. Si distingue in Topological Analysis,

Centrality Analysis e Community Analysis.
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Tweet * Tweet statistics * @ user per tweet
Metrics « Tweet : Hashtag « Tweets over time
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Analytics (DA) Metrics « User activity « User groups
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Metrics * URLs per tweet * Top URLs & domains
Word « Term frequency analysis
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Figura 21: Classificazione delle principali tecniche di estrazione ed analisi dei dati
reperiti da Twitter: Descriptive Analytics (DA), Content Analytics (CA), Network
Analytics (NA). (Immagine tratta da [26]).

2.4.3 AFFIDABILITA DEI TWEET IN CASO DI EMERGENZA

Prima di iniziare a trattare un argomento cosi delicato come la gestione di
informazioni critiche durante le fasi di un evento di emergenza, e poter
effettuare delle considerazioni veritiere sui risultati ottenuti estraendo dati da
Twitter; si sono dovuti fare studi sull’affidabilita e la credibilita delle

informazioni che circolano in rete.

In letteratura e infatti possibile reperire studi ed analisi che hanno valutato il
comportamento degli utenti, e le tipologie di messaggi, ricevuti nell’ambito di

un evento critico.

Le ipotesi fatte nella fase di ideazione del progetto sono state confermate e
motivate nei risultati presentati in [27]. Nel corso di tale studio infatti sono
stati studiati in dettaglio il contenuto dei messaggi, le caratteristiche degli
utenti coinvolti (considerando anche followers e following) e le caratteristiche
delle reti di collegamento e di condivisione che si sono create. L’evento
studiato, appartiene alla categoria scelta anche da questa trattazione, infatti

si tratta di un evento di terremoto tenutosi in Cile nell’anno 2010.
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I risultati ottenuti da tale studio comprovano che:

e Le caratteristiche topologiche delle reti di utenti non variano
durante eventi critici, rispetto alla loro quotidiana conformazione.

e Passando da piccole o medie community, a grandi community, non
si ha alcuna perdita di generalita.

e Il vocabolario utilizzato nel corso di un crisi, assume una “bassa
varianza”. Questo fatto permette di assumere che i tweet di allerta,
tendono a descrivere topic e concetti globali e comuni, riducendo
cosl I'entropia di rete.

o Il risultato piu atteso di questa analisi, riguarda lo studio sulla
propagazione di “veritd confermate” (confirmed truths) rispetto
alle “false affermazioni” (false rumors). Seppur tali considerazioni
derivino solamente da un solo evento critico, e la quantita di
informazioni sulle quali sono state effettuate le valutazioni, non
risulta essere molto elevata; i risultati ottenuti sembrano confermare
che le voci false tendono ad essere messe maggiormente in

discussione, rispetto alle vere affermazioni.

Questi risultati supportano la tesi ipotizzata, confermando che in casi di
emergenza come questi, nel quale viene messa a rischio 'incolumita di tutta
la collettivita, le informazioni reperite possono essere considerate vere, quasi
nella totalita dei casi. I pochi o sporadici casi di utenti che vogliono
volutamente creare scompiglio o effettuare azioni di “disinformazione” (a
volte anche in maniera involontaria), inviando messaggi di false allerte,
vengono comungue “auto-identificati” dalla stessa rete, che attraverso lo
strumento dei commenti e delle condivisioni, mette in discussione tali

avvenimenti.

I risultati e Defficacia delle analisi sui tweet, dipendono quindi in gran parte,
dalla bonta degli algoritmi di analisi e classificazione utilizzati, e dalla
capacita degli osservatori, nel riuscire a contestualizzare i pochi, e

precedentemente citati, casi di false rumors.
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2.4.4 CASI DI SUCCESSO

Lo stesso Twitter, ha dedicato una sezione del suo sito di riferimento, per
raccontare le vicende e le storie delle realta che hanno avuto successo grazie
allo stesso social network. In queste pagine si possono trovare casi di successo
organizzati secondo diversi criteri, dal marchio all’industria di provenienza,
dalla tattica agli obiettivi da raggiungere sul mercato, fino ad arrivare ad una

classificazione per dimensione di azienda.

In relazione all’ambito di questa trattazione, quindi alla condivisione di
contenuti mediatici ed informazioni relative ad eventi di importanza critica, e
possibile visitare la sezione “Success Stories: Media, News & Publishing”
(https://biz.twitter.com/success-stories/industry /media-news-publishing)  di
Twitter, nella quale vengono proposti i principali successi da parte di

compagnie e aziende di informazione.

Osservando le interviste e gli articoli dei principali giornali mondiali, nonché
gli articoli di ricerca, si trovano svariati casi di eventi critici, che hanno avuto

una forte condivisione sociale su Twitter.

Di seguito vengono elencati alcuni di questi eventi, appartenenti a categorie di
eventi critici differenti (terremoti, uragani, esondazioni, attentati) ordinati

cronologicamente rispetto alla loro data di apparizione:

e 2010, Aprile, 14 - Terremoto in Yushu (Qinghai, Cina), con 2698
vittime, 270 scomparsi, e migliaia di persone ferite, senza contare i
danni ad abitazioni e infrastrutture (si veda l'analisi in [28]).

e 2011, Marzo, 11 — Tsunami e Terremoto in Tohoku (Giappone), con
15703 morti accertate, 5314 feriti e 4647 dispersi.

e 2012, tra 31 Gennaio e 28 Febbraio — Iniziativa Italiana, durante le
nevicate che hanno colpito la citta di Firenze nel mese di Febbraio.
Questo e uno dei primi casi di utilizzo di social network, da parte degli
enti pubblici italiani, avvenuto nel Comune di Firenze, con sindaco
Matteo Renzi. Questo evento non puod essere paragonato agli altri
eventi citati (per gravitd e importanza dei danni) ma risulta essere

comunque un esempio importante di coesione sociale. Nel corso di
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questa iniziativa e stato ad esempio proposto I'hashtag, #firenzeneve.
(Per un’analisi piu dettagliata si veda [29]).

2012, Ottobre, 22-29 — Uragano Sandy, soprannominato “Superstorm
Sandy”, colpisce Giamaica, Cuba, Hispaniola, Bahamas, Florida, con
182 vittime accertate e circa 50 miliardi di danni. Questo e stato uno
degli eventi storici e mediatici che ha avuto piu riscontro sulle
piattaforme sociali virtuali, vista I’entita e la vastita dei danni arrecati
da tale forza della natura (si veda [30]).

2013, Aprile, 15 — Attentato alla Maratona di Boston (Stati Uniti
d’America), caratterizzato dall’esplosione di due bombe, con 3 morti
accertate, 264 feriti.

2015, Gennaio, 7-8-9 — Attentato alla sede del giornale Charlie
Hebdo a Parigi (Francia), caratterizzato da un attacco armato alla
redazione del giornale e in altre due localita vicine, con 20 morti e 11
feriti. Nonostante abbia avuto conseguenze di molto inferiori (in
termini numerici) rispetto alle precedenti, ha segnato drasticamente la
sicurezza e la serenita della capitale francese, alimentando un
movimento enorme su tutti i maggiori social network, ed avviando una

vera e propria campagna definita dall’hashtag #JeSuisCharlie.
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Applicazione TSDEALI:

Analisi e Progettazione

In questo capitolo verra descritto il contesto del problema, andando ad
affrontare il processo di analisi logico-concettuale, che portera al vero e
proprio processo realizzativo, successivamente descritto nel seguente
capitolo. Le scelte realizzative ipotizzate, verranno presentate e motivate,
tenendo conto delle problematiche e dei vincoli imposti, ed evidenziando i
vantaggi e gli svantaggi riscontrati.

3.1 Descrizione del problema

Vista l'analisi effettuata nella prefazione introduttiva di questa tesi, e nei
successivi due capitoli, e considerato il crescente interesse di enti di ricerca ed
aziende, riguardo I'analisi di dati prelevati dai social network, si & scelto di
progettare e realizzare un’applicazione che permettesse di sperimentare e

realizzare tecniche fini a questo scopo.

In particolare si e deciso di studiare il contesto e le forme di comunicazione e
trasmissione di informazioni relative ad eventi catastrofici ed emergenze, per

mezzo di piattaforme virtuali di condivisione sociale.
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All'interno di questo studio, si & evinto che il social network piu adatto, e
maggiormente utilizzato in forma “ufficiale” (da enti governativi e
amministrazioni pubbliche), e anche dai singoli individui e dalle community di
utenti (appassionati e devoti alle differenti cause), possa essere identificato in

Twitter. (Si veda Capitolo 2, per le informazioni e le motivazioni dettagliate).

Per quanto riguarda invece lo scopo realizzativo di questa tesi, sono state

delineate fin da subito, quattro principali richieste da soddisfare:

1) Permettere l'estrazione ed il reperimento di dati ed informazioni
salienti, riguardanti il contesto di emergenza scelto.

2) Fornire funzionalita di classificazione automatica dei dati ottenuti, per
valutare ed identificare i dati “realmente interessanti” per lo scopo
desiderato.

3) Consentire lintegrazione e Darricchimento dei contenuti estratti,
introducendo informazioni e nozioni prelevate dal mondo degli open
data.

4) Fornire strumenti per l'analisi e la presentazione di dati statistici, e
informazioni dedotte da essi, permettendo di suddividere

modularmente la fase di estrazione da quella di analisi e presentazione.

3.1.1 REQUISITI, VINCOLI E PROBLEMATICHE

Vista la natura del problema, e le richieste imposte nella fase iniziale del
progetto, si e evinto subito quanto fosse importante effettuare uno studio e
un’analisi accurata di ogni singolo requisito, in modo tale da ridurre al minimo
i possibili conflitti e le possibili problematiche future, eventualmente

riscontrabili in fase di realizzazione.

Implementare un’applicazione di questo genere, che richiede l'integrazione e la
comunicazione tra servizi differenti, sia per origine che per tipologia di

funzionalita fornita, richiede uno sforzo maggiore in fase di progettazione.

Di seguito vengono elencati alcuni aspetti e requisiti, che si sono dovuti
prendere in considerazione, nell’effettuare le scelte che hanno portato alla

soluzione software finale.
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Si noti come le quattro principali “macro-funzionalita” precedentemente
citate, siano state utilizzate per raggruppare le sotto-funzionalita evinte dal

processo di analisi.

Estrazione di contenuti (da social network)

e  Permettere ’esecuzione di interrogazioni e richieste di informazioni,
interagendo ed interfacciandosi con i servizi offerti da Twitter.

o Consentire ’esecuzione e la messa in attesa di “operazioni di
scaricamento”, in modo da permettere di programmare le operazioni e
lasciare il programma in esecuzione come processo in background (senza
richiedere I'intervento dell’utente).

e  Permettere la memorizzazione dei dati reperiti dal social network,
garantendone la consistenza, e consentendo di suddividerli e organizzarli
secondo criteri utili.

o  Consentire la creazione di liste di utenti/pagine o la memorizzazione delle
interrogazioni piu frequenti, in modo da poterle ripetere in tempi
successivi.

Analisi e Classificazione

e Permettere la categorizzazione e classificazione dei testi reperiti dal social
network, in maniera automatica o semi-automatica. In particolare
consentire 'identificazione dei topic piu ricorrenti.

e Consentire I'esecuzione di test su questi dati, in modo da valutare la
miglior parametrizzazione delle richieste di classificazione.

o Valutare la diffusione e la viralita di particolari informazioni selezionate,
in modo da ricostruire la rete delle loro condivisioni tra gli utenti dei

social network.

Integrazione di informazioni esterne (da open data)

e Fornire informazioni aggiuntive, reperite da banche dati attinenti al
bacino dei linked-open-data.
o Integrare gli open-data con le entita estratte nella fase di classificazione,

permettendone 'abbinamento e la valutazione.

Presentazione dei risultati

o [Effettuare delle stime sui risultati ottenuti, e permettere la visualizzazione
di tali dati con 'apposita rappresentazione grafica (esempio diagrammi,
grafici, tabelle, ..).

e Fornire ogni possibile informazione aggiuntiva, che possa accrescere il

contenuto informativo espresso (considerato il contesto).

Tabella 3: Funzionalita principali dell’applicazione, emerse in fase di analisi.
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Occorre inoltre tenere in considerazione che, alle funzionalita richieste (espresse

in Tabella 3), sono da aggiungere tutte quelle funzionalita che fanno parte

delle “buone regole di realizzazione” di un software. Quindi si deve garantire,

nel migliore modo possibile, la consistenza e I'integrita dei dati reperiti, la

fruibilita e la responsivita dell’applicazione, anche durante l’esecuzione di

compiti onerosi. Includendo in questa parte, tutta la gestione delle interazioni

con l'utente finale (utilizzatore dell’applicazione) e la sincronizzazione tra i

diversi processi. Tenendo conto di quelle che sono le risorse in condivisione tra

di essi, applicando delle tecniche di gestione dei conflitti e di mutua esclusione.

3.2 Casi d’uso

Analizzando le funzionalita richieste, ed i requisiti precedentemente citati, ¢

stato possibile far emergere i casi d’uso dell’applicazione.

Per motivi di spazio, e di presentazione, di seguito verra espressa solamente

una vista aggregata dei casi d’uso principali, che caratterizzano il problema.

A
A

Utilizzatore

Gestione
Interrogazioni

Salvataggio dati
estratti

“ /
‘\\ ccaxtand>="
<<include>> \d Y

Gestione
utenti/pagine

Estrazione dati
da Twitter

Viralita
Contenuti

~, e
. A i

) S <<include=>"_  <<extend>>/,
<<|nc|ude>>l, \ s

e

Classificazione dati
(estrazione entita)

Popolarita
Contenuti

<<gxtends>>

Integrazione
Open-Data

Frequenza
Occorrenze

Graficie
Diagrammi

Tabelle

<<gxtend=>\_Riassuntive

Figura 22: Diagramma UML dei casi d'uso.
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3.3 Architettura Logica

Tutta Parchitettura logica dell’applicazione, & stata fondata sul design pattern

Model-View-Controller (MVC). Questo pattern architetturale ¢
particolarmente adatto per la realizzazione di sistemi software di questo tipo,
nei quali linterfaccia utente o GUI (Graphical User Interface) possiede un

ruolo fondamentale, per la gestione ed evacuazione delle richieste dell’utente.

Questo pattern che si puo posizionare nel livello presentazione di
un’architettura multi-tier (o multi-strato), vuole rafforzare la suddivisione
logica tra i diversi comparti dell’applicazione. In particolare consente di
separare logicamente il livello di presentazione dei dati, da quello della logica

di business.

Model
* Encapsulates application state Ly
* Responds to state queries G
* Exposes application functionality
? * Notifies views of changes
0 L
State i Change State
Query Notification Change
‘ 3
View View Selection Controller
* Renders the models * Defines application behavior

* Requests updates from models
* Sends user gestures to controller

= mE =

* Maps user actions to model updates
* Selects view for response

* Allows controller to select view User Gestures * Uses one for each functionality

|:i> Method Invocations
= E> Events

Figura 23: MVC (Model View Controller).

In particolare, in questa applicazione:

e Il model (che solitamente rappresenta il core dell’applicazione)
incapsulera lo stato dell’applicazione e definira le operazioni che
potranno essere eseguite sui dati. Esponendo alla view e al controller,
le funzionalita di accesso e aggiornamento dei dati, definite secondo le
regole di business. Il model dovra inoltre notificare ai componenti della

view gli eventuali aggiornamenti apportati in seguito alle richieste del
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controller al fine di mantenere sempre allineata la vista dell’utente con
i dati del sistema.

e La view (& responsabile della logica di presentazione) si occupera della
GUI di interazione con gli utenti, mantenendo aggiornati i dati
presentati all’'utente. Nel caso particolare, permettera di gestire ed
eseguire le interrogazioni per I'estrazione dei dati social, consentira la
visualizzazione e l'analisi di tali dati, mostrando informazioni
aggiuntive legate alle entita classificate, o reperite dagli open-data.
Infine servira anche per presentare visivamente i dati statistici e i
risultati d’analisi, per mezzo di grafici e tabelle riassuntive.

e Il controller (il quale svolge la logica di controllo) avra la
responsabilita di “trasformare” le interazioni dell’utente sulla view, in

azioni eseguite dal model.

Per quanto riguarda invece il vero e proprio diagramma delle classi, vista
I’entita del progetto e la dimensione che ha raggiunto, e visto anche I'obiettivo
preposto, si e deciso di andare ad introdurre porzioni del diagramma delle classi

direttamente nel capitolo successivo [Capitolo 5.

Questo permettera di introdurre gradualmente le parti piu interessanti di tutto
il diagramma, in modo da poterle spiegare in dettaglio, accompagnandole a

porzioni di codice che ne faciliteranno la comprensione.

3.4 Scelte Realizzative e Tecnologie Utilizzate

Tutto il progetto e stato caratterizzato da una scelta realizzativa stringente.
Visto 'ambito di studio, e il contesto universitario in cui si trova, e ipotizzando
possibili sviluppi futuri per questo progetto, si & deciso di utilizzare solamente
software open-source o gratuito, in modo da non dover incorrere in licenze

proprietarie e costi di utilizzo.

Come detto fin dal capitolo introduttivo di questa tesi, vista 'ampiezza di
questo progetto, e le numerose funzionalita richieste, si € chiaramente scelto di
cercare di riutilizzare tutto il codice e le librerie presenti in rete, in grado di

svolgere tali funzionalita. Questo ha permesso di concentrarsi sull’integrazione
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di questi servizi e sulla messa in opera dell’applicazione, in modo da effettuare
dei test reali su dati concreti, che potessero far emergere le potenzialita di

questa idea.

Questo e il normale meccanismo oggigiorno, per realizzare software
all’avanguardia, sia esso in contesti aziendali privati o in ambiti di ricerca
pubblici. Tranne in particolari contesti dove venga richiesto uno sviluppo ad
hoc; viste le numerose fonti online e le corpose librerie che implementano le
piu svariate funzionalita, sarebbe inutile e ridondante, andare a ricreare tutte

le differenti funzionalita dal loro inizio.

Visti i tempi di realizzazione e la vastita del progetto, si e scelto a maggior
ragione di integrare e riutilizzare quante piu librerie gratuite possibili. Nei
paragrafi successivi verranno brevemente descritte le tecnologie e le librerie

utilizzate, motivando le ragioni che hanno portato alla loro scelta.

3.4.1 JAVA IN AMBIENTE ECLIPSE

< Java

Lo = eclipse

JAVA 8 — Linguaggio di programmazione Java, nella sua

recente versione 8 (http://docs.oracle.com/javase/8/).

Eclipse Luna 4.4 — Ambiente di sviluppo multi-linguaggio e
multi-piattaforma (https://projects.eclipse.org/releases/luna).

Inutile entrare in dettaglio nella descrizione dell’ambiente di sviluppo Eclipse
(tra i piu utilizzati) e del linguaggio di programmazione Java. Unica nota da
tenere in considerazione, riguarda la versione Java utilizzata, che dalla 8, ha
introdotto importanti nuove funzionalita, dalle espressioni in lambda calcolo
alle Streaming API (per facilitare operazioni sulle collezioni di dati).
Particolarmente utile in questo contesto, e per la gestione dei dati reperiti da
Twitter (memorizzati con identificativi a 64 bit), sara il pieno supporto per le
operazioni con dati primitivi di grandi dimensioni (Java ha introdotto ad
esempio il confronto tra long a 64 bit, includendo la possibilita di utilizzarli

come quantita unsigned).
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3.4.2 TWITTER4J (TWITTER FOR JAVA)

>4 TWITTER4A J

Twitter4j e una libreria Java “non-ufficiale” per accedere alle
API di Twitter (http://twitterdj.org/en/index.html).

Libreria per integrare i servizi di Twitter nelle applicazioni Java (supportando

dalla versione Java 5, alle successive). Tra i vantaggi di questa libreria, vi sono:

e Zero dipendenze da librerie esterne.
e Supporto built-in (integrato) dell’autenticazione OAuth.

e Compatibilita completa con le API di Twitter aggiornate (1.1 version).

3.4.3 GOOGLE GSON (JSON)

.'i google-gson

A Java library to convert JSON to Java objects and vice-versa

GSON (libreria Java che permette di lavora con il formato
JSON (https://code.google.com/p/google-gson/).

Libreria che permette di convertire Oggetti Java nella loro rappresentazione
JSON (Javaseript Object Notation). E’ anche possibile convertire una stringa
JSON nell’equivalente Oggetto Java. Vantaggi di questa libreria, rispetto alle

svariate altre:

e Supporta la conversione di “oggetti arbitrari” (contemplando i casi con
gerarchie di ereditarieta innestate, e 1'utilizzo di tipi generici).

e Fornisce metodi semplici per la conversione: toJson() e fromJson().

o Rispetto agli altri progetti open-source per la conversione di JSON,
questa libreria consente di convertire oggetti preesistenti, di cui non si
possiede il codice, senza dover immettere delle annotazioni per la

conversione, all’interno delle classi Java.
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3.4.4 MONGODB (NON-RELATIONAL DATABASE)

.mongo

MongoDB e un software libero e open source, concepito per
realizzare un database non relazionale, orientato ai
documenti. (http://www.mongodb.org/).

Questo software gratuito, realizza un database di nuova concezione, che viene
spesso classificato come “NoSQL”, e pil in generale, come database non
relazionale, che fa uso di documenti invece di utilizzare le tradizionali tabelle

relazionali, e un linguaggio di query espressivo che non fa utilizzo di sql.

Il vantaggio chiaro di questa scelta sta nella possibilita di memorizzare
documenti JSON aventi uno “schema dinamico”, in quelli che vengono
denominati documenti BSON. Il formato JSON gia precedentemente citato e
fortemente utilizzato in molti servizi web, anche in Twitter). Il formato BSON
(Binary JSON) invece ¢ stato ideato per MongoDB, con lo scopo di

memorizzare strutture dati ed array associativi.

Questo genere di database, favorisce e velocizza numerose operazioni di gestione
e memorizzazione di queste tipologie di dati, e per questo motivo & stato
utilizzato in numerose piattaforme e servizi web, si pensi ad esempio a Ebay,

Paypal o Foursquare.

Un ulteriore vantaggio di questa soluzione, sta nelle sue qualita intrinseche,
quali 'alta scalabilita e flessibilita, e la robustezza nelle comuni operazioni di

lettura e scrittura.

In questo particolare progetto, verra integrato nella soluzione Java, e verra
utilizzato un ide grafico gratuito denominato MongoVue, per la gestione e
visualizzazione dei documenti memorizzati dall’applicazione di estrazione dei

social data (MongoVUE, hitp://www.mongovue.com/).
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3.4.5 DATATXT-NEX (NAMED ENTITY EXTRACTION)

API

| — e — .g;pAz|o|:);f:\T|>‘J’;5O

DATATXT SEMANTIC AP

DataTXT-NEX, e un servizio all’interno del progetto
Dandelion.eu (https://dandelion.eu/products/datatxt/),
gestito da SpazioDati. (http://www.spaziodati.eu/it/).

SpazioDati & un’azienda operante nel territorio italiano, la quale sfrutta
tecnologie in ambito di BigData e Semantic Web, con I'intento di realizzare due
grandi servizi di API distinti. I1 primo riguarda le DataTXT Semantic API
(che verranno utilizzate in questo progetto) che forniscono funzionalita di
classificazione ed estrazione automatica di contenuti. Il secondo, Datagem API,
riguarda la creazione di un grande grafo di conoscenza semantica con dati

reperiti da centinaia di sorgenti dati, siano esse pubbliche o private.

Questa libreria di API ¢ stata scelta, visti e confrontati i suoi risultati, nella
classificazione ed estrazione di topic da brevi testi provenienti da piattaforme
social. E infatti stato riscontrato quanto le comuni tecniche di Natural
Language Processing (NLP) non sempre riescano ad ottenere i migliori
risultati, in testi brevi e caratterizzati da numerosi possibili errori sintattici o

grammaticali.

Questa libreria risulta particolarmente efficiente proprio nel contesto dei T'weet
(vista la loro breve natura di massimo 140 caratteri) e permette non solamente
di estrarre le entita fondamentali contenuti in questi testi, ma anche di
collegarle ai contenuti reperiti da DBPedia (e quindi dal mondo degli
OpenData). Questo € reso possibile da un sistema di API REST, efficiente e
scalabile, indipendente da linguaggi esterni e dalle tecnologie di NLP.

DataTXT-NEX supporta diverse lingue, e date le sue caratteristiche, si

definisce 'unica “Named Entity Extraction — Linking API” sul mercato.
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3.4.6 GEONAMES (WORLD GEOLOCATION DB)

Gel®dHNames

GeoNames ¢ un database geografico, che copre tutti i paesi

del mondo, e contiene oltre otto milioni di locazioni
geografiche (http://www.geonames.org/).

Questo database geografico mondiale, ¢ completamente grautito, e racchiude
al suo interno la quasi totalita dei paesi e delle cittadine presenti nel mondo,
comprendenti di dati di localizzazione, nomi alternativi (in differenti lingue) e

dati sulla popolazione e sulle dimensioni.

Questo database risulta essere un’ottima scelta per tutte quelle soluzioni che
non vogliano dipendere da altri servizi di API (come possono essere le ben note

API di GoogleMaps).

Nonostante questi servizi di API siano fortemente utilizzati, in svariati
contesti, vista la loro affidabilita e diffusione, e vista la possibilita di non dover
dipendere da una sorgente (per quanto possa essere aggiornata) memorizzata

in locale.

Per questo progetto si e scelto comunque di preferire una soluzione come
GeoNames, per non dover sottostare ad ulteriori limitazioni sulle richieste (che
si sarebbero incontrate utilizzando un nuovo servizio di API in forma gratuita).
Avendo ipotizzato un gravoso quantitativo di richieste necessario per analizzare

tutte le locazioni dei differenti dati estratti da social network.

Verra dunque scaricata una versione aggiornata di questo database e verra
integrata al database memorizzato con tecnologia MongoDB (precedentemente
introdotta). Questo permettera di velocizzare e di facilitare le ricerche sui dati

geo-localizzati.
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3.4.7 APACHEHTTPCLIENT (RESTFUL JAVA CLIENT)

The Apache Software Foundation
™ http://www.apache.org/

Apache HttpClient ¢ una libreria Java robusta ed efficiente,

per la realizzazione di servizi che effettuano operazioni http
(http://hc.apache.org/httpcomponents-client-ga/index.html).

Apache HttpClient & una libreria basilare per la realizzazione di applicazioni
client, che debbano raggiungere risorse tramite il protocollo http. Tra queste

viene data la possibilita di realizzare dei servizi RESTful.

Prima di decidere di utilizzare Apache HttpClient per realizzare questo
servizio RESTful Client, sono state effettuate diverse prove con altre librerie
analoghe (ad esempio RESTLET, hitp://restlet.com/). Alla fine si & optato
per tale libreria, per la sua alta flessibilita, per la robustezza, e per la sua

semplicita nel realizzare tali tipologie di chiamate.

3.4.8 JFREECHART (CHART AND DIAGRAM PRESENTATION)

JFreeChart

JFreeChart ¢ una libreria Java per l'integrazione di

diagrammi e contenuti grafici all’interno delle interfacce
grafiche delle applicazioni (http://www.jfree.org/jfreechart/).

JFreeChart ¢ una libreria Java gratuita e open-source, per la presentazione
di grafici e diagrammi statistici, la quale possiede una documentazione molto
ricca, e numerosi strumenti e componenti pre-realizzati che possono essere
riutilizzati riducendo lo sforzo implementativo, e garantendo comunque un’alta
possibilita di parametrizzazione. Tra i vantaggi di questa vi sono inoltre, la
possibilita di esportare i dati ottenuti in differenti formati di immagine (dalle

comuni JPG e PNG, ai formati vettoriali quali EPS e SVG).
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Applicazione TSDEALI:

Implementazione

In questo capitolo verra descritta ’applicazione nella sua interezza, verranno
spiegate l'interfaccia utente e le funzionalita offerte all’utilizzatore, e
verranno caratterizzate le classi principali, accompagnate dalle porzioni di
codice piu rilevanti al fine di facilitare la spiegazione di cio che si & andato

a realizzare.

4.1 Introduzione

Per quanto riguarda la spiegazione e descrizione dettagliata delle funzionalita
implementate, si e scelto di adottare un metodo ed un ordine di presentazione
non propriamente tradizionale. In particolare, come si e gia anticipato nel
capitolo precedente [Capitolo 3|, non si andranno a presentare in ordine
cronologico le differenti parti che compongono solitamente un progetto di
ingegneria del software. Piuttosto, viste le numerose funzionalita da spiegare,
e considerata l'entita di questa tesi, la quale vuole solamente descrivere e
accompagnare il progetto dell’applicazione, ma non vuole sostituire quello che

sarebbe una giusta e completa documentazione di progetto; nei successivi
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paragrafi verranno descritte dettagliatamente le funzionalita principali,
accompagnate da porzioni di codice chiarificatrici e immagini dell’applicazione
nella sua esecuzione. La scelta di accorpare porzioni di codice, porzioni del
diagramma delle classi, e infine screenshot dell’IDFE in esecuzione, vuole cercare
di spiegare e descrivere al meglio tutto il lavoro che e stato compiuto al fine di

realizzare le funzionalita prefissate.

4.1.1 PERCHE TSDEAI?

L’applicazione, che & stato correttamente, e doverosamente, registrata nella
sezione Developer di Twitter (si veda il Paragrafo 2.3.1 - Open Authentication

(OAuth)), ¢ stata denominata con 'acronimo TSDEAL

Questo acronimo ricorda le principali funzionalita richieste dagli obiettivi di

progetto:

Twitter Social Data — Extraction Analysis and Integration.

La registrazione di tale applicazione sulla piattaforma Developer di Twitter, ha
permesso di ricevere i token di accesso ai servizi, rispettivamente Consumer
Key (API Key) e Consumer Secret (API Secret) per autenticazione OAuth-
Application-Only.

Per permettere di utilizzare anche le funzionalita accessibili solamente con una
OAuth-User-Authentication, & stato abbinato il mio account personale a quello

dell’applicazione, ricevendo due ulteriori access token.

In questo modo si € implementata un’applicazione che permette di effettuare
richieste sia con il contesto-application sia con il contesto-user, consentendo la

possibilita di passare da un metodo di login all’altro (in runtime).

Per definire un ordine cronologico di spiegazione delle funzionalita, si sfruttera
direttamente la struttura dell’applicazione, partendo dalla main class di avvio
del programma, e andando ad analizzare i differenti moduli software in

successione.
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4.1.2 PERCHE API REST?

Per D'esecuzione e la risoluzione delle richieste di estrazione, si e scelto di
utilizzare le API REST di Twitter (v1.1), in quanto, visto l'obiettivo della
tesi e il contesto di “emergency” piu volte citato, si & pensato che un’analisi a
posteriori, degli eventi avvenuti, sarebbe stata piu favorevole allo scopo,
rispetto ad un’analisi fatta in live (concomitante all’evento) utilizzando la

versione delle API in streaming.

Rispetto all’utilizzo delle Streaming API infatti, con quelle REST & possibile
scaricare tweet, dal momento corrente in cui si effettua la chiamata, fino ad

una data antecedente di circa 7-9 giorni.

Questa finestra temporale delle APl REST, permette di studiare il contesto e
le query da effettuare, senza doversi preoccupare di catalogare tutti gli status
che vengono condivisi. Una volta scelto l'argomento, il contesto, ed
eventualmente una o pill pagine di utenti dai quali andare ad effettuare le
estrazioni; e possibile effettuare query ripetute (le quali restituiscono fino ad
un massimo di 100 tweet, raccolti in “pagine”) per andare a scaricare tutti gli

status pubblicati nel lasso di tempo.

4.2 Struttura dell’applicazione

Come per la maggior parte delle applicazioni Java che utilizzano componenti
Swing (per la loro interfaccia grafica), questa possiede una classe principale
denominata MainTSDEAI, nella quale & presente il metodo main, che viene

invocato ed eseguito da un thread iniziale.

La realizzazione di un’applicazione con interfaccia Swing, coinvolge

normalmente tre differenti macro-tipologie di thread:

1. Initial Thread (o thread iniziali) che servono per eseguire il codice nella
fase di avvio dell’applicazione.

2. L’EDT (Event Dispatch Thread) che esegue il codice di gestione degli
eventi, gestendo linterazione con ['utente utilizzatore. Particolare

attenzione nella progettazione di un’applicazione, va posta proprio sulla
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gestione dell’ EDT, il thread fondamentale che si occupa di effettuare il
“drawing” dei componenti grafici (e quindi di mostrare e “disegnare”
I'interfaccia utente). Questo thread di sistema si occupa della gestione
degli eventi generati dall’interazione tra l'utente e i componenti della
GUI Questo thread viene avviato dalla Java Virtual Machine (VM) e
gestisce una coda di eventi, restando in attesa che nuovi eventi da
gestire vengano inseriti in coda. Esso resta in vita fin quando esistono
componenti visibili, e ogni qualvolta preleva un evento dalla coda, lo
notifica ai Listener corrispondenti, in modo da eseguire il codice di
gestione degli stessi.

I “Worker Thread” (o Background Thread) i quali consistono in thread
dedicati a scopi specifici, per I'esecuzione di operazioni time-consuming
“sottostanti” all’interfaccia grafica. Questi vengono istanziati secondo
differenti pattern di allocazione (vedremo per esempio 1'utilizzo di
Executor Service, per lallocazione di una thread pool con un numero

prefissato di thread).

Di seguito viene riportata una porzione del diagramma delle classi,

rappresentante la classe Main TSDEAT appena citata:

<<Java Interface=>
@ ltemListener
java.awt.event

<<Java Interface=>
© ActionListener

java.zutevent

<<Java Interface=>
@ Changelistener
javax.swing.event

<<Java Interface>>
@ ListSelectionListener
javax.swing.event

@ actionPerformed(; ):void | | @ itemStateC ):void || @ stateChanged(Cl nt):void | | @ valueChanged(L i ):void
3 4 7 :
<<Java Class>> i ; § <<Java Interface>>
(5 MainTSDEAI <<Java Class>> @ DataTXTNexCaller
twitter.ide @ TwitterFrame ~restietCallers twitter.data.interfaces
T twitter.ide 0z
@ MainTSDEAI() ] ‘romDataTXT] tring, ,String=, String(]): void
& main(String[])-void // ° TXTNer(L Map-  String>, String[],String, Double):void
/
/ <<Java Interface>>
_notificationCallers /9/- @ MongoDbCaller
P4 twitter data.interfaces
<<Java Interface>>
& e @ checkMongoDBconnection():void
3 ShowNotificationCaller -listengrs _— T (I? :
e e S @ checkifLastRetrievedeUseriistisSetted():boolean
USSR Y romLastRetri i 0):void
@ showLoghessage(String):void © resetLastRetrievedUserlist():void
@ i ing,String, String):void © addNewUserlist(UserlistName):void
© addSearchTweetsResultToDB(TwQueryTask, String, String[]):void
-callers | 0.* @ removeUserlists(UserlistName]):void
® romUser 2 dKey():void

<<lava Interface=>
© TwitterQueryCaller

twitter. data interfaces.

@ savePredefinedQuery(String, String, String, String):void
@ removeSavedQuery(String):void

@ initTwitterOAuth():void

@ executeQuery_CheckTwitterRateLimitStatus():void

@ executeQuery_¢ Jserlist{Query ):void
@ executeQuery_SearchTweets(QueryParameterSearchTweets):void

e teQuery_SearchTweetsO y Tweets, L int):void

® teQuery_SearchTweetsOl Yy Tweets,
@ executeQuery_SearchRetweets(long,int,int, String, String,boolean, boolean):void

int,boolean):void

@ fetch’ DB(DB,String):void

@ fetchNamedEntityResultFromDB(DB,String):void

@ fetchUserlistStatisticsFromDB(DB, String):void

o fetch it ount(DB, String, String):void

@ fetchTweetTextFromidAndCollection(DB,String,long):void
© fetchCityLocationsFromTextFile ToDB():void
@ checklfCollecti DB, Stri

@ checkIfC: ompareDocumentCount(DB, String, String):int

Figura 24: Diagramma UML delle Classi (parziale) relativo alle classi coinvolte

nella fase di avvio e gestione dell'interfaccia utente.
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Nella precedente [Figura 24| si possono evincere le classi di interazione con
MainTSDEAI tra queste per esempio la classe TwitterFrame, che implementa
la finestra principale dell’applicazione, e le interfacce dei Listener abilitati alla

gestione ed evacuazione degli eventi di interazione con gli utenti.

Di seguito viene mostrato il breve codice della classe main, che istanzia e
definisce le differenti classi sopracitate, aggiungendone alcune che verranno

spiegate accuratamente nei paragrafi successivi.

MainTSDEAIjava

package twitter.ide;

import mongodb.util.MongoDBConfiguration;

import mongodb.util.MongoDBContext;

import twitter.data.classes.TwitterContext;

import twitter.util.EnvironmentsCall;

import twitter.util.Util.OAuth AuthenticationType;

public class MainTSDEAIandLOD({

/**
* Launch the application.
*/
public static void main(String[] args) {
// Per scegliere lo stile del frame
EnvironmentsCall.AdjustFrameLookAndFeel () ;

// Parte con user-auth (personal account)
OAuth AuthenticationType authenticationStartMode =
OAuth AuthenticationType.USER OAUTH;

TwitterContext twContext =
new TwitterContext (authenticationStartMode) ;
MongoDBContext mongoDBcontext =
MongoDBConfiguration.initializeConnection
("localhost", ,"twitter™);

TwitterFrame tf =
new TwitterFrame (twContext, mongoDBcontext) ;

// Per posizionare correttamente il frame
EnvironmentsCall.AdjustFrameLocation(tf);

Controller controller =
new Controller(tf, twContext, mongoDBcontext) ;

CursorToolkit.startWaitCursor (tf) ;

tf.addInputListener (controller);
tf.addQueryCaller (controller) ;
tf.addRestletCaller(controller) ;
tf.addNotificationCaller (controller) ;

tf.setVisible (true) ;
tf.firstAuthentication() ; // AUTO-LOGIN TWITTER E MONGODB

Codice 1: Codice sorgente completo della classe main (MainTSDEAL java).
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Osservando il [Codice 1]:

Si possono denotare due classi statiche (con funzionalita marginali), le
quali servono ad adempiere a scopi generici per l'impostazione e la
presentazione dell’interfaccia. Ci si riferisce in particolare a
EnvironmentCall e CursorToolkit.

Oltre a queste si denotano due classi che hanno funzionalita di
“contenitore” per la trasmissione e referenziazione dei dati e delle
istanze di classe, che servono ai differenti moduli applicativi per
comunicare e modificare lo stato corrente dell’applicazione. Queste due
classi sono rispettivamente TwitterContext e MongoDBContext.
In aggiunta a queste si denota una classe principale, TwitterFrame,
la quale viene istanziata dal metodo main. Questa classe si occupera di
tutta la gestione della view della finestra principale.

Essa ¢ stata progettata, suddividendo i 3 moduli di funzionalita
principali, in 3 tabpage differenti, in modo da rendere compatta e

uniforme la vista della stessa applicazione.

In seguito verra mostrato come siano state impiegate anche altre finestre, per

la presentazione di contenuti temporanei (ad esempio le notifiche popup) o

informazioni aggiuntive (ad esempio la history delle query o le richieste

pendenti), che vedremo nei paragrafi conclusivi di questo capitolo. Cio

nonostante, tutta la logica applicativa principale e la maggior parte delle

interazioni con 'utente, avviene con le componenti grafiche definite nella classe

principale TwitterFrame.

NOTA:
Per motivi di spazio, e per questioni di leggibilita del codice, non é stata
riportato il codice sorgente della classe, in quanto sarebbe di difficile

navigazione e comprensione in un documento testuale come questo.
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La classe TwitterFrame di fatto possiede 3 tipologie di metodi:

1. Un primo metodo principale, con i relativi sotto-metodi annessi, per
I'inizializzazione e la parametrizzazione dei componenti grafici della
GUL

2. Possiede inoltre numerosi metodi per permettere le azioni di interazione
con l'utente, che verranno poi gestite e risolte dal Controller (si veda
architettura MVC| nel Paragrafo 3.3 - Architettura Logica), il quale
verra descritto di seguito, andando ad analizzare le interfacce da esso
implementate.

3. In aggiunta a questi metodi, ne possiede altrettanti relativi alla notifica
(e seguente presentazione) dei risultati ottenuti dall’esecuzione delle
operazioni lanciate dall’utente attraverso la GUI, e risolte secondo la

logica applicativa espressa nelle classi di Model (in rispetto del MVC).
Nei paragrafi successivi:

e Verra dapprima descritto il Controller, con le relative signature dei
metodi implementati per rispettare le interfacce dichiarate.

e Successivamente verranno analizzate le funzionalita di: Estrazione
[Errore. L'origine riferimento non & stata trovata.|,
lassificazione e Integrazione [0] e infine Analisi dei contenuti

[4.5] implementate nei tre moduli software principali.

4.2.1 CONTROLLER

11 Controller rispettando Darchitettura MVC, piu volte citata, deve
implementare tutti quei metodi che gli permettono di gestire le richieste
dell’'utente. Realizzando le interfacce demandate dalla classe TwitterFrame,
implementa tutti i metodi che permettono di gestire gli eventi di interazione
tra utente e GUI, andando a ridirigere le richieste sul Model, e quindi sulla

logica del business.
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<<Java Interface>> <<Java Interface>> <<Java Interface>> <<Java Interface>>
3 DataTXTNexCaller | | € ShowNotificationCaller| |&3MongoDbCaller| | €3 TwitterQueryCaller
twitter.data.interfaces twitter.data.interfaces twitter data.interfaces twitter.data.interfaces

" -restietCallers  0.™nqtifi€ationCallers -listeners [ 0.* -cal,hr}é'?{dillér 0.1
: e

<<Java Class>>

(®MongoDBContext | -mengeDBcontext
mongodb.util
»mongoDBconlext'\iﬂ <<Jaya Class=>
(@ TwitterFrame
<<Java Class>> " pwitter.de
(® Controller
twitter.ide
o timerl imif TimerUpdaterRateLimi

o tgExecutor: TwitterQueryExecutor
o dnexExecutor: DataTXTNexExecutor
o mongoExecutor: MongoDbExecutor

OcController(rwmerFrame,TwmerContexx,l-|ongoDBContex()
@ showLogMessage(String).void

@ showPopupNotification(String, String,String):void

@ checkMongoDBconnection():void

@ removeUserlists(UserlistName[]):void

@ removeUsersFi Jserlist(Userli yil):void

© checkifLastRetrievedeUserlistisSetted():boolean S |

@ removeUsersFromLastRetrievedUserlist(UsersNameAndKey(l):void <<Java Class>>

@ resetlLastRetrievedUserlist():void -twContext G TwitterContext
@ addNewUserlist(UserlistName).void 0.1 twitter.data.classes.

@ addSearchTweetsResulfToDB(TwQueryTask,String, String[]):void

@ savePredefinedQuery(String,String, String, String):void -leontext'\O 1 /

@ removeSavedQuery(String):void

@ fetchTweetsStatusFromDB(DB, String):void

@ fetchNamedEntityResultFromDB(DB, String):void

@ fetchUserlistStatisticsFromDB(DB, String): void

@ fetch’ \TopicA itie ount(DB,String, String): void

@ checklfCollectionExist(DB,String):boolean

@ checklfCollectionExistAndCompareDocumentCount(DB, String, String):int
@ fetchCityLocationsFromTextFileToDB():void

<<Java Class>>
(@ TwitterAuthentication

twitter.util

-twAuthenticatiop o CONSUM ER_KEY: String

0.1 of CONSUMER_SECRET: String

o CONSUMER_ACCESS_TOKEN: String

o CONSUM ER_ACCESS_TOKEN_SECRET: String

@ fetchTweetTextFromidAndCollection(DB,String,long):void GcTW'mefAume"ticaﬂon(TWMWCOMGXLTWMWOVGTYCﬂ“ef)
@ initTwitterOAuth():void @ twitterOAuth, ication(OAuth_ icationType,...
@ executeQuery_CheckTwit imit ):void getConfigConsumerOAuthAuthentication():Configuration...
@ executeQuery._ list(Query chUserlist):void @ getConfi OnlyOAuth. ion():Configu...
@ executeQuery_SearchTweets(QueryParameterSearchTweets):void @ getOAuth2Token():0Auth2Token

@ executeQuery_SearchTweetsO i y Tweets, UserlistName, int):void @ checkAuthenticationError():boolean

@ executeQuery_SearchTweetsO ipleUserlists(QueryParameterSearchTweets, UserlistName, int,boolean):void

@ executeQuery_SearchRetweets(long,int,int,String, String, boolean, boolean):void
@ getRequestFromDataTXTNer(String, String,Map<String, String=, String{]): void
@ getRequestsFromDataTXTNer(List<Status> Map<String, String>,String[], String, Double): void

Figura 25: Diagramma UML (parziale) relativo alla classe Controller, con
riferimento alle interfacce realizzate da essa, alle classi di contezt, e alla classe di

autenticazione di Twitter.

In particolare, nei paragrafi successivi verra descritto il Model, suddiviso in tre

macro-funzionalita: Estrazione, Classificazione e Integrazione, e Analisi.

4.3 ESTRAZIONE

II modulo software dedicato all’Estrazione dei tweet, ¢ rappresentato
graficamente dalla prima finestra in avvio, dopo il lancio dell’applicazione.
L’interfaccia e infatti suddivisa, innanzitutto in tre differenti tabpage, uno per
ogni modulo software. Successivamente, all’interno di ogni pagina, sono
presenti diverse sezioni contenenti i componenti per la parametrizzazione e

I'esecuzione delle azioni richieste.
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(2l Twitter Social Data Analysis - DataTXT-NER and Linked Open Data Integration =
File

[ Twitter (mport Social Data) | DataTXT-NEX and DBPedia(LOD) | Data Anasis |

RESUTTWEET - File NIanage: 5
NB: Tab ordered in time-retrieved. ~ Order Tab (Increasing Clear Empty Tab (no result Clear All T

eques ~Authen
 Login State (Twitter Rate-Limit-Status, MongoDB Conncection)

QURLS | (164180 | O Tweets: | 901180 | O Users: |180/180
(V] Auto-login Twitter OAuth User OK!! Log

) Auto-ConnectDB  Connection MongoDB OK!! [ mongoDB|
((Outh Customer Login | OAuth Application Login/T
 (Parameter Configuration) SEARCH: \2
~{\search Keywords I Manage Userlist I Manage Saved-Query
o j@ All of these keywords: Obama

None of these keyword:

This exact phrase:
These hashtag:
|_J Only selected language: ALL_LANGUAGES

|_J Enable muiti-user search

 Multi-User Sea

1

Query Repeat: 1 | Saveto DB Only new twee
LJ Max queryrepeat (RLS)  ELI I )

(] Add new tab result N° Tweet: Clj -

(V] Printtext (query result) 10 40 70 100

Figura 26: TwitterFrame (finestra principale all'avvio dell'applicazione). All’avvio
vengono avviate altre finestre minori, laterali, che sono state volutamente omesse,
perché verranno trattate e spiegate nei paragrafi successivi.

NOTA:

vista la natura dell’applicazione, e l'alta richiesta di parametrizzazione, per
quanto si sia cercato di ottimizzare la disposizione dei componenti grafici,
ordinandoli in sezioni secondo quelli che sono 1t loro scopi; UIDE risulta
essere comunque molto ricco di strumenti, per questo motivo ogni screenshot
(aggiunto per facilitare la comprensione dell’applicazione) verra etichettato
sfruttando delle frecce e dei marcatori numerici, per poter andare a

descrivere in dettaglio le funzionalita implementate.

Osservando la [Figura 26| che rappresenta uno screenshot della prima finestra
di avvio dell’applicazione, si puo notare che sono state delimitate e numerate

7 aree differenti. Di seguito verranno introdotte singolarmente:

1. La sezione (1) presenta le informazioni legate allo stato della sessione
di login, per 'autenticazione di Twitter e la connessione con il service
in locale di MongoDB. All’avvio dell’applicazione, viene lanciata una
procedura di login automatico, con i dati precedentemente settati, e

viene confermato la corretta autenticazione all’'utente. Inoltre vengono
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presentati tre campi di testo, contenenti i principali rate-limit-status
utilizzati in questa schermata. (Nel Paragrafo 4.3.7, verra trattata in
dettaglio la questione dei limiti suddetti, imposti dalle API di Twitter).
La sezione (2) presenta due pulsanti che permettono di passare
dall’autenticazione OAuth-User-Authentication alla differente OAuth-
Application-Only-Authentication. Questo cambiamento chiaramente,
oltre a dover necessariamente mostrare il buon esito
dell’autenticazione, deve modificare il contesto dell’applicazione,
andando in particolare ad aggiornare immediatamente i contatori di

rate-limit-status precedentemente citati ed esposti nella sezione (1).

3. Questa sezione (3) presenta un’ulteriore suddivisione in tabpage:

a. La prima scheda denominata “Search Keywords” e dedicata
all’impostazione dei parametri per I'esecuzione delle query di
search-tweets.

b. La seconda “Manage Userlist” verra illustrata in seguito
[Paragrafo 4.3.9] e permettera la ricerca di utenti e liste di
utenti, e la successiva memorizzazione di esse all’interno del
database, in modo da poterle riutilizzare nelle query
programmate.

c. La terza “Manage Saved Query” verra anch’essa discussa in
seguito [Paragrafo 4.3.10], e in breve, permettera all’utente di
memorizzare  all'interno  del  database, delle  query
parametrizzata, in modo da poter ripetere in tempi successivi
la stessa interrogazione.

La sezione (4) comprende una serie di parametri per 'esecuzione di
query ripetute sulla stessa pagina, per I’abilitazione alla stampa testuale
dei risultati ottenuti dalle stesse query sotto forma di JSON, e per
I'abilitazione dei popup di notifica o della pagina tab-result (le quali
verranno spiegate in dettaglio in seguito [Paragrafo 4.3.11]).

La sezione (5) servira a presentare i risultati ottenuti dalle query e in
maniera dinamica andra ad aggiungere tabpage univoche per la loro
visualizzazione (analogamente al punto (4), verra discussa

successivamente [Paragrafo 4.3.11]).
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6. Il tabpage indicato dal marcatore (6) permettera di aprire la nuova
scheda relativa al secondo modulo di “Classificazione e Integrazione”.
Questo verra dettagliatamente descritto in [Paragrafo 0].

7. 11 tabpage (7) indica la scheda relativa all’ultimo modulo software,

dedicato alla “Analisi dei contenuti”, e verra trattato in [Paragrafo 4.5].

4.3.1 MODULO SOFTWARE E PACKAGES IMPLEMENTATI

Per introdurre tutte le funzionalita di questo modulo software, si & deciso di
presentare la lista dei package implementati, al fine di introdurre anche quelle

classi che per ovvi motivi di spazio non potranno essere riportate in questa tesi.

4 [ twitter.data.classes 4 [ twitter.ide tables

41 NamedEntityResult,java
> ) TweetTopicResultjava
TwitterContext java
& [J) TwitterResultjava
[9] UserlistResultjava
4 H} twitter.data.interfaces
DataTXTNexCaller,java
[3) MongoDbCaller.java
QueryTabResult,java
[3] RateLimitStatusUpdater.java
[4) showNotificationCaller.java
> [3) TwitterQueryCaller.java
4 [ twitter.data.synchronization
> [J) CounterMonitor.java
FlagMonitor.java
[ QueryListMonitor.java
[7) RateLimitStatusMonitor.java
» 1] TimerUpdaterRateLimitStatus.java

1] CheckBoxListjava
[9) ClosableTabbedPane java
] ColumnSorter.java
Controller java
> [3) CursorToolkitjava
JPanelTwitterResult java
> [J) LogFrame java
MainTSDEAljava
[3) PopupNotification.java
[7] QuerytListLogFrame java
> i3] SwingLinkjava
1) TextHighlightjava
[ TextLineNumberPaneljava
) TwitterFrame.java

> ] HistoryQueryListTableModel.java

> [1] JTableWithToolTipjava
b 1] PendentQueryListTableModel java

> [4] StatusColumnCellRenderer.java

» 3] TopicsExtractedTableModel.java

> [J] TweetNamedEntityExtractedTableModel java
+ [J] TweetTableModel.java

[J] TweetTopicForRetweetTableModeljava
[3) UserliststatisticTableModel.java
twitter.query.classes

> [J] QueryNotifyResultSearchTweets.java
> [1] QueryRateLimitStatus.java

[J] QuerySearchRetweets.java

> [1] QuerySearchTweets.java

- [3] QuerySearchUserlistjava

> [1] QueryTimeline java

+ 3] QueryTypeFactory,java
4 [ twitter.query.core

[] TwitterQueryExecutor java

> 1] TwQueryTaskjava

[3) TwQueryThreadMaster java

4 { twitter.query.parameter
> [3] QueryParameterFactory.java
> [1] QueryParameterSearchTweets.java

[J] QueryParameterSearchUserlistjava

2 i twitter.util
> [3] EnvironmentsCall java
> [J] FilesCommoncCalljava
+ [3] TwitterAuthentication java
> [J] TwitterCommonCall java

[3) utiljava

Figura 27: Elenco completo dei package relativi al namespace "twitter. *".

Dalla [Figura 27] si nota che tutti i pacchetti del modulo sono caratterizzati

da nomi identificativi, appartenenti tutti allo stesso namespace (twitter.*).
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Questi pacchetti sono stati divisi secondo quelli che sono i loro scopi e le

caratteristiche che li contraddistinguono:

e twitter.data.classes: comprende tutte le classi per la trasmissione e
laggiornamento della stato della view, da parte del model.

e twitter.data.interfaces: presenta tutte le interfacce realizzate per
definire i metodi di gestione degli eventi della view (questa classe
comprende anche le interfacce gia citate, relative ad altri servizi
differenti da Twitter, come ad esempio DataTXT-Nex o MongoDB).

e twitter.data.synchronization: contiene tutte le classi appositamente
create per estendere il concetto di Semafori e Monitor, utilizzati per
gestire le operazioni di scritture e letture, su risorse condivise tra
thread e istanze differenti.

o twitter.ide: comprende tutte le classi realizzate per presentazione
dell’interfaccia grafica.

o twitter.ide.tables: comprende le classi definite per estendere le
JTable implementate da Java, e definire nuovi modelli per ordinare ed
effettuare il rendering dei contenuti delle tabelle in maniera differente
da quelle tradizionali. Le tabelle implementate infatti permettono di
ordinare 1 risultati secondo colonne specifiche e permettono la
visualizzazione di icone all’interno delle celle.

e twitter.query.classes: racchiude al suo interno tutta la gerarchia di
classi per la rappresentazione delle query di Twitter, e dei relativi
parametri (si veda anche twitter.query.parameter).

e twitter.query.core: racchiude la parte centrale della computazione
delle richieste a Tuwitter, e comprende una struttura ideata per la
suddivisione delle richieste secondo il pattern Master- Worker.

o twitter.query.parameter: in abbinamento al pacchetto alla gerarchia
di classi in twitter. query.classes, racchiude i parametri necessari per le
due tipologie che ne mnecessitano, rispettivamente Search-Tweets e
Search-User. Queste ultime verranno descritte dettagliatamente nei
successivi paragrafi.

o twitter.util: comprende le classi contenenti metodi e proprietd
statiche, per il settaggio dell’ambiente, delle interazioni e della

comunicazione tra i differenti moduli.
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4.3.2 ADVANCED SEARCH

Twitter permette, attraverso le API, di effettuare delle richieste denominate

Advanced Search. Esse sono analoghe alle ricerche che si possono effettuare

direttamente sul sito web di riferimento, ed includono in particolare, un serie

numerosa di parametri che permettono di restringere e contestualizzare il

campo effettivo di ricerca dei tweet.

r {(Parameter Configuration) SEARCH:

[ search eywords | Manage Userlist | Manage Saved-Query |

(V] All ofthese keywords:
None ofthese keyword:
This exact phrase:
These hashtag:

(/] only selected language:

(V] Enable multi-user search

Araentina

(" Multi-User Search (on MongoDB userlists)

#crash #helicopter

|ENG

@ Predefined Userlist [userlist.predeﬁned.BLM

vJ.

() Custom Userlist userlist.(

(] Make one query (on...N° User Selected: 17

stom.hurricaneAlerts

Query Repeat. 1

[ Max queryrepeat (RLS)  BLU
(] Add new tab result
(/] Print text (query result)

N° Tweet: C,) T T

] saveto DB Only new {weets

1
10 40 70 100

Figura 28: Sezione di parametri per l'esecuzione di richieste di Search-tweets.

Tra i parametri studiati, e inseriti all’interno dell’GUI, si trovano:

La possibilita di cercare in maniera “tradizionale”, un insieme di parole.

La possibilita di cercare una frase esatta (condizione di AND).

e Cercare almeno una delle parole indicate (condizione di OR).

Inserire parole che non devono comparire (condizione di NOT).
Impostare la lingua di scrittura del tweet (auto-identificata da Twitter).

La possibilita di cercare degli hashtag (con 'apposito simbolo #).

Per quanto riguarda le persone coinvolte nel tweet:

La possibilita di definire gli utenti dai quali i messaggi provengono,

oppure gli utenti destinatari di tali messaggi.
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e Inoltre la possibilita di menzionare degli utenti (con il simbolo @).

Esistono poi dei parametri trasversali, che non sono stati inseriti direttamente

nella GUI, che permettono di definire:

e Una localita, per ricevere solamente tweet geo-localizzati, provenienti
da zone vicine al punto specificato.

e Un intervallo di date precise, tra le quali cercare i tweet.

e Un sentimento (auto-identificato da Twitter), sia esso positivo o
negativo, in riferimento al contenuto espresso all’interno del fweet.

e La possibilita di cercare solamente domande (quindi messaggi
identificati da Twitter, visto il loro tono interrogativo.

e La richieste di includere non solamente i fweet, ma anche i retweet,
all’interno degli status restituiti. Questa funzionalita ad esempio, non e
stata inserita come componente grafico, ma e stata utilizzata per
effettuare I'analisi delle condivisioni, e verra piu volte citata all’interno

del successivo [Paragrafo 4.5.3].

4.3.3 INTERROGAZIONE DELLE TIMELINE

Le API di Twitter possiedono svariati metodi per la ricerca ed il reperimento

di informazioni legate ai tweet o ai loro utenti. Tra questi metodi esistono:

o  “GET statuses/user_timeline”.
o  “GET statuses/home__timeline”.

o  “GET search/tweets”.
Tutti questi metodi restituiscono rispettivamente una timeline di tweet.

Dal momento che, queste timeline possono crescere e diventare davvero
eccessive (per il numero di tweet su di esse pubblicato), esistono limiti per ogni

tipologia di richiesta, sul numero restituito da ogni singola chiamata.

Per poter reperire tutti i tweet, occorre allora adottare tecniche che iterano il

procedimento, eseguendo query ripetute con la stessa parametrizzazione.
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La complessita & dovuta dalla stessa natura di Twitter, infatti & possibile che,
anche durante l’esecuzione delle interrogazioni, siano aggiunti in dei tweet in

realtime (andando cosi a modificare il volume dei dati sulle timeline).

Per questo motivo, le normali tecniche di paginazione spesso non riescono ad
ottenere i risultati sperati. Osservando la documentazione, si trova una sezione

apposita per la gestione delle operazioni sulle timeline.

Di sequito verrd riportato l’esempio reperito dalla documentazione, andando
a spiegare quale ¢ stato il metodo implementato all’interno di questa

applicazione.

GESTIRE PAGING E CURSORING SULLE TIMELINE

Tweet 10 (Processed)

Tweet 9 (Processed)

Tweet 8 (Processed)

Tweet 7 (Processed)

Tweet 6 (Processed)

Tweet 5
Tweet 4
Tweet 3 ol

Figura 29: Gestione delle timeline in un "mondo ideale", senza aggiornamenti.

In un mondo ideale, la paginazione sarebbe molto facile da implementare.
Considerando I’esempio in [Figura 29|, prendendo come caso d’esempio
una timeline con 10 tweet ordinati secondo il loro id wunivoco
(memorizzato come long a 64bit) in ordine cronologico (e dunque

rispetto agli id, in maniera descrescente).

Se si ipotizzano due richieste, impostando come dimensione di pagina
solamente 5 (anche se nel caso reale, si puo richiedere fino ad un massimo

di 100 tweet per le richieste di tipo GET search/tweets).
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Effettuando le due chiamate in sequenza, si otterrebbe l'intera timeline

composta di 10 tweets.

Purtroppo questa ¢ solamente una situazione ideale, che non tiene conto
del fatto che, le timeline siano in continuo aggiornamento, e che vengano

aggiunti frequentemente tweet in cima ad esse.

Nella figura seguente, viene preso il primo caso d’esempio, e si ipotizza
che tra la prima richiesta e la seconda, vengano inseriti due nuovi tweet

in cima alla pagina.

233,?,2"5 Tweet 10 (Processed)
Tweet 9 (Processed)
Tweet 8 (Processed)

Tweet 5
Tweet 4
— gt
Tweet 2
Tweet 1
Tweet 2
Tweet 1

Figura 30: Gestione delle timeline, caso d'esempio iniziale in un contesto reale, con
l'aggiunta di nuovi fweet tra una richiesta e la seguente.

Come si puo notare in figura, in questo caso, la seconda richiesta,
restituisce due fweet gia restituiti dalla prima, andando cosi a riportare

contenuto superfluo e non restituendo gli ultimi due tweet della pagina.

St noti come, nello stesso esempio, se nel lasso di tempo tra la prima e
la seconda richiesta, dovessero essere pubblicati piu di & tweet, almeno
una delle richieste effettuate sarebbe completamente ridondante e

superflua.
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Per risolvere questo problema, le API permettono l'utilizzo di due

parametri fondamentali:

o Maz_id (per richiedere tweet con un id inferiore rispetto a quello
impostato in tale parametro).
o Since_id (per richiedere tweet con un id maggiore rispetto a

quello impostato).

Un’applicazione che tenga in considerazione entrambi i parametri e si
avvalga di una buona strategia per lestrazione di tali tweet, puo
ottimizzare le performance e andando a ridurre al minimo le richieste

superflue.

In particolare, dopo aver effettuato almeno una richiesta, e quindi aver
ottenuto gia dei tweet, dalla stessa o da richieste effettuate in passato, e

possibile impostare i due parametri come segue:

e Sfruttando la tecnica di cursoring (che ad ogni response
ricevuta in merito ad una request, assegna un “cursore” che
punta alla successiva pagina di risultati) e inizializzando il
parametro max__id (ad ogni ricezione di una response) con I’ID
inferiore, tra quelli ricevuti; e possibile andare a richiedere

solamente i fweet mancanti, in coda rispetto a quelli gia ottenuti.

count =5 Tweet 10 (Processed)

Tweet 9 (Processed)

Tweet 8 (Processed)
Tweet 5 Tweet 7 (Processed)
Tweet 4 Tweet 6 (Processed)
Tweet 3
Tweet 2
Tweet 1 on:)z:]xn_ti: p (6-1)=5

Figura 31: Gestione delle timeline, esempio di successo sfruttando max_ id.
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NOTA:

Per migliorare ulteriormente questa tecnica, in [Figura 31] e
nell’applicazione realizzata, € stato settato il valore di mazx_id
all’ID inferiore (sottraendo ancora 1). In questo modo, si vanno
a restituire esattamente tutti e soli i tweet non ancora ricevuti.
Questa operazione € possibile solo in ambienti che permettono di
adoperare td con precisione a 64bit. In caso non sia possibile
effettuare questa operazione, la tecnica ottimizzerd comunque le
query, andando nel peggiore dei casi, a restituire le pagine di
tweet (mettendo come primo status, [ultimo della richiesta

precedente).

e Sfruttando la stessa tecnica di cursoring, ed andando ad
impostare anche il parametro since_id, € possibile andare a
reperire anche i nuovi tweets, che sono stati aggiunti dopo che

P’applicazione abbia effettuato almeno una richiesta.

PLEEE )
Juostig (Nlew)
count=5
since_id = 10 Tweet 18 (Processed)

Tweet 17 (Processed)

Tweet 16 (Processed)

Tweet 15 (Processed)

Tweet 13

Tweet 12 Tweet 14 (Processed)

Tweet 11
count=5
since_id = 10

Tweet 10 (Processed) max_id = (14-1) =13

Tweet 9 (Processed)

Tweet 10 (Processed)

Tweet 9 (Processed)

Figura 32: Gestione delle timeline, due esempi di successo utilizzando since__id.

Questo parametro risulta essere molto utile in questo contesto,
nel quale le interrogazioni relative agli eventi di emergency
individuati, possono avvenire a distanza di ore o di giorni

dall’evento stesso.
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Uno dei sotto-obbiettivi dell’applicazione e proprio quello di
cercare di raccogliere tutti i tweet, anche se essi possono essere
stati pubblicati con un certo ritardo rispetto all’evento stesso.

Inizializzando questo parametro di since_id con 1'ID
maggiore, tra quelli degli status gia ricevuti in precedenza, e
possibile andare a prelevare solamente i “nuovi” fweets, senza

restituire quelli ridondanti.

4.3.4 GERARCHIA DELLE CLASSI QUERY

Per le differenti tipologie di query, e stata creata una gerarchia di classi, le
quali possiedono proprieta caratteristiche che le contraddistinguono dalle altre.
Tutte le classi figlie specializzano una classe madre denominata
QueryTypeFactory, che viene utilizzata per generalizzare il concetto di Query,

e forzare la presenza di alcune proprieta fonamentali.

<<Java Class>>

@ QueryTypeFactory
it query lasses
o type: String
5 queryld: int
o imitStatu imiStaty
& QueryTypeFactory()

© getType()String
© sefType(String):void
© getQueryld(yint

© setQueryid(int):void

° imiStatt miStatu
/ ° imiStat
<<Java Class>>
©QuerySearchTweets
it query lssses oy T
5 queryComposedstring: String (© QueryRateLimitStatus
© gpSearchTweets: QueryParameterSearchTweets Iy Mh—
& 5 e © keysRequestedToUpdate: Stringl]
5
@ getQueryComposedsString():String @ QueryRatel imitStatus
© setQueryComposedstring(String):void @ getkeysRequestedToUpdate():Stringll
° © setieysRequestedToUpdate(Stringl):void
°
<<Java Class=>
® QuerySearchRetweets <<lava Class>>
itter query.lasses (© QueryNotifyResultSearchTweets
titerquery.classes
= dRoofTweet. ong
o maxBreathRetweeters: int @ savedToDB: boolean
o maxDepthRetweeters: int © tweelRetrieved: int
© topicRetweet: String © tweetUnivokeSavedToDB: int
o collectionTweetsSource: String o userfistCount: int
o startWithRetwestersFirst: boolean & QueryNotifyResultSearchTwests(int, boolean, int,intint)
& ‘ot Strng,Strng mitStatus,boolean © isSavedToDB(:boolean
@ getidRoofTweet(ylong © setSavedToDB(boolean):void
@ setidRootTweet(long):void °
R <<Java Class>> © sefTweetRetrieved(int)void
© setifaxBreathRetweeters(ntvod ©QuerySearchUseriist © gelTwestlnivokeSavedToDB()int
iter quary cissses =
© getilaxDepthRetweeters()int
S  gpSearchUserlt: QueryParameterSearchUserist © getuserfistCount(yint
© gefTopicRetweel():String © queryComposedSiring: String © setuserlistCount(int):void
© sefTopicRetweet(String):void & tring, Tim
© getCollectionTweetsSource():String © getQueryComposedsiring():String
© setCollectionTweetsSource(String)void © selQueryComposedString(String):void
@ isStartWithRetw eetersFirst():boolean °
@ setStartWithRetw eetersFirst(boolean):void °

Figura 33: (Porzione) Diagramma UML delle classi, relativo alla Gerarchia Query.
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Di seguito viene mostrato il codice di una delle classi figlie, a fini di esempio.

QuerySearchTweets.java

package twitter.query.classes;

import twitter.data.synchronization.TimerUpdaterRateLimitStatus;
import twitter.query.parameter.QueryParameterSearchTweets;
import twitter.util.Util;

public class QuerySearchTweets extends QueryTypeFactory{

private String queryComposedString;
private QueryParameterSearchTweets gpSearchTweets;

public QuerySearchTweets (int queryID,
String queryComposedString,
QueryParameterSearchTweets gpSearchTweets,
TimerUpdaterRateLimitStatus
timerUpdaterRatelLimitStatus) {

setType (Util.QUERY SEARCH KEY) ;
setQueryId(queryID) ;
setTimerUpdaterRateLimitStatus (timerUpdaterRatelLimitStatus) ;
this.setQueryComposedString (queryComposedString) ;
this.setQpSearchTweets (gpSearchTweets) ;

}

public String getQueryComposedString() {
return queryComposedString;
}
public void setQueryComposedString(String queryComposedString) {
this.queryComposedString = queryComposedString;
}

public QueryParameterSearchTweets getQpSearchTweets () {
return gpSearchTweets;

}

public void setQpSearchTweets (
QueryParameterSearchTweets gpSearchTweets) {
this.gpSearchTweets = gpSearchTweets;

Codice 2: Codice sorgente (completo) relativo alla classe QuerySearchTweets.

4.3.5 GERARCHIA DELLE CLASSI QUERYPARAMETER

Analogamente alla gerarchia sopracitata, relativa alle Query, si & dovuto creare

una gerarchia di classi per il passaggio di parametri dalla View al Model.

In particolare per gestire le due tipologie di richieste, che necessitano di
numerosi parametri, sia per I'impostazione delle query vere e proprie, sia per
la restituzione da parte del Model, dei risultati; & stata ideata una classe madre,
denominata QueryParameterFactory dalla quale ereditano sia la classe

QueryParameterSearch Tweets, che QueryParameterSearchUserlist (la prima
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per rappresentare i parametri delle richieste di fweet, e la seconda quelle degli

utenti).

<<Java Class>>
(® QueryParameterFactory
twitter. query. parameter

o advancedSearchedQuery: String
o printQueryResult: boolean
o addNewTabQueryResult: boolean

GcQueryParameterFadory(String.beolean.boolean)
@ getAdvancedSearchedQuery():String

@ setAdvancedSearchedQuery(String):void

@ getPrintQueryResult():boolean

@ setPrintQueryResult(boolean):void

@ getAddNewTabQueryResult():boolean

@ setAddNewTabQueryResult{boolean):void

<<lava Class>> <<Java Class>>
GQueryParameterSearchTweets GQueryParameterSearchUserlist
twitter. query. parameter twitter. query. parameter

o tweetsSearched: int o searchedUserCount: int

| saveToDb: boolear ecQueryParamaterSearchUserlist(string,boolean,boolean,int)
o collectionNameToSave: String @ getSearchedUserCount():int

SirepeatQuenyCouncint © setSearchedUserCount(int):void
Oc0ueryParameterSearchTweets(String.boolean.boolean,im.boolean.string,im)
@ getTweetsSearched():int

@ setTweetsSearched(int):void

@ getSaveToDb():boolean

@ setSaveToDb(boolean):void

@ getCollectionNameToSave():String

@ setCollectionNameToSave(String):void

@ getRepeatQueryCount():int

@ setRepeatQueryCount(int):void

@ getDeepCopyinstance():QueryParameterSearchTweets

Figura 34: (Porzione) Diagramma UML delle classi, Gerarchia Query Parameter.

4.3.6 TASK ALLOCATION (CORE APPLICATION LOGIC)

La parte centrale della logica applicativa, per la gestione e attuazione delle
richieste effettuate tramite le API Tuwitter wvi.1, risiede nel package

twitter. query.core (si veda Paragrafo 4.3.1).

Per istanziare richieste al servizio di Twitter (come del resto anche per i servizi

di DataTXT e MongoDB) sono state istanziate tre classi Executor

denominate:

o TwitterQueryExecutor, per la gestione delle query a Twitter.
e DataTXTNexExecutor, per le richieste a Data TXT-NEX.

e MongoDbExecutor, per le operazioni sul database MongoDB.
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I primi due sono servizi online, e richiedono entrambi l'interazione con un
servizio di API REST, e necessitano che vengano rispettate regole di
autenticazione e di limitazione di utilizzo. Il terzo invece opera in un contesto
locale, interagendo con il database con tecnologia non relazionale, MongoDD.
(Nulla vieta di estendere questo ultimo terzo servizio, e di spostare il database

in rete, per renderlo in un prossimo futuro, accessibile da diverse locazioni).

Il primo Executor, rispetto agli altri due, vista la sua natura e la possibilita di
suddividere I'insieme delle richieste in Task differenti, e stato realizzato secondo

il pattern multi-threading Master-Worker.

Le richieste dirette al servizio di Twitter, vengono dunque precedentemente
suddivise ed allocate grazie ad una successiva classe

Twitter Query ThreadMaster.

<<Java Class>> _twContext <<Java Class>>
SRR e E
(@ Twitter, = (@ TwitterContext iRt
twitter. util -twContext ol twitter data. classes

0.1
¥

it 0.
-twContexf 0.1 | 0.1 N
-twContext -twConte:

<<Java Class>> _tqExecutor 6 <<Java Class>» ® <<Java Class>> _masterThread éﬂava Class>>
(C]« TwitterQueryExecutor TwQueryThreadMaster TwQueryTask
twitter.ide 0.1 twitter.query.core twitter.query.core 0.1 twitter.query.core

aterRateLimitStatus HimerUpdaterRateLimitStatus.

0’\ 0.1 0.

<<Java Class>>
(® TimerUpdaterRateLimitStatus

twitter data.synchronization

-timerUpdaterRateLimitStati

Figura 35: (Porzione) Diagramma UML delle classi, riferito a TwitterQueryEzecutor,
TwQueryThreadMaster ¢ TwQueryTask, per esprimere le dipendenze tra le classi che
effettuano le richieste su Twitter.

Si notera come, attenendosi ad una buona programmazione ad oggetti, e
cercando di rendere indipendenti i differenti moduli software, si sia cercato di
spostare tutta la complessita e la conoscenza verso il model. In particolare, in
questa catena di chiamate per la risoluzione di richieste al servizio di API di
Twitter, a partire dalla view e dal controller, si sia cercato di non richiedere
alcuna conoscenza relativa alla business logic di risoluzione di tali richieste.
Scendendo lungo la catena di chiamate ai metodi, passando da
TwitterQueryEzecutor a TwQueryThreadMaster, ed infine arrivando a

TwQueryTask, si sia via via andati a richiedere maggiore conoscenza.
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Di seguito verranno presentate in dettaglio, le classi coinvolte in questo

processo (introdotte in [Figura 35]).

TWITTER QUERY EXECUTOR

Questa e la classe che permette al Controller di demandare le richieste,
pervenute da eventi gestiti ed avvenuti sulla View, al vero e proprio

Model del sistema.

TwitterQueryEzecutor possiede tutti i metodi per lanciare le seguenti

differenti tipologie di richieste:

RunCheckTwitterRateLimitStatus, per effettuare
richteste di aggiornamento del Rate-Limit-Status legato

CHECK
RLS

al contesto utente correntemente loggato (verrd trattato
in seguito, [Paragrafo 4.3.7]).

RunSearchNewUserlist, per effettuare richieste di
“ricerca di utenti” secondo precisi parametri (verrd
tratto successivamente, [Paragrafo 4.3.9]).

SEARCH
USERS

RunSearchTweets, per lanciare richieste di “ricerca
di tweets”, secondo { parametri della Advanced Search,
ma senza aver impostato nessun utente o lista di utenti
specifici (verranno dettagliatamente spiegate, dopo aver
introdotto il rate-limit-status e le liste di wutenti,
[Paragrafo 4.3.10]).

RunSearchTweetsOnUserlist, per lanciare una
richtesta specificando ['utente proprietario dello status o

SEARCH TWEETS

del retweet.

RunSearchTweetsOnMultipleUserlist, analoga alla
precedente, con laggiunta di una specifica lista di utenti,
precedentemente selezionati.

RunSearchRetweets, per effettuare il calcolo del grafo
dei retweet, secondo certi criteri e certe supposizioni.
Questo algoritmo wverra trattato in dettaglio in sequito,
[Paragrafo 4.5.3]).

SEARCH
RETWEETS
GRAPH

Tabella 4: Classificazione delle tipologie di search implementate in TwQueryTask.
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TWITTER QUERY THREAD-MASTER

Per ognuna delle richieste da effettuare, TwitterQueryExecutor genera
un’istanza della classe TwQueryThreadMaster, in modo tale da
separare completamente 1’esecuzione di ciascuna di esse.

Questa classe “Master”, all’interno dell’architettura Master-Worker
precedentemente citata, nel metodo costruttore istanzia una
FixedThreadPool (con un numero prefissato di thread, limitato al
numero massimo di processori disponibili sulla macchina, e una coda
illimitata di task condivisi tra di essi) che cerchera di distribuire
equamente il lavoro, su questi thread istanziati. Il costrutto che
permette di utilizzare questo metodo ¢ denominato ExecutorService

ed e fornito direttamente dalla libreria jova.util. concurrent.executors.

Di  seguito viene riportato il codice sorgente relativo

all’implementazione della classe sopracitata.

TwQueryThreadMaster.java

package twitter.query.core;
import .. ..
public class TwQueryThreadMaster extends Thread {

private TwitterFrame tf;

private TwitterContext twContext;

private MongoDBContext mongoDbContext;

// SEMAFORI per fare wait se si raggiunge il RATE-LIMIT
STATUS (CONDIVISO TRA I NUOVI TASK)

private HashMap<String, Semaphore> availableTaskTillRLS;

private List<QueryTypeFactory> queryList;

private ExecutorService executor;

private CountDownLatch latch;// BARRIERA ATTESA FINE TASK

private int nThread;

private boolean saveToDbQueryResult;

private String collectionNameToSave;

private int[] tweetsRetrieved;

private int[] tweetsSaved;

private boolean searchOnlyNewTweets;

private long lowestIDfetchedFromSavedTweet;

private long greatestIDfetchedFromSavedTweets;

public TwQueryThreadMaster (List<QueryTypeFactory> querylList,

TwitterFrame tf, TwitterContext twContext,
MongoDBContext mongoDbContext, HashMap<String,
Semaphore> availableTaskTillRLS, boolean
searchOnlyNewTweets) {

this.tf = tf;

this.twContext = twContext;

this.mongoDbContext = mongoDbContext;

this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;

this.querylList = queryList;

this.searchOnlyNewTweets = searchOnlyNewTweets;

90



Applicazione TSDEAI: Implementazione

// FIXED THREAD POOL (AVAILABLE PROCESSORS)

nThread = Runtime.getRuntime () .availableProcessors();
this.executor = Executors.newFixedThreadPool (nThread) ;
// Creazione ThreadPool con un numero fissato di thread
// BARRIERA viene settata con numero di TASK da lanciare
this.latch = new CountDownLatch(queryList.size());

}

@Override
public void run() {

try {
// Incremento contatore MASTER THREAD in esecuzione!

twContext.incMasterInExecutionCounterMonitor () ;

tf.updateQueryInExecutionCountView (twContext.getMasterInExec
utionCounter (), twContext.getTaskInExecutionCounter())

if (queryList.get(0) .getType() ==
Util.QUERY SEARCH KEY) {
saveToDbQueryResult =
((QuerySearchTweets)queryList.get (0)) .getQpSea
rchTweets () .getSaveToDb () ;
collectionNameToSave =
((QuerySearchTweets)queryList.get (0)) .getQpSea
rchTweets () .getCollectionNameToSave () ;
tweetsRetrieved = new int[queryList.size()];
tweetsSaved = new int[queryList.size()];

if (searchOnlyNewTweets) {
// query mongodb, per lowest e greatest id
// (tra i tweet misti, da pag. diverse)

long[] searchIDs =
MongoDbOperation.getLowestGreatestIdsF
romTweetCollection (mongoDbContext.getD
b(), collectionNameToSave) ;

lowestIDfetchedFromSavedTweet =
searchIDs[0];

greatestIDfetchedFromSavedTweets =
searchIDs[1];

}

int indexQueryTask = 0;
// Per ogni QUERY nella QUERY LIST ricevuta
// ExecutorService invoca un nuovo THREAD (TASK)
for (QueryTypeFactory gtf : queryList) {
switch (gtf.getType()) {
case Util.QUERYiRATEiLIMITisTATUS:
executor.execute (new TwQueryTask(latch, tf,
twContext, (QueryRatelimitStatus)qgtf,
availableTaskTil11RLS)) ;
break;
case Util.QUERY SEARCH KEY:
executor.execute (new TwQueryTask (this,
latch, tf, twContext,
(QuerySearchTweets)gtf,
availableTaskTillRLS, indexQueryTask,
searchOnlyNewTweets,
lowestIDfetchedFromSavedTweet,
greatestIDfetchedFromSavedTweets)) ;
indexQueryTask++;
break;
case Util.QUERYisEARCHiUSERLISTiBYiKEYWORD:
executor.execute (new TwQueryTask(latch, tf,
twContext,
mongoDbContext, (QuerySearchUserlist) gt
f, availableTaskTillRLS)) ;
break;
case Util.QUERYisEARCHiRETWEET:
executor.execute (new TwQueryTask(latch, tf,
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twContext, mongoDbContext,
(QuerySearchRetweets)gtf,
availableTaskTil1RLS)) ;
break;
}

}
// Barriera in attesa di tutti i THREAD-TASK

latch.await (),

// Prima di uscire
executor.shutdownNow () ;

// Mostra notifica popup al termine di tutti i TASK
switch (queryList.get(0) .getType()) {
case Util.QUERY_RATE_LIMIT_STATUS:

tf.showPopupNotificationForRateLimitStatusResult (twCo
ntext.getlLastRateLimitStatusChecked()) ;
break;
case Util.QUERY SEARCH KEY:
int sumTweetRetrieved =
Arrays.stream(tweetsRetrieved) .sum() ;
int sumTweetSaved =
Arrays.stream(tweetsSaved) .sum() ;
if (saveToDbQueryResult) {
tf.updateSavedTweetsResultToDb (collectionNameT
oSave, sumTweetRetrieved, sumTweetSaved);

}

tf.showPopupNotificationForSearchResult (Util.QUERY SE
ARCH KEY, Arrays.stream(tweetsRetrieved).sum());
// Rimuovo query da LISTA PENDENTI
QueryTypeFactory removedQuery =
twContext.findAndRemoveFromPendentList (queryLi
st.get (0) .getQueryId())
tf.updateQueryPendentList () ;
// Aggiorno lista query HISTORY (PER LOG FRAME)
twContext.getHistoryQueryList () .addQuery (new
QueryNotifyResultSearchTweets (removedQuery.get
QueryId(), saveToDbQueryResult,
sumTweetRetrieved, sumTweetSaved,
queryList.size()))
tf.updateQueryHistoryList() ;
break;
case Util.QUERY SEARCH USERLIST BY KEYWORD:
tf.showPopupNotificationForSearchResult (Util.QUERY SE
ARCH_USERLIST BY KEYWORD, )
break;

}

// Decremento il contatore dei MASTER THREAD

twContext.decMasterInExecutionCounterMonitor () ;
tf.updateQueryInkExecutionCountView (twContext.getMasterInExec
utionCounter (), twContext.getTaskInExecutionCounter()) ;

} catch (InterruptedException e) {
e.printStackTrace() ;
}
}

public void updateQueryTaskTweetsCountResult (
int tweetsRetrievedFromTask, int indexQueryTask) {
tweetsRetrieved[indexQueryTask] = tweetsRetrievedFromTask;

}

public void updateQueryTaskTweetsSavedCount (
int tweetsSavedFromTask, int indexQueryTask) {
tweetsSaved[indexQueryTask] = tweetsSavedFromTask;

Codice 3: Codice sorgente completo, della classe TwQueryThreadMaster.
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TWITTERQUERYTASK

La classe TwQueryTask e stata ideata con 'intento di rappresentare i
task svolti dai thread “worker”, nell’architettura precedentemente
esposta. In particolare, questa classe, realizza l'interfaccia Runnable, e
in base ai differenti metodi costruttori implementati, inizializza e
modifica lo stato attuale del model per poter risolvere le richieste che

vengono demandate al TwQueryThreadMaster.

Di seguito verra presentata una porzione del codice, che presenta la

dichiarazione dei metodi costruttori sopracitati, e del metodo Run().

NOTA
Per limplementazione delle singole richieste, si vedano i paragrafi

successivi a questo.

TwQueryTask.java

package twitter.query.core;
import .. ..
public class TwQueryTask implements Runnable {

private TwitterFrame tf;

private TwitterContext twContext;

private MongoDBContext mongoDbContext;

private TimerUpdaterRateLimitStatus timerUpdaterRateLimitStatus;

private QueryRatelLimitStatus queryRateLimitStatus;
private QueryTimeline queryTimeline;

private QuerySearchTweets querySearchTweets;
private QuerySearchUserlist querySearchUserlist;
private QuerySearchRetweets querySearchRetweets;

private String typeQuery;

private List<String> jsonSplittedTweetsToSave;

private HashMap<String, Semaphore> availableTaskTillRLS;
private CountDownLatch latch;

private int queryTaskIndex;
private TwQueryThreadMaster masterThread;

private boolean searchOnlyNewTweets;
private long lowestIDfetchedFromSavedTweets;
private long greatestIDfetchedFromSavedTweets;

private RetweetTree tree;

private List<GraphUser> retweetersInfos;

private long univokeExactlyRetweetFakeId;

private StringBuilder textRetweetGraphAnalysisResult;
private String timeRetweetGraphCalulateStarted;
private long userAnalyzedCount;
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/*** CONSTRUCTOR METHODS ***/

//*******************************************************

// QUERY TIPO 0: CHECK RATE-LIMIT-STATUS

public TwQueryTask (CountDownLatch latch, TwitterFrame tf,
TwitterContext twContext, QueryRatelLimitStatus query,
HashMap<String, Semaphore> availableTaskTillRLS) {
this.tf = tf;
this.twContext = twContext;
this.typeQuery = query.getType();
this.queryRatelLimitStatus = query;
this.latch = latch;
this.timerUpdaterRatelLimitStatus =

query.getTimerUpdaterRateLimitStatus() ;

this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;

}

// QUERY TIPO 1: TIMELINE UTENTE
public TwQueryTask (CountDownLatch latch, TwitterFrame tf,
TwitterContext twContext, QueryTimeline query)
this.tf = tf;
this.twContext = twContext;
this.typeQuery = query.getType();
this.queryTimeline = query;
this.latch = latch;
this.timerUpdaterRatelLimitStatus =
query.getTimerUpdaterRateLimitStatus () ;
}

// QUERY TIPO 2: SEARCH PAROLE CHIAVE NEI TWEET
public TwQueryTask (TwQueryThreadMaster masterThread,

CountDownLatch latch, TwitterFrame tf, TwitterContext

twContext,
QuerySearchTweets query,
HashMap<String,Semaphore> availableTaskTillRLS,

int

queryTaskIndex, boolean searchOnlyNewTweets, long

lowestIDfetchedFromSavedTweets,
long greatestIDfetchedFromSavedTweets) {
this.tf = tf;
this.twContext = twContext;
this.typeQuery = query.getType()
this.querySearchTweets = query;
this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;
this.latch = latch;
this.queryTaskIndex = queryTaskIndex;
this.masterThread = masterThread;
this.searchOnlyNewTweets = searchOnlyNewTweets;
this.lowestIDfetchedFromSavedTweets =
lowestIDfetchedFromSavedTweets;
this.greatestIDfetchedFromSavedTweets =
greatestIDfetchedFromSavedTweets;
this.timerUpdaterRateLimitStatus =
query.getTimerUpdaterRateLimitStatus() ;
}

// QUERY TIPO 3: SEARCH LISTA UTENTI TRAMITE PAROLE CHIAVE

public TwQueryTask (CountDownLatch latch, TwitterFrame tf,
TwitterContext twContext, MongoDBContext
mongoDbContext, QuerySearchUserlist query,

HashMap<String, Semaphore> availableTaskTillRLS)

this.tf = tf;

this.twContext = twContext;

this.mongoDbContext = mongoDbContext;

this.typeQuery = query.getType () ;

this.querySearchUserlist = query;

this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;

this.latch = latch;

this.timerUpdaterRatelLimitStatus =
query.getTimerUpdaterRatelLimitStatus() ;

{
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// QUERY TIPO 4: SEARCH LISTA RETWEET
public TwQueryTask (CountDownLatch latch, TwitterFrame
tf, TwitterContext twContext, MongoDBContext
mongoDbContext, QuerySearchRetweets query,
HashMap<String, Semaphore>
availableTaskTillRLS) {
this.tf = tf;
this.twContext = twContext;
this.mongoDbContext = mongoDbContext;
this.typeQuery = query.getType();
this.querySearchRetweets = query;
this.latch = latch;
this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;
this.timerUpdaterRatelLimitStatus =
query.getTimerUpdaterRateLimitStatus () ;
retweetersInfos = new ArrayList<GraphUser>() ;
textRetweetGraphAnalysisResult = new
StringBuilder () ;
}

@Override
public void run() {

// Incremento i1l contatore dei TASK THREAD
twContext.incTaskInExecutionCounterMonitor() ;

tf.updateQueryInkExecutionCountView (twContext.getMasterInExec
utionCounter (), twContext.getTaskInExecutionCounter()) ;

switch (typeQuery) {
case Util.QUERY_RATE_LIMIT_STATUS:

checkTwitterRatelLimitStatus (queryRatelLimitStatus.getKeysRequ
estedToUpdate()) ;
break;
case Util.QUERY TIMELINE:
//getUserTimeline () ;
break;
case Util.QUERY_SEARCH_KEY:
searchKeywordsInTweets (searchOnlyNewTweets,
lowestIDfetchedFromSavedTweets,
greatestIDfetchedFromSavedTweets) ;
break;
case Util.QUERY SEARCH USERLIST BY KEYWORD:
searchUserlistByKeyword() ;
break;
case Util.QUERY SEARCH RETWEET:
searchFollowersRetweetsGraph() ;
break;

}

// TASK al TERMINE dell'ESECUZIONE, comunica al MASTER
latch.countDown () ;

// Decremento il contatore dei TASK THREAD
twContext.decTaskInExecutionCounterMonitor () ;

tf.updateQueryInExecutionCountView (
twContext.getMasterInExecutionCounter (),
twContext.getTaskInExecutionCounter()) ;

Codice 4: (Porzione) Codice sorgente relativo alla classe TwQueryTask,

limitato alla sola presentazione dei metodi costruttori e del metodo run().
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4.3.7 GESTIONE DEI RATE-LIMIT-STATUS (SEMAFORI E MONITOR)

Le API di Twitter (nella versione utilizzata, v1.1) forniscono un metodo di
accesso all’lomonimo social network, in maniera del tutto gratuito, sottostando
perd a determinate limitazioni. Ogni richiesta infatti deve essere autenticata

secondo il protocollo OAuth-Authentication (definito nel [Paragrafo 2.3.1]).

Definito dunque il contesto, quindi la risorsa utilizzata, sia essa wuser-
authentication o application-authentication, occorre che D'applicazione che
utilizza tali API limiti le richieste effettuate da tale utente, in modo da

sottostare a quello che viene definito il Rate-Limit-Status (RLS).

Ogni 15 minuti (rappresentanti la finestra temporale di riavvio del RLS) i
parametri relativi alla richiesta in questione, vengono resettati al loro valore

iniziale. Ogni rate-limit-status ricevuto, contiene i seguenti campi:

e X-Rate-Limit-Limit: il valore limite (massimo) per le richieste
effettuabili da tale contesto, nell’arco della finestra temporale.

e X-Rate-Limit-Remaining: il numero rimanente di richieste possibili,
prima dello scadere della finestra.

e X-Rate-Limit-Reset: il tempo rimanente prima che la finestra

temporale del RLS si riavvii (espresso in UTC epoch seconds).

Di seguito viene mostrato il codice relativo alla richiesta di effettuare una

CheckTwitter RateLimitStatus, all’interno della classe TwQueryTask.

TwQueryTask.java (checkTwitterRateLimitStatus)

// QUERY TIPO 0: CHECK RATE-LIMIT-STATUS
private void checkTwitterRateLimitStatus(
String[] keysRequestedToUpdate) {
try {

String lastRatelimitStatusCheckedParsed =
twContext.getLastRatelLimitStatusCheckedParsedToString() ;
availableTaskTillRLS.get (

Util. RATEiLIMITisTATUsiAPPLICATION) .acquire() ;

Map<String,RatelimitStatus> limitStatus =
twContext.getTwitter () .getRatelLimitStatus() ;

twContext.setLastRateLimitStatusChecked(limitStatus) ;

updateViewRateLimitStatus (keysRequestedToUpdate) ;

if (lastRatelLimitStatusCheckedParsed.equals("")) {
CursorToolkit.stopWaitCursor (tf) ;

timerUpdaterRatelLimitStatus.startRLSDaemonPersistentNotifi
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Cation(limitstatus.get(Util.RATEiLIMITisTATUsiAPPLICATION)
.getSecondsUntilReset()) ;
}
for (String keyRLS : Util.RATEiLIMITiTinPDATE) {
if ((limitStatus.containsKey (keyRLS))
&&(limitStatus.get (keyRLS) .getRemaining()<limitStat
us.get (keyRLS) .getLimit ()) &&(limitStatus.get (keyRLS
) .getSecondsUntilReset ()>0)) {

timerUpdaterRatelLimitStatus.addRlsUpdaterTim
erToDaemon (keyRLS,
limitStatus.get (keyRLS) .getSecondsUntilReset
0);

}

}
checkAvailableTaskTillRLS (keysRequestedToUpdate) ;

} catch (TwitterException e) {
twContext.setErrorOAuthStatusCode (e.getStatusCode()) ;
launchPopupNotificationErrorQuery(e.getErrorMessage()) ;

} catch (InterruptedException e) {
launchPopupNotificationInterruptedQuery() ;

}

}

private void checkAvailableTaskTillRLS (
String[lkeysRequestedToUpdate)
throws InterruptedException({
if (availableTaskTillRLS'!'=null) {

for (String key : keysRequestedToUpdate) {
Semaphore sem = availableTaskTillRLS.get (key);

if (sem !'= null) {
int currentAvailablePermits =
availableTaskTillRLS.get (key) .availablePermits() ;
int releasePermits =
twContext.getLastRatelLimitStatusChecked () .get (key) .
getRemaining()
- Util.LIMIT_MINIMUM_RATE_LIMIT_STATUS
- currentAvailablePermits;
if (releasePermits>0) {
availableTaskTillRLS.get (key) .release(releasePermit
s);
}else if (releasePermits<0) {
if (twContext.getLastRatelLimitStatusChecked() .get (ke
y) .getSecondsUntilReset ()>0) {
availableTaskTillRLS.get (key) .acquire (Math.a
bs(releasePermits)) ;

}

Codice 5: (Porzione) Codice sorgente riferito al metodo checkTwitter RateLimitStatus(),

all'interno della classe TwQueryTask.

Come ogni altro servizio di API REST di questo genere, che offre un numero
limitato di richieste gratuite effettuabile da ogni utente autenticato; nel caso
in cui questo utente (sia esso un normale user o direttamente l'intero contesto
application), superi il limite di richieste consentito, verra prima di tutto
avvisato, ricevendo in risposta un messaggio con un codice di errore (il quale

potra essere decodificato in base alla documentazione esposta dal sito).
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Se questo comportamento dovesse venire reiterato pit volte nell’arco di un
breve lasso di tempo, il servizio potrebbe decidere di inserire tale utente (o tale
applicazione) direttamente in una “blacklist”, dove gli utenti inseriti non
possono piu effettuare alcun genere di richiesta, almeno fino a quando questi

non vengano riabilitati.

Vista la natura dell’applicazione, e data la necessita di voler mettere in coda
un numero multiplo di richieste a Twitter, considerando anche la possibilita
che Uapplicazione stia in funzione anche in un periodo di tempo non
supervistonato dall’utente utilizzatore, sono state prese numerose precauzioni
ed é stata implementata una “strategia” per evitare si superare ¢ limiti

consentiti.

Nel paragrafo successivo, verra descritta questa strategia, con la relativa
implementazione e la presentazione dei componenti grafici appositamente
predisposti, per permettere all’'utente utilizzatore di monitorare la situazione

del suo RLS.

4.3.8 GESTIONE DELLE FINESTRE TEMPORALI (TIMER-TASK)

Per la gestione dei RLS e stata realizzata una strategia, che cerca di prevenire

ogni possibile “sforamento” dei limiti consentiti.

Questa soluzione fa wutilizzo di un package appartenente al namespace
(twitter.*), denominato twitter.data.synchronization. Le classi contenuti
all’interno di questo package, sfruttano meccanismi di sincronizzazione e di
mutua esclusione (come semafori e monitor) per mettere in attesa i differenti
thread che tentano di effettuare le richieste al servizio, net casi sopracitati, in

cui st raggiunga il limite minimo di richieste disponibili.

In particolare, come era facile ipotizzare, ogni qualvolta un thread si trovi nella
situazione in cui debba effettuare una richiesta alle API di Twitter, si richiede
a tale thread di effettuare un’operazione di acquire su un’apposita hashmap
composta da counter semaphore, contenenti i singoli quantitativi limite di
richieste. Chiaramente, nel caso in cui un semaforo (relativo ad una richiesta
specifica) non possieda pit permits disponibili, il thread si blocchera in una

situazione di attesa finché qualcun altro non notifichera lui e i restanti thread
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bloccati, dell’inserimento di nuovi permits dovuti alla chiusura di una finestra
temporale. Questa “entita” che si deve occupare della riabilitazione dei thread
bloccati in attesa di permessi, e stata realizzata con una classe denominata

TimerUpdaterRateLimitStatus.

Tale classe, permette di istanziare ed avviare, differenti TimerTask, ovvero
dei task programmati, che permettono di svolgere determinate azioni allo
scadere del loro tempo di attesa. Tale classe viene fornita dalla libreria
java.util. Timer.schedule, e distingue il metodo di chiamata Schedule() in due

differenti tipologie.
Innanzitutto sono stati differenziati i RLS in due tipologie:

e Il primo tipo e relativo alla sola richiesta search-rate-limit-status

(ovvero la richiesta che viene effettuata tutte le volte che si verifica
l'attuale stato dei limiti di contesto).
Per tale tipologia di RLS, & stato deciso di istanziare un “timer
daemon” (ovvero un “demone”) che esegue il codice implementato nel
metodo Run() del TimerTask, dopo un determinato delay (espresso in
millisecondi), e poi continua la sua esecuzione, alternando un tempo di
attesa di period (anch’esso espresso in millisecondi) all’esecuzione del
metodo Run().

e La seconda tipologia di chiamata di RLS, riguarda tutte le restanti
richieste a Twitter (esempio: search-tweets, search-user, search-
followers, ...).

Per tali richieste, a differenza del caso specifico precedente, ¢ stato
istanziato un “tradizionale” TimerTask, con il solo utilizzo di delay.
Tali richieste infatti, una volta chiamate, avviano una finestra
temporale di RLS, e al termine di essa, riattivano tutti i permessi per
la tipologia di risorsa, senza riaprire nuovamente una finestra temporale
(non richiedendo dunque l'avvio di un “demone”, bensi di un semplice

task temporizzato).

Di seguito verra, dapprima mostrato il componente grafico ideato per la
rappresentazione visiva e I'aggiornamento dello status (visto dall’utente), e in

un secondo momento, verra presentato il codice della stessa classe.
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@ TIMER DAEMON: RATE-LIMIT-STATUS m

Figura 36: Per la rappresentazione visiva del timer, & stata realizzata una classe
PopupNotification (che verra discussa nei paragrafi successivi), che in questo caso
viene richiamata con una particolare parametrizzazione.

La classe PopupNotification infatti, & stata realizzata per dare la possibilita di far
apparire piccole finestre di notifica (con un tempo di vita, di alcuni secondi). In
questo caso viene utilizzata per rappresentare una piccola finestra (non decorata, e
posizionata in maniera fissa, nell’angolo in alto a destra, rispetto allo schermo), la
quale non scompare dopo un determinato lasso di tempo, e ogni secondo, aggiorna i
rispettivi contatori dei RLS avviati.

TimerUpdaterRateLimitStatus.java

package twitter.data.synchronization;
import .. ..

/*** TWITTER API 1.1 'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k***********************/

/*** LA FINESTRA TEMPORALE DEL RATE-LIMIT-STATUS di 15 MINUTI. ***/

/*** Ogni 15 minuti, riavvia permessi Customer e Application *Hx/
/*** "search/tweets" -> customer = 180/15min -> appl=450/15min ***/
/*** NB: OGNI RICHIESTA HA IL SUO RLS, * KK/
VAl OGNI FINESTRA TEMPORALE SI AVVIA IN TEMPI DIVERSI * KK/

/******************************************************************/

// Richiesta forza di aggiornare Rate-Limit-Status (ogni 15 minuti,
finestra di tempo di Twitter API 1.1)
public class TimerUpdaterRateLimitStatus {

private TwitterFrame tf;

private TwitterContext twContext;

private HashMap<String,Semaphore> availableTaskTillRLS;
private Timer uploadCheckerTimer;

private Timer uploadRlsSemaphores;

private HashMap<String,TimerTask> timerUpdaterStarted;
private long timeWindowUntilReset;

private TwitterQueryCaller controller;

private PopupNotification currentPopupNotificationTimer;

public TimerUpdaterRatelLimitStatus(TwitterQueryCaller controller,
TwitterFrame tf, TwitterContext twContext,
HashMap<String, Semaphore> availableTaskTillRLS) {
this.tf = tf;
this.twContext = twContext;
this.availableTaskTillRLS = availableTaskTillRLS;
this.controller = controller;

uploadCheckerTimer = new Timer (true) ; // demone (per RLS)
timeWindowUntilReset =

Util.TIME WINDOW TWITTER UNTIL RESET RLS;
timerUpdaterStarted = new HashMap<String,TimerTask>() ;
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uploadRlsSemaphores = new Timer (false); // per semafori

}

public void initTimerUpdaters () {

// elimino task dai timer

if (uploadCheckerTimer!=null) ({
uploadCheckerTimer.cancel() ;
uploadCheckerTimer.purge() ;

}

if (uploadRlsSemaphores!=null) {
uploadRlsSemaphores.cancel () ;
uploadRlsSemaphores.purge () ;

}

if (timerUpdaterStarted!=null) {
for (String key : timerUpdaterStarted.keySet()) {

timerUpdaterStarted.get (key) .cancel();

}

}

uploadCheckerTimer = new Timer (true) ; // demone (per RLS)
timeWindowUntilReset =

Util.TIME WINDOW TWITTER UNTIL RESET RLS;
if (currentPopupNotlflcatlonTlmer'—null) {

currentPopupNotificationTimer.dispose() ;

}
timerUpdaterStarted = new HashMap<String,TimerTask>() ;
uploadRlsSemaphores = new Timer (false); // per semafori

}

// Richiede (TASK, DELAY, PERIOD)
// delay = tempo preso dal RLS in modo attendere e SINCRONIZZARSI
// period = tempo trascorso tra ogni esecuzione successiva
public void setTimeToResetdAndRunDaemon (
long milliSecondsUntilFirstReset) {
showPopupNotificationTimer (milliSecondsUntilFirstReset) ;

}

public void startRLSDaemonPersistentNotification (
long secondsUntilFirstReset) {
currentPopupNotificationTimer.addRlsUpdater (
Util.RATE LIMIT STATUS APPLICATION, secondsUntilFirstReset);

System.out.println("!!!! AVVIATO DEMONE RLS !!!ll");
TimerTask task = new TimerTask() {
@Override

public void run() {
controller.executeQuery CheckTwitterRateLimitStatus();
}
};

timerUpdaterStarted.put (Util.RATE LIMIT STATUS APPLICATION,task) ;

if (secondsUntilFirstReset>0) {
uploadCheckerTimer.schedule (task,
(secondsUntilFirstReset+5)*1000,timeWindowUntilReset) ;
lelse {
uploadCheckerTimer. schedule(task timeWindowUntilReset-
(Math.abs (secondsUntilFirstReset) ) * 1| »000, timeWindowUntilReset) ;

}

}

public void addRlsUpdaterTimerToDaemon (String typeRLS,
long secondsUntilFirstReset) {
if (currentPopupNotificationTimer != null) {
if (typeRLS.compareTo (Util.RATE LIMIT STATUS APPLICATION) !'=0) {

currentPopupNotificationTimer.addRlsUpdater (
typeRLS, secondsUntilFirstReset);

final String type = typeRLS;

if ('timerUpdaterStarted.containsKey (typeRLS)) {

System.out.println ("AVVIATO "+type+" TIMER!");
TimerTask task = new TimerTask() {
@Override

public void run() {
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int releasePermits = 0;
if (twContext.getAuthenticationMethod()
== Util.OAuth AuthenticationType.USER OAUTH)
{
switch (type) {
case

Util.RATE_LIMIT_STATUS_SEARCH_TWEETS:
releasePermits =
Util.LIMIT RLS SEARCH TWEETS USER;
break;
case .. .. altri casi .. break;
}
}else {
switch (type) {
case
Util.RATEiLIMITisTATUsisEARCHiTWEETS:
releasePermits =
Util.LIMITiRLsisEARCHiTWEETsiAPPLICATION;
break;
case .. .. altri casi .. break;

}
}

releaseNewRatelLimitStatusAvailable (type,releasePermits) ;
controller.executeQuery CheckTwitterRateLimitStatus();
timerUpdaterStarted.remove (type) ;

}

}i
timerUpdaterStarted.put (typeRLS, task) ;

if (secondsUntilFirstReset>0) {
uploadRlsSemaphores.schedule (task, (secondsUn

tilFirstReset+5)*1000) ;
lelse {
uploadRlsSemaphores.schedule (task,timeWindow

UntilReset+5000) ;

}

lelse {
currentPopupNotificationTimer.addRlsUpdater (

typeRLS, secondsUntilFirstReset);
}

}else {

System.out.println("Impossibile aggiungere RLS");
}

}

private void showPopupNotificationTimer (long duration) {
final long d = duration;
SwingUtilities.invokelLater (new Runnable () {
@Override
public void run() {
currentPopupNotificationTimer = new
PopupNotification (twContext,
Util.NOTIFICATION_TIMER_DAEMON_RATELIMITSTATUS_HEAD
ER, Util.RATE_LIMIT_STATUS_APPLICATION, d) ;

})
}

// Aggiorna il nuovo RLS, e rilascia semafori bloccati
private void releaseNewRateLimitStatusAvailable(String typeRLS,
int maxReleasePermits) {
int currentAvailablePermits =
availableTaskTil1RLS.get (typeRLS) .availablePermits() ;
int releasePermits = maxReleasePermits -
Util.LIMITiMINIMUMiRATEiLIMITisTATUS -
currentAvailablePermits;
availableTaskTillRLS.get (typeRLS) .release(releasePermits);

Codice 6: Codice sorgente completo, relativo alla classe TimerUpdaterRateLimitStatus.
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Occorre tenere in considerazione il fatto che, ad ogni richiesta effettuata alle
API di Twitter, venga restituito, annesso alla risposta, anche il RLS relativo a
tale richiesta. Per questo motivo, ad ogni richiesta viene fatto un “duplice
controllo” e si verifica che lo stato locale dei RLS sia allineato con quello reale,

monitorato da Twitter (per evitare ogni possibile errore).

4.3.9 GESTIONE DELLE PAGINE DI UTENTI (SEARCH USERLIST)

Un’ulteriore funzionalita implementata per fornire maggiori strumenti
all’utilizzatore di questa applicazione, garantisce la possibilita di ricercare
utenti (per mezzo di parole chiave), concatenando diverse query, per le
richieste che necessitano di piu di 20 utenti restituiti. (In quanto 20, ¢ il numero

limite imposto da Twitter, per le risposte di questa tipologia di richiesta).

r (Parameter Configuration) SEARCH:

Search Keywords | Manage Userlist T Manage Saved-Query ]

Search by keyword:  Obama N |20 [ Search! J
Custom Userlist: Resultusers in list:
userlist.custom.hurricaneAlerts Barack Obama(813288) A

Michelle Obama{408486555)

The White House{302313925)
Barack Obama News(14099695)
Cbama Inauguration{181770186;
BIG GUNS{59481030)

Students for Obama(770128648
The Obama Foundstion{229231, v

« E A
Delete Selected Userlist Delete Selected Users
[_] Predefined? Userlist name: Add list

Figura 37: Sezione dedicata alla Gestione delle Userlist (esempio: ricerca per nome

"Obama’ e inserimento di una nuova lista).

.. -

C Query (Twitter API1 1.1)

Bl

SEARCH/USERS:
france news

[ Search Keywords T Manage Userlist T Manage Saved-Query ] ‘

Search by keyword: france news N°: 20

Custom Userlist: Result users ir
list. custom. hurricaneAlerts | FRANCE 24(1984221 B, . .
el el % ) Confermare I'eliminazione delle userlist selezionate?
userlist custom.franceNews AP.C. FRANCE news(422

The Local France(222264

RFI English(17870319) No Annulla

Frances Farmer News(16G

News from
France in Chicago(122417414)
France News 140(1267222114)

-
France News 24x7(80902181) v
Delete Selected Userlist Delete Selected Users
Predefined? Userlistname: franceNews Add list

Figura 38: Sezione dedicata alla Gestione delle Userlist (esempio di cancellazione di

una lista precedentemente memorizzata, con richiesta di conferma).
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Di seguito viene mostrato il codice per la ricerca di utenti.

TwQueryTask.java (searchUserlistByKeyword)

// QUERY TIPO 3: SEARCH LISTA UTENTI TRAMITE PAROLE CHIAVE
private void searchUserlistByKeyword() {
UserlistResult res = null;
ResponselList<User> queryResult = null;
DocumentListHashMapByField resultHashList =
new DocumentListHashMapByField() ;
int remainingUser =
querySearchUserlist.getQpSearchUserlist () .getSearchedUserCount () ;
int 1 = 15
int userCount = 0;

try {
/* ATTENZIONE! MAX RESULT 1000 PERSONE (1000 NOMI = 50 PAG) */

querySearchUserlist.getQpSearchUserlist () .setSearchedUserCount (get
SearchedUserCountInvariants()) ;
// Calcolo le pagine equivalenti al numero di persone
int searchedUserPages =
getSearchedUserPagesCountInvariants() ;
String stringParsed = "PAGINE RICHIESTE (QUERY DA EFFETTUARE) :
"+searchedUserPages+
"\nTOTALE USER RICHIESTI:
"+remainingUser +
"\nUSER-LIST RETRIEVED:\n";
String secondPartStringParsed = "";

// IMPORTANTE: VERIFICA CHE NON SI SFORI RLS RICHIESTE!!!!

RatelLimitStatus lastUserSearchedRLS =
twContext.getLastRatelLimitStatusChecked () .get (

Util.RATEiLIMITisTATUsisEARCHiUSERS
boolean end = false;

while ((i<=searchedUserPages)&&('end)) {

availableTaskTillRLS.get (Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH USE
RS) .acquire();// <--- MI FERMO SUL SEMAFORO (SE NON HO
RAGGIUNTO IL LIMITE DEI RSL vado avanti!)

queryResult =
twContext.getTwitter () .searchUsers (querySearchUserl
ist.getQpSearchUserlist () .getAdvancedSearchedQuery (
), i1); // Leggo gli USER della PAGINA (i)

updateSingleRatelLimitStatus (queryResult.getRateLimitStatus
(), Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH USERS) ;

// IMPORTANTE!!! AGGIORNO lastUserSearchedRLS
lastUserSearchedRLS = queryResult.getRatelLimitStatus();

int userToRead = (queryResult.size() > remainingUser)?
remainingUser : queryResult.size();

if (userToRead>0) {

userCount = ((i-1)*20);

for (int j = 0; j < userToRead; j++) {
User user = queryResult.get(]j);
String rawJson =

TwitterObjectFactory.getRawJSON (user) ;

Long id = user.getId();
userCount++;
resultHashList.put (id, rawJson);

stringParsed +=
userCount+") "+user.getName () +" ("+id+")\n";

secondPartStringParsed +=
"\n"+JsonUtilOperation.parseSTRINGIJSONtoPRET

TYSTRING (rawJson) ;
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remainingUser -= userToRead;
lelse {
end = true; // non ho trovato pi risultati (MI FERMO)
}
i++;
}

stringParsed += "\nJSON RAW RETRIEVED:'"4+secondPartStringParsed;
res = new UserlistResult(stringParsed, resultHashList,
userCount, querySearchUserlist.getQueryComposedString())
informTwitterFrameEndQueryTask (querySearchUserlist, res);

} catch (TwitterException e) {
System.out.println(e.getMessage()) ;
launchPopupNotificationErrorQuery (e.getMessage()) ;

} catch (InterruptedException e) {
launchPopupNotificationInterruptedQuery() ;
System.out.println(e.getMessage()) ;

Codice 7: (Porzione) Codice sorgente riferito al metodo searchUserlistByKeyword(),
all'interno della classe TwQueryTask.

SALVATAGGIO DELLE LISTE DI UTENTI

Viene in aggiunta, data la possibilita di memorizzare all’interno del
database, le liste di utenti ricercate ed opportunamente modificate,
assegnando ad esse un nome identificativo per poterle riconoscere in
futuro, nella fase di selezione dei parametri per leffettuazione di
richieste di search.

Vengono forniti inoltre componenti per la modifica e cancellazione
di nomi utente, dalle liste appena ricercate, o da quelle
precedentemente memorizzate.

Ed infine, viene data la possibilita di memorizzare la lista in due
differenti famiglie:

o Le “custom userlist” che sono comuni liste di utenti, ricercate
e poi memorizzate all’interno del database.

o Le “predefined userlist” per la memorizzazione di liste
“protette”; che non possono essere eliminate in futuro, se non
dagli amministratori del database, e che saranno le uniche
utilizzabili per le query di search-tweets che permetteranno di
salvare gli status, sempre allinterno del database. (Queste

ultime query verranno trattate in seguito, [Paragrafo 4.3.10]).
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4.3.10 GESTIONE DELLE QUERY (SEARCH TWEETS)

Come gia precedentemente introdotto in [Paragrafo 4.3.6] parlando della classe

Twitter QueryEzrecutor, esistono differenti tipologie di “ricerche di tweets”.

In particolare viene data la possibilita all'utente, di ricercare status senza

indicare alcun utente specifico, oppure indicando un singolo utente (quindi una

singola pagina o timeline, su cui andare ad effettuare le ricerche) oppure

indicando una lista di utenti (precedentemente memorizzati, attraverso

I'apposito strumento).

Oltre ai parametri di advanced search definiti in [Paragrafo 4.3.2] e alla

specifica delle userlist coinvolte [Paragrafo 4.3.9], & presente una sezione

dedicata ad altri ulteriori parametri.

Query Repeat: 1 ' || saveto DB Cnly new tweets

[ ] Max queryrepeat (RLS) B

(/] Add new tab result N° Tweet: (IJ e

(/] Print text (query result) 10 40 70 100

Figura 39: Sezione di parametri specifici per le richieste di Search-tweets.

Come si puo vedere in figura, viene data la possibilita all'utente di:
- Specificare il numero di ripetizioni della stessa query.
(Eventualmente, anche di massimizzare tale numero esaurendo RLS),
- Specificare se presentare a video una tabpage contenente i risultati.
- Specificare se si vuole visualizzare il testo del JSON ricevuto in risposta.
- Decidere se effettuare una query tra quelle “salvate” e di memorizzare i
dati ottenuti in tale modo, all’interno del database MongoDDB.

- Prefissare un numero di status massimo per ogni richiesta (val<100).

SALVATAGGIO DELLE QUERY

Per facilitare il compito dell’utilizzatore, nel catalogare e ripetere
eventuali interrogazioni nel tempo, in relazione a quelli che sono gli
eventi che egli vuole monitorare; e stata predisposta una sezione che

permette di salvare i parametri di ricerca di una precisa query.
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Queste stesse query “salvate” appaiono in [Figura 39| nella quarta
voce in didascalia, e vengono rappresentate graficamente con un menu

a discesa.

- (Parameter Configuration)SEARCH: -
[ search Keywords | Manage Userlist | Manage Saved-Query

Query (action): Name Collection

() Create new ArgentinaCrash ArgentinaCrash

(® Saved Query [ArgentinaCrash V| [ ] Edit Del
[ Userlist | userlist predefined BLM Save Quer

Argentina helicopter crash

Figura 40: Sezione dedicata al salvataggio delle query (esempio:
modifica di una query precedente, denominata, 'ArgentinaCrash', con

relativi parametri impostati).

Come si puo vedere in [Figura 40|, viene data la possibilita di
memorizzare nuove query o di modificare query precedentemente

salvate nel database.

Tra i campi di impostazione, occorre inserire un nuome univoco per la
query, ed un nome univoco per la category (ovvero la collection di
MongoDB, in cui andare effettivamente a salvare tali parametri di
ricerca). Vengono poi richieste, eventuali userlist (facoltative) su cui
andare ad effettuare l'interrogazione, e direttamente un campo
contenente la query in formato advanced search. Tale query puo essere
composta manualmente seguendo la documentazione di Twitter, oppure
andando a copiare una query, precedentemente lanciata nella prima
schermata legata alle search-tweets, la quale permette 'impostazione

di tali parametri attraverso 1'utilizzo di componenti grafici.
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SCHEDULING DELLE QUERY

Come gia detto nel [Paragrafo 4.3.7], sono state implementate tecniche
per la gestione dei rate-limit-status, attraverso l'utilizzo di strutture
come semafori e monitor.

Grazie a queste strutture, si € creato un sistema modulare e
indipendente, che permette, senza arrecare problemi all’utente
utilizzatore, di avviare molteplici query in successione, e di aspettare
che lapplicazione finisca di effettuare le sue computazioni, senza

preoccuparsi dei limiti o della gestione immediata dei risultati ricevuti.

: - ) .~
[£]  PENDENT Query List (Log) - O [£/  HISTORY Query List (Log) :
VidQuery | Type | Tweet Search N® [ N id | Type | Retrieved T... | Saved T... | Task/Us... |
122 search_iweets 70 A 1 search tw.. 0 0 21 x
23 search_{weets 70 P 24 search iw.. 70 0 1
| 25 search iw.. 77 0 9
= =
X 1Y

Figura 41: Doppio log frame dedicato alla visualizzazione delle query
messe in coda, e della history delle query effettuate.

Per facilitare la visualizzazione [Figura 41] e la gestione delle
interrogazioni messe in coda, o eventualmente terminate, sono stati
create due finestre con funzionalita di “log”, le quali affiancano la
finestra principale fin dall’avvio del programma. La prima finestra si
occupa delle query “ancora pendenti” e quindi messe in coda, e non
ancora risolte, mentre la seconda presenta la “history” di tutte le query
di search-tweets e search-userlist effettuate, con annessi alcuni dei
parametri riassuntivi piu salienti (come ad esempio, il numero di status

restituiti, o il numero di document inseriti nel database MongoDB).
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4.3.11 NOTIFICA DEI RISULTATI

Per poter avvisare l'utente dell’avvenuta computazione, e mostrare l’esito
positivo o negativo dell’esecuzione delle query, sono stati ideati principalmente

due componenti.

1. Direttamente incorporate all’interno di TwitterFrame (nella schermata
principale dell’applicazione) ¢ stata implementata una sezione dedicata
alla presentazione dei risultati ottenuti nelle operazioni di search-tweets

e search-userlist.

" Result Tweet - File Manage
NB: Tab ordered in ﬁme-retrieved.[ Order Tab (Increasing) J [ Clear Empty Tab (no result) “ Clear All Tab

Query28) | Quey29) | OQuen30) | auen@1) [ Quey32) | Query(33)

Query(24) B Query(25) [ Query(26) | Queny(27)
Manage Tweet Result File
ce TESITSDEAI and LOD\srcifiles\query_2015-03-14 00.32.29.963 json | SaveFile | | Print Text
- Composed Query (Twitter API 1.1) Tweet/lUser:
SINGLE/SEARCH/QUERY/MULTIUSER: 70
news include:retweets from:RT_com )
Row:
9393

|
]

{
“metadata™ { )

“result_type™ “recent’,
“iso_language_code™ "en”
h
“possibly_sensitive™ false,
“created_at" "Fri Mar 13 23:03:11 +0000 2015,
“truncated” false,
9| "source™ "w003ca hrefu003d\Vhitps:/about twitter.com/productsitweetdeck\” relu003d\"nofollowA™u!
10| “relweet_count™ 42,
11| “retweeted” false,

L R

12| “entities™ {
13 “urls™ [
14 {
15 “display_url™: “on.it.comizy8442",
16 “indices™ [
17 84,
18 106
19 1
20 “expanded_url™ “hitp://on.it.com/zy8442",
21 “url™ “hitp:/it.coljv7zP 1ukzZX”
-
N d
< L - Yol |

Figura 42: Sezione dell'applicazione dedicata alla presentazione dei risultati, con
aggiunta di tabpages, e con la possibilita di chiudere tutti i TabResults, ordinarli
in ordine crescente secondo il loro identificativo (notare che essi vengono restituiti
in ordine temporale,

Osservando in [Figura 42] si nota la situazione dell’IDE in un
particolare istante temporale, preso successivamente ad alcune

chiamate di ricerca di tweets.
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Nella sezione adibita, in risposta alle notifiche ricevute (secondo il

pattern MVC) direttamente dal Model (in particolare da istanze di

TwQueryTask che vogliono
completamento di richieste
dinamica di tabpages, per

ciascuna query lanciata.

comunicare alla View dell’avvenuto
di search) corrisponde la creazione

poter presentare i dati e il risultato di

In particolare infatti, vengono creati dinamicamente a runtime, dei

componenti denominati TabResult, che permettono la visualizzazione

dei dati in risposta da Twitter (ricevuti direttamente in formato JSON)

e di alcuni dati riassuntivi indicanti per esempio il numero di status

realmente reperiti, o il numero

di righe di testo presenti nella risposta.

I1 secondo metodo permette di notificare l'utente dell’avvenuta

computazione, sfruttando delle notifiche popup.

E stata implementata
PopupNotification,

appaiono ordinatamente nella

una

che realizza piccole finestre dinamiche,

classe apposita, denominata
che

parte bassa dello schermo, incolonnate

sul lato destro, e svaniscono dopo un numero prefissato di secondi (di

default

inferiore ai

10 secondi).

Queste notifiche, sono state

personalizzate presentando un’icona caratteristica dello stato da

notificare, un header message (con un titolo esplicativo) e un body

message (che descrive 'avvenuta computazione, riportando talvolta

dati significativi).

BE/-i®-0 Q-G -Sv-0n

itter Social Data Analysis - CataTXT-NER and Linked Open Data Intagration =

oo s |

ooz

[nenszt

sceea ame
EXTs Eisr 3 172527 GETEE

9 | EEaw G
|

AT S | S Teet Al RHnR GO Vot

S Tt Aty

ReweetDota st | Uz Ceotocataaton_zaag Fraven |
G Rt

Qs 17150 | O Remeeten cos | Oy o

Qe o700 | O Folowers: 150% | QShomlser 53100

o 06
. v win

[rEr—r—
o & oSS

Figura 43: Screenshot (modificato

RN
%&@ |

i e

voveroon. 3B ][ ()1

per mostrare differenti Notification Popup).
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Vista la dinamicita del servizio, e la possibilita di avere ipoteticamente
decine di operazioni messe in coda e notificate quasi
contemporaneamente, si & dovuto gestire dinamicamente il
posizionamento di queste finestre. Queste infatti non si sovrappongono
mai, partono dall’angolo dello schermo in basso a destra (esattamente
superiore alla barra delle applicazioni del sistema operativo) e vanno a
posizionarsi nello spazio vuoto dello schermo, andando via via
crescendo. Il timer daemon (di aggiornamento dei rate-limit-status)
introdotto in [Paragrafo 4.3.8] e stato volutamente posizionato in
maniera fissa, nell’angolo dello schermo in alto a destra, e le notifiche

popup, sono state progettate per evitare tale finestra.

NOTA

Entrambe queste funzionalita di notifica dei risultati, possono essere
disabilitate per fare in modo che [applicazione non disturbi il lavoro
dell’utilizzatore se questi non vuole esserne notificato. Tutto I'IDE ¢ stato

progettato per avere un’alta configurabilita di parametri.

Di seguito verra presentato il codice di TwQueryTask relativo

all'implementazione di Search-Tweets.

TwQueryTask.java (searchKeywordsInTweets)

// QUERY TIPO 2: SEARCH PAROLE CHIAVE NEI TWEET
private void searchKeywordsInTweets (boolean searchOnlyNewTweets,
long lowestIDfetchedFromSavedTweets, long
greatestIDfetchedFromSavedTweets) {

TwitterResult res = null;
String stringParsed = "";
QueryResult queryResult = null;

int tweetCount = 0;

int remainingTweet =
querySearchTweets.getQpSearchTweets () .getTweetsSearched()
*querySearchTweets.getQpSearchTweets () .getRepeatQueryCount () ;

jsonSplittedTweetsToSave = new ArrayList<String>();
int currentSubTask = 1;

Query query = new Query(querySearchTweets.getQpSearchTweets () .
getAdvancedSearchedQuery()) ;
query.setCount (querySearchTweets.getQpSearchTweets () .
getTweetsSearched()) ;

Long lowestId;
Long greatestId;

boolean searchingOldestTweets = true;
boolean searchingNewestTweets = false;
boolean finito = false;
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// NOTA BENE: Se ho richiesto di cercare solamente nuovi tweets
(vengono passati come parametri, lowestID e greatestID)

if (!searchOnlyNewTweets) {
lowestId = (long)-1;
greatestId = (long)-1;
lelse {
lowestId = lowestIDfetchedFromSavedTweets;
greatestId = greatestIDfetchedFromSavedTweets;
}

List<Status> listTweets = new ArrayList<Status>();

try {
while ((tweetCount < remainingTweet)
&&('finito) && (currentSubTask <=
querySearchTweets.getQpSearchTweets () .
getRepeatQueryCount())) {

availableTaskTillRLS.get (Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS).
acquire();// <--- MI FERMO SUL SEMAFORO

if (searchOnlyNewTweets) {
// Prima TWEETS VECCHI (LOWEST ID=DATA PIU' VECCHIA)
if (searchingOldestTweets) {
query = new Query(querySearchTweets.
getQpSearchTweets () .
getAdvancedSearchedQuery()) ;

query.setCount (querySearchTweets.getQpSearch
Tweets () .getTweetsSearched());
query.setMaxId(lowestId+1) ;

// Poi NUOVI TWEETS (GREATESTﬁID = DATA PIU’ NUOVA)
if (searchingNewestTweets) {
query = new Query(querySearchTweets.
getQpSearchTweets () .getAdvancedSearchedQuery()) ;

query.setCount (querySearchTweets.getQpSearchTweets (
) .getTweetsSearched()) ;
query.setSinceld(greatestId);

}
queryResult = twContext.getTwitter().search(query):;

updateSingleRatelLimitStatus (queryResult.getRateLimitStatus
(), Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS);

int currentQueryTweetCount =
queryResult.getTweets () .size() ;

if (currentQueryTweetCount > 0) {
for (Status tweet : gqueryResult.getTweets()) {

//IMPORTANTE!!! (X DATATXT-NEX <-- SOLO LINGUE: DE,EN,FR,IT,PT
if (Util.DATATXT LANG ACCEPTED.contains(tweet.getLang())) {

// IMPORTANTE!!!
// Se saveToDb settato, allora memorizzo i1l vettore dei
TWEETS (JSON) per poterli passare al metodo di salvataggio!
if (querySearchTweets.getQpSearchTweets () .getSaveToDb()) {

jsonSplittedTweetsToSave.add(JsonUtilOperation.parseOBJECT
JSONtoPRETTYSTRING (tweet)) ;
}
stringParsed +=
JsonUtilOperation.parseOBJECTIJSONtoPRETTYSTRING (tweet) ;
// Aggiungo tweet alla lista da restituire
listTweets.add (tweet) ;

// TODO (JDK 1.8) CONFRONTO UNSIGNED 64bit
lowestId = (Long.compareUnsigned(tweet.getId(),lowestId)
< 0) ? tweet.getId() : lowestId; // Prendo id minore
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greatestId = (Long.compareUnsigned(tweet.getId() ,greatestId)
greatestId; // Prendo id maggiore

> 0) ? tweet.getId()
}
}

// IMPORTANTE: dalla query precedente, prendo NextQuery
if (queryResult.hasNext()) {
query = queryResult.nextQuery();

lelse {

// Se CERCAVO TWEET VECCHI, devo ancora cercare NUOVI
// altrimenti, se stavo cercando TWEET NUOVI e NON CI
SONO ALTRE QUERY successive possibili, MI FERMO!

if (searchOnlyNewTweets) {
finito = (searchingNewestTweets) ? true : false;

} else {

finito = true;

}
}

// Aggilorno contatore totale
tweetCount += currentQueryTweetCount;

}else {

if (searchOnlyNewTweets) {
if (searchingOldestTweets) {
searchingOldestTweets = false;
searchingNewestTweets = true;

}else {

// Se cercavo NUOVI, e ZERO RISULTATI, MI FERMO!
searchingNewestTweets = false;
finito = true;

}
} else {
finito = true;
}
}

if (finito) {

System.out.println("Query INTERROTTA: non ci sono
altri nuovi tweet."); // Esco anche se non ho
finito il numero di sub-task ripetizioni! Finito 1
tweet disponibili sulle pagine recenti!

}
currentSubTask++;

}

// Al termine restituisco il risultato con struttura apposita

res = new TwitterResult(stringParsed, listTweets, tweetCount,
querySearchTweets.getQueryComposedString()) ;

informTwitterFrameEndQueryTask (querySearchTweets, res);

} catch (TwitterException e) {

System.out.println(e.getMessage()) ;
launchPopupNotificationErrorQuery (e.getMessage()) ;
} catch (InterruptedException e) {
launchPopupNotificationInterruptedQuery() ;
System.out.println(e.getMessage()) ;

Codice 8: (Porzione) Codice sorgente riferito al metodo searchKeywordsInTweets(),

all'interno della classe TwQueryTask.
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4.4 CLASSIFICAZIONE E INTEGRAZIONE

Per realizzare la classificazione automatica delle entita, si e scelto di utilizzare

il servizio di API REST di Dandelion.eu, denominato DataTXT-NEX.

Questo servizio permette di effettuare richieste di Named Entity eXtraction
(quindi recognition, e poi estrazione) dei principali topic presenti all’interno

dei testi sottomessi al servizio.

Questa libreria di API & stata scelta, avendo visto e confrontato i diversi
risultati ottenuti dalle altre librerie presenti in rete. Questo servizio in

particolare, rispetto agli altri, non utilizza le normali tecniche di Natural

Language Processing (NLP) per riconoscere ed estrarre i topic, bensi si affida

al suo “grafo di conoscenza” ottenuto integrando e i concetti e le nozioni,

prelevate dai linked-open-data (ed in particolare, da DBPedia).

Questa scelta implementativa, permette di superare i limiti della tecnica NLP
sopracitata, che in testi brevi (come possono essere i tweet estratti dal social
network omonimo) caratterizzati da numerosi possibili errori, menzioni ed
hashtag, potenziali errori sintattici e grammaticali, non permette di ottenere

sempre dei risultati soddisfacenti.

Il sito di riferimento di tale libreria, citato in [Paragrafo 3.4.5], definisce il suo

servizio come 'unica “Named Entity Fxtraction — Linking API” sul mercato.

Questo nome fa chiaramente riferimento ad un altro importante fattore
positivo, che ha fatto propendere sulla sua scelta. Questo servizio infatti, oltre
a fornire funzionalita di NEX, permette di collegare i topic cosi estratti, alle
rispettive definizioni presenti su DBPedia (e quindi di soddisfare una delle
richieste progettuali inziali, integrando i contenuti direttamente estratti, con

conoscenze aggiuntive reperite dal mondo degli OpenData).

Per quanto riguarda l'interfaccia, anche in questo modulo, verra presentata la

finestra dell’/DFE, evidenziando le differenti sezioni che la compongono.

114



Applicazione TSDEAI: Implementazione

x
File
[ Twitter amport Social Data) | DataTXT-NEX and DBPedia(LOD) | Data Analysis |
Tweets - Single Row View T DataTXT - NER (ive highlighting entity) ( j
idTweet | Text | |
‘ ! Ohio 8GR Suspect Speaks To TV Station: | WouldVe~?

574714... CAUGHT ON CAMERA: Passenger Altacks Ohio Trooper On Gr... en

a's Head -
574706..ICYML Syracuse Student Found Dead In Times Square Hotel R.._en e P A SO S IEWE]

hitp:/it.co/7C4H'

574723.. 'Bowl-A-Thon' Raising Money For Abortions - hitp:/it CO/4RI7VZE... en S

574703.. DEVELOPING: Sirens Sounding at US Embassy In Sana'a#Ye... en

s 574699... #BREAKING: Airstrike In #Syria Has Hit An Oil Refinery Controll..__en
twnats SEM Ohio Terror Suspect Speaks To TV Station: | Wouldve Put My G.
tweets Breaking911 574687... BROOKLYN: Prosecutors Dismiss Assault Charges AgainstT... _en - Organisation Place Event -
tweets FEMA 574682... VIDEO:'SNL' Destroyed Ben Carson After His Comments Abo... _en
tweets. USGS 574678... Suspects Charged In Murder Of Philly Police Officer Robert Wil... _en - - — -
i 574675..END OF WATCH: 3/1/15 - #NYPD K-, Named After Officer Kille..._en BEEis TNIKel Oveitbala. LU0 By LAtk
§ 574671..White Jihadi Identified as 18-Year-Old Australian Schoolboy- ... _en Entity Names Result

574665... FL. Deputy Texted Photos Of Suicide Victim Because He Was .. _en

tweets. missingHashtag

= Obama |w
574662... #BREAKING UPDATE: Father Holding Son Hostage In Barrica... en e

574659... Missing Delaware Teen Found Dead - hitp:/it.co/p2PZU1CCHJ ... en
574656... 3 Victims Shot Near The University Of Tt Campus-D.. en
574653... BOBBI KRISTINA'S AUNT: "Nick Gordon Is Under Investigation ... en
574650... STANDOFF: Man Barricaded In LA Home Says He's Armed &... en
574647... PITTSBURGH: Man Killed By Police After Aiming Rifle At Officer... en
574642... JUST IN: March Across #Selma Bridge Has Been Cancelled-... en
574640... Immigrant Shot & Killed In Texas While Photographing His Firs... en
574635. MORE: NFL Star Chris Johnson After Drive-By Sh. en
574631... #BREAKING: NFL Running Back Chris Johnson, 2 Others, Sho... en

574628.. DEVELOPING: Passenger Plane With 75 People on Board Ski.. en

tweets temorismHashtag

'L‘awsmuunacuuy,*o-“ — 574627... VIRAL VIDEO: Pastor Takes Out Entire Congregation With'HO... _en
“Writers from & ) 574624... #BREAKING: Chechnya Policeman Confesses Involvementin ... en N Stama
Chicago, lllinois™ 574621... VIDEO: Brooklyn Jewish Community On Edge After Two Middle... en
574621.. 18-Month-Old Found Alive After 14 Hours In Submerged Vehicl... en hitp://en.wikipedia.orgiwiki/Barack Obama
) E74840 tudant Eaund Daad lo Ti < Lol . X —— i 1
T - United States Senators from lllinois
)) ML - University of Chicago Law School faculty
1 | types 4| (/] Social Hashtag (#) Lang: |AUTO  |¥ - Writers from Chicago, lllinois
% | categories ) _ ) — .
“time™ 3, i@ abstract (/] Social Mention (tag)  Min Length: 3 ALTERNATE LABELS: -
“lang™ "en", | 5 - hitp://dbpedia.org/ontology/Politician
“timestamp"™ | image HMin P - hitp:/idbpedia.org/ontology/OfficeHolder
"2015-03-10T11:17:44.788" | tod v Confidence: 0'1 o 5' o - hitp://dbpedia.org/ontology/Agent
3 & & 2 - hitp://dbpedia.org/ontology/President
3} [v @ - hitp:/dbpedia.org/ontology/Person |\

Figura 44: Finestra del secondo modulo software, dedicata alla Classificazione e
Integrazione automatica di topic, realizzata sfruttando il servizio DataTXT-NEX.

Osservando la [Figura 44| che rappresenta uno screenshot della finestra del
modulo di classificazione ed integrazione dei topic, si puo notare che sono state
delimitate e numerate 6 aree differenti. Di seguito verranno introdotte

singolarmente:

1. La sezione (1), analogamente al modulo precedente, presenta la
visualizzazione dei limiti imposti dal servizio di API REST.

NOTA:

Normalmente la limitazione di richieste a DataTXT-NEX, per quanto

riguarda il servizio gratuito, comprende 1000 richieste giornaliere.
Contattando gli sviluppatori del servizio, ed esponendo le caratteristiche
del progetto intrapreso a fini di ricerca universitaria, € stata concesso
un adeguamento delle limitazioni a 15000 richieste giornaliere (per la
durata di un mese). Questo upgrade ha permesso di aumentare il
numero di tweet analizzati oll’interno dei casi di studio che verranno

presentati nel [Capitolo 5].

2. Nella sezione (2) viene presentata una lista aggiornata delle collection
di tweets (presenti sul database MongoDB), reperite ed estratte dal

primo modulo software. Alla selezione di una delle liste, viene
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automaticamente aggiornata la vista adiacente, andando a riempire le
righe della tabella con la totalita dei tweet estratti, andando a
presentare per ogni status, solamente I'idTweet (univoco), il text
(testo contenuto all’interno del tweet) e lang (una sigla identificativa
del linguaggio, automaticamente classificato da Twitter). Quest’ultimo
campo verra utilizzato anche al momento del lancio della richiesta di
estrazione dei topic, in quanto il servizio DataTXT-NEX presenta
alcune limitazioni sulle lingue consentite ed ottiene migliori risultati,
impostando direttamente la lingua di estrazione, senza utilizzare quella
automatica (AUTO('auto")). In particolare, allo stato odierno della
libreria, € consentita solamente lestrazione di testi appartenenti ai
seguenti linguaggi: ITA('it"), ENG('en'), FRA('fr"), GER('de"),
POR("pt").

La sezione (3) & caratterizzata da un insieme di componenti grafici per
I'impostazione dei parametri di recognition & extraction dei topic.
Viene ad esempio impostata la lingua, la lunghezza minima accettata,
I'eventuale ricerca di mention (tag di persone) o di hashtag, I'inclusione
di diversi contenuti direttamente reperiti da DBPedia, ed infine, il
parametro piu importante, relativo al livello di confidenza. Tale
valore & stato impostato di defaull a 0.6 (su un massimo di 1.0),
seguendo il valore consigliato sulla documentazione. Effettuando dei
test con valori modificati, si e chiaramente riscontrato che:

o Con valori ridotti di confidence (0.1-0.3) si ottiene un numero
molto elevato di topic riconosciuti all'interno del testo
analizzato, ma spesso tali entita evidenziate, non presentano
una corretta definizione all’interno del contesto del messaggio.

o Con valori alti di confidence (0.8-1.0) si richiede la massima
precisione alla libreria, riducendo notevolmente il numero di
topic riconosciuti, evitando spesso di evidenziare entita

fondamentali all’interno del messaggio.

4. Le sezioni (4-5) saranno dettagliatamente esposte nel successivo

paragrafo dedicato all’integrazione con i contenuti di DBPedia

[Paragrafo 4.4.3].
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5. La sezione (6) presenta la risposta completa, ricevuta dal servizio di
API REST di DataTXT-NEX, sotto forma di JSON (la quale & stata
opportunamente “tradotta” in un oggetto di classe NEXResponse,
creato appositamente per contenere tutti i dati reperiti dall’operazione

di “parsing”).

4.4.1 MODULO SOFTWARE E PACKAGE IMPLEMENTATI

Per introdurre tutte le funzionalita di questo modulo software, in maniera
analoga al precedente modulo [Paragrafo 4.3|, si ¢ deciso di presentare la lista

dei package implementati.

4 {5 datatxt.data.classes 4 {5 datatxt.nex.core
> [J] EntityAnnotation.java - [J] DataTXTNexExecutor.java
- [J] NamedEntity.java - [J] DataTXTOperation.java
> [ NEXResponse.java 4 {3 datatxt.util
- [4] ParameterListjava - [J] DataTxtUtiljava
4 [ datatxt.nex.implementation » [4] Uriutiljava

> 11| DataTXT java

- [J] DBpediaSpotlightjava
> [J] NERService.java

- [J] NERServiceBase. java

Figura 45: Elenco dei package relativi al namespace (datatat. ™).

Osservando [Figura 45| si possono evincere 4 differenti package:

e datatxt.data.classes, contiene le classi per la definizione di oggetti
utili alla trasmissione dei risultati dell’operazione di classificazione di
topic e alla loro presentazione.

o datatxt.nex.implementation, questo package & strettamente legato
al successivo (datatr.ner.core) e rappresenta la gerarchia di classi per
la realizzazione del vero e proprio servizio che effettua le chiamate
parametrizzate alle REST API di DataTXT-NEX.

e datatxt.nex.core, (analogamente al package twitter.query.core)
presenta una classe DataTXTNexErecutor e una DataTXTOperation,

per rispettare la struttura Master-Worker definita per effettuare le
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chiamate ai differenti servizi, e per realizzare le vere e proprie chiamate

a DataTXT.

e datatxt.util, ¢ composto da due classi DataTxtUtil e UriUtil, le quali

contengono metodi e proprieta statiche, per la parametrizzazione delle

richieste, e ottenere una buona leggibilita del codice.

Di seguito, verra presentato il diagramma UML per la rappresentazione delle

classi coinvolte nella catena di richieste per l'estrazione di topic e la loro

integrazione con gli

brevemente discusso, il codice relativo alle classi principali di questo modulo

software.

open-data.

E successivamente, verra presentato e

4.4.2 NAMED ENTITY EXTRACTION

<<Java Class=>
(® DataTXTNexE:

<<Java Class>> |_gnexExecutor

<<Java Class=>
(® DataTXTOperation
datatxt.nex.core

(3 Controller
twitter.ide

0.1 datatxt.nex.core

<<Java Class>>

(9 NEXResponse

datatxt.data.classes

#EMPTY_EXTRACTION_RESULT | 0.1

<<Java Class=>
GYNERServiceBase

& DataTXTOperation()

OscallGethuestDataTxtNex long, String, String, Map<St...
E?executeExtraction;DataTX'l’.lcng,String String):NEXR...

<<Java Class>>
(9 DataTXT

datatxt.nex.implementation

Sof SERVICEBASEURL: URI

Sof DOCUMENTATIONURI: URI

S SERVICESETTINGS: String])

Sof EXTRACTIONSETTINGS: String]
o formedReguest: HitpUriRequest
o extractionincludeValues: String[]
o text: String

datatxt. nex. i 1<}

v

o idTweet: long
o userlistName: String

& DataTXT()
ecDataTXT(Map<String,String>,Stringl])

<<Java Interface>>
€ NERService
datatxt.nex.implementation

@ isConfigured():boolean
> createExtractionRequestBody(long, String,String,Map<String, Stri...
> parseExtractionResponse(JSONODbject,int):NEXResponse

@ getServiceSettingsKeySet():Set<String>

@ getServiceSetting(String):String

@ setServiceSetting(String,String):void

@ getExtractionSettingsKeySet():Set<String>

@ getExtractionSettingDefault(String):String

@ getExtracti i Yk String,String>
@ setExtractionSettingDefault(String, String):void

@ isConfigured():boolean

@ getDocumentationUri():URI

@ extractNamedEntities(long, String, String, Map<String, String=):NEXResponse

< extractError(JSONObject):Exception

R 4R,
A sa q

HttpUriRs

+ HitoR:
pl

):void

-retrievedResponse | 0..1

<<Java Interface>>

3 HttpResponse
org.apache.http

Figura 46: (Porzione) Diagramma UML delle classi, rappresentante le classi

coinvolte nella catena di chiamate per 'estrazione di topic tramite il servizio

DataTXT-NEX.

118



Applicazione TSDEAI: Implementazione

Analogamente al modulo software legato all’estrazione dei fweet, anche in

questo viene presentato il codice dell’ Executor.

DataTXTNexExecutor.java

package datatxt.nex.core;
import .. ..

public class DataTXTNexExecutor {

private TwitterFrame tf;
private MongoDBContext mongoDBcontext;

public DataTXTNexExecutor (TwitterFrame tf,
MongoDBContext mongoDBcontext) {
this.tf = tf;
this.mongoDBcontext = mongoDBcontext;

}

public void runGetRequestFromDataTXTNex SingleTweet (String text,
String lang, Map<String,String>
extractionParameters, String[] extractionInclude) {
final String txt = text;
final Map<String,String> exPar = extractionParameters;
final String[] exIncl = extractionInclude;
final String language = lang;

new Thread(new Runnable() {
@Override
public void run() {
// FORZO LA LINGUA (PER NON INCORRERE IN ERRORI
NELL'AUTO-RECOGNITION DI DATATXT-NEX) (2)*
exPar.remove (DataTxtUtil.PAR LANG LABEL) ;
exPar.put (DataTxtUtil.PAR LANG LABEL, language);

NEXResponse nexResponse =
DataTXTOperation.callGetRequestDataTxtNex (-
", txt, exPar, exIncl);

String prettyStringResponse =
JsonUtilOperation.parseSTRINGISONtoPRETTYSTRING (nex
Response.getJsonHttpResponse()) ;

tf.updatedsonResultStringFromDataTxtNer (nexResponse,

prettyStringResponse, txt,
nexResponse.getAnnotationLabelsWithIndices ()
, nexResponse.getxDlUnitLeftLimit())
}
}) .start () ;
}

public void runGetRequestFromDataTXTNex ListOfTweet (
List<Status> listTweets, Map<String, String>
extractionParameters, String[] extractionInclude, String
collectionNameWithoutNex, Double confidence) {

final List<Status> listTw = listTweets;

final Map<String,String> exPar = extractionParameters;

final String[] exIncl = extractionInclude;

final String collectionCompleteName =
nex."+collectionNameWithoutNex;

final Double conf = confidence;

new Thread(new Runnable() {
@Override

public void run() {

// IMPORTANTE: PRIMA DI EFFETTUARE CHIAMATE A SERVIZIO DataTXT-NEX

//
// 1) CONTROLLO se ho NEXResponse nel DB (stessa CONFIDENZA)
// (TOLGO IDTweet di quelli presenti, EVITA CALL SUPERFLUE)
//
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// 2) DATATXT, non gestisce lingue diverse da: IT-EN-DE-PT-FR
// (TWEET prelevati da Twitter solo con queste lingue)
// INOLTRE ---> FORZO IMPOSTAZIONE LINGUA (NON-AUTO)

List<Long> idTweetsInNexDB =
MongoDbOperation.getIdTweetsWithSameConfidenceFromN
EXCollection (mongoDBcontext.getDb (),
collectionCompleteName, conf);

List<Status> list = new ArraylList<Status>();

for (Status s : listTw) {
if ('idTweetsInNexDB.contains(s.getId())) {
list.add(s);

}

if (list.size()>0) {
int i = 0;
List<NEXResponse> listNexResponse =
new ArrayList<NEXResponse>() ;
int limitMinimumDatatxtNex =
Util.LIMIT MINIMUM DATATXT NEX+1;

while((i<list.size()&&limitMinimumDatatxtNex>Util.L
IMITiMINIMUMiDATATXTiNEX)){
// FORZO LA LINGUA (PER NON INCORRERE IN ERRORI
NELL'AUTO-RECOGNITION DI DATATXT-NEX) (2)*
exPar.remove (DataTxtUtil.PAR LANG LABEL) ;
eXPar.put(DataTxtUtil.PARfLANGfLABEL,
list.get (i) .getLang())

NEXResponse nexResponse =
DataTXTOperation.callGetRequestDataTxtNex (1i
st.get (i) .getId(),
list.get (i) .getUser () .getScreenName(),list.g
et (i) .getText (), exPar, exIncl);

// IMPORTANTE: Aggiorno il LIMITE per DATATXT-NEX
limitMinimumDatatxtNex =
nexResponse.getxD1lUnitLeftLimit () ;
tf.updateDataTxtNEXlimit (limitMinimumDatatxtNex) ;

tf.updateDataTxtNEXprogressValuelnc (false) ;

listNexResponse.add (nexResponse) ;
i++;
}

// Scrivo sul DB
MongoDbOperation.insertDocumentNex (mongoDBcontext.g
etDb (), collectionCompleteName,
listNexResponse.toArray (new
NEXResponse[listNexResponse.size()]), true);

// Aggiorno barra (TRUE = BARRA PIENA)
tf.updateDataTxtNEXprogressValuelnc (true) ;

// Mostro risultati in tabella

HashMap<String,Double> hashResult =
MongoDbOperation.getHashmapWithUserlistAndTopicsCou
nt (mongoDBcontext.getDb (), collectionCompleteName) ;

tf.updateTableResultDataTXTnexUserlist (MongoDbOpera
tion.getVectorNEXfromListOfNexResponse (1listNexRespo
nse) ,hashResult) ;
}
}
}) .start();

Codice 9: Codice sorgente della classe Data TXTNexEzecutor.java.
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In particolare, osservando [Codice 9], si nota come la chiamata venga distinta

in due tipologie:

1. runGetRequestFromDataTXTNex SingleTweet()
prevede la classificazione automatica dei topic all’interno di un singolo
tweet. E stata appositamente implementata per Uinterfaccia del secondo
modulo software, in quanto, a differenza del modulo successivo che
prevedera la classificazione di tutta una collection di status Twitter, in
questo viene richiesta solamente la presentazione dei dati di un singolo
status.

NOTA

Tra gli scopt di questo modulo, vi é infatti anche la volonta di testare

il servizio Data TXT-NEX, e la sua capacitda di integrazione con i dati
reperiti da DBPedia. Inoltre, si vuole dare la possibilita all utilizzatore,
di visualizzare singolarmente i dati e ¢ topic classifcati dal servizio, per
1 singoli tweet, in modo ad esempio, da poter visualizzare in dettaglio
tutte le informazioni aggiuntive reperite (esempio: foto, descrizioni, ...).

Questa  funzionalita, wverrd descritta accuratamente in seguito,

[Paragrafo 4.4.5].

2. runGetRequestFromDataTXTNex__ListOfTweet(),
il secondo metodo, a differenza del primo, prevede la classificazione di
una lista di tweet prelevati direttamente da una delle collection

memorizzate all’interno del database.

In questa seconda tipologia di chiamata, viene attuata una strategia di
ottimizzazione, che effettua il seguente controllo, prima di andare a

sottomettere realmente la richiesta al servizio Data TXT-NEX

1. Prima di effettuare la richiesta alle APl REST infatti, si verifica
se all'interno del database MongoDB, sia gia presente una
classificazione aggiornata della lista dei tweet richiesti (sempre
identificati, anche all’interno del database, attraverso i loro
idTweet univoci, a 64 bit). Se la ricerca restituisce un buon
esito, e sia richiesta, che sorgente dati, sono allineate, viene

aggiornata la vista dell'utente comunicando che non e
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necessario effettuare una nuova classificazione, in quanto e

possibile reperirla dal database.

Se il controllo al punto (1) ha dato esito negativo, viene

mostrato nell’apposita casella, un messaggio (colorato di rosso,

per

richiamare l'attenzione dell’utilizzatore) indicante il

“disallineamento” tra la lista di tweet richiesti (presenti nella

collection reperita da Tuwitter) e i dati NEXResponse presenti

sull’istanza del database MongoDB.

Questo “disallineamento” potrebbe dipendere da diversi fattori:

o

Non e mai stata avviata una procedura di classificazione
dei topic sulla collection di tweet correntemente
selezionata.

In precedenza e stata effettuata una classificazione di
topic, poi interrotta (che quindi non ha completato
'estrazione di topic per tutti i tweet).

Oppure potrebbero essere stati aggiunti dei fweet, in un
periodo successivo alla prima richiesta di classificazione
di essi. Questo puo capitare molto spesso, se si monitora
lo stesso evento a distanza di ore o giorni, e si richiede
nuovamente di estrarre status da Twitter.

Infine, potrebbe essere stata richiesta una classificazione
con un valore di confidence maggiore rispetto a quello
memorizzato all’interno delle NEXResponse, salvate

all’interno del database.

Questa seconda tipologia di chiamata, effettuata su una collection di
tweet, e stata ideata per il terzo modulo software, e per tale motivo, la
rappresentazione grafica dei risultati verra discussa nell’ultimo modulo
[Paragrafo 4.5.2].

Seguendo l'ordine di chiamate, presentato in [Figura 46], di seguito verra

presentato il codice relativo all'implementazione di DataTXTOperation.
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DataTXTOperation.java

package datatxt.nex.core;

import java.util.Map;

import datatxt.data.classes.NEXResponse;
import datatxt.nex.implementation.DataTXT;

public class DataTXTOperation {

public static NEXResponse callGetRequestDataTxtNex (
long idTweet, String userlistName, String text,
Map<String,String> extractionParameters,
String[] extractionInclude) {

DataTXT dataTXT = new
DataTXT (extractionParameters,extractionInclude) ;

return executeExtraction(dataTXT, idTweet, userlistName, text);

}

private static NEXResponse executeExtraction(DataTXT dataTXT,
long idTweet, String userlistName, String text) {

try {
NEXResponse res = dataTXT.extractNamedEntities(
idTweet, userlistName, text);
return res;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return null;

Codice 10: Codice sorgente relativo alla classe DataTXTOperation.java.

Infine verra presentato il codice relativo al metodo di creazione della richiesta,
implementato all’interno della classe DataTXT.java, omettendo i restanti

metodi e gli atributi della classe (per una questione di leggibilita e di spazio).

DataTXT.java (createExstractionRequestBody)

protected HttpEntity createExtractionRequestBody(final long idTweet,
final String userlistName, final String text, final
Map<String, String> extractionSettings) throws
UnsupportedEncodingException {

final ParameterList parameters = new ParameterList();
this.idTweet = idTweet;

this.userlistName = userlistName;

this.text = text;

parameters.add("lang",
extractionSettings.get (DataTxtUtil.PAR LANG LABEL)) ;
parameters.add("text", text);
parameters.add("min confidence",
extractionSettings.get(DataTxtUtil.PAR MIN CONFIDENCE LABEL)) ;
parameters.add("min length",
extractionSettings.get (DataTxtUtil.PAR MIN LENGTH LABEL)) ;
parameters.add("social.hashtag",
extractionSettings.get(DataTxtUtil.PAR PARSE HASHTAG LABEL)) ;
parameters.add("social.mention',
extractionSettings.get(DataTxtUtil.PAR PARSE MENTION LABEL)) ;

if (extractionIncludeValues.length != 0) {
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String includes = extractionIncludeValues[0];
for (int 1 = 1; i < extractionIncludeValues.length; i++) {
includes += "," + extractionIncludeValues[i];
}
parameters.add("include", includes);
}
parameters.add("Sapp 1d",
getServiceSetting(DataTxtUtil.PAR APP ID LABEL)) ;
parameters.add("Sapp key",
getServiceSetting(DataTxtUtil.PAR APP KEY LABEL));
return parameters.toEntity();

}

Codice 11: (Porzione di codice) per motivi di spazio, si & deciso di riportare

solamente il metodo createExtractionRequestBody, e di omettere i restanti metodi
della classe DataTXT. java.

La classe DataTXT, della quale & stato presentato in [Codice 11| uno dei
metodi principali, e stata realizzata estendendo la classe astratta
NERServiceBase, la quale a sua volta, implementa 'interfaccia NERService.
Queste ultime due, sono state realizzate, estendendo e modificando il codice
open-source del progetto freeyourmetadata, al fine di adattarle a questa

soluzione.

4.4.3 DBPEDIA (LINKED-OPEN-DATA)

Per quanto riguarda l'integrazione dei topic con informazioni aggiuntive
reperite dal mondo dei Linked-Open-Data, si ¢ deciso di sfruttare la naturale
funzionalita implementata dallo stesso servizio DataTXT, il quale permette di
richiedere, insieme alle entita estratte, anche alcuni dati aggiuntivi reperiti dal

portale DBPedia.

In questo progetto, la funzionalita degli open-data ha rivestito solamente un
ruolo secondario, al fine di integrare i dati ottenuti dal processo di
classificazione automatica, per aumentare il contenuto informativo proposto

all’utente e permettere maggiori possibilita in fase di analisi.

In un futuro prossimo, é possibile pensare ad un’estensione del package,
introducendo un vero e proprio servizio separato di integrazione dei linked
open data, andando a prelevarli non solamente da DBPedia, ma anche da altre

ontologie pubbliche.
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Per terminare la spiegazione di questa sezione, occorre anche descrivere gli
ultimi due gruppi di componenti, presenti nella finestra dell’interfaccia,

introdotta in [Paragrafo 4.4]:

1. Per terminare la spiegazione precedente, nella sezione (4) ¢ presente
una casella di testo contenente il contenuto del fweet, e sottostante ad

essa, vengono contrassegnate 6 categorie di contenuto.

(" DataTXT - NER (live highlighting entity) 1

Ohio FERGH Suspect Speaks To TV Station: | Wouldve
Put My Gun To Gbama's Head -
hitp:/it.co/7 C4HY12Pzh hitp:/it.co/0a0IdbWEI

Person Waork Organisation Place  Event - ‘

Figura 47: Particolare sezione, della finestra di interfaccia relativa al

secondo modulo software, per la classificazione dei topic.

In particolare in [Figura 47] si notano 6 categorie, le quali sono state
direttamente estratte dalle “category” di DBPedia, ad eccezione di
concept, la quale & stata creata accumulando tutte le restanti

category.

Per far emergere maggiormente i topic estratti, all’interno del testo del
tweet, €& stato realizzato un componente che permette la
“evidenziazione” di tali parole, all’interno del messaggio (rispettando
fedelmente i colori indicati nella legenda di category sottostante al

messaggio stesso).

2. La sezione (5), invece permette la rappresentazione di tutte le restanti
informazioni reperite ed abbinate, ai singoli fopic estratti. Da queste
informazioni si puo ottenere, ad esempio: la foto del soggetto del topic,
gli url a DBPedia e Wikipedia (cliccabili direttamente dall’interfaccia
realizzata), le label alternative per esprimere lo stesso concetto,
I’abstract wikipedia, una breve descrizione, ed una serie di altre cospicue

informazioni.
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4.5 ANALISI DEI CONTENUTI

I1 modulo software per I’Analisi dei Contenuti, presenta come i due
precedenti, una finestra dell’interfaccia ad esso dedicata. Tale finestra in questo
caso, ¢ stata opportunamente suddivisa in tre sotto-moduli che descrivono tre

differenti macro-funzionalita implementate.

Di seguito verranno introdotte tutte le singole funzionalita realizzate,
accompagnate dalla relativa interfaccia grafica e dalle parti di codice piu

rilevanti.

4.5.1 MODULO SOFTWARE E PACKAGE IMPLEMENTATI

Per descrivere tutte le funzionalita di questo terzo modulo, occorre innanzitutto

presentare i nuovi package che sono stati introdotti.

4§ freechartide
> 4] MyBarChartjava
> i) MyPieChart3D.java
> {2 images.graph
4 {# jung.graph.data.classes
> 3] GraphEdge.java
- [J] RetweetNode,java
> [§] RetweetTree java
4 [H jung.graph.retweet
» i) MyDefaultEdgelLabelRenderer.java
- 1J] MyDefaultvertexLabelRenderer.java
> i) TreeVisualiser java
4§ jung.graph.worldmap
> 4] WorldMapGraphDemo.java

Figura 48: Elenco dei package relativi ai namespace (jung.*) e (freechart.®).

I package presenti in [Figura 48] permettono di esprimere le seguenti

funzionalita:

e freechart.ide, contiene due classi realizzate appositamente, per fornire
Iinterfaccia di componenti grafici per la rappresentazione di dati

attraverso diagrammi a torte e diagrammi a barre.
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e jung.graph.data.classes, ¢ composto dalle classi di support alla
rappresentazione del “grafo dei retweet” (o per meglio dire, di uno dei
“sotto-alberi” del grafo) e degli archi di collegamento presenti tra i
differenti nodi (queste classi verranno meglio spiegate, allinterno dei
paragrafi successivi, [Paragrafo 4.5.3| e [Paragrafo 4.5.4].

e jung.graph.retweet, presenta la classe che permette di visualizzare il

grafo, e i relativi componenti grafici annessi.

jung.graph.worldmap, presenta il visualizzatore della mappa del

mondo, con le relative funzionalita di rappresentazione dei nodi, e degli

archi di collegamento tra di essi.

4.5.2 TOPIC ANALYSIS

Per la prima macro-funzionalita di analisi e rappresentazione dei dati, relativi

al topic estratti, viene presentata di seguito la struttura dell’interfaccia.

2] Twitter Social Data Analysis - DataTXT-NER and Linked Open Data Integration
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Figura 49: Finestra dell'interfaccia principale, dedicata al terzo modulo software,

per lanalisi dei contenuti (e la presentazione dei grafici sui topic).

Osservando [Figura 49], che rappresenta uno screenshot della finestra,

ottenuto durante l'esecuzione del programma, si possono notare 5 aree

differenti, appositamente delimitate:
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La sezione (1) presenta una lista contenente tutte le collection di tweet,
reperite con il modulo uno, e memorizzate all’interno del database.

In sezione (2) viene presentata una tabella appositamente modificata,
che presenta una vista aggregata dei tweet contenuti all’interno delle
collection, suddivisi per utente di appartenenza, e con annesse le date
relative al tweet piu lontano nel tempo, e quello piu recente (per dare
subito un’idea immediata all’utilizzatore, riguardo al periodo
complessivo di estrazione degli status). Inoltre le righe sono state
appositamente ordinate in ordine decrescente secondo la colonna
contenente il totale dei tweet per singolo utente.

La sezione (3) presenta nuovamente i componenti grafici relativi alla
parametrizzazione delle richieste al servizio di API REST di DataTXT-
NEX, con il relativo contatore dei permessi giornalieri. Questo
contatore sara sempre mantenuto aggiornato ed allineato con i server
di Dandelion.eu, analogamente a quanto fatto per le API di Twitter, in
modo da evitare di sforare il limite giornaliero concesso. Nella parte
centrale di questa sezione e presente una nuova casella di testo, che in
maniera trasparente, comunica all’utente se la collection selezionata al
punto (1), sia 0 meno stata precedentemente classificata con DataTXT
e se ci sia una classificazione dei topic per ogni tweet di tale collection.
La sezione (4) viene aggiornata solamente al completamento delle
richieste di classificazione, lanciate dal punto (3). Nel caso in cui,
localmente sia gia presente una classificazione completa della collection
selezionata al punto (1), questo avverra immediatamente, in caso
contrario occorrera aspettare che tutte le richieste effettuate al servizio
di API in questione, ricevano risposta e vengano memorizzate nel
database. Nella tabella, anch’essa realizzata, andando ad estendere la
classe AbstractTableModel di Java, vengono presentate quattro
colonne: il topic estratto, il contatore delle occorrenze di tale topic
allinterno di tutta la collection, il numero di utenti che hanno
pubblicato tweet contenenti lo stesso topic, e infine la categoria di
appartenenza. Per enfatizzare i risultati, le righe della tabella sono state

ordinate in ordine decrescente in base alla colonna delle occorrenze.
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5. Nella sezione (5) vengono generati automaticamente due
diagramma per la visualizzazione di dati statistici relativi al processo
di estrazione di topic appena concluso.

a. Nel primo diagramma a torta, generato con una
personalizzazione dei diagrammi a torta forniti dalla libreria
JFreeChart, viene mostrata la distribuzione delle categorie
di appartenenza dei topic. In questa rappresentazione vengono
mantenute le colorazioni fin qui utilizzate e vengono mostrate
delle etichette con i valori percentuali, ottenuti analizzando la
classificazione sull’intero campione.

b. Nel secondo diagramma a barre (o istogramma), sempre
realizzato personalizzando le classi base della libreria
JFreeChart, viene mostrato un numero limitato di utenti (per
questioni di spazio di rappresentazione) ottenuti selezionando i
primi 12, dal totale degli utenti che hanno condiviso status
all’interno della collection, avendoli precedentemente ordinati
in maniera decrescente, secondo il numero di occorrenze di topic

citati.

I primo diagramma puo servire per avere un’idea della
distribuzione delle categorie di fopic all’interno della collection, in
modo da verificare quali siano gli argomenti pit condivisi, rispetto

alla query imposta in fase di estrazione dei tweet da Twitter.

Il secondo diagramma puo servire per fare una stima degli utenti
piu attivi all’'interno del bacino di utenti coinvolto da tale query, e
per avere un ordine di grandezza, sul numero massimo di

condivisione di topic dei singoli utenti.

4.5.3 RETWEET GRAPH ANALYSIS

Per la seconda macro-funzionalita di analisi dei dati, occorre cliccare I'etichetta
al punto (6) in [Figura 49]. In questo modo si apre una nuova scheda

dell’applicazione dedicata allo studio delle ricondivisioni dei topic.
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Figura 50: Finestra dell'interfaccia principale, dedicata al terzo modulo software,

per

l'analisi dei contenuti (e il calcolo del Grafo dei Retweet).

In [Figura 50] si possono notare 4 sezioni evidenziate:

1.

Le prime due sezioni (1) e (2) sono le stesse descritte nell’interfaccia
precedente |[Figura 49|, e hanno ancora la funzionalita di selezione
della collection e di presentazione dei dati complessivi relativi ad essa.
Le sezioni (3) e (4) sono dedicate alla parametrizzazione e
presentazione dei dati relativi al calcolo del “Grafo dei Retweet”.
In (4) viene visualizzato il rate-limit-status relativo alle richieste che
verranno utilizzate per la generazione del grafo, inoltre vengono
presentate due tabelle opportunamente ordinate secondo 1’occorrenza
dei diversi topic, e secondo il numero di ricondivisioni (calcolato e
fornito da Twitter). Nella parte inferiore della sezione, sono presenti
componenti per la parametrizzazione della richiesta di calcolo del grafo,
che verranno discussi nella parte seguente del paragrafo.

In (5) vengono presentati dei componenti grafici, della libreria Jung,
opportunamente modificati per la visualizzazione del grafo ottenuto dal
processo di computazione. Nella parte laterale viene mostrata una

legenda per Uinterpretazione di tale grafico.
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Scopo della sezione

Tra le tecniche di Social Data Analysis (descritte brevemente nel
capitolo introduttivo, [Paragrafo 1.5]) sono presenti diverse tipologie di
analisi legate alla Information Diffusion e ai fattori che influenzano
la propagazione dei messaggi sulla rete (Community Structure, Social

Convergence, ..).

In questa sezione, si e deciso di cercare di ricostruire il GRAFO DEI
RETWEET, ovvero il grafo contenente tutte le condivisioni di uno

stesso tweet d’origine.

Twitter appiattisce la catena di condivisions, in quanto, ogni qualvolta

st va o ricondividere uno stesso status, sia esso presente sulla pagina
originale in cui € stato creato, o sulla pagina di qualche altro utente
che lo ha condiviso; tutti i nuovi retweet vengono fatti risalire fino ol

primo tweet, come _se_essi fossero tutti stati ricondivisi a partire dalla

pagina d’origine.

(A)-"ROOT" USER

(N)

Figura 51: Rappresentazione semplificata di uno degli Alberi di Retweet,

"appiattito" dal sistema di condivisioni Twitter.

Si viene a creare cosi una struttura ad albero formata da un nodo
radice (rappresentato dal tweet originale) ed un solo livello di nodi
figli (composti dalle foglie, che sono la totalita delle ricondivisions,

anche detti retweet) [Figura 51].
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Questo fa si che non sia possibile ricostruire, almeno direttamente, tutti

1 passagqgi di condivisione di un tweet tra ¢ diversi utenti.

Alcune aziende private forniscono servizi a pagamento per i loro utenti,
nei quali riescono a tenere traccia del grafo delle ricondivisioni dei
tweet dei loro clienti, in quanto a priori, implementano delle tecniche
che comportano utilizzo di notificatori o listener, che tengono
costantemente monitorato il comportamento di tale tweet sulla rete. Ad
ogni condivisione, vengono notificati, in modo da poter salvare tale

passaggio nelle loro strutture private.

"ROOT" USER
(A)
;’\‘/.v N
(B) retweets (A) (N) retweets (A)
‘l ‘ ..................................
(C) retweets (B) (B) \ (D) retweets (B) (N)

LIV.2

E) retweets (C) (C)

LIV.3

(E)

Figura 52: Rappresentazione semplificata di un Albero di Retweet,
tenendo conto della catena di condivisioni “gerarchiche” dei tweet.

SCOPO di questa sezione e stato dunque quello di cercare di

ricostruire tale grafo, trovando una “strategia alternativa”.

La TECNICA IMPLEMENTATA si basa su un’IDEA semplice:

“Se un utente condivide un status, e non ¢ follower della pagina che ha
creato il tweet originale, allora con buona probabilita, avra ricondiviso

uno status che ha wvisto tra gli utenti che egli seque”.
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Questa ¢ chiaramente una semplificazione, ma nella maggior parte dei

cast, puo essere assunta come verita, dal momento in cui, nella quasi
totalita dei casi, gli utenti condividono tweet che essi vedono nelle loro
bacheche (e quindi, che sono stati precedentemente condivisi o

pubblicati dagli utenti che essi sequono).

FORMALIZZAZIONE DELL’IDEA PRECEDENTE:

Se un utente B ha condiviso uno status di un utente A (creatore di tale
status), e un utente C (follower dell’'utente B, e non di A) condivide
nuovamente tale status, st puo assumere che egli l’abbia ricondiviso

dalla pagina di B.

OSSERVAZIONI:

1. L’implementazione di tale tecnica, mnon permettera di
ricostruire  lintero  grafo delle condivisioni, ma  piu
semplicemente, di una sotto-parte di esso. In particolare verrd
ricostruito uno degli alberi che parte dal nodo radice (tweet
originale) e scende fino ad un livello di foglie specificato.

2. L’albero che si otterra da tale implementazione, non potra
quindi essere constderato completamente corretto, dal momento
in cut esso e stato generato da una forte assunzione. Potrd
comunque servire per fare analisi relative all’entita delle
condivisioni e al bacino di utenti toccato da tali messaggi.

3. Vista Dassunzione iniziale, si contempla la possibilita di:

a. Perdere alcuni utenti che non hanno condiviso il
messaggio dalla pagina di qualche loro “following”, ma
che hanno raggiunto direttamente (o per ricerca), la
notizia sulla pagina dell’utente creatore.

b. Prendere la ricondivisione “sbagliata” se, riprendendo
lesempio formalizzato e aggiungendo un utente D (agli
utenti gid presenti A,B,C), egli dovesse ricondividere lo
status, avendo tra i suot “following” sia l'utente B che
l'utente C.

4. L’albero che si otterrd, considerando un wvalore di BREATH
(ampiezza) di K, e un valore di DEPTH (altezza) di H, potra

avere un massimo di nodi ottenibile dalla sequente formula:
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kh+1_1]
k-1

#nodi = [

Tale formula e stata reperita da Wikipedia, nel contesto dei “K-

ary Tree” al quale questo albero fa riferimento.

PSEUDOCODIFICA (dell’algoritmo ideato):

i.  Preso "'UTENTE ROOT (creatore del tweet radice).
7.  Per ogni FOLLOWER dell’UTENTE, si verifichi se:

a. Ha condiviso esattamente lo stesso tweet.

b. Non ha condiviso lo stesso tweet, ma ha
parlato dello stesso topic.

c.  Non ha effettuato né il caso (a) né il caso (b),
inoltre egli é un utente “protetto” (ovvero
possiede condizioni di privarcy che potrebbero
impedire la leggibilita di tale status).

d. Non ha effettuato nessuna delle precedenti, né
(a), né (b), né (c).

iti.  Gli utenti identificati nei punti (a) e (b), possono
essere considerati POTENZIALI CONDIVISORI;
per questi si andra a ripetere il punto (ii).

iv.  Per gli utenti identificati nei punti (c) e (d), si puo
solamente dire che essi sono dei POTENZIALI
LETTORI di tale stalus.

Codice 12: (Pseudocodifica) del codice relativo all'implementazione

dell'algoritmo per la generazione dell'albero delle ricondivisioni.

Di  seguito viene presentato i  codice relativo al = metodo
SearchFollowersRetweetsGraph, relativo alla classe TwQueryTask,

presentata in [Paragrafo 4.3.6].

TwQueryTask(searchFollowers RetweetsGraph).java

// QUERY TIPO 4: SEARCH LISTA RETWEETS
private void searchFollowersRetweetsGraph() {
try {
timeRetweetGraphCalulateStarted = new SimpleDateFormat
("yyyy-MM-dd hh-mm-ss").format (new Date()) ;

univokeExactlyRetweetFakeId = -1;
userAnalyzedCount = 0;

availableTaSkTillRLS.get(Util.RATEiLIMITﬁSTATUSisHOwisTATUS).
acquire();

controlloRLS(Util.RATE_LIMIT_STATUS_SHOW_STATUS);
Status rootTweet = twContext.getTwitter ().showStatus(
querySearchRetweets.getIdRootTweet ()) ;
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updateSingleRateLimitStatus (
rootTweet.getRateLimitStatus(),
Util.RATE_LIMIT_STATUS_SHOW_STATUS);

appendRowToStringBuilder (

"TWEET SOURCE (ROOT) : "+4rootTweet.getText());
appendRowToStringBuilder ("RETWEETS: "+rootTweet .getRetweetCount ()) ;
appendRowToStringBuilder ("\n") ;

String startsFrom =

(querySearchRetweets.isStartWithRetweetersFirst()) ?

" (STARTS FROM RETWEETERS'IDS)" : " (STARTS FROM FOLLOWERS'IDS)";

appendRowToStringBuilder ("DEPTH:
"+querySearchRetweets.getMaxDepthRetweeters () +" BREATH:
"+querySearchRetweets.getMaxBreathRetweeters ()+" "+startsFrom) ;

// Creo nodo radice dell'albero dei retweet

tree = new RetweetTree (rootTweet.getUser () .getId(),
Util.NODE_ROOT_LABEL+rootTweet.getRetweetCount()) ;

// Inserisco UTENTE ROOT nella lista GraphUser

if (rootTweet.getUser() !'= null) {
retweetersInfos.add(getGraphUserInfoFrom(rootTweet.getUser()))

}

// AGGIORNO BARRA TF

informTwitterFrameUpdateProgressBarUserRetweetGraph (false) ;

userAnalyzedCount++;

int currentDepthLevel = 0;
/*** RICERCO TUTTI I FOLLOWER/RETWEETERS DELL'UTENTE CHE HA FATTO
PARTIRE IL "ROOTTWEET" ***/
List<Long> followersIDs;
if ('querySearchRetweets.isStartWithRetweetersFirst()) {
followersIDs = getFollowersIdsOf (rootTweet.getUser () .getId(),
querySearchRetweets.getMaxBreathRetweeters()) ;
lelse {
followersIDs = new ArrayList<Long>();
availableTaSkTillRLS.get(Util.RATE_LIMIT_STATUS_RETWEETERS_IDS).ac
quire();
ControlloRLS(Util.RATEiLIMITisTATUsiRETWEETERsilDS);
IDs retwIDs = twContext.getTwitter().
getRetweeterIds (rootTweet.getId(), =-1);
updateSingleRatelLimitStatus (retwIDs.getRateLimitStatus(),
Util.RATE_LIMIT_STATUS_RETWEETERS_IDS);
boolean endRetweeters = false;

while ((twContext.getLastRateLimitStatusChecked().get(
Util.RATEiLIMITisTATUsiRETWEETERsilDS).getRemaining() >=
Util.LIMIT_MINIMUM_RATE_LIMIT_STATUS)
&& (!'endRetweeters)) {

LOOP: for (Long id : retwIDs.getIDs()) {
followersIDs.add(id) ;
if (followersIDs.size() >=
querySearchRetweets.getMaxBreathRetweeters()) {
endRetweeters = true;
break LOOP;
}
}
if ((retwIDs.hasNext())&&(!'endRetweeters)) {
long nextCursor = retwlDs.getNextCursor() ;
availableTaskTillRLS.get (
Util.RATEiLIMITisTATUsiRETWEETERsilDS).acquire();
ControllORLS(Util.RATEiLIMITisTATUsiRETWEETERsilDS);
retwIDs = twContext.getTwitter().getRetweeterIds/(
rootTweet.getId(), nextCursor);
updateSingleRateLimitStatus (
retwIDs.getRateLimitStatus(),
Util.RATEiLIMITisTATUsiRETWEETERsiIDS);

lelse {
endRetweeters = true;
}
}
}
currentDepthLevel++;
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}
}

/*** RICERCO IL RETWEET NELLA TIMELINE DEGLI UTENTI (FOLLOWER)
PRECEDENTEMENTI REPERITI ~k**~k**~k*************************/

for (int i = 0; i < followersIDs.size(); i++) {
recursiveSearchOnFollower (rootTweet, currentDepthLevel,
rootTweet.getUser () .getId(), rootTweet.getId(),
followersIDs.get (1)),

}

// AGGIORNO BARRA TF (RAGGIUNGO IL MASSIMO ANCHE SE

L'ALBERO NON ERA PIENO = TRUE)
informTwitterFrameUpdateProgressBarUserRetweetGraph (true) ;
informTwitterFrameEndSearchRetweets () ;

} catch (TwitterException e) {

System.out.println(e.getMessage());
launchPopupNotificationErrorQuery (e.getMessage());

} catch (InterruptedException e) {

launchPopupNotificationInterruptedQuery() ;
System.out.println(e.getMessage());

private void recursiveSearchOnFollower (Status rootTweet, int
currentDepthLevel, Long parentUserlId, Long parentTweetId, long userID){
try {

// Se il FOLLOWER ha condiviso il RETWEET
(lo AGGIUNGO all'albero, e CERCO NEI SUOI FOLLOWERS) {
availableTaskTillRLS.get (Util.RATE LIMIT STATUS_SHOW USER) .acquire() ;
controlloRLS (Util.RATE LIMIT STATUS SHOW USER) ;
User user = twContext.getTwitter ().showUser (userID);
if (user '= null) {
retweetersInfos.add(getGraphUserInfoFrom(user)) ;
// AGGIORNO BARRA TF
informTwitterFrameUpdateProgressBarUserRetweetGraph (false) ;
userAnalyzedCount++;
}
// Aggiorno RLS (RATE LIMIT STATUS_ SHOW_ USER)
updateSingleRatelLimitStatus (user.getRatelLimitStatus(),
Util.RATE_LIMIT_STATUS_SHOW_USER);
// Cerco il RETWEET all'interno della TIMELINE dei FOLLOWER
/*** QUERY ESATTA - RETWEET ***/
availableTaskTillRLS.get (
Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS) .acquire();
COntrolloRLS(Util.RATE_LIMIT_STATUS_SEARCH_TWEETS);
// Se sono partito da RETWEET (QUERY NON AGGIUNGO "RT QuserCorrente"
Query query;
if (rootTweet.getText () .substring(0, 2).equals("RT")) {
query = new Query(rootTweet.getText ()+"
from:"+user.getScreenName ()+" include:retweets');
}else {
query = new Query("RT (@"+rootTweet.getUser().getScreenName ()+":
+rootTweet.getText ()+" from:'"+user.getScreenName ()+"
include:retweets") ;

"

}
QueryResult queryResult = twContext.getTwitter().search(query);

// Aggiorno RLS (RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS)

updateSingleRatelimitStatus (queryResult.getRateLimitStatus(),
Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS) ;

int tweetCount = queryResult.getTweets().size():

// Faccio la QUERY per TOPIC (T) SOLAMENTE se non ho trovato quella
ESATTA (E) <---- RISPARMIO RLS SEARCH-TWEETS
int tweetTopicCount = 0;
QueryResult queryTopicResult = null;
if (tweetCount <= 0) {
/*** QUERY NON ESATTA - CERCO SOLAMENTE STESSO TOPIC ***/
availableTaskTil1lRLS.get (
Util.RATEiLIMITisTATUsisEARCHiTWEETS).acquire();
controlloRLS (Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH _TWEETS) ;
Query queryTopic = new
Query (querySearchRetweets.getTopicRetweet () +"
from:"+user.getScreenName ()+" include:retweets');
queryTopicResult = twContext.getTwitter().search(queryTopic)
// Aggiorno RLS (RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS)
updateSingleRatelLimitStatus(
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queryTopicResult.getRatelLimitStatus(),
Util.RATE LIMIT STATUS SEARCH TWEETS) ;
tweetTopicCount = queryTopicResult.getTweets() .size();
}
/*** SE L'UTENTE HA EFFETTUATO IL RETWEET DELLO STESSO STATUS ***/
if (((Long.compare (rootTweet.getId(), parentTweetId) == 0)
&& (querySearchRetweets.isStartWithRetweetersFirst())) // RETWEETS
| | (tweetCount > 0)) {
Long retweetId;
if (tweetCount > 0) {
Status tweet = queryResult.getTweets().get(0);
retweetId = tweet.getId();
lelse {
retweetId = univokeExactlyRetweetFakeld;
univokeExactlyRetweetFakeId--;
}
// AGGIUNGO NODO
tree.addNode (parentUserId, user.getId(),
Util.NODE EXACTLY RETWEET LABEL+tweetCount);
currentDepthLevel++;
// Se non ho ragggiunto 1l'ultimo livello di FOLLOWER
if ((currentDepthLevel <
querySearchRetweets.getMaxDepthRetweeters())
&& ('twContext.getStopRunningRetweetSearch())) {
List<Long> followersIDs = getFollowersIdsOf (
user.getId(),
querySearchRetweets.getMaxBreathRetweeters()) ;
/*** RICERCO RETWEET IN TIMELINE (FOLLOWER) REPERITI ****/
for (int 1 = 0; 1 < followersIDs.size(); i++) {
recursiveSearchOnFollower (rootTweet, currentDepthlevel,
user.getId(), retweetId, followersIDs.get(i)):;

}
}
/*** SE L'UTENTE HA CONDIVISO UNO/PIU' STATUS CON STESSO "TOPIC"™ ***/
else if (tweetTopicCount > 0) {
Status tweet = queryTopicResult.getTweets().get(0);
// AGGIUNGO NODO
tree.addNode (parentUserId, user.getId(),
Util.NODE_ TOPIC RETWEET LABEL+tweetTopicCount) ;
currentDepthLevel++;
// Se non ho ragggiunto l'ultimo livello di FOLLOWER
if ((currentDepthLevel <
querySearchRetweets.getMaxDepthRetweeters()) && (!twContext.
getStopRunningRetweetSearch())) {
List<Long> followersIDs = getFollowersIdsOf (user.getId(),
querySearchRetweets.getMaxBreathRetweeters()) ;
/* RICERCO IL RETWEET NELLA TIMELINE DEI FOLLOWER REPERITI */
for (int i = 0; i < followersIDs.size(); i++) {
recursiveSearchOnFollower (rootTweet, currentDepthlLevel,
user.getId(), tweet.getId(), followersIDs.get(i)):;

}
}
/* SE NON HO NESSUNA DELLE PRECEDENTI, CONTROLLO SE NON E' PUBBLICO*/
else if (user.isProtected()) {
tree.addNode (parentUserId, user.getId(),
Util.NODE NOT PUBLIC_LABEL) ;

}
/* UTENTE DI CUI NON SI VEDE ALCUN TWEET (NESSUNA DELLE PRECEDENTI) */
else {
tree.addNode (parentUserId, user.getId(), Util.NODE_ANY TWEET) ;
}

} catch (TwitterException e) {
launchPopupNotificationErrorQuery (e.getMessage()) ;

} catch (InterruptedException e) {
launchPopupNotificationInterruptedQuery() ;

}

Codice 13: (Porzione) Codice relativo all'implementazione del metodo

SearchFollowersRetweetsGraph e dei metodi annessi, all'interno di TwQuery Task.java
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OSSERVAZIONI:

1.

4.5.4

Nella reale implementazione, ¢ stata contemplata la possibilita di
partire sia dalla totalita dei FOLLOWER, che dagli utenti restituiti
dal metodo GET-RETWEETERS’IDS (di Tuwitter) il quale
permette di ottenere gli ultimi 100 RETWEETER piu recenti.

E stata concessa la possibilita di imporre un massimo valore di
BREATH (ampiezza), ovvero un wvalore limite per il numero di
FOLLOWERS/RETWEETERS analizzati ad ogni nodo.

E stata concessa la possibilita di imporre un valore di DEPTH
(profonditd), ovvero un valore massimo per laltezza dell’albero.

E stata concessa la possibilita di terminare la procedura di calcolo
dall’esterno (gestendo un evento generato alla pressione di un apposito
pulsante sull’interfaccia) andando a concludere le computazioni
avviate, e non andando pit ad aprire nuove computazioni.

E stata realizzata una struttura ad-hoc per la memorizzazione della
struttura dell’albero, ed ¢ stato realizzato un algoritmo ricorsivo per la

ricerca dei potenzialt ricondivisori, tra gli utenti figli dei singoli nodsi.

USER GEOLOCATION ANALYSIS

Per la terza macro-funzionalita viene innanzitutto presentata 'interfaccia:

File

Twitter (Import Social Data) | DataTXT-NEX and DBPedia(LOD) | Data Analysis
MongoDB -

tweets ArgentinaCrash

tweets BBCBraaking
tweets BECNewsWorla
tweets BLM

tweets Breakingd11
tweets CyclonePam
tweets FEMA

tweets RT_com
tweets ShujeRsbbani

Tweet Collections " MongoDB - Statistic Single Userlist
users | tweets | oldest date | newest date

BBCBreaking 68 _Fri Mar 06 09.25:13 CET 2015 _FriMar 1317:2627 CET2015

QURLS: 1771180 = O Retwesters: 6050 = Q ShowStatus:  180/180
Q Tweets: 4221450 | O Followers: | 1515 | O ShowUser 1531180

JUNG teisariraran

Framavork

topic |#oc.. | || Gra..|iaTweet |R... | #totalRet.. | userlist |
i @ srsuss1sian 2045 BBCBrea
police 4 @ 5750650019600, 587_BBCErea
London 3 ¥ 5750710443372 546 BBCBrea.
French 3 [ ¢ 5751017630044 301_B8CBrea.
helicopter_3
Russia.. 3
officers 3 -
Solaim__ 3|y
Fetch from DB e
V) 5 Breath 50
.umm
Calculate Retweet Graph!  510p Calculate
i
Start with: CIRTaiits

o
N e + ) [ - )| reset B auTo-save

Figura 53: Finestra dell'interfaccia principale, dedicata al terzo modulo software,

per lanalisi dei contenuti (e la presentazione della GeoLocation Worldmap).
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Osservando [Figura 53| si notano 4 sezioni evidenziate:

1. Le sezioni (1), (2) e (3) sono relative a componenti gia citati nei
precedenti paragrafi, e mantengono le stesse funzionalita.

2. La sezione (4) presenta componenti grafici, opportunamente
modificati, per permettere la visualizzazione di una mappa del mondo,
con annessi i punti geo-localizzati di provenienza degli utenti coinvolti
nel “Grafo dei Retweet”. Gli archi di collegamento visualizzati,

rappresentano le vere e proprie condivisioni, tra i differenti nodi.

Scopo della sezione

Ottenere una mappa del mondo visitabile, contenente gli utenti
coinvolti nella catena di ricondivisioni del tweet selezionato, sfruttando
le informaziont reperite durante la computazione dello stesso Grafo dei

Retweet.

OSSERVAZIONI:

1. I stata realizzata una geo-localizzazione spaziale degli utenti,
secondo quelle che sono le localita da essi definite all’interno
dei loro profili Twitter.

Questa scelta € stata confrontata in fase di progettazione, con
Panaloga rappresentazione delle geo-localizzazioni dei tweet
(che avrebbe sfruttato la posizione condivisa dagli stessi utenti
in fase di pubblicazione degli stessi status).

A favore di questa scelta, va tra le altre motivaziont, il fatto
che si sia riscontrata una bassissima percentuale di tweet
contenenti informazioni relative alla loro localizzazione (in
quanto nella maggior parte dei cast, gli utenti disabilitano la
connessione GPS per non rendere nota la loro posizione).
Mentre ¢é stata riscontrata una percentuale molto alta rispetto
alla  totalita dei casi analizzati, di profili contenenti

informazioni relative alla localita di provenienza dell’utente.
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2. Vista Uassunzione al punto (1) precedente, si contempla quindi
la possibilita di:

a.Reperire POTENZIALI RETWEETERS che non
presentano un campo “localita” del profilo Twitter
completo o corretto.

b. Localizzare gli utenti con un margine d’errore, dovuto
ala precisione con cui li si sta posizionando sulla mappa
del mondo. In particolare, viene sfruttata per la
localizzazione, il nome della localita (ottenuto dalle
informazioni di profilo) e opportunamente disambiguato
all’interno del database GeoNames, citato nel
[Paragrafo 3.4.6], per ottenere le relative coordinate
geo-spaziali (in termini di latitudine e longitudine).

c. Non avere una mappa di utenti completa, in quanto
lassenza di alcune informazioni spaziali (nominate nel
caso (a)) puo portare alla mancanza di nodi, e quindi

di archi di collegamento tra di essi.

4.6 Moduli software trasversali

Di seguito vengono illustrati alcune classi “trasversali” al progetto, le quali
sono state utilizzate all’interno di svariati metodi, appartenenti a package
differenti. Queste classi consentono di richiamare operazioni generiche,

componenti e proprieta statiche, utili in svariati contesti.

4 i gson.util 4 5 mongodb.util
> [J) JsonUtilOperation.java [J] MongoDBConfiguration.java

s # twitter.util |J] MongoDBContext.java

[J] EnvironmentsCall java iJ] MongoDbOperation.java

[J) FilesCommonCalljava 4 3 datatxt.util

[J] TwitterAuthentication.java - [J] DataTxtUtiljava

[J] TwitterCommonCall.java 1] UriUtiljava

(4] Utiljava

Figura 54: Package con relative classi java, in riferimento a GSON (per le
operazioni sul formato JSON) e twitter.util, mongodb.util, datatat.util (per le

operazioni ¢ le proprietd inter-classe).
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4.6.1 UTILITY (GSON, TWITTER, MONGODB, DATATXT)

Per ogni gruppo di package identificato da un apposito namespace, in relazione
al contesto e allo scopo di utilizzo (esempio: gson.* per le classi relative alle
operazioni sul formato JSON, twitter.* per tutte le classi che compongono le
interfacce ed i metodi di interazione con le API Twitter, ..), sono state create
apposite classi di “utility” contenenti metodi ed attributi statici, in modo da
permetterne un utilizzo massivo all’interno di tutte le altre classi, ottimizzando

cosi la parametrizzazione e la riusabilita del codice.

4.6.2 OPERAZIONI E QUERY SU MONGODB

All'interno di tutti i paragrafi di questo Capitolo, si € sempre citata la
memorizzazione di svariati dati all'interno del database (realizzato con
tecnologia MongoDB), senza davvero entrare in dettaglio nell’implementazione

di essa.

Questo paragrafo vuole quindi descrivere riassuntivamente le operazioni e le
caratteristiche delle strutture utilizzate per effettuare le operazioni su

MongoDB (fetch dei dati, lettura/scrittura/modifica, ricerca e query, ..).
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<<Java Class>> <<Java Class>>
(S MongoDbExecutor (9 MongoDbOperation
mongodb.core mongodb. util

o tf: TwitterFrame &MongonOperaﬁon()
@ MongoDbExecutor(TwitterFrame, MongoDBContext) &’ checklfColiectionNameExist(DB, String):boolean
@ checkMongeDBconnection():void osgetTwee!CountFromCoIlectien[DB String):long
® removeUserlists(UserlistName]):void nsinsertDocumenthB String, DBObject boolean, String boolean):int
© removeUsersFromUserlist(UserlistName, UsersNameAndKey(]):void @’insertDocuments(DB,String,String]] boolean yint
@ checkifLastRetrievedeUserlistisSetted():boolean &’ insertDocumentCityLocation(DB,String, CityL ocation boolean):void
@ removeUsersFromLastRetrievedUserlist(UsersNameAndKey(l):void esinseﬂDocumentSavedQue[ﬂDB String,QuerySaved,boolean):void
@ resetLastRetrievedUserlist():void esinseﬁDocumentNex!DB,String NEXResponse(].boolean):void
© addNewUserlist(UserlistName):void esinsenDocumentGraghUsersgDB String List<GraphUser>,boolean):long
© addSearchTweetsResulfToDB(TwQueryTask,String, String[]):void s:sinsenDocunwntGraEhUsergDB.String GraphUser,boolean):int
@ savePredefinedQuery(String, String, String, String):void osinsertDocumentGraghEdgesgDB String,List<GraphEdge>,boolean):long
® removeSavedQuery(String):void zPinseﬂDocumentGraghEdge(DB String, GraphEdge,boolean ong):int
© fetchTweetsStatusFromDB(DB, String):void . asgetpathFromURINotNullgURl):String
@ fetchNamedEntityResultFromDB(DB, String):void nsremoveDocument;DBCDIIection.Long):void
@ fetchUserlistStatisticsFromDB(DB, String):void 39removeDocument;DBCoI]eckion,Obigc!):void
© fetchT ithTopic# it ount(DB,String, String):void osremoveDocument;DB String,Object):void
@ checkifCollectionExist(DB, String):boolean & removeDocuments(DB, String. Object]]):void
@ checkifCollectionExistAndCompareDocumentCount(DB, String, String):int esremoveDucument(DB.String.String String):void
@ fetchCityLocationsFromTextFileToDB():void esremoveDocument;DB String,Long):void
® fetchTweetTextFromidAndCollection(DB, String,long):void eremove[}ocuments;DB String, Longf]):void

GsremoveCollectiongDB String):void
&’ removeCollections(DB, UseriistName[])-void

@' fetchCollectionsFromNamespace(DB, String):LinkedHashMap<String, Document...

GSfetchQue[xSavedHashMaEFromDB;DB.String):HashMaEString QuerySaved=

-mongoDBcontext | 0.1 @° getAlCollectionNamesFromNamespace(DB,String):ArrayList<String>
ss etAlTweetsFromCollection(DB, String):List<Status>
<<Java Class>> 5 - - T
(3 MongoDBContext @’ createindex(DB, String, String, String):void
‘mongodb. util ngetLuwestGreatestldsFromTweetCollecﬁongDB String}:long|

@' getNamedEntityResultFromCollection(DB, String):Vector<NamedEntityResult=
esgetldTwee!sWithSameConﬁdenceFromNEXCollecﬁon;DB String.double):List<Lo...

osgetVectorNEXfromListOfNexResgonsegList<NEXResgonse>z:Vector<NamedEn...
@' getUserlistStatisticsFromCollection(DB String):Vector<UserlistStatistic=

<<Java ;:Iass» @ getTextFromTwitterStatus(DB String,long): Strin
(9 MongoDBConfiguration & getlfTwitterStatusisARetweet(DB,String,long): Strin
mongodb.util @' getHashmapWithUserlistAndTopicsCount(DB String):HashMap<String Double>

05 getTweetsWithTopicAndinitialRetw eetCount(DB, String, String): Vector<TweetTo...
esgeiGraghEdgesListFrumCollection DB, String):List<GraphEdge>

@ MongoDBConfiguration()

os;_gj_l_gl_g__mmahzemnnedmn Stnn‘ int S"f" MongoDBContext esgetGrthUsersListFromCDNeckion;DB.Sﬁring[:LiskGraghUse»
© endConnection(MongoClient)-void esgetc'gLocationsFromGraghRetweetUsers(DB String, String):-HashMap<Long.Ci...

Figura 55: Diagramma UML (parziale) relativo alle classi realizzate per svolgere le

operazioni sul database con tecnologia non-relazionale MongoDB.

Come si puo notare in [Figura 55| all'interno della classe MongoDBOperation,
sono state realizzate molteplici operazioni che operano su collection e
documents, implementando in particolare operazioni di fetch e lettura dei dati,
di scrittura o di modifica, e infine di ricerca, secondo chiave o campo,

sfruttando le query offerte dal linguaggio interno a MongoDB.
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Test e Analisi

In questo capitolo vengono presentati alcuni casi di studio affrontati,
introducendo i contesti in cui gli eventi sono avvenuti, e presentando tabelle
e grafici riassuntivi, che mostrano un effettivo utilizzo dell’applicazione

sviluppata.

5.1 Introduzione

Per verificare Deffettivo funzionamento dell’applicazione, e per testare le sue
potenzialita su dei casi reali, sono stati analizzati i piu recenti avvenimenti
critici, andando a selezionare quelli che hanno avuto maggior riscontro e piu

alta condivisione sui social network.
In particolare sono stati osservati i seguenti ambiti:

o Disastri naturali, fenomeni ed eventi climatici critici.
o Attentati, minacce e rivendicazioni terroristiche
o Atti di guerriglia e scontri tra milizie.

o Incidenti ed avvenimenti di cronaca.

Di seguito verranno riportati i risultati relativi a 3 casi di studio, avvenuti

negli ambiti sopra citati.
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5.2 Caso di studio (1): Cyclone Pam (Australia)

Il primo caso di studio riguarda una calamita naturale, che si & abbattuta

proprio in questi giorni, sulle isole australiane di Vanuatu.

L’EVENTO E LE SUE STIME

Il passaggio di quello che ¢ stato soprannominato “Ciclone Pam” (in lingua
“Cyclone Pam”) ha provocato la morte di almeno 44 persone, e ferito altre
20. I1 passaggio di tale ciclone, ¢ avvenuto in data 13 Marzo 2015,
nell’Arcipelago di Vanuatu, distante circa 1750km dal continente
Australiano. Secondo le stime, tale evento potrebbe aver colpito piu di 260mila
persone, e tutt’ora enti benefici e organizzazioni inernazionali, stanno

intervenendo per aiutare nelle operazioni di recupero e salvataggio.

Cyclone Pam & stato classificato come un “super-ciclone” di 5~ categoria
Saffir-Simpson, i suoi venti hanno raggiunto velocita di oltre 300km/h e
dato il via ad un fenomeno denominato “Storm Surge” (ovvero “onda di
tempesta”), il quale ha prodotto onde di altezza superiore ai 9 metri, per

alcune centinaia di miglia di distanza.

TWEET FOLLOWING FOLLOWER PREFERITI LISTE

Breaking News 38600 113 25 Min 13 10

—_ ]
CNN Breaking News

Tweet Tweet e risposte Foto e video

) CNN Breaking News @cnnbrk - 14 mar

Breaking news from reporters and — 4 jin 5 3
editors on the CNN Digital news team. Red Cross: "Unbelievable destruction” in
RELCAA LI e L Port Vila, Vanuatu, from Tropical Cyclone
things CNN, breaking and more. ’ o o

Pam. cnn.it/1BdtGbG

Q Everywhere
& cnn.com

(® Iscritto a gennaio 2007 '3‘.‘ '
"
g
b
)

e
A

1200 830 Visualizza altre foto e video

Figura 56: Notizia da CNN Breaking News relativa a Cyclone Pam, su Twitter
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ESTRAZIONE DEI TWEET E CLASSIFICAZIONE

Dal processo di estrazione dei tweets con query: “cyclone pam” (senza aver

specificato alcun utente), sono stati estratti 7861 tweet.

Tutti questi status sono stato raccolti tra il 13 Marzo e il 14 Marzo 2015.

S x
File
[ Twitter gmport Social Data) | DataTXT-NEX and DEPedia(LOD) | DataAnalysis |
MongoDB - Tweet Collections " MongoDB - Statistic Single Userlist
teels ArgentinaCrash users | tweets | oldest date | newest date |
R DaaNgiya 24 Fri Mar 13 18:23:45 CET 2015 Sathar 14 00:28:51 CET 2015 [i
thesh oclismid D 19 Fri Mar 13 17:18:23 CET 2015 Sat Mar 14 01:03:47 CET 2015 ||
tweets BLM breaking_nz 16 Fri Mar 13 17:52:28 CET 2015 Sat Mar 14 01:30:08 CET 2015
tweets.Breaiing®11 i 16 Fri Mar 13 17:26:12 CET 2015 SatMar 14 01:10:10 CET 2015
tweets.CyclonePam 101 15 Fri Mar 13 21:38:26 CET 2015 Sat Mar 14 01:32:30 CET 2015
tweets FEMA meterologue55 13 Fri Mar 13 23:25:29 CET 2015 Sat Mar 14 01:05:31 CET 2015
SR pa iamericjames 13 Fri Mar 13 17:28:11 CET 2015 SatMar 14 01:01:13 CET 2015
¥ : echtech 13 Fri Mar 13 17:08:11 CET 2015 Sat Mar 14 00:57:10 CET 2015 b
tweets. ShujaRabbani
. _MrKinoPatriof 12 Fri Mar 13 20:47-27 CET 2015 SatMar 14 004513 CFT 2015 &
J DataTXT-NEX Statistics T Single Tweet Analysis - Retweet Graph Viewer ]
" Named Entity Extraction - Parameter " (" DataTXT-NEX - Entity Extracted - "Topic" Statistic— | Data Diagram Result
DBPedia Types Distribution
Seente Concept =
52.32%
Q DataTXT-NEX Limit (user): o
erson =
0.89%
Classificazione NEX gia presente nel DB. Category 5 Work =
(Numero di tweet allineato) clonePam 4.01%
Tropical Cyclone Pam
| clone P:
) incuce: | & twes o C‘I’ﬁ":o:e':n 303 IEEEE ® Person = 0.89% ® Warlk = 4.01% O Organisat. = 6.89%
| categories Pacific 344 PLACE Place = 35.86% © Event = 0.04% ® Concept = 52.32%
TCPam 316 249 ————
Winds 272 286 User Topic Distribution
: New Zealand 267 246 PLACE 100 |
= ] 61 59 55
‘SocialHashtag#)  Lang: |AUTO v UNICEF 242 215 ORGA 8 e
2 Vanuaty islands 233 PLACE 3 S0 222
(V) Social Mention tag) MinLen: 3 OGBS HEHTe oo
Pacificislands 2, P i & o B o
Cyclone 30 & F P 5% 01T F S
SkyNews 192 190  ORGA. |y PP o&@y & FH S S
S5 I ESIE
DataTXT-NEX
Rest Progress: ‘ , Users

Figura 57: Classificazione dei topic estratti dalla totalita di tweet reperiti dalla
query "cyclone pam’.

Osservando [Figura 57| si possono evincere le seguenti affermazioni:

e L’utente con maggior numero di {weet pubblicati (all’interno della
finestra temporale analizzata) ha condiviso 24 tweet.

e Sono presenti 15 utenti con un numero di fweet superiore alla decina,
rispetto alla totalita di 5621 utenti.

e Osservando la tabella “User Topic Distribution”, si nota che rispetto
agli utenti totali di cardinalita 5621, solamente 10 utenti presentano
un quantitativo di topic, inerenti all’argomento (classificati con
confidence di almeno 0.6), di almeno 40, all’interno delle loro pagine.

e Sono stati classificati 1211 topic differenti, di cui 38 topic con un

numero di occorrenze superiore ai 100.
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Place, le restanti categorie possiedono percentuali inferiori al 10%.

ANALISI DELLA “INFORMATION DIFFUSION”

I topic appartengono nel 52% dei casi a Concept, e nel 36% a

Per quanto riguarda lo studio dell’Information Diffusion, sono stati calcolati

P’albero dei retweet (a partire dal nodo radice) e la mappa con gli utenti

geo-localizzati.
x
File
[ Twitter amport Social Data) | DataTXT-NEX and DBPedia(LoD) [ Data Analysis |
("~ MongoDB - Tweet Collections "~ MongoDB - Statistic Single Userlist
Twasts ArgactineGiash users | tweets | oldest date | newest date |
it it DaaNgiya 24 Fri Mar 13 18:23:45 CET 2015 Sat Mar 14 00:28:51 CET 2015 [i
tweets BECNewsWorls D 19 Fri Mar 13 17:18:23 CET 2015 03: (!
tweets.BLM breaking_nz 16 Fri Mar 13 17:52:28 CET 2015
twests Bresting®11 i 16 Fri bar 13 17:26:12 CET 2015
twests CyclonsFam 101 15 Fri bar 13 21:38:26 CET 2015 Sat Mar 14 01:32:30 CET 2015
tweets FEMA meterologue55 13 Fri Mar 13 23:25:29 CET 2015 Sat Mar 14 01:05:31 CET 2015
s T o iamericjames 13 Fri Mar 13 17:28:11 CET 2015 Sat Mar 14 01:01:13 CET 2015
oo ol echtech 13 Fri Mar 13 17:08:11 CET 2015 Sat Mar 14 00:57:10 CET 2015 b
8 12 FriMar 13 20:47-27 CFT 2015 at Mar 14 00°45:13 CFT 2015, b
[ DataTXT-NEX Statistics I Single Tweet Analysis - Retweet Graph Viewer ]
(" Single Tweet - Retweet Analysis 1 J Retweet Data Analysis | User GeoLocalization - WorldMap Preview
_;‘.:. Lllr:}\(t;rsxbl' " Graph Retweet " Retweets Analysis
JUNG jes R D
QURLs: 1721180 & 60060 | Q& : 180180 original tweet
S yE— e . ('R’ retweet count)
Q Tweets: 290/450 | Q Followers:  15/15 Q showUser:  80/180 T
$
topic |#. | Gr... | idTweet | R...| #totalR... | userlist |
£ 5765533741, 1012_cnnbrk X ) e mitithe
Cyclone P... 4. 5766931230.. RT____ 1009 _WSterling27 e
Categony5 1. 5766931034... 1009 _EmTempoSC
CyclonePa.. 9. 5766029205... 1009 _vomisynewub @) userprotected
Tropical C... 8 5766025560. RaceToRes..
cyclone Pa... 4. 5766917997... nahofykozul follwlyen
PacificOc.. 4. 5766902197.. RT 1009 LovelyBirder (‘“’:‘;T'B)
Pacific 3. Iy 5766896456... Tetrisnet 5 (poteial reader of (k4 vest)
E
Fetch from DB 2
: Depth (height): 4 Breath (followers): 100 Iy
W e P eloft): ¢ k v TWEET SOURCE (ROOT):
: N 5 Zoom - Red Cross: "Unbelievable
A @ Retweeters Calculate Retweet Graph! Stop Calculatel! ()| TreeLayout destruction” in Port Vila,
WIS i TRansForL. )| BY || (D Vanuatu, from Tropical
& - |__Spring Layout | Cyclone Pam.

Figura 58: Screenshot dell'applicazione, al termine della computazione sul topic
Vanuatu, all'interno della collection tweets.CyclonePam.

Partendo dal tweet in [Figura 56|, al termine della computazione in [Figura

58|, sono stati ottenuti i seguenti risultati:

totale di ricondivisioni per il tweet “radice” un valore di 1013.

O

O

O

DATI DEL CALCOLO dell’Albero dei Retweet:
DEPTH (profonditd): 3
BREATH (ampiezza): 100
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RETWEET GRAPH
LEGEND

original tweet
("R"+ retweet count)

@ exactly retweets

("E™+retweet count)

tweets with the
© same “topic”
("T"+tweet count)

®  user protected
(content “not public”)

7 followers
(not E-T-B)

(potential reader of the tweet)

Figura 59: Albero di Retweet ottenuto partendo dal tweet con topic Vanuatu.

Il processo di calcolo ha effettuato una computazione dell’ordine di:

e Ora d’inizio computazione: 14 Marzo 2015, ore 11.44.22 (hh/mm/ss).

e Ora di fine computazione: 14 Marzo 2015, ore 19.54.27 (hh/mm/ss).
e Ore di calcolo: 8.10.5 (hh/mm/ss).

e Numero di utenti potenziali: 1.010.101 (calcolato secondo la formula

presentata in [Paragrafo 4.5.3].

e Numero di utenti analizzati: 5796 (contando 'utente root).

Di seguito espressi in dettaglio, secondo la LEGENDA in [Figura 59).

O

O

O

O

O

VERTICE (R): 1
VERTICI (E): 101
VERTICI (T): 107
VERTICI (A): 5407
VERTICI (B): 179

e Numero di utenti salvati nel DB: 5796.

O

O

Numero di “location” trovate nel campo descrizione: 5126.
Numero di “latitude/longitude” reperite ricercando tali location

all’interno del database GeoNames locale: 4247.
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@ exactly retweets user protected

Ngupaar @ RIINIE - uIR
. . tweets with the followers

O o m& same “topic” °  (notE-T-B)

("T"+tweet count) (potential reader of the tweet)

Figura 60: WorldMap ottenuta analizzando gli utenti coinvolti nella condivisione.

Nella worldmap sono stati rappresentati solamente gli EDGE (archi) relativi
alle condivisioni di nodi (E) e (T), mentre sono stati rappresentati tutti i nodi

con diverse colorazioni e dimensioni espresse in LEGENDA.

e Riepilogando sono stati rappresentati (208 su 5795) archi.

OSSERVAZIONI:

e Anche ad una prima occhiata, ¢ possibile notare come, a parire dalle
zone limitrofe all’evento (in particolare quindi nelle coste Australiane)
siano partiti numerosi refweet.

e Nonostante tali dati, fossero relativi alle prime ore, superato ’evento
catastrofico, 'informazione si ¢ presto diffusa nel continente Americano
e in quello Europeo.

o Sempre per tale motivo, essendo passate poche ore dall’evento,
¢ possibile assumere che, il numero di retweet esatti (E) sia
molto elevato, soprattutto se confrontato con altri casi di
analisi.

o E che rispetto ad altri casi confrontati, il numero di retweet di

tipo (T) sia inferiore rispetto alla media.
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5.3 Caso di studio (2): ISIS Threat Sphinx (Egypt)

Il secondo caso di studio riguarda una minaccia di attentato, che si e verificata

proprio nelle ultime settimane, e che ha come soggetto ’organizzazione ISIS.

L’EVENTO E LE SUE STIME

La notizia riguarda una minaccia da parte di uno degli emissari

dell’organizzazione, nota nel mondo come ISIS.

Un predicatore islamico del Kuwait ha esortato i sostenitori,
minacciando la distruzione di anticht monumenti, quali la Sfinge e

le Piramidi di Giza.

Tale affermazione e stata mossa, non per I'importanza religiosa di questi
monumenti, ma piuttosto per la loro importanza culturale e storica.
Analogamente agli ultimi avvenimenti accaduti nel mondo, infatti le truppe
IS15 hanno attaccato e distrutto numerosi centri di cultura e siti archeologici.
Una delle motivazioni che spinge tale organizzazione terroristica ¢ infatti quella

di cercare di porre fine al “culto delle immagini”.

Dopo Tl'attacco alla sede del giornale francese “Charlie Hebdo”, avvenuta nel
Gennaio 2015, con la morte di numerose persone innocenti, e la forte
rivendicazione di questa organizzazione terroristica, si ¢ visto un incremento
dell’utilizzo dei social network. In tale occasione e stato addirittura istituito un

hashtag specifico (#JeSuisCharlie) che & diventato presto virale sulla rete.

‘:; Shuja Rabbani ol 2 Segui
. RT @RT_com - 10 mar Visualizza raduzione & -
Kuwaiti preacher, #181S call for demolition of Egypt’'s Sphinx. pyramids Ege i
G010 Kuwaiti preacher, ISIS call for demolition of

Egypt’s Sphinx, pyramids — RT News
rt.com/news/239093-is... °
&

Wi Rr
Kuwaiti preacher, ISIS call for demolition of Egypt's Sphinx,

ramids
Py A
An Islamist preacher from Kuwalt has called to destroy Egypt's =
Sphinx and pyramids, stating it is time for Muslims to erase the
pharaohs' heritage. The alleged call comes as Islamic State —
Jinadists

Visualizza sul sito

230 7 fo 4739 17228 mPANRAESRE

Figura 61: Notizia da RT.com e da ShujalRabbani relativa alla suddetta notizia

riguardante ’ISIS, prelevate da Twitter
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ESTRAZIONE DEI TWEET E CLASSIFICAZIONE

Per questo particolare caso di studio, si e scelto di prendere un articolo

proposto dal sito di informazione www.rt.com.

Da tale articolo, si e risaliti allo stesso tweet pubblicato dalla pagina RT.com
su Twitter. Questa ha sicuramente ottenuto molte visualizzazioni, e
condivisioni di tale status. Tra queste, si & poi deciso di selezionare uno dei
principali retweeter, un giornalista e intervistatore famoso per le sue
“provocazioni” relative al mondo Afghano. Egli infatti, ha sorprendetemente
ottenuto un numero di condivisioni del suo status (prelevato direttamente dal
sito internet rt.com e non dalla pagina twitter della stessa organizzazione), di

molto maggiore rispetto alla prima.

Dal processo di estrazione dei tweet pubblicato dall’'utente rt.com, sono stati

ottenuti 781 status, ottenuti tra il 4 Marzo e I’'l1 Marzo 2015.

x

File

[ Twitter (mpoit Social Data) | DataTXT-NEX and DEPedia(LOD) | Data Analysis |

MongoDB - Tweet Collections
tweets ArgentineCrash

‘weets BECEreaking

tweets BECNewsWorld

tweets BLM

twests Brsking®11

twests CyclonsPam

tweets FEMA

~ MongoDB - Statistic Single Userlist

users | tweets | oldest date | newest date
RT com 781 Wed Mar 04 04:07.55 CET 2015 Wed War 11 13:12:04 CET 2015

[wsnrr oo

twests ShujsRabbani

J DataTXT-NEX Stalistics | Single Tweet Analysis - Retweet Graph Viewer |

( Named Entity Extraction - Parameter " [ DataTXT-NEX-Entity Extracted - "Topic” Statistic | | Data Diagram Result N
-- Organisat, Place  Event - DBPedia Types Distribution
topic | #oceur... | #userP... | colorType | 5
Q, DataTXT-NEX Limit (user). RT America I 1 ORGANS._ |2
murder 15 1
Classificazione NEX gia presente nel DB. NATO 15 1
(Numero di tweet allineato). Russia 15 1
Netanyahu 14 1
Israel 13 1
@ types Libva 11 1 ®Person = 7.03% ® Work = 3.11% O Organisat. = 9.09%
@ categories Obama 11 1 Place = 16,76% © Event = 0.82% ® Concept = 63.2%
police 10 1 [ -
Putin 10 1 User Topic Distribution
NASA 9 1 ORGANIS... 000
. Syria 9 1 PLACE " 2.456
Social Hashtag Lang: |AUTO (¥
4 2 oo ) Iran 9 1 PLACE g 2,000
[ Social Wention tag) Min Len: 3 atcl B H 2 1.000
Wars 8 1
water 8 1 [+]
Min N Saudi Arabia ] 1 PLACE v 5
EETEEEE g 05 10 &5
DataTXT-HEX [ ‘
RestProgress: Users

Figura 62: Classificazione dei topic estratti dalla totalitd di tweet reperiti sulla

pagina rt.com
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Dal secondo processo di estrazione dei tweet dalla pagina di Shuja Rabbani,

sono stati ottenuti 221 status, tra il 4 Marzo e 1’11 Marzo 2015.

File

[ Twitter gmport Social Data) | DataTXT-NEX and DEPedia(LOD) | DataAnaysis |

MongoDB - Tweet Collections

" MongoDB - Statistic Single Userlist

twests FEMA .

users

| tweets | oldest date

| newest date

twests RT_com

221

Wed Mar 04 22:02:18 CET 2015

Wed War 11 11:50:27 CET 2015

twests ShujsRabbani

tweats TheAssocistedPrass
twests USGS

twests breskingHashtsg
twests esrthquaksHashtag
tweets missingHashtsg

tweets terrarismHashtag v

J DataTXT-NEX Statistics T Single Tweet Analysis - Relweet Graph Viewer }

"~ Named Entity - Parameter

(" DataTXT-NEX - Entity Extracted - "Topic" Statistic

topic | #ocoure .| #userP... | colorType |
Q, DataTXT-NEX Limit (user) Stghan I 1 PLACE  a
hrw 8 1 ORGANMIS.
Classificazione NEX gia presente nel DB. Dubai 8 1 PLACE
(Numero di tweet allineato). hitp ] 1
twitter 6 1
1518 6 1
] Include: | 04 tipes RT News 5 1 ORGANIS
] categories Kabul 5 1
(] abstract ppl 5 1
& image Al Arabiya 5 1 ORGANIS.
Taliban 4 1
i v 4 1
(/] Social Hashtag (%)~ Lang: |AUTO | Ny 3 1
[¥] Social Mention (tag) Min Len: 3 Islam 3 1
Bindu 3 1
_ Rabbani 3 1
Min oY human rights 3 1
Confidence: 01 05 10

DataTXT-NEX [

Rest Progress

" Data Diagram Result

DBPedia Types Distribution

Flace = 15.22%

® Person = 9.25% ® Worlk = 10.6%
Event = 0.58% ® Concept = 54.53%

Grganisat. = 9,83% ‘

User Topic Distribution

553

&

§

&

Users

Figura 63: Classificazione dei topic estratti dalla totalita di tweet reperiti sulla

pagina di Shuja Rabbani.

Confrontando le due figure [Figura 62 e Figura 63| si possono evincere le

seguenti affermazioni:

e Sono stati classificati 1281 topic differenti per la pagina rt.com, e

394 topic per la pagina di Shuja Rabbani.

e Nel caso di rt.com nel 63% dei casi i topic sono stati riferiti a

Concept, nel 17% a Place, e nel 9% a Organisation.

e Nel caso di Shuja Rabbani nel 55% dei casi i topic sono stati riferiti

a Concept, nel 15% a Place, e nel 10% a Organisation, Work e

Person.

ANALISI DELLA “INFORMATION DIFFUSION?”

Per quanto riguarda lo studio dell’ Information Diffusion, sono stati calcolati

I’albero dei retweet (a partire dal nodo radice) e la mappa con gli utenti

geo-localizzati, per entrambe le situazioni.
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Per entrambe le computazioni, i parametri sono stati impostati come segue:
e DATI DEL CALCOLO dell’Albero dei Retweet:
o DEPTH (profonditi): 5
o BREATH (ampiezza): 60

o Starts From (nodi di partenza): 60 retweeter.
o Twitter al momento dell’estrazione, indicava come retweet count di R:

o Tweet di rt.com: 370.
o Tweet di Shuja Rabbani: 1789.

RETWEET GRAPH
LEGEND

original tweet
("R"+ retweet count)

e exactly retweets

("E"+retweet count)

tweets with the
® same “topic”

("T"+tweet count)
@  user protected
(content “not public”)
Y followers
(not E-T-B)

(potential reader of the tweet)

Figura 64: Albero di Retweet ottenuto partendo dal rt.com con topic “ISIS”.

RETWEET GRAPH
LEGEND

original tweet
("R™ retweet count)

® exactly retweets

("E™+retweet count)

© tweets with the
same “topic”
("T"+tweet count)

®  user protected
(content “not public”)

7 followers
(not E-T-B)

(potential reader of the tweet)

Figura 65: Albero di Retweet ottenuto da Shuja Rabbani con topic "ISIS".
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Tweet di rt.com

Tweet di Shuja Rabbani

Autenticazione Ulilizzata

User OAuth

Application OAuth

Ora d’inizio

13/03/15, 15.30.11

13/03/2015, 15.29.10

Ora di fine 14/03/15, 00.21.55 14/03/15, 00.11.32
Ore di calcolo 8.51.44 (hh/mm/ss) 8.42.22 (hh/mm/ss)
Numero utenti potenziali | 790.779.661 790.779.661
Numero utenti analizzati | 3166 6122

Vertici (R) 1 1

Vertici (E) 62 100

Vertici (T) 790 191

Vertici (A) 2249 5709

Vertici (B) 64 121

Numero utenti salvati 3166 6122

Numero “location” 2877 5649

Numero “lat/long” 2596 5238

Tabella 5: Confronto tra i risultati di rt.com e da ShujaRabbani sul topic ISIS.

WORLDMAP
LEGEND

. original tweet
("R™ retweet count)

@ exactly retweets
("E"+retweet count)

tweets with the
same “topic”
("T"+tweet count)

o user protected
(content “not public”)

followers
(not E-T-B)
(potential reader of the tweet)

Figura 66: WorldMap ottenuta posizionando gli utenti coinvolti in rt.com.
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iginal tweet
.oa ee

@ exactly retweets user protected
%%%IE?I%AP (retmoncom) ’ (eontenlt)'notpublie')
tweets with the = followers

"R’ retweet count) same “topic” (not E-T-B)
("T"+tweet count) (potential reader of the tweet)

Figura 67: WorldMap ottenuta posizionando gli utenti coinvolti in ShujaRabbani.

Nelle worldmap sono stati rappresentati solamente gli EDGE (archi) relativi

alle condivisioni di nodi (E) e (T), mentre sono stati rappresentati tutti i nodi

con diverse colorazioni e dimensioni espresse in LEGENDA.

Per la mappa in [Figura 66| sono stati inseriti (852 su 3166) archi.
Per la mappa in [Figura 67] sono stati inseriti (231 su 5462) archi.

OSSERVAZIONI:

Anche ad una prima occhiata, & possibile notare che nel caso di Shuja
Rabbani sono presenti maggiori retweet esatti (E), ma molti meno
retweet “topic” (T) rispetto al caso rt.com.

Nella worldmap di S.R. si nota come sulla totalita degli edge reperiti,
quelli tra nodi (E) e (T), ovvero i soli rappresentati, siano in netta
minoranza (con un rapporto di soli 231/5462).

Il nodo root di S.R., nonostante sia geolocalizzato in Medio Oriente,
ha ricevuto pochissime condivisioni nei territori limitrofi (e
stranamente, anche nel territorio minacciato, ovvero I'Egitto). Questo
puo indicare che la maggioranza dei follower di questo utente,

provengano da altri stati o continenti (si vedano USA e Europa).
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5.4 Caso di studio (4): Helicopter Crash (Argentina)

Il terzo caso di studio riguarda un avvenimento di cronaca nera, riguardante
la morte di 10 persone all’interno di due velivoli che si sono scontrati, in merito
alle riprese di un “reality show” denominato “Dropped”, girato nei pressi di
Villa Castelli, nella provincia di La Rioja, a 1200km da Buenos Aires
(Argentina).

L’EVENTO E LE SUE STIME

Nel tragico evento avvenuto in data 09 Marzo 2015, hanno perso la vita tra le

altre persone, anche 3 campioni sportivi francesi:

o Camille Muffat (campionessa nei 400m stile libero alle Olimpiadi di
Londra 2012).

o Alexis Vistine (pugile medaglia di bronzo, Olimpiadi di Pechino 2008).

e Florence Arthaud (velista pluripremiata, vincitrice della “Route du

Rhum” nel 1990).

23700 14Mn 2

BREAKING
vl BBC Breaking News X 2 Segui
BBC Breaking News .N..E.\.'.V.i €
Breaking news aleris and upaates from  French sports stars Killed in Argentina's
the BBC. F ews, features, analysis o =
i #Dropped crash, officials confirm

follow
.

BBCSport.

vs (UK). Latest sport news bbC|n/1 KleIq o o

L d

Q London, UK
& bbc.co.ukinews

(@ Iscritto a aprile 2007

Figura 68: Notizia da BBC Breaking News relativa all’incidente, su Twitter
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ESTRAZIONE DEI TWEET E CLASSIFICAZIONE

Dal processo di estrazione dei tweets con query: “Argentina helicopter crash”

(senza aver specificato alcun utente), sono stati estratti 9585 tweet.

Tutti questi status sono stato raccolti tra il 10 Marzo e il 13 Marzo 2015.

File

[ Twitter gmport Social Data) | DataTxT-NEX and DEPeaia(LOD) | Data Anaiysis |

MongoDB - Tweet Collections

(” MongoDB - Stafistic Single Userlist

| toess users | twests | oldest date | newest date |

tweets BECBresking i 55 Tue Mar 10 16:27:54 CET 2015 Fri War 13 01:28:16 CET 2015 [i

tweets BECNewsWarld smitharyy 52 WWed Mar 11 00:50:10 CET 2015 Thu Mar 12 23:54:00 CET 2015 i ]

tweets BLM aima2327 31 Wed Mar 11 03:33:49 CET 2015 Thu Mar 12 22:03:56 CET 2015 I}

tweets Breaking811 sniz0 31 Wed Mar 11 14:23:22 CET 2015 Thu Mar 12 23:02:58 CET 2015

twests CycloneFam juliehill 29 Wed Mar 11 00:52:04 CET 2015 Thu Mar 12 21:31:36 CET 2015

bemets FEMA bonnieann4 29 Wed Mar 11 00:52:13 CET 2015 Thu Mar 12 21:31:37 CET 2015

tweeteRT com mellbert 29 Wed Mar 11 03:16:02 CET 2015 Wed Mar 11.22.34:08 CET 2015

\wasts ShujsRabsan i 28 Wed Mar 11 00:52:17 CET 2015 Thu Mar 12 21:31:43 CET 2015 d
mar1orie 2f Wed Mar 11005204 CFT 2015 Thu Mar 12 192606 CFT 2015

J DataTXT-NEX Statistics | Single Tweet Analysis - Relweet Graph Viewer

"~ Named Entity Extraction - Parameter " DataTXT-MEX - Entity Extracted - "Topic" Statistic " (" Data Diagram Result )

topic | #oceur. | #userP._ | colorType |

helicopter 6583 4117
Camille Muffat
o

DBPedia Types Distribution

Q DataTXT-NEX Limit (user)

Classificazione NEX gia presente nel DB.
(Mumera di tweet allineato). Florence Atthaud
Helicopter

Reuters

ORGANIS.

] types
() categories

® Person = 24.3% ® Wail = 4.56%
Flacs = 9.58%

Organisat, = 9.7%
Event = 0.1% ® Concept = 51.76%

(¥ abstract
) image

ChelseaFC
sports
BUENOS AIRES

User Topic Distribution

o 283351
B 20 46146144140 129127125 115115111
°

0

ORGANIS.

(] Social Hashtag (#)  Lang: |AUTO ¥ PLACE

PLACE

VILLA CASTELLI

(V] Social Mention (tag) MinLen: 3 PARIS 256 211 PLACE
i 254 PLACE
Alexis Vastine 247 oy R 5
WY reality TV 213 '5@615’@?"0”6&@?&%
Co01 05 10 &y
DataTXT-NEX [ 1
RestProgress: Users

Figura 69: Classificazione dei topic estratti dalla totalita di tweet reperiti dalla
query “Argentina helicopter crash”.

Osservando [Figura 69] si possono evincere le seguenti affermazioni:

e L’utente con maggior numero di fweet pubblicati (all’interno della
finestra temporale analizzata) ha condiviso 65 tweet.

e Sono presenti 15 utenti con un numero di tweet superiore alla ventina,
rispetto alla totalita di 6112 utenti.

e Osservando la tabella “User Topic Distribution”, si nota che rispetto
agli utenti totali di cardinalita 6112, solamente 12 utenti presentano
un quantitativo di topic inerenti all’argomento (classificati con
confidence di almeno 0.6), di almeno 110, all'interno delle loro pagine.

e Sono stati classificati 869 topic differenti, di cui 22 topic con un

numero di occorrenze superiore ai 100.
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e [ topic appartengono nel 52% dei casi a Concept, nel 24% a

Person, e nel 10% a Place e Organisation.

ANALISI DELLA “INFORMATION DIFFUSION”

Per quanto riguarda lo studio dell’ Information Diffusion, sono stati calcolati
I’albero dei retweet (a partire dal nodo radice) e la mappa con gli utenti
geo-localizzati, andando a prelevare uno dei tweet che ha riscontrato maggior

ricondivisione su Twitter.

Partendo dal tweet in [Figura 68], al termine della computazione, sono stati

ottenuti i seguenti risultati:

e Tuwitter al momento dell’estrazione dello status indicava come numero
totale di ricondivisioni per il tweet “radice” un valore di 2245.
e DATI DEL CALCOLO dell’Albero dei Retweet:
o DEPTH (profonditd): 6
o BREATH (ampiezza): 60

o Starts From (nodi di partenza): 60 retweeter.

RETWEET GRAPH
LEGEND

original tweet

("R™ retweet count)

® exactly retweets

("E™+retweet count)

© tweets with the
same “topic”
("T"+tweet count)

@  user protected
(content “not public”)

7 followers
(not E-T-B)

(potential reader of the tweet)

Figura 70: Albero di Retweet ottenuto partendo dal tweet con topic Argentina.
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Il processo di calcolo ha effettuato una computazione dell’ordine di:

e Ora d’inizio computazione: 14 Marzo 2015, ore 01.57.20 (hh/mm/ss).
e Ora di fine computazione: 14 Marzo 2015, ore 11.06.46 (hh/mm/ss).

e Ore di calcolo: 09.09.26 (hh/mm/ss).

e Numero di utenti potenziali: 47.446.779.660 (calcolato secondo la

formula presentata in [Paragrafo 4.5.3].

e Numero di utenti analizzati: 6388 (contando 'utente root).

Di seguito espressi in dettaglio, secondo la LEGENDA in [Figura 64)].

O

O

O

O

O

VERTICE (R): 1
VERTICI (E): 92
VERTICI (T): 304
VERTICI (A): 5810
VERTICI (B): 181

e Numero di utenti salvati nel DB: 6388.

O

O

Numero di “location” trovate nel campo descrizione: 4715.

Numero di “latitude/longitude” reperite ricercando tali location

all’interno del database GeoNames locale: 3979.

@ exactly retweets user protected
V\;.%%IE?I%AP (Etretweet count) ’ (eontenlt)'notwbuc')
tweets with the followers

® o

inal tweet
+ retweet count)

same “topic” e (not E-T-B)
("T"+tweet count) (potential reader of the tweet)

Figura 71: WorldMap ottenuta analizzando gli utenti coinvolti nella condivisione.
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Nella worldmap sono stati rappresentati solamente gli EDGE (archi) relativi
alle condivisioni di nodi (E) e (T), mentre sono stati rappresentati tutti i nodi

con diverse colorazioni e dimensioni espresse in LEGENDA.

e Riepilogando sono stati rappresentati (389 su 6208) archi.

OSSERVAZIONI:

e Anche ad una prima occhiata, € possibile notare che, anche in questo
caso come nei casi precedenti, il numero di edge tra i nodi di tipo (E)
e (T) e di molto inferiore rispetto al totale di quelli reperiti (in rapporto
389/6208).

e In questo caso, il nodo radice (in rosso sulla mappa) & situato in
territorio Americano. I nodi con maggior numero di ricondivisioni
(quindi gli utenti che hanno maggior influenza sugli altri, e che di
conseguenza hanno avuto piu “retweet” sono situati, uno in USA e uno
in Francia.

o Il tweet & stato maggiormente visualizzato soprattutto in Francia
(nazione d’origine dei tre campioni olimpici coinvolti) e in Argentina
(nazione coinvolta perché sede dell’incidente).

e Da notare inoltre le potenziali ricondivisioni avvenute in territorio
Giapponese e Australiano. Questo evento entra a far parte di una
grande fetta di “incidenti” che, coinvolgendo figure dello spettacolo o
personaggi noti a molti, riescono ad avere maggior possibilita di
ricondivisione vista l’adesione popolare mondiale che riescono a

riscuotere.
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Conclusioni

Nello sviluppo della tesi proposta, sono state affrontate diverse problematiche
relative all’integrazione dei differenti servizi coinvolti nella risoluzione dei
processi richiesti. Inoltre si € dovuto realizzare una soluzione software robusta,
affidabile ed estendibile, per eventuali progetti futuri. Parte dell’attenzione é
stata posta sulla selezione dei parametri e delle confiqurazioni presenti
nellinterfaccia, ol fine di migliorare [esperienza di wutilizzo dell’utente;
mantenendo invariata [usabilita e la responsivita dell’applicazione, anche
durante lesecuzione di attivita computazionalmente complesse e onerose. Gran
parte delle problematiche affrontate, ha riguardato lottimizzazione dei task e
Vutilizzo di thread differenti per 'esecuzione di essi, andando a sfruttare al

meglio le limitazioni e le temporizzazioni imposte dai servizi di API utilizzati.

I. Lavoro svolto

Il lavoro svolto in questo progetto di tesi, puo essere suddiviso in cinque fasi:

Nella parte iniziale & stato effettuato uno studio accurato sull’attuale stato
dell’arte relativo ai Social Media, e alle tecniche di analisi dei dati in essi
pubblicati. Particolare enfasi e stata posta sullo studio dei BigData, e sulle

tecniche di Semantic Web Mining. Nella parte conclusiva del capitolo, e stata
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introdotta una breve trattazione sulle principali metodologie di Social Data

Analysis e sullo studio della Information Diffusion.

Nella seconda fase e stato studiato il contesto del problema, e sono stati cercati
pregi e difetti dei singoli social network. Questo studio ha portato alla scelta
della piattaforma sociale Twitter, come ambiente di estrapolazione delle

informazioni.

Nella terza fase e stata effettuata un’analisi logico-concettuale del progetto,
tenendo conto dei vincoli e dei requisiti imposti dalle specifiche realizzative. Al
termine di questa fase, si & progettata una struttura logica in grado di rispettare

tutte le funzionalita richieste dagli obiettivi di progetto.

Nella quarta fase e stato realmente implementato I'applicativo software, in
tutte le sue parti. E stato adottato un processo di sviluppo incrementale,
alternato da una continua fase di test, che hanno portato allo sviluppo di una

soluzione in grado di essere testata su dei casi reali di utilizzo.

Nella quinta e ultima fase, sono stati eseguiti dei test, andando a prelevare i
dati da Twitter, secondo delle interrogazioni ben precise. Gli eventi selezionati
per i casi di studio analizzati, sono stati scelti all’interno del panorama
mondiale, per le loro caratteristiche peculiari e per la maggior attinenza con il

contesto di sviluppo del progetto.

II. Sviluppi futuri

Al termine di questo progetto di tesi & giusto e doveroso ricordare che, il lavoro
ultimato al termine del progetto risulta essere un buon punto di partenza per

I’estrazione, la classificazione e I'analisi dei dati interessati.

Nello sviluppo della tesi proposta, sono state effettuate delle supposizioni e
sono state adottate, in certi contesti, delle piccole semplificazioni per arrivare
ad ottenere una soluzione software che potesse essere stabile ed applicabile a

contesti di utilizzo reali.

Di seguito verranno elencati alcuni punti, che sicuramente potrebbero essere

oggetto di studi e di sviluppi futuri:
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Innanzitutto l’applicazione & stata contestualizzata ai fenomeni
catastrofici, per focalizzare il lavoro su eventi che richiedano interventi
ed analisi immediatamente successive agli accaduti. Chiaramente
questo applicativo puo essere esteso, andando ad operare sui contesti
piu svariati. La presentazione di moduli aggiuntivi che permettano di
visualizzare altre tipologie di informazioni, non richiedera alcuna
modifica dei moduli precedenti, in quanto questi sono stati realizzati
seguendo i principi della “buona programmazione a oggetti”, e cercando
di rispettare il pitu possibile la modularita del codice.

Tra tutti i dati estratti dal social network Twitter, & stata utilizzata
solamente una minima parte dei campi e delle informazioni reperite, al
fine di produrre i risultati richiesti dagli obiettivi di progetto.
L’espansione della soluzione attuale al fine di realizzare nuove indagini
ed analisi dei dati, richiederebbe uno sforzo minimo, andando ad
aumentare notevolmente il potere espressivo dell’applicazione, e dei
risultati proposti. (Un esempio potrebbe essere quello di analizzare i
dati reperiti sugli utenti coinvolti nel processo di ricondivisione dei
tweet, per poi presentare delle analisi e delle statistiche mediate,
relative ad essi. Tra le informazioni, gia memorizzate all’interno del
database locale, sono presenti tra le altre informazioni, anche quelle
relative al profilo e alle informazioni biografiche, quindi eta, sesso,
occupazione, interessi, ...).

Nell’applicazione realizzata, i [linked-open-data sono stati reperiti
solamente dal portale DBPedia, e sono stati impiegati ai soli scopi di
integrazione e di classificazione. E ipotizzabile pensare ad un loro
utilizzo, per aumentare ancora di piu il potere espressivo delle indagini
proposte, andando in un futuro, ad integrare nuovi servizi di API, al
fine di utilizzare tali dati anche nei restanti processi.

E auspicabile pensare ad un’estensione dell’applicazione, orientata ad
un sviluppo distribuito ed eterogeneo, in modo da permettere la
condivsione della conoscenza e dei risultati ottenuti, anche tra

macchine ed utenti localizzati fisicamente in spazi differenti.
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