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01/ Introduzione

Questa tesinasce daun’intuizione emersa durante una lezione in Universita
tenuta da Davide Conte, presidente di Lepida. Durante questalecture € stato
presentato il tema della memoria storica di un territorio non soltanto come
deposito ordinato di documenti, ma come spazio dal quale attingere per co-
noscere il passato diun territorio. Questarifiessione harappresentatoil primo
punto di contatto trail mio percorso diprogettista, educatore e facilitatore
diesperienze laboratoriali e il contesto di Lepida. Un archivio, se inteso come
infrastruttura accessibile, organizzata e scalabile, non conserva semplicemen-
te cio che e giaaccaduto, ma potrebbe consentire diriconoscere traiettorie,
bisogni, trasformazioni e forme diconoscenza distribuite all'interno diuna
comunita.

Successivamente, durante un colloquio diretto conil presidente diLepida
Conte e emersala possibilita dileggere le esperienze laboratoriali come car-
tina ditornasole degliinteressi e dei bisogni diun territorio in quanto rendono
visibile cio che una comunita sceglie di esplorare, trasmettere, sperimentare
orisolvere attraverso il “fare”.

La scelta diconcentrare la tesi sulle esperienze laboratoriali deriva dal mio per-
corso personale e professionale: negli ultimi 4 anni ho progettato e facilitato
attivitalaboratorialirivolte a target differenti: da bambini di 8-12 anni a ragazzi
di14-19 anni, fino a contestiuniversitari.

Queste esperienze mihanno permesso di osservare come ognilaboratorio
non sia mai soltanto un’attivitaisolata, mail risultato diuna serie di condizioni:
un bisogno formativo, un contesto specifico, un gruppo diutenti, una dispo-
nibilita di materiali, una metodologia, una sequenza di azioni e una forma di
restituzione finale. Ognilaboratorio contiene informazioni preziose non solo
su cio che é stato realizzato, ma anche sul perché sia stato realizzato, per chi,
con quali difficolta e con quali esiti.

Da questa consapevolezza nasce il problema centrale della tesi: le organizza-
zioni che progettano e realizzano attivita laboratoriali, percorsi partecipativie
iniziative educative documentano generalmente il proprio operato attraverso
canali dicomunicazione digitale che non sono pensati peraggregare esclusi-
vamente esperienze laboratoriali.
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Infatti, queste piattaforme (LinkedIn, Instagram, Facebook, TikTok) raggruppa-
no contenutidinatura eterogenea, nei qualile attivita laboratoriali convivono
con comunicazioniistituzionali, campagne promozionali, aggiornamenti orga-
nizzativi, eventi, notizie, risultati di progetto e contenuti di divulgazione.
Ognilaboratorio contiene informazioni preziose non solo su cio che e stato
realizzato, ma anche sul perché sia stato realizzato, per chi, con quali difficolta
e con quali esiti.

Da questa consapevolezza nasce il problema centrale della tesi: le organizza-
zioni che progettano e realizzano attivita laboratoriali, percorsi partecipativie
iniziative educative documentano generalmente il proprio operato attraverso
canalidicomunicazione digitale che non sono pensati peraggregare esclu-
sivamente esperienze laboratoriali. Infatti, queste piattaforme (LinkedIn, In-
stagram, Facebook, TikTok) raggruppano contenuti dinatura eterogenea, nei
qualile attivita laboratoriali convivono con comunicazioniistituzionali, campa-
gne promozionali, aggiornamenti organizzativi, eventi, notizie, risultati di pro-
getto e contenutididivulgazione.

In questo contesto, il laboratorio viene presentato come uno dei molteplici
contenuti prodotti da un’organizzazione e non come un’unita informativa au-
tonoma descritta attraverso criteri condivisi e confrontabili. Di conseguenza,
le esperienzerisultano difficilmente ricercabili, aggregabilie comparabili tra
loro.

Lepida e stata sceltacome contesto disviluppo della tesi proprio perché rap-
presentauninterlocutore coerente con questaintroduzione in quanto costitu-
isceilluogo piu adatto pertrasformare un’intuizione progettuale in un sistema
piu strutturato, verificabile e potenzialmente scalabile. Durante il tirocinio,
Lepida mihapermesso ditradurre l'ideainiziale inun percorso di progettazio-
ne piu concreto. lllavoroin sinergia conil Settore 3 - Software e Piattaforme
mi ha consentito di passare da unariflessione generale sulla conservazione
delle esperienze laboratoriali alla progettazione della gestione dei datidella
piattaforma attraverso lo strumento interno di Lepida utilizzato per progettare
software: il “Progetto Funzionale”.
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Il Progetto Funzionale e ildocumento attraverso cuil'ideainiziale della piatta-
formaviene tradottain una struttura operativa comprensibile e sviluppabile. Al
suo interno vengono descrittiil contesto, gliattori coinvolti, i requisiti, le fun-
zionalita principali,i casi d'uso, le interazioni trai sistemi e gli aspettilegatialla
gestione deidati e della privacy.

La tesinasce quindi dall'incontro tra tre elementi: una sollecitazione teorica
sull'archivio come memoria storica di un territorio, uninteresse personale ma-
turato nella progettazione e facilitazione di esperienze laboratoriali, e un con-
testo aziendale-istituzionale capace di fornire metodo, strumenti e criteri per
trasformare questaintuizione inunservizio digitale.

In questa prospettiva, il progetto non si configura semplicemente come un
archivio finalizzato alla conservazione della memoria delle esperienze svolte,
ma come una piattaforma d’'uso capace digenerare unaricaduta concreta sul
territorio. Se I'impulso iniziale nasce dalla volonta di costruire una memoria col-
lettiva delle pratiche laboratoriali, il lavoro di tesi sie concentrato soprattutto
sulcomprendere come questo obiettivo potesse tradursiinuno strumento
operativo, in grado difacilitare I'incontro tra chi ha sviluppato attivita laborato-
rialie chicercaispirazione per organizzarle. ll sistema proposto assume quindi
laforma diunacceleratore dell'incontro tra le esigenze diun territorio, lo sta-
keholder che puo soddisfare queste esigenze e un attore esterno che puo for-
nire un esempio attraverso attivita gia svolte. Per quanto riguarda la struttura
metodologica, la tesi pud essere letta come un percorso progettuale artico-
lato secondo lalogica del Double Diamond, in cuil’avanzamento dellaricerca
procede dauna prima apertura esplorativa verso una progressiva definizione
del problema, per poitradursinello sviluppo funzionale della piattaforma e
nella suarestituzione prototipale.

La prima fase, riconducibile al Discover, comprendeicapitoli2, 3e 4 eracco-
glie le attivita diesplorazione teorica, I'analisi sul campo e la definizione dei
cluster delle personas. In questa sezione viene analizzato il panorama delle
piattaforme che oggiospitano o promuovono esperienze laboratoriali, met-
tendo in evidenza come tali strumenti tendano a trattare ilworkshop come
contenuto comunicativo, evento o sottocategoriainformativa, senza ricono-
scerlo come unita autonoma, ricercabile, confrontabile e storicizzabile.
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Allaricerca desk siaffianca una fase field, costruita attraverso tre macro casi
studio. Il primo riguarda la comunita delle Serre dei Giardini Margherita, inda-
gatatramite la diffusione diun questionario cartaceo che haraccolto 95 rispo-
ste e hapermesso dileggere bisogni, desideri e potenziali forme di attivazione
diuna comunita giainseritain un contesto culturale fertile. Gli altri due casi, il Li-
ceo Scientifico Malpighi diBologna e la Polisportiva PGS-IMA, hanno consen-
tito di osservare direttamente I'esperienza laboratoriale attraverso attivita di
progettazione, facilitazione, interviste e analisi qualitativa sul campo. Queste
esperienze hanno contribuito a definirei gliuser cluster stessi, i loro bisogni,
criticita e strumentinecessari per specifici per facilitareil loro operato.

La fase di Define coincide con la sistematizzazione dei datiemersi. Le evidenze
raccolte vengono riorganizzate attraverso cluster, bisogniutente, indirizzi di
miglioramento, House of Quality e Value Proposition. In questa parte il proble-
ma iniziale viene progressivamente precisato attraverso degli strumenti tecni-
ciche caratterizzeranno la piattaforma.

La fase di Develop corrisponde allaredazione del Progetto Funzionale. Que-
sto documento, elaborato nel confronto conilteam del settore Software e
Piattaforme di Lepida, traduce I'impianto concettuale inrequisiti, casi d’uso,
flussi diinterazione, specifiche funzionali, criteri di sicurezza, privacy, acces-
sibilita e ordinamento dei contenuti. ll progetto funzionale diventa quindiil
punto diraccordo traricerca diservice design e progettazione software: uno
strumento leggibile sia da figure progettuali sia da sviluppatori sfotware che
da project managers.

Infine, la fase di Deliver coincide conlarestituzione del prototipo e della pro-
postadiservizio aLepida, intesa come possibile soggetto tecnico ed econo-
mico abilitante.

Prima diavviare la fase progettuale, laricerca sipone una serie diinterrogativi
orientati allacomprensione del contesto territoriale, delle pratiche gia esi-
stenti e delle modalita con cuile esperienze laboratorialivengono progettate,
documentate e utilizzate da soggetti differenti. L'obiettivo non e individuare
immediatamente una soluzione tecnologica, ma costruire un quadro interpre-
tativo sufficientemente solido da consentire la definizione diun sistema coe-
rente conibisogniosservati.
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Le domande che seguono rappresentano quindiil punto di partenza dell’inte-

ro percorsodiricerca.

Domande diricerca:

» Qualiorganizzazioni operano nel territorio bolognese attraverso la proget-
tazione e la facilitazione di esperienze laboratorialirivolte alla formazione,
alla partecipazione e all’attivazione delle comunita?

« Qualistrategie utilizzano queste realta per costruire, mantenere e sviluppa-
re comunita di partecipanti attorno alle proprie iniziative?

e Inchemodoiprincipaliattoriistituzionali,accademici e privati progettano,
documentano e rendono accessibilile proprie esperienze laboratoriali?

« Comevengono organizzati e gestitiworkshop caratterizzati da elevatinu-
meri di partecipanti, e quali strumenti organizzativi, digitalie metodologici
vengono adottatiper garantirne I'efficacia?

« Qualidifferenze emergono traiworkshop progettati con finalita formative,
quelliorientatiall'innovazione collaborativa e quelli sviluppati con obiettivi
prevalentemente commercialio promozionali?

» Qualiinformazioni, metadati e criteri descrittivisono considerati maggior-
mente rilevanti dai diversi soggetti coinvoltinella progettazione, organizza-
zione e partecipazione alle esperienze laboratoriali?

Obiettividellaricerca:

Laricerca sipropone dicostruire una conoscenza sistemica dell’ecosistema

laboratoriale bolognese, analizzandone attori, pratiche, strumenti e modalita

organizzative. L'obiettivo € comprendere come le esperienze laboratoriali
vengano progettate, documentate e valorizzate nei diversi contesti, indivi-
duando glielementiricorrenti che possano essere tradottiinrequisiti proget-

tualiperuna piattaforma digitale dedicata alla consultazione, comparazione e

storicizzazione deiworkshop. Attraverso l'integrazione di analisidesk, osserva-

zione sulcampo e sperimentazione progettuale, laricerca mirainoltre aiden-
tificare iparametriche consentono didescrivere unlaboratorio come un’en-
titaautonoma, confrontabile eriutilizzabile nel tempo, trasformando singole
esperienze in una base diconoscenza condivisa peril territorio.,

12
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2.1 | | laboratori pratici come misuratori sociali
neiterritori

Percomprendere in che modo le esperienze laboratorialipossano diventare
strumenti dilettura del territorio, € necessario partire dall'idea che lo spazio
nonsiaunsemplice contenitore neutro delle attivita umane, ma una costru-
zione sociale prodotta dalle pratiche, dalle relazioni e dai significatichelo
attraversano. In questa direzione, il contributo diHenri Lefebvrerisulta partico-
larmenterilevante. L’autore interpretalo spazio sociale come il risultato diuna
relazione dinamica tra tre dimensioni: lo spazio percepito, lo spazio concepito
elo spaziovissuto (Lefebvre, 1974).

Lo spazio percepitoriguardale pratiche spaziali, cioe I'insieme delle azioni
quotidiane attraverso cuiuna societa produce e riproduce i propriluoghi. Elo
spazio dell’'uso concreto: ipercorsi, le abitudini, i movimenti, le permanenze, le
attivita che garantiscono continuita e coesione a una determinata formazione
sociale. In questa dimensione, lo spazio viene compreso attraverso cio che le
persone fanno: come simuovono, dove siincontrano, qualiluoghi attraversa-
no, quali spaziriconoscono come familiari e quali pratiche ripetono neltempo.
Lo spazio concepito corrisponde invece alle rappresentazioni dello spazio. E
lo spazio pensato, progettato e organizzato attraverso codici, segni, norme,
mappe, piani urbanistici e dispositivi tecnici. E lo spazio dei pianificatori, degli
urbanisti, degliingegneri, dei progettisti e delle istituzioni, cioé di quei sog-
getticheinterpretanoil territorio attraverso strumenti di analisi, classificazione
e ordinamento. Questa dimensione permette di descrivere e strutturare lo
spazio, ma assume significato pieno solo quando entrainrelazione con gli usi
realichele persone ne fanno.

Lo spazio vissuto, infine, riguarda gli spazi dirappresentazione: la dimensione
simbolica, esperienziale e spesso meno codificata dello spazio sociale. Elo
spazio deisignificati, delle memorie, delle percezioni, degliimmaginari e delle
appropriazioni quotidiane. In questa dimensione, unluogo non coincide sol-
tanto conla suaforma fisica o conla funzione per cui & stato progettato, ma
conilmodoin cuiviene abitato, interpretato e caricato disenso da chilo attra-
versa.

14
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llvalore della prospettiva di Lefebvre sta nel considerare lo spazio sociale
come uno strumento dianalisi della societa. Ogni comunita produce il proprio
spazio e se ne appropria attraverso le pratiche che visvolge. Leggere queste
pratiche significa quindi decifrare il modo in cui un territorio viene percepi-

to, organizzato e vissuto. Le attivita quotidiane, i percorsi, le reti traluoghi di
lavoro, vita privata, tempo libero, educazione e socialita diventano indicatori
concretidelrapporto tra persone e spazio urbano. In questo senso, lo spazio
sociale nasce dall'interazione tra cio che vienet praticato, cid che viene pro-
gettato e cio che viene vissuto (Lefebvre, 1974).

A partire da questa cornice, i laboratori pratici possono essere interpretati
come dispositivicapaci direndere osservabile la produzione sociale dello
spazio. Unlaboratorio non occupa semplicemente unluogo: lo attiva, porta
personeinuno spazio, generarelazioni, produce gesti, decisioni, apprendi-
menti, output e forme di collaborazione. Quando queste esperienze siripeto-
no o sidistribuisconoin piu punti del territorio, esse diventano segnalileggibili
dellavitalita diun contesto cittadino, in questa prospettiva, il laboratorio prati-
CO puo essere letto come un misuratore sociale del territorio.

Interpretazione grafica
dello spazio sociale per Lefebvre




2.1 | Laboratori pratici come misuratori sociali nei territori

Il caso del padiglione Filla alla Montagnola rappresenta un esempio chiaro di
questadinamica. Filla sorge inun’area urbana complessa, attraversata da usi
differenti, da presenze familiari, flussi cittadini, marginalita sociali e forme di
presidioistituzionale. La presenza diuno spazio progettato per ospitare at-
tivita culturali, educative e partecipative ha introdotto una nuova possibilita
d’'uso delluogo. Il valore nonrisiede soltanto nell’architettura del padiglione o
nel singolo workshop realizzato al suo interno, ma nella capacita dello spazio di
diventare supporto per pratiche collettive. Ogni attivita svolta a Filla aggiunge
unlivello al contesto: porta persone, produce presenza, generarelazione e
contribuisce a costruire una diversa leggibilita sociale dellaMontagnola.

16
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Fig. 1 Articolo dill Resto del Carlino

Montagnola, la grande paura. Negozianti tra rabbia e
sconforto:: "La violenza é all'ordine del giorno"

Dai bar alle attivit3, la sensazione & quella di una zona insicura soprattutto di notte: "E cosi da
tempo". Frida nel Parco e Arci: "La cultura & un presidio contro il degrado, gli eventi fanno rinascere
I'area verde".

Montagnola, la grande paura. Negozianti tra rabbia e sconforto::
"La violenza & all'ordine del giorno"

Nota: questo articolo, scritto a maggio del 2024, dimostra che la situazione neipressi della Monta-
gnola, prima della costruzione del padiglione Filla, (ma in realta € continuata anche successivamente,
seppure in misura minore) ha contribuito a creare un clima sociale instabile e a favorire situazioni di
disagio.
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Articolo dill Corriere della Sera
Fig.2 Sepeen CORRIERE DELLA SERA (%) -

Bologna, nuova linfa per il Parco della Montagnola: inaugurata
Filla, i padiglioni multifunzionali dell'architetto Cucinella

di Francesco Blesio

G Scegli Corriere come fonte preferita su Google |
Laboratori, teatro, ristorazione per famiglie ma non solo. Il sindaco Matteo
Lepare: «Generazioni diverse potranno vivere insieme questi spazi»

Q00O68D

I video della biblioteca di Umberto
Eco a Bologna: i 32.000 libri
disposti come nella casa milanese
del semiologo e scrittore

ato posto in un'ala di Palazzo

lex appartamento del
versitaria

Nota: dalla fine della costruzione del padiglione Fillain Montagnola in uso Fondazione IU Rusconi
Ghigi, il padiglione ha contribuito a creare “valorizzazione delle connessioni conil tessuto urbano
limitrofo” e “aumento della percezione disicurezza, tramite una maggior diffusione delle aree
conscopi e attrezzature specifiche”.
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Il caso del nuovo Padiglione di comunita e del Giardino delle Popolarissime nel
Quadrilatero Scalo-Malvasia rappresenta un esempio particolarmente chiaro
dicome unariqualificazione urbana possa generare un nuovo palinsesto di
pratiche sociali, educative e laboratoriali. L'intervento nasce all'interno diun
comparto storico di edilizia residenziale pubblica, composto da circa cinque-
cento alloggi e collocato travia Malvasia, via dello Scalo, via Pier de’ Crescenzi
e via Casarini. Inquest’area, caratterizzata nel tempo da spazi verdi scarsa-
mente fruibilie da fenomeni didegrado, il progetto ha trasformato una parte
deglispazipertinenzialiin luoghi diuso pubblico.

La demolizione della vecchia palestrain disuso e la costruzione del nuovo
padiglione multifunzionale hanno prodotto una nuova centralita di quartiere. Il
valore dell'intervento non consiste soltanto nella sistemazione fisica dello spa-
zio, ma nella possibilita di ospitare attivita continuative: portierato di comunita,
ascolto, orientamento, animazione sociale, servizi educativi extrascolastici,
laboratori per adolescenti, attivita culturali e iniziative rivolte a diverse genera-
zioni e culture. Il giardino di circa due ettari e il padiglione diventano cosiinfra-
strutture diprossimita, capaciditrasformare uno spazio residenziale internoin
unluogo diincontro, cura, apprendimento e partecipazione.

Questo caso dimostra che larigenerazione urbana produce valore quando
alla trasformazione materiale segue una programmazione stabile di pratiche. I
laboratorio, in questo quadro, diventa uno degli strumenti attraverso cuiil terri-
torio rende visibili bisogni, relazioni e possibilita. La Popolarissime non vengo-
no quindilette soltanto come areariqualificata, ma come contesto attivato:
uno spazioin cuipolitiche abitative, welfare di comunita, educazione e cultura
costruiscono nuove forme dipresenza sociale.

L'esempio diMama Market (un mercatino dedicato a vintage, second hand,
collezionismo, modernariato, libri, vinili, artigianato artistico e oggetti curiosi,
a curadiMama Maison Malvasia APS nato nel 2025 nei pressi del Padiglione)
mostracome questo spazio comunitario possa diventare terreno fertile per
iniziative capacidiaggregare persone attorno a bisogni, economie leggere,
relazioni di prossimita e forme di partecipazione quotidiana.
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2.1 | Laboratori pratici come misuratori sociali nei territori

Articolo di Bologna Today
BOLOGNATODAY Q

CRONACA PORTO / VIA INNOCENZO MALVASIA

. . . b . . 1 piti letti
: Qudrilatero dello spaccio', in via
o i Malvasia si gioca la carta della o »
o @ riqualiﬁcaZione ) cfm_c?rm'jdoi I&iuhlso;iminlormlmc
cittiin tile | VIDEO
Il piano, questa mattina dal
droga 2 . Investita tra due autobus dopo il

concerto di Pezzali: donna in gravi
riqualificazioni condizionl
spaccio

via malvasia

CROMACA

3 Deraglia un treno: ripercussioni
sulla linea ferroviaria

CRONACA
4 Caldo record a Bologna, prorogata
" Tordinanza: 2mila persone si
rifugiano in Salaborsa

CROMACA

Scalo-Malvasia: 'ex

palestra verra demolita, CENTROSTORICO
prosegue il progetto "Parco . - - . S I Negozio allagato in via Marconi, e la
della Resilienza”™ Q ! par"cllmn la T'?:‘]a]mca?nnc ": Vla:‘\lah.“»ﬂ.‘tlﬂ‘ al CanIr? Idlcl . 5 *  causa sarebbe del nuovo manto

Nota: Prima dell’apertura del Padiglione lo scalo Malvasia eera sfortunatamente noto per attivita di
spaccio e disagio sociale.

L'articolo del comune diBologna (2024)riporta che Le azionipreviste riguar-
dano: La gestione delnuovo padiglione collocato nell’area verde del compar-
to conlapromozione dipercorsiintegrati e trasversali diascolto e animazione
che coinvolganoiresidentidell’area; I'integrazione tra politiche abitative, di
prossimita del Quartiere e culturali nell’ottica divalorizzazione del territorio e
creazione dimomentidiaggregazione rivolti a diverse generazioni e culture;

la creazione di opportunita orientative/educative, attivita laboratoriali perle
competenze, attraverso I'utilizzo dilocalivuotinell’area perimetrale del com-
parto, ponendo in primo luogo attenzione al coinvolgimento di giovani NEET
residentinell’area (Biondi, 2026).
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2.1 | Laboratori pratici come misuratori sociali nei territori

Questi casimostrano un medesimo pattern: quando uno spazio ospita pra-
tiche partecipative, quello comincia a produrre valore sociale. Il valore puo
assumere forme differenti: rigenerazione diun‘area urbana, costruzione dico-
munita, attivazione diretilocali, emersione dibisogni, nascita dinuove iniziati-
ve, produzione culturale, rafforzamento della presenza civica. In questo senso
sipuo intervenire proprio su questo livello, trasformando esperienze disperse
in datileggibili. Ognilaboratorio inserito in questi contesti comunitari diventa
un segnale che permette dimisurarne l'innovazione sociale, quali attorila pro-
muovono, quali temiricorrono, quali pubblicivengono coinvolti e qualiluoghi
mostrano maggiore capacita di attivazione.

Il dato laboratoriale diventa quindiuno strumento dilocalizzazione del valore.
Se piu attivita vengono documentate nello stesso luogo o nella stessa area
urbana, questa documentazione puo rendere visibile una concentrazione di
pratiche. Se determinatitemiricorronoinun quartiere, la documentazione puo

aiutare aleggere uninteresse collettivo.




2.2 | La memoria culturale

Piu le pratiche laboratoriali sono leggibilie comparabili, piu aumentano le pos-
sibilita che utentidiversiriescano ad accedervi, comprenderle e contribuire
allaloro evoluzione. Da eventoisolato, il laboratorio diventa parte diuna me-
moria culturale condivisa: una memoria che conservatracce, metodi, decisio-
ni, materiali, errori, risultati e condizioni di svolgimento, rendendoli disponibili
per altrisoggetti e per progettazioni successive.

Il riferimento a Maurice Halbwachs permette di chiarire questo passaggio. Per
Halbwachs (1950), la memoria collettiva non coincide conun deposito statico
diricordi,maconun processo cheil gruppo riattiva e ricostruisce continua-
mente nel presente. ll passato viene richiamato, ordinato e reinterpretatoin
funzione deibisogni del gruppo e delle azioni che esso deve compiere. Appli-
cataailaboratori, questa prospettiva permette dileggere ogni esperienza non
soltanto come attivita conclusa, ma come materiale culturale che puo essere
ripreso, confrontato e trasformato.

Una memorialaboratoriale sistematizzata diventa operativa proprio in questo
senso. Custodisce cio che e accaduto e lo rende utilizzabile, permette aun
docente, auneducatore, aun facilitatore, auna scuola, aun’associazione o a
un ente pubblico diosservare esperienze precedenti e di usarle come riferi-
mento pernuove attivita. La memoria non funziona quindi come archivio cele-
brativo, ma come base di orientamento: mostra che cosa € stato fatto, da chi,
con qualimateriali, per quale target, con quali difficolta e con quali risultati.
Questo passaggio pud essere avvicinato anche alla riflessione di Pierre Nora
suiluoghidellamemoria. Nora (1989) mostra come la memoria abbia bisogno
disupporti, segni e dispositivi capaci direnderla riconoscibile e trasmissibile
neltempo. Nel caso deilaboratori, questi supportinon sono soltanto monu-
menti o luoghifisici, ma schede, immagini, output, metadati, raccontidipro-
cesso, mappe territorialie documentazioni strutturate. Ognilaboratorio docu-
mentato diventa cosiun punto di memoria culturale: unatraccia che permette
dileggere come una comunita ha appreso, progettato, collaborato e prodot-
tovalore.

Jan Assmann aiuta a distinguere traricordo individuale e memoria culturale. La
memoria culturale, secondo Assmann (2011), prende forma quando una collet-
tivita stabilizza nel tempo significati, pratiche e riferimenti condivisi attraverso
strumenti di conservazione, comunicazione e trasmissione.
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2.2 | La memoria culturale.

Questo ragionamento puo essere trasposto nel laboratorio che, seresta
affidato solo alricordo di chilo ha vissuto, mantiene unvalore limitato al grup-
po presente. Quando invece viene documentato e organizzato, entrainun
sistema pit ampio ditrasmissione culturale. Diventa accessibile achinonera
presente, puo essere confrontato con altre esperienze e puo contribuire alla
costruzione diuna cultura progettuale comune.

Il tema della memoria operativa puo essere rafforzato anche attraversoil
concetto dimemoria organizzativa. Possiamo inoltre parlare dimemoria or-
ganizzativa Walsh e Ungson (1991) come I'insieme delle informazioni conser-
vate daun’organizzazione a partire dalla propria esperienza e rese disponibili
per orientare decisionifuture. Questa prospettiva € utile perché permette
dispostareillaboratorio dal piano dell’evento al piano dell’apprendimento
organizzato. Una scuola, unafondazione, una casa diquartiere o un ente cultu-
rale non producono soltanto attivita; producono conoscenza sulle condizioni
cherendono quelle attivita possibili. Conservare questa conoscenza significa
aumentare la capacita del sistema di apprendere da cio che ha gia fatto.

La memoria culturale deilaboratorinon riguarda quindi soltanto il passato, ma
la possibilita di costruire continuita in cui ogni esperienza documentata puo
diventare un precedente e ogni precedente puo essere consultato, adattato,
criticato o migliorato. Questo permette dievitare che le pratiche restino epi-
sodiche e disperse in quanto, quando viene documentato e organizzato, entra
inun sistema pit ampio ditrasmissione culturale. Diventa accessibile a chinon
erapresente, puo essere confrontato con altre esperienze e puo contribuire
alla costruzione diuna cultura progettuale comune.

Il tema della memoria operativa puo essere rafforzato anche attraversoil
concetto dimemoria organizzativa. Possiamo inoltre parlare dimemoria orga-
nizzativa Walsh e Ungson (1991) come I'insieme delle informazioni conservate
daun’organizzazione a partire dalla propria esperienza e rese disponibili per
orientare decisioni future. Questa prospettiva € utile perché permette di spo-
stareillaboratorio dal piano dell’evento al piano dell’apprendimento organiz-
zato.
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2.2 | La memoria culturale.

La memoria culturale deilaboratorinonriguarda quindi soltanto il passato, ma
la possibilita di costruire continuita in cui ogni esperienza documentata puo
diventare un precedente e ogni precedente puo essere consultato, adattato,
criticato o migliorato. Questo permette dievitare che le pratiche restino epi-
sodiche e disperse.
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2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Nel territorio bolognese esistono numerose piattaforme digitali dedicate alla
promozione diattivita culturali e formative. Tali piattaforme raccolgono preva-
lentemente eventi(incontri pubblici o privati), bandi ed iniziative eterogenee
rivolte a cittadini, imprese, istituzioni e comunita locali. Tuttavia, tutte queste
attivitarisultano ad oggi distribuite in spazi web separati, distribuiti e non co-
municanti, non c’e dungue una struttura condivisa di classificazione, confronto
e storicizzazione diqueste esperienze laboratoriali.

Inoltre, laboratori e tavoli di co-creazione vengono generalmente pubblicati
da queste piattaforme come locandine informative dei temi affrontati senza
affondare sulle caratteristiche tecniche, approcci, materiali utilizzati. Questa
condizione genera una frammentazione della conoscenza progettuale terri-
toriale: le esperienze rimangono episodiche e difficilmente riutilizzabili da altri
soggettineltempo.

Cultura Bologna, portale del Comune di Bologna dedicato alla pubblicazione
dieventiculturali, bandi e iniziative cittadine. La piattaforma aggrega mostre,

spettacoli, concerti, conferenze erassegne, trattando il workshop come sot-
tocategoria dell’evento e non come esperienza progettuale documentabile.t

Homepage di Cultura Bologna
Uul}.t pisaratort; | Mostre, | ausici
i leuliura | danza | pattoletturabo | teatri metropolitani
Bo[o
Jgia

Notizie
b

- *
Evenli - \ S it
Azenda " . R - - L
Calenadario - - o o _’_._.:n
RasseEne y

N

dal 29 gen al 4 apr 2026

Per operalori VOLTI E FIGURE. SIMBOLI RECIDERE LUCE INTERIORE
Bandi ¢ avvisi DELL’IDENTITA NELLA @ Museo d'arte Lercaro 2 Biblioteca Salabor ’
T STORIA DELL’ARTE

& CAR Gallery
mastra collettiva | opening 7 febbraio b 15-23

Mappe

“Teatri metropolitand

Cerea

Nota: Screenshot dellahomepage dipiattaforma



2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Fondazione Golinellirappresenta un caso studio rilevante perché organizza il
proprio sito attraverso una sezione eventi strutturata per filtri, nella quale labo-
ratori, workshop, incontri, conferenze, summer school e campi estivivengono
distinti pertipologia, target, area tematica e sede. Le attivita sonorivolte a
pubblicidifferenti — scuole, insegnanti, famiglie, bambini, ragazzi, adulti, ricer-
catori, imprenditori e istituzioni — e si collocano prevalentemente negli spazi
della Fondazione, come Opificio Golinellie il Centro Arti e Scienze Golinelli. |
contenuti sono organizzati attorno a temi quali scuola, ricerca, impresa, divul-
gazione, arti e scienze, mostrando una forte vocazione alla formazione espe-
rienziale e interdisciplinare. Tuttavia, il laboratorio viene presentato soprattutto
come eventointerno frequentabile, piu che come unita progettuale archivia-
bile, confrontabile e riutilizzabile nel tempo e che siapre ad uno scenario piu
ampio di attori.

Sezione LaboratoridiFondazione Golinelli

%] FONDAZIONE
GOLINELLI

CHISIAMO EVENTI MNEWS E MEDIA + AREE ~ & SCUOLA DELLE IDEE

FILTRI s Vedi Uarchivio dei laboratari

=] ORDINE SCOLASTICO

Ml AREA TEMATICA
9 SEDE

Visualizza laboratori online

ESPLORAZIONI DIGITALI: INTELLIGENZA ARTIFICIALE Al - TRASFORMAZIONE
PRIMI CONCETTI DI LOGICA E TRA CREATIVITAE BATTERICA, PURIFICAZIONE
Al CONSAPEVOLEZZA DELLA GREEN FLUORESCENT...

B8 GENETICA

LEGGI TUTTD > LEGGI TUTTD > LEGGI TUTTD >




2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Reggio Children, fondazione legata all'approccio educativo Reggio Emilia,
rappresentaun caso interessante sul piano dell'impostazione pedagogica

piu che su quello archivistico. L’archivio pubblicamente accessibile attraver-
soilsito silimitainfattia unaraccolta diwebinar diformazione; non € prevista

la possibilita dirichiedere la partecipazione aun evento, néil sito consente di
indagare I'archivio in maniera sistematizzata. | tag che differenziano un webinar
dall’altro non sono filtrabili né ricercabiliin modo agile, poiché la piattaforma
non e stata progettata con questa finalita.

Scopri la nostra collezione di webinar

. 02 1@ée 0@

Maliano
Inglese
WEBINAR ON DEMAND MuLTI WEBINAR ON DEMAND MULTI WEBINAR ON DEMAND MULTI
Spagnolo
I molteplici accessi alla I bambini e la creta I bambini e il digitale

conoscenza

Portoghese

SERIE: | 100 LINGUAGG! DEI BAMBINI DEGLI SERIE: | 100 LINGUAGGI DEI BAMBINI DEGL SERIE: | 100 LINGUAGG! DEI BAMBINI DEGLI
ADULTI ADULT! ADULTI

m MR TR @ 2R

Nota: Screenshot dello strumento interno diReggio Children perlaraccolta, cQQ=
sultazione e acquisto dei webinarinterni. § 7




2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Officine ON/OFF e unarealta attiva a Parma che opera nell’ambito dell'innova-
zione sociale, della formazione collaborativa e della progettazione territoriale.
Lo spazio nasce come hub multidisciplinare orientato alla contaminazione tra
competenze, persone e comunitalocali, ospitando attivita che spaziano dal
coworking aiworkshop, fino a percorsi partecipativi e iniziative culturali. Of-
ficine ON/OFF organizza in maniera continuativa laboratori, incontri e attivita
dico-progettazione che coinvolgono cittadini, associazioni, professionisti,
istituzioni e imprese. Le iniziative affrontano temilegati alla sostenibilita, all’ar-
tigianato digitale, al'economia circolare, all'innovazione civica e alla formazio-
ne informale, utilizzando il workshop come strumento di attivazione territoriale
e costruzione comunitaria.

EVENTI & CORSI

Dal 2014 organizziamo e ospitiamo eventi e percorsi
formativi online e offline rivolti a professionisti, aziende,
giovani, disoccupati e cittadini.

~' Hai competenze da condividere?

Skill Craft: proponi un corso e/o un
workshop VPO R—




2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Bologna Innovation Square, piattaforma promossa dalla Citta Metropolita-
na di Bologna e dal Comune di Bologna per favorire processi diinnovazione
territoriale attraverso attivita collaborative traimprese, istituzioni, universita e
centridiricerca. BIS organizza workshop, tavoli di co-creazione e occasioni di
networking distribuiti sul territorio metropolitano, con I'obiettivo di facilitare

il trasferimento di competenze e I'attivazione di ecosistemilocali. Tuttavia, le
attivita laboratorialivengono trattate come iniziative temporanee e non come
configurazioni progettuali documentabili e riutilizzabili nel tempo.

Incontri di Impresa - Castenaso

COpportunita per la digitalizzazione e l'efficientamento energetico

Si rivolge alle imprese del territorio di Castenaso, l'incontro organizzato da Comune e Citta
metropolitana di Bologna, in collaborazione con il Comune di Castenaso, che presenterd le
novita e le opportunita sui temi della digitalizzazione e dell'efficientamento energetico.

Fulcro dellincontro due workshop dedicati rispettivamente ai temi della digitalizzazione, proposto
da CTE COBO, e della transizione ecologica, organizzato da Sportello Green per le Imprese.

A conclusione, un momento di condivisione delle evidenze emerse e un aperitivo di networking.

In apertura, un momento di presentazione dei servizi di innovazione proposti dalla Citta
metropolitana e delle opportunitéa di finanziamento a cui le imprese possono accedere e la
presentazione della Comunita Energetica del Comune di Castenaso, Energia in Comune.

Quando: 9 giugno ore 15:00
Dove: Biblioteca di Castenaso, Via XXI Ottobre 1944, 7
Ingresso: libero previa iscrizione

Nota: BIS utilizza

Al termine dellincontro, le imprese avranno acquisito magagiore consapevolezza sulle scelte Ia Sua paglna
strategiche per l'efficienza energetica e conosciuto le opportunita di supporto e consulenza i_
attivabili sul territorio. Web per pUbb/’

care annuncia
Magagiori info su Sportelle Green per le Imprese WOkahOp eha

Programma dettagliato uno strumen-
15:00 - Accoglienza tointerno di

15:10 - Presentazicne di Bologna Innovation Square, Sportello Green e CTE.COBO

15:25 - Workshop digitalizzazione prenOtaZIone
16:25 - Break perparteciparvi
16:30 - Workshop transizione green (Goog/e Form)

17:30 - Restituzione e conclusioni
17:40 - Aperitive di networking



2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Un caso che meritauna trattazione separata, in quanto si distingue per quali-
ta strutturale datuttii precedenti, & la Biblioteca delle Idee di INDIRE (Istituto
Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa), raggiungibile
all'indirizzo biblioteca.indire.it. INDIRE & un ente pubblico diricerca vigilato
dal Ministero dell’lstruzione e della Merito, conil compitoistituzionale di do-
cumentare, analizzare e diffondere le innovazioni pedagogiche nel sistema
scolasticoitaliano. La piattaforma e strutturata in canali tematici, collezioni

e percorsi, e ospita 858 contenuti, di cui 200 classificaticome “esperienze”
viste come pratiche didattiche documentate che costituiscono la categoria
piu prossima al laboratorio come unita informativa autonoma. Ogni esperienza
e descritta attraverso uno schema di metadati articolato su due livelli. Il primo
livello, denominato “Informazioni”, raccoglie I'ordine scolastico, la tipologia di
esperienza, le aree disciplinari, le discipline coinvolte, le competenze svilup-
pate daldocente e quelle sviluppate dallo studente. ll secondo livello, deno-
minato “Elementi descrittivi”, specificale metodologie didattiche adottate, la
modalita di svolgimento (in presenza, a distanza o in didattica digitale integra-
ta), glispazi di apprendimento utilizzati, gli strumentiimpiegati, I'organizzazio-
ne delle lezioni, le pratiche valutative adottate e le relazioni con la comunita.
Ognischedariportainoltre 'anno direalizzazione, la fonte, il numero divisua-
lizzazioni, inominativi dei docenti coinvolti, ilnome della scuola e, in molti casi,
documentazione video dell’attivita. Il motore diricerca espone tutti questi
campicome filtri attivie combinabili, con conteggi aggiornati per ognivoce: la
voce “didatticalaboratoriale”, presente in 429 dei 858 contenuti, &€ quella con
il maggior numero dioccorrenze nella sezione “metodologie didattiche”.
Daun punto divista strutturale, la Biblioteca delle Idee di INDIRE € il sistema
che siavvicina dipiu, tra tuttii casi analizzati, al modello di archivio pubblico,
filtrato e aperto alla contribuzione esterna che il progetto intende realizzare.
Le esperienze sono trattate come unita autonome e storicizzabili, il sistema

e liberamente consultabile senza autenticazione, e lo schema di metadati e
sufficientemente granulare da consentire unaricerca per affinita progettuale.
Nondimeno, il sistema presenta limitazioni strutturali che ne circoscrivono il
campo d'applicazione in modo significativo.

30




2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

La primariguarda il dominio: la piattaforma & progettata esclusivamente per
lascuolaformale, eil sistema difiltririflette questa sceltain modo pervasivo
eiltarget e espresso perordine scolastico (infanzia, primaria, secondaria di
lellgrado) e non pereta, il che rende la piattaforma non comparabile con
esperienze realizzate in contestidi educazione non formale, informale o ex-
trascolastica. La seconda limitazione riguarda le fonti: 724 dei 858 contenuti
(pariall'84% del totale) provengono direttamente da INDIRE, mentre le scuole
contribuiscono 61 contenuti (il 7%) e glientidiricerca 73. Nonostante esista
una sezione “PROPONI", ilmeccanismo di contribuzione esternarimane inter-
no al perimetro scolasticoistituzionale, e nessun soggetto estraneo al sistema
diistruzione come associazioni, FablLab, musei, fondazioni, imprese, facilitatori
indipendenti pud documentare le proprie pratiche attraverso questa piat-
taforma. La terza limitazione riguardai campiassenti: anche in questo siste-
ma, che per densita dimetadatinon ha egualinel panorama osservato, non
sono previstiil budget dell’attivita, la sua duratain ore, né il luogo geografico
come campo ricercabile. Non e inoltre previsto alcun meccanismo di messa
inrelazione tra soggetti diversi che svolgano attivita simili, né una dashboard
analitica che consenta dileggere i contenuticome indicatoriaggregati delle

tendenze educative diun territorio.

La Biblioteca delle Idee di INDIRE rappresenta quindiil caso piu evoluto tra
quelliosservatinellafase diricerca desk: eilriferimento che piu siavvicina
all'idea diun archivio strutturato di esperienze didattiche come infrastruttura
diconoscenza condivisa.

Fig.15

uid scuola Learning to Become. Il modello curricolare del Comprensivo IV di
Chieri

INDIRE 4 0 Visualizzazion INDIRE

Una scuola “Learning to Il curricolo Learning to | beni comuni attraverso Italiano, storia e
Become” Become gli affreschi di Ambrogio geografia con le
Lorenzetti “stazioni di...



2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

i BIBLIOTECA

“#WlIDELIINNOVAZIONE

HOME CANALl  COLLEZIONI PERCORSI

Proponi la tua Esperienza

Ogni scusla pud contribuire ad arricchire la Biblioteca dellinnovazione
le proprie esperienze educative e partecipando cosl alla
condivisione e allo scambio di conoscenza tra scuole.

Proponi la tua esperienza compilando | campd che trovi qui di seguito, verral

ricontattato dal nostro staff,

Compila il form per essere contattato

Cadice meccanografice:

Denominazione:

Nome referente:

Cognome referente:

Email referente:

Tematica:

Descrizicne:

O Metodologie didattiche
O Teatro/artl

) Spazi di apprendiments
O Tecnologie nella didattica
O Web TV

O Web Radio

O Discipline

O Altro

Nota: screenshot della scheda workshop

Qi’—{ﬁ::# Krmcsse
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2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

/ Capitolo 1 - Progettare la documentazione audiovisiva

(] Progettare la

Clices nar v3 {l»ncrg.%rrjgarzione audiovisiva
wHeeE peryecsrs BYISE9  pella Biblioteca

dell'Innovazione di INDIRE

Domenico Morreale
Videomaker - INDIRE

Fonte: INDIRE

<

Allegati

: SLIDE - Progettare i
H documentazions

sudiovisiva

£ Acuradi
Francesco Matera

Domenico Morreale

@ coumm T

Valuta:

Capitolo 1 - Progettare la documentazione

audiovisiva

Corso sulla documentazione audiovisiva

Alcuni semplici consigli per progettare in maniera efficace la documentazione di pratiche ed esperienze didattiche in

formato audiovisivo.

€ presente in

Corso sulla
documentazione
audiovisiva

vai al percorso

Nota: screenshot della scheda workshop
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2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Accanto al contesto bolognese, I'analisi € stata estesa auninsieme di attori
internazionali che, purnon operando nel territorio dell’Emilia-Romagna, af-
frontano in forme diverse il problema della documentazione, archiviazione

e diffusione diesperienze laboratoriali, educative o partecipative. Anche in
guesto caso nessuno deisistemi osservatistrutturail laboratorio come unita
informativa autonoma, storicizzabile e confrontabile neiterminiin cuilo inten-
deil presente progetto; ciascuno, tuttavia, permette diisolare per differenza
aspetti specificicome modalita di archiviazione, criteri di classificazione, mec-
canismidiricerca, forme dicommunity e di certificazione, utilia costruire con
maggiore precisione i requisiti della piattaforma proposta.

eTwinning, piattaforma europea che mette in comunicazione la comunita degli
insegnanti e deglieducatori delmondo della scuola attraverso uno spazio
collaborativo dedicato, il TwinSpace. ll sistema sifonda su tre pilastri: la co-
struzione direlazionitra scuole e docentidipaesidiversi; una componente di
piattaforma dilearning, che ospita documentazione diricerche, analisi e attivi-
ta svolte sul campo dai partecipanti; e il rilascio di certificazioni di qualita (label)
alle scuole che sidistinguono perla continuita e I'efficacia dei propri progetti.

*
[ ] - & A g . < i + - e
)"* eTw|nn|ng Ens’e elwinning * Storie  Form nti *  Riconoscimenti *  Supporto *+  Ricerca Pubblicazioni  News

ontatti

denza: 22/03/2026 za: OB/04/2026 Scadenza: 26/03/2026

Sca
Coordinamento nazionale _l -
eTwinning ITE g,'
5 3 :
-

* Formazione professionale

* Eventi e webinar

* Corsi online di base

Coordi g
ITE “Initial Teacher Education” a
Siracusa - |sola di Ortigia dal 20 al 21
maggio 2026

IN PRESENZA | [ ITE |

® Siracusa,

“Strengthening Engagement and
Participation in eTwinning”. workshop
europeo per gli Ambasciatori della
community. Diretta streaming aperta

[ paEsENza |

[ AMBASCIATORI ERASMUS+ SCUOLA

“Future-Ready Schools: Developing
School Leadership®: formazione
internazionale per Dirigenti Scolastici
della community eTwinning

[in Presemza | [onLine |
[iRiGenT scotastil |

® Salonicco (Grecial,

Scadenza: 23/02/2026

* Conferenze europee

* Conferenze nazionali

* Formazione regionale

* Initial Teachers Education
(ITE): eTwinning nella
formazione dei futuri
docenti

* Riconoscimenti
eTwinning ITE
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y ENGLISH FOR EDUCATORS- -
LANGUAGE IMPROVEMENT/ -
A1-A2 LEVEL/ (6-day/ 7-day) ¢ cn

LIMASSOL m

Tris G-day course s designed for. and dedicated 10 leachers:

« wha wish 1o refresh and update thesr English language skills Wors opticas 3
- whes i keoking 55 revitakze and eesngize thelr approsch 1o

tmaching

= who are looking for meanngful ways of reflecting on Tl

professional practics

It ia el for primary & Secondary laachans, ety sisf

(academic & administrative). adull educatons.

Description

Provider
This practical and immensely usehul course is perfect for iachers who wish 1o improve their Englsh
language skilis by further developing their fluency, confidence and communication skis. It is
dedeated for both younger andicr traines Iachers wha want 1o acqure accurate. stfenss and
KSOMati: cass00M Lenguage, and for who wart o of S
Al werkshop & language, practical classroom m
. The course wil g an opporunity 1o step back
from the classeoom, gain som practicsl insights Kwards impraving their professional skils, maks ----

with colleagues, a ronewed s

participants come from all over the world, the course i also & valuable sxercise in community-

Dukding and intematonal understanding. European

Commission/Commi

Coursg Schedude  Enmiment [ ————
You can view this

Learning objectives :‘:;”""

During the course, participants wal: Go fo website

+ Improve language skils and oral fluency in Erglish

* enhance darity and precasion in classroom communication and befier ability to create a positve

learning snvironment

« Incroass confidence in the ablity o use Englsh Topics

* strergthen professional profle

» intnrraional end crens-culienl aming xpaiencn: M ioas Gained and an cpponusity 19 buld Langugs aming  Liracy

A netanrk for Atare POfSSONal COCPRraton

* practice ICT and Al fools

* broader understanding of practices, policies and systerms of education of other EU countries, and

batte intercubieal swarmnass. Subjects

Methodology & assessment

T working methods hal afe used af highty practical m

for theorias and taaching approachas. Tha Vocational subjects
hands-on approach is used to examing real axamglos, case studes, surveys and simations. The

P " . e Admisairation  Pedagagics
drGUson anGouage shiving aeas, mteeaatural disiogun and thi sxchinges of Good praction.

batwnon the parscipants, Social, retworking and culuenl scthities gh paricioants the opportunity o
estabiish professional cooperation and knks with ioachers, staff, schools and crganisations. in Europe.

Key compatences

Lisncy  Mutagust

Pvonal, w45 g s e

Materials, digital tools & other learning resources

Course Matorials & fuscurces
= Instuctor guidance

« PowsrPoint preseriations

* Activity handouts

" Group work

= Digtal ool & apps.

 Altools & agps

= Sl viaits (hissrical cantes, MUSUMS, MThaological parks)

Certification details

ALt nd of the course, sach particicant wil be swarded the Cortificats of Amsndance ogethe. if
regunsted, with the Tha cars E g
stancdards and includes a short desception of he course and s lsaming culcomes, the dates, the
Vesrusn B0l the nama o B COUNss prOvider.

Pricing, packages and other information

Price. EUR 480

Package contents: Counn

Additional information

Language: Englsh

Target sudience BSCED: Pramary sducaton [I5CED 1)
Lewer sacondary sshucation \SCED 2)
Uppar acondary sxhucation [I5CED 31
Targst audiance typs: Tascrer
Head Taacher | Pricipel
Highas axbcition iithation stafl

Leaming time: 25 hours or more

Questa scheda workshop
adotta una struttura forte-
mente orientata alla con-
sultazione descrittiva del
corso. Le informazioni sono
organizzate in sezionitema-
tiche che approfondiscono
obiettivi formativi, meto-
dologia didattica, materiali
utilizzati, competenze svi-
luppate, durata e modalita di
partecipazione. La presenza
diuna barra laterale raccoglie
inmodo sintetico imetadati
principali, come ente ero-
gatore, argomenti trattati,
competenze chiave e cate-
gorie disciplinari, favorendo
una rapida comprensione del
contenuto. L’interfaccia privi-
legiala completezzainforma-
tiva, configurandosi come una
scheda didocumentazione
dettagliata pit che come uno
strumento di confronto, riuso
o progettazione collaborativa
delle esperienze formative.



2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

HundrED, fondazione finlandese che cura e diffonde innovazioni educative su
scala globale, descrivendo per ciascun caso selezionato approccio, scalabi-
lita, costi e impatti, conun aggiornamento costante dei contenuti. Il sistema
non costituisce tuttavia un archivio organizzato per categorie di attivitané
interrogabile dall’'utente attraverso filtri propri, poiché la piattaforma e pen-
satacome vetrina curata direttamente dal team diHundrED, che seleziona e
presentaunnumero limitato di casi ognianno.

Fig.20

-...3 by HundrED Comn 5 Upcoming events Past events

21

April 2026 - . April 2026

Community event Community event Community event

Innovator Workshop: Art as a Girls Go STEM x HundrED Global Collection: Submission
Catalyst for Wellbeing, Healing Innovation Challenge Office Hour
and Education Empowerment

21 April 2026, 15:00 - 16:00 EEST I April 2026, 13:00 - 1500 EEST

24 10

March 2026 - A March 2026




2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

Innovations  Services  Community  Publications  About Foundation Q m

Community event

Global Collection: Submission
Office Hour

Date & time
2142026 at 13:00 - 14:00 EURCPE/HELSINKI

Global Collection 2027 submission period closes on May 1, 2026 - Is your innavation page review
ready?

Please join the HundrED Research Team for an office hour in which we hope to address some frequently
asked questions and answer any additional questions you may have about submitting your innovative
educational solution to the Global Collection 2027.

Even if you are unable to attend at the scheduled time, we you to register. We will
share the recording of the session with all registrants afterwards.

Ta find your time zone, click on the link for the time of your choice below and add your lecation in the
"Add locations” field.

Office Hour: Tuesday, April 21st, 13:00-14:00 (EEST). Find your time zone here.

Please register to attend by Monday, April 20th and we will send you the invitation link.

Speakers

=)

Mariah Ariana
Voutilainen Gonchigdorj
Research Coordinator, Research Analyst,
HundrED HundrED

37



2.3 | Analisi desk delle piattaforme esistenti

L'analisi congiunta degli attorilocali e internazionalimostra come nessuno dei
casiosservatirisponda contemporaneamente a tuttii criteriche il progetto
intende soddisfare. Alcuni attori (Cultura Bologna, Bologna Innovation Square,
Fondazione Golinelli) trattano il workshop come sottocategoria dell’evento,
privo di caratteristiche tecniche documentate. Altriancora (eTwinning, Hun-
drED) sviluppano componenti dicommunity o certificazione solide, manon
aprono un archivio pubblicamente ricercabile composto da temiche escono
dall’education ol’e-learning. Infine, i casi piu vicini sul piano tecnico (Biblioteca
delle idee diINDIRE) restano archivi di proprieta di un solo soggetto, prividiun
meccanismo che metta inrelazione organizzazioni diverse attive sugli stessi
temi.
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3.1| Indagine presso le serre dei Giardini
Margherita

Il caso delle Serre dei Giardini Margherita permette di osservare una diversa
forma dirigenerazione urbanarispetto al padiglione Fillain Montagnola e del
Padiglione del Quadrilatero Scalo-Malvasia (descrittinel capitolo preceden-
te), questo caso non nasce prioritariamente dalla necessita diintervenire su
una condizione didisagio sociale o marginalita urbana. La trasformazione delle
ex serre comunaliin uno spazio ibrido gestito da Kilowatt ha generato valore
soprattutto attraverso la differenziazione degliusi e dei pubblici: studenti, gio-
vanilavoratori, famiglie, professionisti, frequentatori del parco e partecipanti
aglieventihannoiniziato ariconoscere Le Serre come unluogo in cui studiare,
lavorare, incontrarsi, consumare, partecipare ad attivita culturali e vivere mo-
menti di socialita.

Larigenerazione urbana, in questo caso, produce comunita perché costru-
isce un contesto stabile. Uno spazio recuperato e reso accessibile diventa
progressivamente unluogo frequentato e attraversato da abitudini. Quando
una comunita siforma attorno a unluogo, emergono nuovi bisogni: bisogno di
attivita, dieventi, diaccesso privilegiato, di sconti, di occasioni per contribui-
re, dilaboratori e workshop attraverso cui partecipare piu attivamente alla vita
dello spazio.

Perleggere questibisogni e stata realizzata unarilevazione cartaceain due
momenti distinti della giornata, raccogliendo complessivamente 92 risposte:
/2 duranteil giorno, intercettando soprattutto studenti e utenti che frequen-
tano Le Serre per studio o lavoro, e 20 nel pomeriggio/sera, perraggiungere
un pubblico piuvicino ai giovanilavoratori e alla fruizione conviviale dello spa-
zio. Lasceltadel form cartaceo, basato surisposte a strappo, hapermesso
una compilazione rapida e accessibile, senza necessita di penna o dispositivo
digitale.

| datiraccoltimostrano che una parte significativa dell’'utenza vive Le Serre
come luogo dipermanenza quotidiana piu che come semplice spazio per
eventi. Molti utenti dichiarano diessere liper studiare o lavorare, mentre altri
frequentanoilluogo perordinare qualcosa al bar o incontrare amici. Questo
dato érilevante perché mostra come larigenerazione abbia prodotto una
comunita concreta, composta da persone che abitanolo spazio conintensita
ai_ﬁrse e che sviluppano aspettative specifiche rispetto al suo utilizzo.



3.1 |Indagine presso le Serre dei Giardini Margherita.

Lerisposte indicanoinoltre che gliutentiriconoscono nelle attivita laborato-
rialiuna possibile forma divalorizzazione dello spazio. Alla domanda su quali
attivita svolgerebbero per contribuire alla vita delle Serre, una quota significa-
tivaindicala partecipazione alaboratorio workshop, mentre altri propongo-
no nuovilaboratori, nuovi allestimenti o attivita di manutenzione degli spazi. Il
laboratorio emerge quindi come una pratica attraverso cuila comunita non si
limita a consumare lo spazio, ma puo contribuire alla sua evoluzione.

Questo caso dimostra che le esperienze laboratoriali possono diventare una
cartina tornasole delle trasformazioni urbane e della nascita di comunita.

Una piattaforma capace dirilevare e comparare queste comunita potrebbe
aiutare a costituire una mappatura dello sviluppo sociale diun territorio. Dove
unariqualificazione genera un contesto vivo, emergono bisogni nuovi; dove
emergono bisogninuovi, i laboratori diventano uno strumento perleggerli,
organizzarli e trasformarliin pratiche. Le Serre mostrano quindi cheil valore di
unluogo rigenerato non si misura soltanto nella qualita dello spazio fisico, ma
nella capacita di produrre una comunita che chiede, propone e partecipa.

Larigenerazione delle serre vista attraverso un report fotografico e stata pubblicata sul
sito leserredeigiardini.it




3.1 | Indagine presso le Serre dei Giardini Margherita.

Per evitare un sovraccarico percettivo le cinque domande non sono state pre-
sentate inununico foglio, ma distribuite su tre foglietti di piccolo formato.

72 ri ol o Ste

trale 14:00 e le 15:00

Quanto partecipi alla vita delle Serre ?

Conosce gli eventi

4 (5.56%

Non Conosce gli eventi proposti e vive sporadicamente ~ Non conosce gli eventi proposti
gli spazi ma vive settimanalmente gli spazi

Perché sei qui oggi?

Studia o lavora
59 (81,94%)
| Ordino qualcosa al bar

Incontro amici

Quanti anni hai?

55 (76,38%) 5 (6,94%)

25-36 18-24 137-55

Quale tra queste attivita svolgeresti per le Serre in cambio di sconti?

Manutenzione

I = R NG EATOM 10 (13.8%) 5 (654%)
Partecipare a laboratori/workshop

Proporre laboratori/ Creare
workshop Nuovi allestimenti

Se dovessi svolgere delle attivita per le Serre,
cosa vorresti ricevere in cambio?

12(16,67%)
S

conti e agevolazioni ' Accesso ' Proporre idee
prioritario di eventi da realizzare
ad eventi e alle Serre
workshop

Quale tra queste attivitd
svolgeregtl per le Serre in
cambio di sconti?

oi Stroppa, ¢ ol wno risposto

~ Proporre
1 boratorifworkshop

Creare Nuovi | Sconti

allestimenti

= Acce.
Manutenzione 5

Partecipare 3
laboratori/workshop




3.1 | Indagine presso le Serre dei Giardini Margherita.

Per evitare un sovraccarico percettivo le cinque domande non sono state pre-
sentate inununico foglio, ma distribuite su tre foglietti di piccolo formato.

23ri soste

trale 17:00 e le 18:00

Quanto partecipi alla vita delle Serre ?
| Conosce gli eventi
17 (73,9%) 0%

Non conosce gli eventi proposti Non Conosce gli eventi

ma vive settimanalmente gli spazi proposti e vive
sporadicamente gli spazi

Perché sei qui oggi?

Studia o lavora

18 (78,26%) 0%
Ordino qualcosa al bar

Incontro amici

Quanti anni hai?

2(8.7%)

125-36 18-24 '37-55

Quale tra queste attivita svolgeresti per le Serre in cambio di sconti?

Manutenzione

17 (73,91%) 0% 0%
Partecipare a laboratori/workshop Proporre laboratori/ | Creare
workshop Nuovi allestimenti

Se dovessi svolgere delle attivita per le Serre,
cosa vorresti ricevere in cambio?

19 ( 82%) 0%
Proporre idee - Accesso. Sconti e agevolazioni
di eventi da realizzare prioritario
alle Serre ad eventi e
workshop
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3.2|Facilitazione al liceo scientifico Malpighi
di Bologna

Questa fase diricercariguardal'osservazione sul campo svolta nel contesto
del Liceo Scientifico Malpighi, dove e stato possibile analizzare attivita labo-
ratorialirivolte a studenti adolescenti coinvoltiin esperienze diprogettazione,
costruzione e restituzione dimanufatti fisici. Rispetto al caso PGS-IMA (che ve-
dremo nel sottocapitolo successivo, in cuiil peso principale dell’analisi e rica-
duto sulla strategia difacilitazione e sulla capacita dell'approccio disostenere
I'ingaggio deibambini) il caso Malpighi ha permesso di osservare un diverso
equilibrio trametodo, processo erisultato. In questo contesto, infatti, 'output
assume unruolo piurilevante, perché rappresenta la traccia visibile della quali-
ta progettuale raggiunta dagli studenti.

L’analisicondotta nelruolo difacilitatore ha permesso dirilevare che, conun
target composto daragazze e ragazzidi14-19 anni, il laboratorio viene valutato
attraverso lacomplessita e la qualita delrisultato prodotto. L’approccio svol-
ge una funzione importante, perché orientail processo, struttura le fasi dilavo-
ro e sostiene la comprensione della consegna; tuttavia, I'esperienza trova una
parte significativa del proprio valore nella capacita degli studentidi produrre
un elaboratoriconoscibile, dettagliato e coerente con gli obiettivi formativi.
L’output diventa quindiunindicatore della qualita dell’esperienza: mostrail
livello di comprensione del brief, 'uso dei materiali, la capacita ditrasformare
un‘ideainuna soluzione e il grado diautonomia raggiunto durante il percorso.
Leinterviste erogate ai colleghiprogettistie I'esperienza sul campo nel ruolo
difacilitatore ha permesso diindividuare tre caratteristiche rilevanti per que-
sto tipo diutenza.

La primariguarda la qualita dell'output realizzato inrelazione al tempo di pro-
duzione. Unlaboratoriorivolto ad adolescenti deve infatti tenere conto del
rapporto tra durata disponibile, complessita della consegna e risultato atteso.

Vai ;
alla f
guida
A

risposta

Sconti e agevolazioni - <~ ~%-"-—-——

Accesso prioritario a

eventi e workshop

Proporre idee di eventi
da realizzare alle Seryre ~ ~ ~ " "~ -




3.2 | Facilitazione al Liceo Scientifico Malpighi di Bologna

La qualita dell’elaborato non puo essere letta separatamente dal tempo con-
cesso per produrlo, perché un manufatto semplice realizzato inpoco tempo e
un output complesso sviluppato in piuincontririspondono a logiche proget-
tuali differenti. Per questaragione, durata e output devono essere considerati
come elemento imprescindibile peruno strumento che deve efficientare la
ricerca preliminare alla progettazione diun workshop.

La seconda caratteristicariguardal’interesse che l'utente(in questo casola
scuola) puo avere nell’attrarre organizzazioni e aziende esterne. Dalle interviste
aifacilitatori diquestilaboratori di design del prodotto emerge come 'utente
abbiainteresse dipubblicare esperienze laboratoriali su una piattaforma con
lo scopo diattrarre attori del territorio, come organizzazioni, associazioni o
aziende, per creare unarelazione duratura e che creiuninterscambio dicom-
petenze e conoscenze

La terza caratteristicariguarda gli obiettivi formativi raggiunti. L'output pro-
dotto daglistudentiinfattiha valore nella misurain cui consente di osservare
competenze, apprendimenti e capacita progettualiemerse durante il percor-
so. La qualita del manufatto permette dileggere il grado con cui gli studenti
hanno compresoil problema, applicato strumenti progettuali, utilizzato ma-
teriali, collaborato, gestito vincolie portato a termine una soluzione. In questo
senso, 'output nonrappresenta soltanto il risultato finale dell’attivita, ma una
forma didocumentazione del processo formativo.
A partire da queste evidenze, 'analisiha messo in luce una necessitaricorrente
per chiprogetta esperienze laboratoriali: anticipare le condizioni che possono
incidere negativamente sulla qualita del percorso. Tra queste condizionirien-
trano gliincidenti dipercorso, le sottostime sul budget, la difficolta di calibrare
iltempo, lacomplessita dei materiali, il grado diinteresse generato daltema e
la capacita dell’attivita di produrre output adeguati al target. Poter consultare
casiprecedenti consentirebbe al progettista diridurre l'incertezza, riconosce-
re patternricorrenti e valutare con maggiore precisione quali elementipossa-
no funzionare inun determinato contesto.
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3.3|Facilitazione alla Polisportiva PGS IMA
di Bologna

|caso PGS-IMA hapermesso diosservareillaboratorio dal punto divista della
conduzione e dell'ingaggio diun targetinfantile. Le attivita svolte con bambini
tra gliotto e gliundiciannihanno mostrato che, in questo tipo di contesto, il
valore dell’'esperienza dipende in modo significativo dalla strategia difaci-
litazione. La qualita dellaboratorio sicostruisce attraverso la chiarezza della
consegna, laprogressione delle attivita, la presenza diuna cornice narrativa,
I'uso dei materiali e la capacita dimantenere vivo I'interesse del gruppo.
L'esperienza sul campo ha permesso diraccogliere datirelativi alla durata del-
le attivita, ai materialinecessari, al budgetrichiesto, alla sostenibilita della pro-
posta, allarisposta deipartecipanti e alruolo della narrazione come strumento
dicoinvolgimento. La costruzione di manufattifisici, inserita all'interno diuna
struttura narrativa e progettuale, hareso evidente che neilaboratoriconbam-
binil'output finale non esaurisce il valore dell’esperienza. ll risultato materiale
ha una funzione importante, perché rende visibile cid che & stato prodotto, ma
il dato piurilevante riguardailmetodo che ha permesso al gruppo di arrivare a
quelrisultato.

Da questa osservazione emerge una seconda evidenza: neilaboratoririvol-
tiaibambini, 'approccio deve essere documentato come parte essenziale
delformat. Unlaboratorio risulta replicabile quando altrifacilitatori possono
comprendere non solo che cosa & stato prodotto, ma anche comeil gruppo e
stato guidato. Questo significa descrivere la strategia difacilitazione, la corni-
ce narrativa, le fasi dell’attivita, le regole, i materiali, gliadattamentiintrodotti e
le criticitaincontrate.

Questa evidenza soddisfail secondo obiettivo dellaricerca field: compren-
dere qualielementirendano unlaboratorio replicabile oriutilizzabile. Nel caso
PGS-IMA, lareplicabilita dipende dalla possibilita direndere leggibile I'ap-
proccio. Seilmetodo restaimplicito, il laboratorio rimane legato al facilitatore
chelohacondotto. Se ilmetodo viene descritto, pud diventare unarisorsa tra-
sferibile, adattabile e riutilizzabile in altri contesti educativi.
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3.3 | Facilitazione alla polisportiva PGS IMA di Bologna

La conseguenza progettuale & chiara: una piattaforma dedicata alla docu-
mentazione deilaboratori deve prevedere campispecifici per descrivere I'ap-
proccio adottato. Questi campi possono riguardare la strategia difacilitazio-
ne, la narrazione utilizzata, gli obiettiviintermedi, i materiali, il budget, la durata
sostenibile e gliadattamenti possibili. Inquesto modo, I'esperienza non viene
archiviata soltanto comerrisultato, ma come format operativo.
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Verificare se uno spazio comunitario
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Comprendere quali elementirendano

PGS IMA replicabile unlaboratorio per bambini

Comprendere qualidatirendano
leggibile unlaboratorio partecipato da
ragazzidil4-19 anni

Liceo scientifico Malpighi




Dati osservati

Risultato emerso Obiettivo soddisfatto

Risposte degliutenti,
interesse verso atti-
vita, percezione dello
spazio, disponibilita
alla partecipazione

La comunita stabilizza-
taattorno auno spazio

sicuro genera con- Si
dizionifavorevoli per

attivita laboratorialied

eventi

Approccio, narrazio-
ne, materiali, budget,
durata, partecipazio-
ne, criticita

La strategia difaci-

litazione € un dato

centrale perrendereiil Si
format comprensibile
eriutilizzabile

Output, fotografie,
tempo diproduzione,
obiettiviformativi,
criticita, interesse

generato

La qualitadell’outputela

sua documentazione ren-
dono osservabileilvalore  Si
progettuale e formativo
dell’esperienza




Definizione
deltarget e degli
stakeholders

4.1 Definizione delle personas

4.2 | a stakeholder map rapportata agli stru-
menti utili per gli attori



4.1 |Definizione delle personas

L’analisi field presentata nel capitolo precedente non aveva I'obiettivo divali-
dare untarget gia definito, bensidicomprenderne I'effettiva natura. Laricerca
& stata condotta partendo da uninsieme diipotesicostruite sullabase della
letteratura e delle prime osservazioni, lasciando che fosse il confronto diretto
conicontestirealia delineare con maggiore precisione i soggetti coinvolti.
Solo attraverso I'osservazione sul campo e stato possibile distinguere gliuten-
tirealmente interessati dal servizio, comprenderne bisogni, comportamenti e
relazioni conle esperienze laboratoriali. Questo capitolo rappresenta quindiil
momento in cuile intuizioniinizialivengono consolidate in una definizione strut-
turata deltarget progettuale.

Tale passaggio nonviene inteso come una fase successiva e separatarispetto
allaricerca, ma come una sua naturale prosecuzione: mentre vengono osser-
vatigliattori, i bisogni, i casi studio e le criticita del sistema laboratoriale terri-
toriale, il progettoinizia progressivamente ad assumere una forma piu definita.

La prima persona individuata € I'organizzatore esterno diesperienze labora-
toriali. Questa figura puo corrispondere a un’associazione, un collettivo oun
piccolo ente che non dispone necessariamente diuno spazio proprio né di
una struttura interna dedicata alla programmazione continuativa dilaboratori.
Organizza attivitain modo ricorrente ma non sistematico, appoggiandosi a
luoghi gia attrezzati, spazi culturali, hub temporanei o sedi concesse tramite
affitto, partnership o call pubbliche.

Il suo problema principale non & soltanto ideare il laboratorio, ma tradurre
un’intenzione progettuale in una configurazione concreta che converta clien-
tela: sceglierelo spazio piu adatto, definire durata, materiali, budget, target,
modalita diiscrizione e condizioni operative. Questo utente ha bisogno di
riferimenti affidabili per capire quali format siano gia statirealizzati in contesti
simili, quali vincolilogisticipossano emergere e qualielementirendano I'espe-
rienza effettivamente replicabile.
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L’organizzatore esterno

Comprende progettisti, educa-

~ ¥ tori, associazioni e collettiviche

organizzano laboratori utilizzan-

do spazi messi a disposizione da

: soggetti terzi. L’attivita labora-

= 1 17 toriale nasce attraverso collabo-
' M © razioni, affitti temporanei o call

pubbliche erichiede ognivolta

una nuova configurazione orga-

nizzativa.

e UtentiorganizzatoriinFilla

Montagnola, Bologna . .
. DumBO & Obiettivi
» UtenzadiDLFBologna Progettare unlaboratorio coeren-
 UtenzadiCombo Bologna te con gli spazi disponibili e ridurre
il tempo necessario per definire
Le milestones che seguono materiali, durata, budget e modali-

rappresentano le fasi dipro- ta disvolgimento.
gettazione diunworkshop
che questi attoriaffrontano.
Leinformazioniariguardo

{2 Comportamenti

Ricerca spazi disponibili di utenti

sono statericavate daricer-

che desk: . . o
terzi, costruisce collaborazioni

temporanee con enti ospitanti,
Definizione dell’esperienza adattail laboratorio alle caratteri-
laboratoriale stiche delluogo e coordinaiscri-
zioni, materiali e aspettilogistici.
Individuazione dello spazio
ospitante

] [ ] [ ] .
Accordo conilsoggetto @ CrItICIta
Ognilaboratoriorichiede dirico-

ospitante .
struire dazero gran parte delle

. decisioni progettuali per chiviene
Svolgimento ospitato. 53

dellaboratorio



4.1 |Definizione delle personas

llsecondo cluster dipersonasraccoglie le esperienze laboratoriali caratteriz-
zate dauna durata estremamente contenuta, da un’elevata concentrazione di
partecipanti e dall’esigenza di trasmettere contenutiin tempi ridotti. Si tratta
diworkshop progettati per contestineiqualiil pubblico € ampio ed etero-
geneo e nel quale non esiste unarelazione consolidata traipartecipanti. L'o-
biettivo principale non consiste nella qualita o nellacomplessita delloggetto
prodotto, ma nella capacita dicomunicare rapidamente un concetto, una
metodologia o un’esperienza attraverso una breve alternanza traintroduzione
teorica e attivita pratica.

L’'osservazione di questa tipologia dieventi € avvenuta attraverso la parteci-
pazione alla progettazione e alla facilitazione dinumerose esperienzerivolte a
target differenti. Tra questerientrano il Service Design Drink, nel quale il work-
shop & stato utilizzato come strumento divulgativo perintrodurre i principi del
service design; le attivita di accoglienza dedicate agli studenti del primo anno
dell’Universita di Bologna, durante le quali € stato necessario progettare eser-
cizi capaciditrasmettere metodologie progettualiinuntempo estremamente
limitato, e ilworkshop organizzato insieme a Ego UNDESIGN progettato affin-
chélastrutturalaboratoriale stessa possa essere utilizzata anche con finalita
comunicative e commerciali. L'evento, costruito attorno alla presentazione
dell’azienda e dei suoi prodotti, e stato progettato affinché I'interazione con il
materiale promozionale avvenisse attraverso un’attivita laboratoriale piuttosto
che mediante una tradizionale show case fieristico. E stato predisposto un lun-
go supporto cartaceo continuo sul quale i partecipanti potevano sperimenta-
re direttamente le matite prodotte dall’'azienda. Per facilitare I'avvio dell’atti-
vita sono statiinseritiesempi grafici distribuiti lungo il supporto, cosida ridurre
I'incertezza iniziale e incoraggiare la partecipazione senzaricorrere ariferimen-
ti esternicome smartphone o immagini online. In questo contesto il workshop
assume la funzione didispositivo diengagement, nel quale la pratica diventalil
principale veicolo dicomunicazione del valore del prodotto.
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L’organizzatore di esperienze

Attori d’esempio:

Ego UNDESIGN

ADU - Advanced Design Unit
Service Design Drink (com-
monground)

Le milestones che seguono
rappresentano le fasidipro-

gettazione diunworkshop

che questiattoriaffrontano.
Leinformazioniariguardo
sono statericavate da speri-
mentazioni sulcampo

Definizione del brief

Individuazione degli
obiettivi

Ricerca deimateriali

Svolgimento
dellaboratorio

Comprende progettisti, aziende,
educatori, associazioni e collettivi
che organizzano laboratori “lampo”,
della durata di un massimo una gior-
nata e che hannolo scopo didivul-
gare un messaggio o creare traction
perun prodotto diun’azienda. Lo
SCOpPO NoN € necessariamente avere
un output dettagliato e qualitativo.

Obiettivi

Trasmettere nel piu breve tempo
possibile unmessaggio formativo.

Comportamenti

Viene trattato il workshop intensi-
vO come un’esperienzavelocein
cui gliutentidevono apprendere
alcune informazioni o conoscerela
realta che sta organizzando I'even-
to.

] ] [ | A Y
Criticita
Ognilaboratoriorichiede dirico-
struire dazero gran parte delle
decisioniprogettualiin quanto

non esiste un archivio diriferimenti
passati.



Ego UNDESIGN | Just Draw
Workshop organizzato con finalita
prevalentemente commerciali. L'at-
tivitalaboratoriale diventauno stru-
mento per presentare un prodotto o
unservizio, generareinteresse verso
ilbrand e favorire I'interazione diretta
tra azienda e potenziali clienti.

Service Design Drink | Ex Dynamo
Workshop informale dipoche ore
organizzato nello spazio Ex Dyna-
mo. Attraverso attivita collaborati-
ve e momentidiconfronto, Servi-
ce Design Drink diffonde la cultura
del Design Thinking, favorendo
I'incontro tra service designer,
innovatori sociali e professionisti.

Advanced Design Unit | UNIBO
Workshop introduttivo organiz-
zato dall’Advanced Design Unit
duranteil primo giorno del corso
diDesigndel Prodotto Industriale.
L’'obiettivo e trasmettere, at-
traversoun’esperienza pratica, i
principifondamentalidel designe
ilmetodo progettuale del corso.



4.1 |Definizione delle personas

Laterza persona € I’organizzazione che progetta e realizza workshop in modo
continuativo. In questo caso il profilo e diverso, perché il soggetto non siavvi-
cina allaboratorio come esperienza occasionale, ma come pratica stabile del-
la propria attivita. Puo trattarsi di una fondazione, un’associazione, una scuola,
un ente culturale, un’impresa sociale o un centro educativo. Questa personas
possiede gia competenze organizzative e metodologiche, maincontraun
altro tipo dibisogno: rendere visibile, leggibile e riconoscibile il valore delle
proprie pratiche.

Per questa tipologia di utente, la piattaforma non serve soltanto a cerca-

re riferimenti, ma a comprendere come le esperienze laboratoriali possano
diventare attrattive per attori esterni, aziende, enti, partneristituzionali o
soggettiinteressati a sviluppare progettualita comuni. L'organizzazione ha
bisogno di capire quali format generano maggiore attenzione, quali attivita
risultano piu facilmente comunicabili, quali elementirendono un laboratorio
replicabile, quali caratteristiche favoriscono collaborazionifuture e quali prati-
che possono essere valorizzate in termini progettuali.

Per questa persona, quindi, il valore della piattaforma risiede nella possibilita
diosservare siale proprie esperienze sia quelle altrui all'interno diun ecosiste-
ma condiviso.

Questo clustercomprende le esperienze nelle qualiil risultato finale rappre-
sentauna componente essenziale del processo formativo. Purmantenendo
una forte dimensione educativa, questilaboratori sono progettati affinché i
partecipantirealizzino un manufatto completo, accurato e presentabile. L'ap-
prendimento avviene attraverso la costruzione dell’oggetto e non semplice-
mente mediante la sperimentazione diuna metodologia.

Questo cluster e emerso principalmente dall’osservazione e dalla partecipa-
zione alle attivitalaboratoriali svolte pressoil Liceo Scientifico Malpighi. In tali
contestigli studentiacquisiscono competenze tecniche legate alla proget-
tazione, allamisurazione, alla geometria, alla saldatura e alla costruzione, con
I'obiettivo di produrre un elaborato che costituisce parte integrante della valu-
tazione dell’'intero percorso. Diversamente dai workshop divulgativi, il tempo
viene distribuito tra fasi progettuali, operative e dirifinitura, privilegiando la
qualita delrisultatorispetto alla quantita di partecipanti coinvolti.



L’organizzatore continuativo

Attorid’esempio:

e Liceo Malpighi, Bologna
e etwinning
e BibliotecadiINDIRE

Le milestones che seguono
rappresentano le fasidipro-
gettazione diunworkshop
che questiattoriaffrontano.

Leinformazioniariguardo

sono statericavate dalle
ricerche desk e dalle speri-
mentazioni sulcampo

Definizione dell'esperienza
laboratoriale

Coinvolgimento degliutenti
finali e degliattori delterri-
torio

Svolgimento del
laboratorio

Questo clusterrappresenta orga-
nizzazioni che progettano workshop
con continuita, soprattutto per
formare utenti, docenti, dipendenti,
associati o comunita professionali
interne. Il laboratorio non & usato
principalmente per attivare il territo-
rio, ma per trasmettere competenze,
aggiornare metodi e consolidare
appartenenza.

Obiettivi

Garantire continuita dei format
laboratoriali e qualita dell’output.

Comportamenti

Progetta erealizza workshop con
continuita, coordina facilitatorie
partecipanti,documentale at-
tivita svolte e comunicairisultati
attraverso canalidigitali. Osserva
pratiche affini perindividuare riferi-
menti, partnership e possibilita di
sviluppo.

[ | [ ] [ | .
Criticita
llvalore progettuale deilaboratori
resta spesso disperso tra materiali

interni, pagine web e documenta-
zione non confrontabile.



L’organizzatore continuativo

| workshop continuativirichiedono una
progettazione articolata nel tempo.
L’attivita sisviluppa attraverso fasi
successive dianalisi, sperimentazione,
verifica e restituzione. Ognipassaggio
contribuisce alraggiungimento degli
obiettiviformativi e garantisce coe-
renzatrail processo progettuale ei
risultati attesi.

Il dialogo conimprese, enti, istitu-
zioni e organizzazionirappresenta
un elemento centrale diquesta
tipologia dilaboratorio: favorisce
la nascita di collaborazioni, amplia
larete direlazionie consente uno
scambioreciproco dicompetenze,
strumenti e conoscenze che arric-
chisceil percorso formativo.

Neilaboratori continuativil’output
assume unruolo strategico, poiché
costituisce la sintesi concreta del
percorso svolto. Prototipi, modelli,
elaborati o documentazioni per-
mettono divalutare I'efficacia del
processo, comunicare irisultati
raggiuntie creare unabase dico-
noscenzariutilizzabile in esperienze
progettuali future. 9
)




4.1 |Definizione delle personas

La quarta persona € la comunita nata o rafforzata da processi diriqualifica-
zione urbana e chi coinvolge intere comunita di un territorio. Questo scenario
deriva dall’'osservazione dicontestiin cuila trasformazione diuno spazio non
produce soltanto un miglioramento fisico, ma genera nuovi bisogni sociali,
culturalie relazionali. Una riqualificazione urbana puo creare le condizioni per
lanascita divalore, matale valore deve essere sostenuto nel tempo attraver-
so attivita, presidi, relazioni e pratiche collettive. Una volta attivato unluogo,
emerge spesso lanecessita di consolidare la comunita che lo abita, lo attra-
versa o loriconosce come spazio significativo.

In questo casoillaboratorio assume una funzione diversa rispetto ai due sce-
nari precedenti. Non e soltanto un’attivita educativa o culturale, ma diventa
uno strumento dirafforzamento comunitario. Attraverso esperienze condivise,
workshop, incontri, attivita creative o pratiche collaborative, una comunita puo
costruire linguaggi comuni, esprimere bisogni, riconoscere risorse e produrre
nuove forme diappartenenza. Il laboratorio diventa quindiuna delle possibili
prosecuzionidiun processo diriqualificazione: dopo aver trasformato lo spa-
zio, diventa necessario alimentare le relazioni che quello spazio rende possibili.
Per questa persona, la necessita diun archivio storico assume il ruolo diinfra-
struttura dimemoria e continuita territoriale che permette didocumentare le
attivita nate inun determinato contesto, osservare quali bisogni emergono
dopo lariqualificazione, comprendere quali esperienze riescono a coinvolge-
re lacomunita e rendere trasferibili pratiche che altrimentirimarrebbero legate
aunsingololuogo o aunsingolo gruppo di promotori.
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L’organizzatore che coinvolge

le comunita diun territorio
B o -—“- 3 | == i
.\ =1

Attori d’esempio:

Kilowatt

Fondazione Innovazione
Urbana

Case diquartiere, Bologna
Slalitely

Le milestones che seguono
rappresentano le fasidipro-
gettazione diunworkshop
che questiattoriaffrontano.
Leinformazioniariguardo
sono statericavate da analisi
field e lecture universitarie:

Individuazione di un biso-
gno/Lancio delbrief da
parte diuna PA

Definizione dell’'esperienza
laboratoriale

Coinvolgimento degliutenti
finali

Svolgimento del
laboratorio

Questi attori condividono una me-
desimalogica difunzionamento:
utilizzano il laboratorio come stru-
mento di attivazione della comunita,
formazione einnovazione. Laricer-
cahaevidenziato patternricorrenti
nella progettazione, documentazio-
ne e gestione delle esperienze, tali
da consentirne larappresentazione
attraverso un’unica persona diriferi-
mento.

Obiettivi

Intercettare e attivare comunita
nel territorio che non solo possono
contribuire alla co-progettazione
dellaboratorio ma sono influire
culturalmente nel cambiamento
dello spazio.

Comportamenti

Ogniesperienzaviene adattata

al contesto specifico, costruita
attraverso collaborazioni multidi-
sciplinarie documentata preva-
lentemente mediante strumenti di
comunicazione

] ] [ ] .
Criticita
La principale criticita deriva dalla
mancata adesione e, dunque, una

difficile aderenza dell’'approccio
laboratoriale al contesto. 61



4.1 |Definizione delle personas

La quinta personariguarda gliutenti e i progettistiche mettono al centro I’'ap-
proccio prima dell’output. Questa figura & particolarmente rilevante nel caso
diesperienze rivolte aibambini, ma puod essere estesa a tutti quei contestiin
cuiil valore dellaboratorio non coincide prioritariamente conil prodotto finale.
In molte attivita educative, infatti, cio che contanon e soltanto 'oggetto rea-
lizzato, mail percorso attraverso cuiipartecipantiarrivano a costruirlo: ilmodo
in cui esplorano materiali, formulano ipotesi, collaborano, negoziano decisioni,
affrontano difficolta e sviluppano consapevolezza.

Questa personas consente diintrodurre una distinzione fondamentale: una
piattaforma che archivialaboratorinon deve limitarsi a catalogare output, im-
magini e risultati finali, ma deve essere in grado di descrivere anche 'approc-
cio metodologico.

Nel caso deibambini, per esempio, il laboratorio pud produrre disegni, ma-
nufatti, mappe, prototipi o oggetti,mail suo valore educativo risiede spesso
nel processo discoperta, nella costruzione diautonomia, nellarelazione conil
gruppo e nella capacita di attraversare un’esperienza guidata. Se la piattafor-
ma registrasse soltantoil risultato finale, perderebbe la parte piu significativa
dellaboratorio.
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Progettisti che mettono

al centro’approccio
s VRITEP AT WL

Attori d’esempio:

e Polisportiva PGS IMA,
Bologna
o Fondazione Golinelli

Le milestones che seguono
rappresentano le fasidipro-
gettazione diunworkshop
che questiattoriaffrontano.
Leinformazioniariguardo
sono statericavate dalle
ricerche desk e dalle speri-
mentazioni sul campo.

Definizione degliobiettivi

Costruzione dell’'approccio
progettuale

Svolgimento dellaborato-
rioe degliattoridelterritorio

Comprende progettisti, educa-

tori e facilitatori che considerano

il laboratorio come un processo di
apprendimento piu che come un’at-
tivita orientata alla produzione diun
risultato finale. L’attenzione érivolta
alle metodologie, alle dinamiche di
gruppo, all’esplorazione e allo svi-
luppo di competenze, riconoscen-
do nel percorsoil principale valore
educativo dell’esperienza.

Obiettivi

Documentare e rendere condi-
visibiliapprocci, metodologie e
strategie educative affinché pos-
sano essere comprese, adattate e
riutilizzate in contestidifferenti.

Comportamenti

Progettaillaboratorio partendo
dagli obiettivi formativi piuttosto che
dall'output atteso. Osservail com-
portamento dei partecipanti durante
I'attivita e adattail percorsoin funzio-
ne delle dinamiche emergenti.

Criticita

Le esperienze laboratorialivengo-
no spesso documentate attraverso
fotografie e manufatti finali, mentre

il processo che haportato allaloro
realizzazione rimane implicito. 63



4_2|La stakeholder map rapportata agli stru-
menti utili per gli attori

L'analisi delle personas ha consentito diidentificare differenti cluster diuten-
tiaccomunati da esigenze, modalita operative e criteri di valutazione delle
esperienze laboratoriali. La mappa dell’ecosistema amplia questa prospetti-
va, collocando ciascun cluster all'interno dellarete di stakeholder con cuiinte-
ragisce e mettendo inrelazione tre elementi fondamentali: gli attori, gli obiet-
tiviche perseguono e gli strumenti attraverso cuitali obiettivipossono essere
raggiunti. L'’ecosistema nonviene quindiinterpretato come un semplice insie-
me di organizzazioni, ma come un sistema direlazioni nel quale ogni soggetto
attribuisce valore a differenti aspetti del laboratorio e richiede funzionalita
specifiche per soddisfare i propribisogni. Larappresentazione rende eviden-
te come la piattaforma che verralungamente descitta a partire dal capitolo 6
possa offrire strumenti differenti a seconda delle finalita perseguite dai diversi
stakeholder, trasformando un unico archivio diesperienze in una piattaforma
capace disupportare esigenze progettuali, organizzative e collaborative ete-
rogenee.
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Garantire unarete di contatti,
continuita dei format
laboratoriali e qualita
dell'output.

Informazioni circalaqualitae

la gquantita diaziende/
organizzazioniconlaquale e

entratoincontatto

Archivio Fotografico
dell’'output

Liceo Scientifico
Malpighi

Strumento che consenta
dicostruire e metteraaterra
la propriaidea diworkshop

Universita

o
i L}
sinifen Schedadelformat J
che garantisca 1
replicabilita, ;
Comune Case tracciabilita delle fasi ; il coinvolgimento
diBologna diquartiere ! Kilowatt | edelbudget :
—— e ey

: diuna comunita
.% e diun territorio
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Raccolta
deibisogni
5.1Temiemergentiprovenienti dallaricerca field

5.2 L'utilizzo della House of Quality (QFD)

5.3 Proposizione diValore del servizio



51 | Temiemergenti provenientidallaricerca
field

| temi che emergono sono statiraccolti attraverso la metodologia del “Jobs to
be done” ovvero un framework diinnovazione sviluppato da Anthony Ulwick e
poidiffuso anche attraverso il contributo di Clayton Christensen. La sua pre-
messa e che le persone non adottano prodotti o servizi perle loro caratteristi-
cheinterne, mapercheé devono portare a termine un compito in una situazione
concreta. Strategyn definisceil “job” come il compito, I'obiettivo ol risultato
cheunutente cercadiraggiungere in un determinato contesto.
Perguestoilmetodo consente disuperare una profilazione puramente de-
mografica (ovveroraggruppare e categorizzare una popolazione, un pubblico
ouna clientelatargetinbase a specifiche caratteristiche anagrafiche, sociali
ed economiche) e diricondurre interviste, osservazioni sul campo e bisogni
emersineilaboratoridel Malpighie diPGS IMAin necessita operative, frizioni
ricorrenti e risultati desiderati.

Quando devi progettare un laboratorio, da quale esigenza parti di solito?
Serve aindividuare il bisogno originario che attiva laricerca diriferimenti, stru-
menti o casi precedenti.

Che cosatifa capire che hai bisogno di cercare esempi dilaboratori

gia svolti?

Rilevailmomentoin cuil’'utente percepisceincertezza progettuale e cerca
precedenti affidabili.

Iltempo € un fattore importante per trovare un laboratorio davvero
pertinente?

Misura la frizione legata allaricerca e allarapidita diindividuazione di casi utili.
Qualiinformazioni devono essere subito visibili per capire se un laboratorio e
adatto?

Aiuta a definire icampiobbligatori della scheda: target, durata, materiali,
obiettivi, output, budget.

Quando consultiun laboratorio gia svolto, tiinteressa capire quale strategia
difacilitazione e stata usata?

Verificail valore della documentazione metodologica e della descrizione del
processo.
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5.1 | Temi emergenti provenienti dallaricerca field

Quanto & importante sapere quali obiettivi formativi sono stati raggiunti?
Indaga la necessita didistinguere tra intenzioni progettuali e risultati effettiva-
mente osservati.

Quanto ti sarebbe utile stimare in anticipo materiali, costi e risorse necessa-
rie?

Rilevail bisogno di previsione operativa prima dell’avvio del laboratorio.

Ti capita divoler salvare oriutilizzare parti di un laboratorio precedente?
Verificail valore delriuso progettuale: materiali, struttura, approccio, obiettivi
o format.

In quali casi vorresti entrare in contatto con facilitatori, scuole, enti o organiz-
zazioni simili?

Rilevail bisogno relazionale e la possibilita di trasformare I'archivio in rete di
collaborazione.

Risposte

Dallerisposte emerge che la progettazione diunlaboratorio parte quasi sem-
pre daun’esigenza educativa o organizzativa ancora poco definita, cherichie-
de esempi concretiper essere tradottain una sequenza operativa. Il primo
bisogno riguarda quindila possibilita di trovare rapidamente workshop simili,
riducendoiltempo speso nellaricerca diriferimenti dispersie poco confron-
tabili. I secondo clusterriguardala comprensione dell’'approccio adottato.
Non basta sapere che unlaboratorio e stato svolto: € necessario capire quale
strategia di facilitazione sia stata utilizzata. Il terzo bisogno riguarda la previ-
sione dellerisorse. Chiprogetta unlaboratorio ha necessita diconoscerein
anticipo materiali, costi, tempi, spazie competenze richieste, cosi da valutare
la fattibilita dell’attivita prima diproporla o avviarla. Il quarto cluster riguarda gli
esiti.

Infine emerge un bisogno relazionale: entrare in contatto con facilitatori, scuo-
le, enti e organizzazioni del territorio: | laboratorio viene percepito anche come
occasione per costruire scambi, collaborazioni e continuita tra chi organizzail
workshop ed eventuali organizzazioni del territorio interessate.
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5.2 | L'utilizzo della House of Quality (QFD)

La House of Quality ha consentito ditradurre i temiemersi dall’analisi field e
dalle interviste inrequisiti tecnici misurabili, evidenziando le relazioni tra aspet-
tative degliutenti e caratteristiche della piattaforma. Questo strumento ha

supportato la definizione delle priorita progettuali, orientando lo sviluppo
verso le funzionalita conil maggiore impatto sui bisognirilevati e rendendo
trasparenteil processo decisionale che ha guidato la progettazione di ATLAS.

Numerodi | Tempo medio | Presenzadel | Presenza del | Possibilita di Importance
iciti H campi per trovare un | campo campo salvare o
Re'ql'"s'tl esPress' obbligatori | laboratorio “strategie di "obiettivi riutilizzare un
da“ utenza (WHATS) nella scheda |pertinente facilitazione™ | formativi laboratorio
laboratorio raggiunti*
Legenda
HOWSs (requisiti tecnici) (n. campi) (minuti) (Yes/Na) (Yes/Na) (n. workshop) .
Forza relazionale
Direzione di miglioramento A~ J T~ ~ T~
9| Relazione forte
Trovare rapidamente esempi
di workshop simili a quello H Relazione moderata
che si vuole progettare 9 9 9 9 5

CR-001
Malpighi -Analisi field

Comprendere quale approccio
o strategia di facilitazione &
stata utilizzata

CR-002
PGS IMA Analisi Field

Stimare in anticipo materiali,
costi e risorse necessarie

CR-003
Malpighi -Analisi field

Capire quali obiettivi formativi
sono stati raggiunti in
esperienze precedenti

CR-004
Malpighi - interviste

Entrare in relazione con altre
organizzazioni, facilitatori,
enti, o scuole

CR-005
Malpighi - interviste

Pesi delle priorita tecniche

Correlazioni tecniche
Forza relazionale

. Correlazione positiva

. Correlazione negativa
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5.3 | Proposizione di Valore del servizio

La Value Propositionrappresenta una sintesi del valore che ATLAS intende
generare peripropriutenti, mettendo inrelazione i bisogniemersidurante la
ricerca conle funzionalita progettate per soddisfarli.

Product

una piattaforma digitale
che raccoglie, struttura e
rende confrontabili le
esperienze laboratoriali
realizzate da
organizzazioni, scuole,
enti e facilitatori in
Emilia-Romagna.

Proposizione
di Valore

Gain creators

Fornisce un motore di ricerca e filtri per
ambito, target, budget e contesto

Dedica una sezione descrittiva al
metodo e al processo, non solo
all'output finale

Aggrega in un profilo organizzazione tutte le
attivita svolte nel tempo,

Pain relievers

@ Offre uno spazio digitale dedicato

esclusivamente alle esperienze laboratoriali.

Rende disponibile un archivio pubblico
consultabile da chiungque cerchi esperienze
pregresse su un determinato tema o ambito.

Struttura ogni esperienza attraverso campi comuni
(obiettivi, materiali, metodologia, criticitd, risultati),
rendendo esplicite scelte che altrimenti
resterebbero implicite.
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Attraverso questo modello € possibile evidenziare il collegamento tra le criti-
citariscontrate nella progettazione e documentazione delle esperienze labo-
ratoriali e le soluzioni offerte dalla piattaforma, chiarendo in che modo il servi-
zio produca benefici concretiper progettisti, enti e facilitatori.

Gains

@ Possibilita di individuare rapidamente
esperienze comparabili per ambito, target,
budget o contesto quando si progetta una
nuova attivita.

@® Riduzione del tempo necessario per
progettare nuove attivitd, potendo partire da
pratiche gia sperimentate.

@ Possibilita di dimostrare con continuitd il
proprio lavoro ad altri enti, finanziatori o
partner.

Customer Jobs

Durante la progettazione vuole poter
individuare esperienze analoghe gic
realizzate da altri soggetti

Utente Quando conclude un'attivitd, vuole
poterla documentare in una forma ct
resti leggibile e confrontabile nel tem

v vuole disporre di uno spazio che mos
metodo adottato e non solo levento
finale

Pains

@ Ladocumentazione delle attivita laboratoriali
awvviene su canali pensati
per altri contenuti (social, comunicazione
istituzionale).

@ Non esiste un riferimento comune per scoprire se
altri soggetti hanno gida affrontato un problema
progettuale simile.

@® lLe scelte metodologiche e i criteri che hanno
guidato un'attivitd restano spesso impliciti.
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Il tirocinio in Lepida:
Il Progetto Funzionale

6.1l Progetto Funzionale come asse portante
della progettazione diuna piattaforma digitale.



6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

La progettazione della piattaforma si € svolta all'interno del Settore 3 -
Software e Piattaforme diLepida: il settore aziendale dedicato alla progetta-
zione software dei servizi digitali destinati alla Pubblica Amministrazione e agli
enti del territorio. In questo progetto ditesilLepidarappresentalo stakeholder
chiave e I’erogatore del servizio, sia sotto il profilo tecnico, attraverso la defi-
nizione dell’architettura e deirequisiti progettuali, sia sotto quello economico,
in quanto soggetto deputato allarealizzazione e alla futura sostenibilita del-

la piattaforma. L’attivita & stata sviluppata in stretta collaborazione conil di
Progettazione Software, che ha affiancato'intero percorso di definizione del
progetto, mettendo a disposizione metodologie, strumenti e pratiche conso-
lidate interne.

Duranteil tirocinio il lavoro € andato oltre la progettazione dell’'interfaccia o
dell’esperienza utente, riguardando anche la costruzione completa del Pro-
getto Funzionale della piattaforma. Questo ha comportato la definizione degli
attori coinvolti, delle specifiche funzionali, dei casi d’uso, delle interazioni tra
sistemi, fino alla stesura deirequisiti di sicurezza, privacy e prestazioni della
piattaforma. L'affliancamento continuo ai progettisti software harappresen-
tato un elemento determinante dell’esperienza formativa, consentendo di
confrontare I'approccio tipico del Service Design coniprocessiadottatinello
sviluppo diapplicazioni destinate a contestiistituzionali. Tale collaborazione
ha permesso dicomprendere come una soluzione progettuale debba esse-
re tradottain requisiti verificabili, coerenti con gli standard di progettazione
software e conle linee guida adottate da Lepida in materia di sviluppo sicuro
delle applicazioni, progettazione deirequisiti e qualita del software.

Descrizione del contesto Normativa di riferimento Requisiti espressi Soluzione individuata
dalla committenza

@

Attori Interazione tra i sistemi Casid'uso Gestione privacy
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Descrizione del contesto

Il capitolo dedicato alla descrizione del contesto rappresentail punto di par-
tenza dell’intero progetto funzionale, poiché definisce il problema che la piat-
taformaintende affrontare prima ancora didescriverne la soluzione. In questa
sezione viene evidenziato come le esperienze laboratorialipromosse da enti,
scuole, associazioni e istituzioni siano oggi distribuite su strumenti eteroge-
nei e scollegatitraloro, prividiuna struttura condivisa per la classificazione e
I'archiviazione dei dati. Le informazioni disponibili risultano prevalentemente
descrittive e comunicative, impedendo confrontitra esperienze, analisi stati-
stiche e la costruzione diuno storico interrogabile. La descrizione del contesto
giustifica quindila necessita diuna piattaforma come infrastruttura capace di
standardizzare i metadati dei workshop e trasformare singole iniziative in un
patrimonio informativo consultabile, confrontabile e riutilizzabile nel tempo.

etwinning
. Biblioteca diINDIRE ,\/I
HundrED
® .\ Reggio Children \.
® ®
® ©
. Py
(@) Fondazione
~ Golinelli
®

\
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Normativa diriferimento

Il capitolo dedicato alla normativa diriferi-
mento collocala piattaforma entroil qua-
dro giuridico necessario alla progettazione

0

diuna piattaforma digitale cheraccoglie, J P 0
organizza e rende consultabili esperienze /
laboratoriali. La sezione chiarisce che non _/K

esiste unanormativa specifica suiworkshop
come unitainformativa, maindividua rife-
rimenti utilirelativi a patrimonio culturale,
amministrazione digitale, protezione dei
datipersonalie progettazione privacy by
design. Il capitolo distingue inoltre tra dati
descrittividel laboratorio, riutilizzabilicome
nucleo stabile della scheda, e datipersonali
associatiall’esperienza, cherichiedono basi
giuridiche, informative, misure di sicurezza

e politiche diconservazione. La normativa
diventa quindiunvincolo progettuale per
garantire scalabilita, adozione istituzionale

e futuraintegrazione con sistemi pubblici di

identita digitale.
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Requisitiespressi dallacommittenza

Citando le parole del Progetto Funzionale (2026) La committenzarichiede la
costituzione diuna piattaforma cheriesca ad aggregare esperienze laborato-
riali organizzate nel territorio dell’Emilia Romagna allo scopo direnderle con-
sultabilie comparabili. Va altresimenzionata la necessita di affiancare, a que-
sto sistema di consultazione, uno strumento di creazione e personalizzazione
della propria esperienza laboratoriale da proporre ai propriutenti e, conl'aiuto
di questa piattaforma, renderla conoscibile anche ad utenti esterni, essi siano
aziende, associazioni o privati cittadini che vogliono partecipare (o collabora-
re).
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Soluzione individuata

Questo capitolo descrive il quadro progettuale iniziale definito conil Settore
Software e Piattaforme di Lepida. La configurazione ultima della paittaforma
non coincide infatticonla propostainiziale, marappresentail punto di conver-
genza tranumerose ipotesi emerse durante i tavolidiconfronto coniproget-
tistisoftware. Nel corso della stesura del progetto funzionale, diverse carat-
teristiche dipiattaforma sono state analizzate, discusse e successivamente
ridimensionate o rinviate, poiché incompatibiliconivincolinormativi, con gl
aspettilegatialla tutela della privacy o conil livello di complessita tecnica
sostenibile peruna primaimplementazione. La soluzione descrittain questo
capitolo costituisce quindiil risultato diun processo di selezione progettuale
che privilegia un nucleo difunzionalita realizzabilie coerenti con gli obiettivi
del servizio, mantenendo al tempo stesso una visione evolutiva della piatta-
forma. Le funzionalita escluse non vengono considerate abbandonate, ma
rappresentano possibili sviluppi futuri, gia individuati durante la progettazione
e documentati come evoluzionidell’infrastruttura.
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Attori

Il capitolo dedicato agliattoriidentifica tuttii soggetti che interagiscono con

la piattaforma e ne definisce responsabilita, livellidiaccesso e possibilita ope-

rative. Laloroindividuazione e il risultato dell’analisi dei casid’uso e dei flussi

funzionali sviluppati durante la progettazione, conl'obiettivo di attribuire a

ciascun profilo esclusivamente le azioni coerenticonil proprio ruolo. Il proget-

to distingue tre macro-categorie di utenti:

e L’amministratore dipiattaforma, responsabile della governance del siste-
ma e della gestione dei contenuti;

e L’utente autenticato, che pud pubblicare, modificare e amministrare i pro-
priworkshop, collaborare con altri utenti e accedere agli strumenti avanzati
della piattaforma;

e L’utente nonautenticato, che disponeinvece delle sole funzionalita pub-
bliche di consultazione e candidatura come partecipante. La definizione di
questiattori costituisce il presupposto perla progettazione dei permessi,
deicasid'uso, delle autorizzazioni e dei meccanismidi sicurezza che rego-
lano il funzionamento complessivo della piattaforma.

Utenti Utentinon Amministratore
autenticati autenticati dipiattaforma

/9



6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Interazione trai sistemi

Il capitolo dedicato all'interazione traisistemi descrive I'architettura diinte-
grazione trala piattaforma coniservizi esterni che ne supportano il funziona-
mento. In questa sezione vengono documentate le modalita diautenticazione
tramite Identity Provider commerciali nella prima versione della piattaforma e
la futuraintegrazione con SPID, CIE e CNS attraverso il gateway FedERa. Ven-
gonoinoltreillustrate le interazioni conil sistema di posta elettronica SMTP
perl’invio dinotifiche e candidature, le funzionalita di esportazione dei work-
shopinformato PDF e CSV, l'incorporamento dei contenuti tramite iframe el
sistema esterno dihelp desk perla gestione deiticket e delle segnalazioni. Il
capitolo mostra quindi come la piattaforma ATLAS sia progettato come un'in-
frastrutturainteroperabile che demanda ai servizi specialisticile funzionalita
gia consolidate, mantenendo all'interno della piattaforma la gestione deiwor-
kshop, dellerelazionitra utenti e dellalogica applicativa.

Interfaccia

Logica e algoritmi
Database
Consultazione comune

Piattaforma ATLAS

N\

(e

Sistema di esportazione
PDF e CSV

Provider SMTP

-~

-
v
IdP Commerciali
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Casid’uso

Il capitolo dedicato ai casi d’'uso rappresenta una delle parti piu importanti del
Progetto Funzionale, perché traduce irequisitiin azioni concrete, osservabilie
verificabili. Questi casi d'uso possono essere paragonatialla User Experience
in quanto descrive ilmodoin cuil'utente attraversail servizio, i casid’'uso ne
formalizzano il comportamento operativo, indicano chi compie un’azione, in
quali condizioni, attraverso quali passaggi, con quali alternative e con quale
risultato finale. In questo senso costituiscono il ponte tra progettazione dell’e-
sperienza, interfaccia e sviluppo software.

| casid’uso individuati sono: Es: C3, Creazione Workshop
C1, Consultazione Workshop

. , o Accesso
C2, Prelievo dei materiali =Rlider
C3, Creazione Workshop
C4,Modifica Workshop
C5, Elimina un workshop
Cé6, Gestione Preferiti
C7, Utilizzo dei puntiaccumulati
C8, Prima Profilazione Compilazione

, . dei campi obbligatori

C9, Profilazione come Azienda -
C10, Gestione profilo e
C11, Candidatura come Partecipante .
C12, Candidatura come Collaboratore S
C13, Accumulo dei punti

) |
Cl14,Messaggistica :
[
]

Salvataggio in bozza 4 SeeterElaclun

. numero parziale di
. parametridella

+
L g « bozza
* ’ -
, . -
’ . -
’ *
’ 1
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Gestione Privacy

Il capitolo dedicato alla gestione della privacy descrive le misure proget-
tualiadottate affinché ATLAS sia conforme ai principi del Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR) e del Codice dellAmministrazione Digitale. La sezione defi-
nisce le modalita diraccolta, trattamento, conservazione e protezione dei dati
personali, distinguendo chiaramente le informazioni necessarie al funziona-
mento della piattaforma dai dati descrittivi dei workshop, che costituiscono

il patrimonio informativo del sistema. Vengono inoltre specificatii criteri di
autenticazione, autorizzazione, gestione delle sessioni, controllo degliaccessi
e minimizzazione dei dati, prevedendo un’architettura compatibile con future
integrazioni conisistemi diidentita digitale della Pubblica Amministrazione e
progettata secondoiprincipi di Privacy by Design e Privacy by Default
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

Sistema di ordinamento dei workshop

Il capitolo dedicato al sistema di ordinamento dei workshop descrive il model-
lo matematico progettato perdeterminare I'ordine con cuile esperienze la-
boratorialivengono presentate agli utenti. L'obiettivo non e quello di proporre
un elenco cronologico dei contenuti, ma di costruire un meccanismo capace
divalorizzare iworkshop maggiormente pertinentirispetto al profilo dell’'u-
tente e al contestoin cuiopera. modello combina diversi parametri, tra cui
prossimita geografica, affinita tematica, storico delle interazioni e meccanismi
incentivanti, assegnando a ciascuno un peso specifico. Il risultato € un algo-
ritmo trasparente e modulare, progettato per offrire suggerimenti coerentie
facilmente estendibile in future evoluzioni della piattaforma.

 Vicinanza geografica tra workshop in valutazione e utente (eSS

e Affinitatraitag dell’utente eitag del workshop in valutazione (VS1ERE
Score)

o Affinita tral’ultimo workshop frequentato dall’'utente e il workshop in valu-

1EvAleg1=) (ParticipatedWorkshopScore)

e Affinita tral'ultimo workshop pubblicato dall’utente e il workshop in valu-

1EYAllalz] (PublishedWorkshopScore)
e Boost tramite spesa dei punti [(sle]e}islele](=),
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6.1 llprogettofunzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

R=035G+025U+0.175 P+0.175 L +0.05B
dove:

¢ R =Ranking Score

® G =GeoScore

e U =UserTagScore

e P=PublishedWorkshopScore

e [ = ParticipatedWorkshopScore

e B =BoostScore

GeoScore

100 d <10 km
[4pt]80 10 < d < 25 km
G(d) = < [4pt]60 25 < d < 50 km

[4pt]40 50 < d < 100 km
L [4p1]10 d > 100 km

UserTagScore

_ T, NT,|

U
| Tl

- 100

dove:

e T, = insieme dei tag del workshop

e T, = insieme dei tag dell'utente
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6.1 | Il progetto funzionale come asse portante della pro-
gettazione diuna piattaforma digitale

PublishedWorkshopScore

T, NT,)|
P="%_"?21.100
7.

dove:

o 1= tag dell'ultimo workshop pubblicato dall’'utente

ParticipatedWorkshopScore

_ |T,, N T

L
T,

- 100

dove:

o Tj= tag dell'ultimo workshop frequentato dall’'utente

BoostScore
S
= — -1
Smax 00
dove:

e S = punti spesi

e Snax = 25 = soglia massima di boost
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Atlas: concept
e prototipo

/.1Concept e prototipo

/.2Ingaggio e touchpoints
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/.1 | Atlas: concept e prototipo

Concept

ATLAS e una piattaforma progettata perraccogliere, classificare e rendere
consultabilile esperienze laboratorialirealizzate da scuole, enti, associazioni,
fondazionieimprese. L’obiettivo &€ costruire un archivio strutturato nel quale
ogniworkshop venga descritto attraverso uninsieme omogeneo di attributi,
rendendo possibile il confronto tra esperienze differenti e laloro riutilizzabilita
progettuale. La piattaformaintegra strumenti perla consultazione, laricerca
avanzata, la pubblicazione dinuoviworkshop, la gestione dei preferitiela co-
struzione guidata dinuove esperienze. Attraverso un sistema di ordinamento
basato sulle caratteristiche dell’'utente e dei contenuti pubblicati, ATLAS faci-
lital'individuazione delle esperienze piu pertinenti e trasforma un patrimonio
disperso dipratiche educative inuna base dati condivisa, interrogabile e in
continua evoluzione.

Inome ATLAS & stato scelto perchérichiamal'idea di un sistema capace dirac-
cogliere, organizzare e rendere consultabile un patrimonio diinformazioni di-
stribuite. Cosicome un atlante consente di orientarsi all’'interno diun territorio
attraverso una struttura ordinata dimappe, la piattaforma permette di orien-
tarsitra centinaia di esperienze laboratorialimediante una classificazione con-
divisa e uninsieme dimetadatiomogenei. Ogniworkshop viene trasformatoin
un’unita informativa confrontabile conle altre, rendendo possibile individuare
analogie, differenze e relazionitra contesti, metodologie e obiettivi.
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7.1 |Concept e prototipo

Cies
< Schedadel Workshop e

. Acacciadilegno!
v o=

di Fondazion Golinel
e

Questo capitolo descrive il funzionamento del prototipo di ATLAS attraverso
un percorso che attraversa le principali sezioni dell’'applicazione, ricostruendo
I'esperienza dell’'utente dall’'accesso fino alla gestione dei propri contenuti.
Ogni sezione viene analizzata mettendo in evidenza obiettivi, funzionalita e
modalita diinterazione, cosi da mostrare come le diverse componenticolla-
borino nella costruzione diun sistema coerente perla consultazione, la pro-
gettazione e lavalorizzazione delle esperienze laboratoriali. Il percorso segue
il main user flow dinavigazione previsto dalla piattaforma, evidenziandone le

principaliuser experience. ()
/
O ™ g = "f\-
\H\'\M__ q / \\\
— - \ ._.,-'J
)

o : " Profilo
Autenticazione Home Schedaworkshop  Builder Preferiti »
Inserimento delle Consultazione della Dettaglio del Strumento Gestione . Analitiche,
proprie preferenze e homepage workshop interno di cartelle dei cruscottoe
creazione dell'Atlas organizzata costruzione Workshgp storico
aziendale secondo l'algoritmo deiworkshop ~ Preferiti workshop

diindicizzazione
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7.1 | Concept e prototipo

Home

Autenticazione

Utente di Atlas

Nome dellazienda/enteforganizzazione

esente tra quelie p
registrazione defla fua azienda.

PEC della tua azienda/ente/associazione

ato I

Ragione Sociale

Codice Fiscale/ P. lva

q - _‘x\“ Schedaworkshop ——

-
\m/j G

Autenticazione

L'accesso ad ATLAS consente dicreare un
ﬁ)roﬁlo personalizzato attraverso ldentity
Provider Commericali. Durante la prima
configurazione 'utente definisce interes-
si, categorie e area geografica diriferi-
mento, informazioni utilizzate dal sistema
perpersonalizzare I'ordinamento dei
workshop e abilitare tutte le funzionalita
della piattaforma

La fase diautenticazione e progettata
considerando tutela dei dati personali.
L’'utente puo registrarsicome persona fi-
sicaoppurerichiederel'associazioneola
registrazione diun’organizzazione. L'inte-
ro processo e stato progettato secondo

i principi diPrivacy by Design e Privacy

by Default previsti dal Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR), minimizzando i datirac-
coltie prevedendo un’evoluzione verso
sistemi diautenticazione federata confor-
mi al Codice dellAmministrazione Digitale
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Product Design

7.1 | Concept e prototipo

Costruzioni
Fondazione

Schedaworkshop

Home

LaHome raccoglie iworkshop

pubblicatiin una griglia consulta-
bile tramitericerca e filtri. Per gli
utentinon autenticatii contenuti
sono ordinati cronologicamen-
te, mostrando le esperienze piu
recenti. Gliutenti autenticati
ricevono invece una selezione

personalizzata sullabase diinte-
ressi, posizione e attivita svolte in
piattaforma.
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Home

® _ .\cheda workshop/'—‘

- -
o .
.

Autenticazione -~

LaHomeraccoglieiworkshop
pubblicatiin una griglia consulta-

bile tramitericerca e filtri. Per gli
utentinon autenticatii contenuti
sono ordinaticronologicamente,
mostrando le esperienze piure-
centi. Gliutenti autenticatiricevono
invece una selezione personalizzata
sullabase diinteressi, posizione e

ttivita svolte in piattaforma.

Gtles . ; 5 nase® G machce

La schedaworkshop costituiscel
< Sche_dadel Workshop : T i wA P

nucleo informativo di ATLAS erac-

¥/~ Acacciadilegno!

e [ omeant R rmciom J s ]
el

glieinun’unicainterfaccia tutti
glielementinecessaripercom-

prendere e, se desiderato, repli-
care un’esperienza laboratoriale.

Oltre alle informazioni descrittive,
Utente di Atlasvengono resi consultabili materiali,

approcciprogettuali,immagini,

Materiali utilizzati & roe

D ED D G G T@ED

Approcei utilizzati & fwes e s

target, luogo e data di svolgimen-
- to. La piattaforma consenteinoltre
disalvare ilworkshop nei preferiti,
candidarsicome partecipante o

collaboratore e prelevare materiali
e approcciperriutilizzarli all'interno

del proprio Builder.
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Profilo

7.1 | Concept e prototipo )

Builder

Preferiti

Il Builder & 'ambiente di progettazione
attraversoil quale 'utente costruisceil
. proprio workshop trasformando un’i-
BUIIder deainuna configurazione strutturata.
Ognilaboratorio viene descritto me-
diante attributi standardizzati, come
obiettivi, materiali, target, durata, bu-
dget, approcci e informazioni organiz-

zative, cosidarendere le esperienze
confrontabili e riutilizzabili. Durante
lacompilazione e possibile salvare
versioniinbozza, integrare materialie
approcciprelevati da altriworkshop e
aggiungere campiopzionaliin base alle
esigenze del progetto. llrisultato e una
schedacompleta, pronta peressere
pubblicata e condivisa conla comunita.

Carica delle immagini (almeno una)*

Eta del partecipanti*

+  AGGRING! CERCO COLLABORATOR!
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Il Builder consente di costruire un workshop attraverso una compilazione gui-
data e progressiva dei suoi attributi: obiettivi, target, materiali, budget, durata,
collaborazionie molto altro.

CH(AS C @ Cercaluoghi 3 Cerca categorie £ Cerca enti (@ Home 2 Builde 08 Bacheca 2 prefile O

€U

Categorie del workshop

+ AGGIUNGI CATEGORIA

+ AGGIUNGI CERCO COLLABORATORI
+ AGGIUNGI EMAIL

+ AGGIUNGI LINK

+ HO COLLABORATO COM

+ AGGIUNGI MATERIALI

+ AGGIUNGI APPROCCI

+ AGGIUNGI FASI

Crea bozza Pubblica il workshop

Il suo elemento distintivo e la possibilita diriutilizzare singoli elementi prove-
nienti da workshop gia pubblicati, trasformando I'archivio della piattaformain
una vera base diconoscenza progettuale. Ogninuova esperienza nasce cosi
dall'integrazione tral'idea del facilitatore e precedentireali.
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Costruzion!
Fondazione

18 ,25 am‘lll
h 4,00

/.1 | Atlas: concept e prototipo

Builder

Preferiti

Bacheca preferiti

Design

25’65 annt Stud.io

n3,30
g-12 anni

: Urbanistica
n-14 ann Ente pubblico
h 10
12-16 anf!
h 2,30

Crea unabach. ~a| referiti

Questa sezione consente di organizzare i Nome
workshop salvati all’interno dibacheche.

Unworkshop puo essere aggiunto diretta-
mente dalla Home tramite I'icona dedicata Cwishavegta
oppureinseritoinunanuova bacheca crea- "
taalmomento del salvataggio. R e

[ Scrivi la mail

Crea cartella preferiti
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\'\
\ Profilo
W
\\H_ . @ a luogl > Cerca categorie
L Analitiche di profilo
Punti esperienza
500/3000
3 Impostazioni vt
- |
Gestione membri

Storico dei propriworkshop

Anangrafica O  Profilo

M Cruscotto

Utente di Atlas

Analitiche progettuali

Utilizzo punti

Tag utente sequiti

t‘ﬂc‘s Q @ Cerca luoghi ©» Cerca categorie Cerca enti

Profilo

Fondazione Golinelli . . .
“ el Fondazione Golinelli

Oltre ai dati personali, nel
profilo € possibile consulta-
re e modificareipropritag
utente utilizzati dal sistema
perpersonalizzare I'ordi-
namento deiworkshop
suggeriti. Nella stessa area
e presenteil cruscotto dei
punti, che mostraicrediti
accumulatiattraverso l'atti-
vita svoltain piattaforma.
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& Impostazioni
Generali
Anagrafica
Richieste
Membri e log

Analitiche

@ Lingua
0 Notifiche
[ Elimina account

(+ Logout

(For ne)

Descrizione dell'ente

L'utente sta seguendo

Fotografia Architettura Sostenibilita

Collaborazioni

27

Workshop aperti
Workshop Conclusi

Workshop in bozza

Interazioni
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7.2 |Ingaggio e touchpoints

L’efficacia diun servizio non dipende esclusivamente dalle funzionalita che
offre, ma anche dalla capacita diraggiungere e coinvolgere i propri utenti. |
presente capitolo analizza le strategie diingaggio adottate per ATLAS, collo-
candole nella faseiniziale della customer journey, quando il servizio viene sco-
perto e valutato perla prima volta. Attraverso 'analisi dei touchpoint, vengono
individuatiicanali, gli strumenti e le occasioni che consentono alla piattaforma
dientrare in contatto con organizzazioni e cittadini, favorendone I'adozione e
la crescita della comunita.

Definizione della

(& t
tipologia diworkshop Pl =

del target
mappatura

3’23}

©

Eventiper sponsorizzare il
servizio presso le sedi
degliutentitargetoin
spazi fisici di terze parti
(scuole, universita, webi- 2
nar conle aziende) C

© definizione della

campagna social

evento

Progettazione lancio

dell’evento
con partner strategici
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7.2 | Ingaggio e touchpoints

L’'ingaggio B2B riguarda scuole, fondazioni, aziende, enti pubblici e realta for-
mative.

Nel caso delle scuole, un canalerilevante e rappresentato dalla formazione dei
docenti. llcontratto AGIDAE prevede infatti attivita di formazione e aggiorna-
mento connesse alla funzione svolta, che possono costituire una cornice utile
perintrodurre strumenti dedicati alla progettazione e alla documentazione dei
laboratori (AGIDAE, 2024). Per fondazioni e aziende, invece, I'ingaggio puo av-
venire attraverso workshop diapertura, eventi dimostrativie momenti proget-
tuali pubblici. Un esempio coerente € il workshop “Design for Learning”, pro-
mosso da Future Education Modena, in collaborazione con Canva e Advanced
Design dell’'Universita di Bologna, dedicato alla progettazione diesperienze
educative (Future Education Modena, 2026).

Per gli enti pubbilici, i canali piu pertinenti sono piattaforme e programmi gia
orientati allaformazione del personale pubblico. Syllabus, ad esempio, e la
piattaforma nazionale dedicata alla formazione del capitale umano della Pub-
blica Amministrazione (Dipartimento della Funzione Pubblica, n.d.). Formez PA
ed EventiPA ospitano webinar e incontri dedicati allo sviluppo delle compe-
tenze nelle amministrazioni pubbliche (Formez PA, n.d.). IFEL, infine, operain
particolare a supporto dei Comuni e degli entilocali, anche attraverso corsi,
webinar e sistemi di attestazione tramite open badge (Fondazione IFEL, n.d.).

Mappatura del target

CM Liceo Malpighi > (@ Fondazione Innovazione Urbana

"\

< SocialSeed ) @ Shifton f/\/ =™ Future Educ:

® ComunediBolog

C;‘“ Citta metorpolitana diBologna > (
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7.2 | Ingaggio e touchpoints

Definizione della tipologia di workshop

da somministrare al target user di Atlas

Dopo averindividuatoil target diriferimento, la fase successiva consiste nella
progettazione del workshop pitu adatto a coinvolgerlo. Il format viene definito
affinché trasmettail funzionamento di ATLAS, ne mostrile applicazioni prati-
cheeilvalore sia perla singola organizzazione sia per'ecosistema territoriale.
llworkshop diventa cosiil principale strumento attraverso cuicomunicare la

visione del servizio e favorirne ’'adozione.

Fig. 22

Workshop aglispaziMUG, Bologna
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7.2 | Ingaggio e touchpoints

Sono qui presentatialcuni touchpoint di
servizio progettatipercomunicare I'i-

dentita, i valori e le principali funzionalita

y  di ATLAS. Questimaterialiaccompagne-
ranno illancio della piattaforma durante
entidipresentazione, workshop dimo-
strativie campagne di comunicazione sui
canalisocial. La strategia di diffusione &
pensata perraggiungere due pubblici
complementari: da un lato organizzazioni,
enti,imprese e associazioniinteressatiad
adottare la piattaforma come strumento
operativo; dall’altro un target piu giova-
ne, che utilizza prevalentementeisocial
media perinformarsi, scoprire nuove
opportunita formative e partecipare a

CﬂQS esperienze laboratoriali.




L Y -

Riflessione critica
sui risultati
e sviluppi futuri
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08 | Riffessione critica suirisultati
e sviluppi futuri

Gliimpatti

Atlas presuppone unimpatto sociale legato alla capacita direndere leggibile
I'innovazione sociale prodotta dal territorio. Nel contesto bolognese, molte
esperienze laboratorialivengono oggi comunicate come eventi, iniziative o
attivita formative, mararamente vengono archiviate come pratiche confron-
tabili, dotate di metadati, risultati, criticita e condizioni direplicabilita. Il valore
della piattaforma sta quindinel trasformare il laboratorio da episodio isolato a
unitainformativa stabile.

In questo senso,questo SaaS diventa una possibile infrastruttura civica peril
territorio: permette a scuole, fondazioni, imprese, associazioni e pubbliche
amministrazioni di osservare dove siconcentrano le pratiche collaborative,
qualitemiemergono con maggiore frequenza e qualicomunita risultano piu
attive.

GliSDGs

Gli SDGs, Sustainable Development Goals, sono i 17 Obiettivi di Sviluppo So-
stenibile adottati dagli Statimembridelle Nazioni Unite all'interno dell’Agenda
2030 come quadro globale per pace, prosperita, persone e pianeta. Rispetto
ad Atlas, non tutti gli obiettivirisultano pertinenti allo stesso modo. L'SDG 9,
Imprese, innovazione e infrastrutture, perché Atlas propone un’infrastruttura
digitale perorganizzare, standardizzare e valorizzare pratiche diinnovazione;
Questo SDG promuove infrastrutture resilienti: sviluppare infrastrutture affi-
dabili, sostenibili e di qualita per supportare lo sviluppo economico e il benes-
sere umano, garantendo un accesso equo per tutti;

I'SDG 10, Ridurre le disuguaglianze, nella misurain cuirende accessibiliespe-
rienze, competenze e opportunita anche a soggetti che non dispongono di
reticonsolidate;

I'SDG 11, Citta e comunita sostenibil: ATLAS sostiene la lettura delle pratiche
collaborative come indicatori della vitalita culturale e sociale dei territori
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08 | Riflessione critica sui risultati e sviluppi futuri

tema trattato dallo stesso SDG che parla difornire accesso universale a spazi
verdi e pubblicisicuri, inclusivi e accessibili, in particolare per donne, bambini,
anziani e disabili. ATLAS rende possibile cio perche fornisce supporto alla go-
vernance territoriale. Una Pubblica Amministrazione potrebbe utilizzare i dati
aggregati della piattaforma per comprendere quali quartieri ospitano piu atti-
vita e in quale contesto sociale e urbano vivono le comunita in questi quartieri.

Analisi critica

La principale criticita di Atlas riguarda la sua fase iniziale. Una piattaforma fon-
data sulla consultazione e comparazione di esperienze laboratorialinon puo
generare valore se non dispone di una base dati sufficiente.
Perquestaragione, la fase dipopolamento iniziale diventa strategica. Una
possibile soluzione consiste nell'inserimento ex post di archivilaboratoriali gia
esistenti, messia disposizione da fondazioni, scuole, associazioni, imprese

0 soggetti che abbiano organizzato workshop neglianni precedenti. Questi
casi, pur essendo datati, permetterebbero alla piattaforma di avviare una pri-
ma massa critica di contenuti.

Questa sceltaporta con seé un’ulteriore criticita: la qualita dei dati caricati. Ar-
chividiversiavranno formati diversi, livelli di dettaglio diversi e gradi differenti
diaffidabilita. Sara quindi necessario definire una procedura di normalizza-
zione minima, capace didistinguere tra dati obbligatori, datifacoltativi e dati
nonrecuperabili. La piattaforma dovra accettare I'imperfezione degliarchivi
storicisenzarinunciare allacomparabilita. Il limite iniziale di Atlas, dunque, non
e soltanto tecnologico, ma organizzativo: serve unarete disoggetti disposti
a conferire memoria, € serve un modello “editoriale” capace ditrasformare
quellamemoria in dati utilizzabili.
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Gli sviluppi futuri

Glisviluppi futuri di Atlas riguardano soprattutto tre direzioni: istituzionalizza-
zione dell’accesso, scalabilita territoriale e adattabilita del modello. Sul piano
dell’autenticazione, una possibile evoluzione consiste nell'integrazione con
FedERa e con sistemi pubblicicome SPID, CIE e CNS. Il Progetto Funzionale
prevede giache, inuna fase successiva, Atlas possa passare da un Identity
Provider commerciale a sistemi di autenticazione pubblicitramite gateway
FedERa, ereditando solo gli attributinecessari e riducendo la gestione diretta
deidatisensibilida parte della piattaforma. Questo sviluppo sarebbe coeren-
te anche conilruolo diFedERa come gateway diaccesso ai servizi online della
PA tramite identita digitali SPID, CIE e CNS.

La seconda direzione riguarda la scalabilita regionale. Atlas nasce sul territorio
bolognese, mail suo modello potrebbe essere trasferito in altre regioni, per-
ché ogniterritorio produce laboratori, workshop, percorsi educativi, pratiche
culturali e processidiattivazione comunitaria. Realta come SocialFare a To-
rino, che sidefinisce primo centro perlinnovazione sociale in Italia, lavorano
su soluzioni, servizie modelli perrispondere ai bisogni di persone e comunita.
Shifton a Milano opera come studio didesign perl'innovazione sociale e lavora
anche surigenerazione urbana, attivazione direlazioni, innovazione dei servizie
racconto del cambiamento. | Cantieri Culturali alla Zisa di Palermo rappresen-
tanoinvece un contesto in cui spazi culturali, formazione, iniziative di comunita
e organizzazioni pubbliche e private costruiscono un ecosistema ad alta den-
sita creativa.

Inuno scenario discalabilita, Atlas potrebbe diventare un’infrastruttura repli-
cabile perleggere le pratiche laboratoriali a livello interregionale. La proble-
maticita principale sarebbe mantenere un equilibrio tra standardizzazione e
specificitalocale: tropparigidita renderebbe invisibili le differenze tra territori;
troppalibertarenderebbe impossibile il confronto. Il potenziale futuro di Atlas
sta proprio in questo punto: diventare uno strumento comune senza cancel-
lare le identita locali, offrendo a ogniregione una base dati utile per compren-
dere dove l'innovazione sociale accade, chila produce, con qualimetodie
con quali effetti osservabili.
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