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Capitolo 1
Introduzione

Avere mezzi di comunicazione che siano efficienti ed efficaci & essenziale per
ogni organizzazione, specialmente in questo periodo di pandemia di COVID-19
dove le quarantene e il distanziamento sociale sono all’ordine del giorno.

Nel contesto dello sviluppo del software, la comunicazione e la collaborazione
sono dei fattori critici, in quanto permettono di rispettare le scadenze affinche si
consegni un software di qualita, e di limitare lo spreco delle risorse in modo da
tenere alto il livello organizzativo del team.

La programmazione ¢ spesso considerata puramente un’attivita di risoluzione di
problemi. Questo e vero per il programmatore solitario, ma in un ambiente di team,
I’attivita principale deve essere la collaborazione. Il Covid-19 ha visto portare
una transizione senza precedenti al lavoro a distanza, pertanto una comunicazione
efficace risulta indispensabile.

Secondo quanto riportato dal sondaggio [11], questa mutazione ha avuto il
risultato che 1'80% degli individui hanno riscontrato una vera difficolta nel lavorare
proprio per via dell'impedimento nella comunicazione.

In un ufficio condiviso, tutti sono a conoscenza delle conversazioni a voce alta,
oltre ad essere liberi di esaminare la lavagna. A casa, ognuno ¢ al proprio computer
nella proprie stanza. Al di fuori dell’utilizzo di uno strumento come Slack o Zoom,
gli sviluppatori non sono totalmente consapevoli di cio che sta facendo il resto

del loro team. Una soluzione e utilizzare strumenti di collaborazione e canali di



comunicazione, nonostante esistano un’infinita, occorre pero che le informazioni
non siano frammentate e che siano facilmente reperibili.

Pertanto questo progetto ha lo scopo di affrontare i problemi di comunica-
zione studiando tre software open source di collaborazione, integrandoli nella

piattaforma Telegram attraverso lo sviluppo di un Bot.



Capitolo 2

I tool di collaborazione open

source

Gli strumenti di collaborazione sono app, programmi software o piattaforme
che aiutano team o individui a semplificare il processo creativo e a collaborare in
modo piu efficace ed efficiente. Consentono a manager e dipendenti di assegnare
compiti, aggiornarsi sui progressi, riferire sui risultati e in generale migliorare i
flussi di lavoro e la comunicazione, sia internamente che esternamente.

Le categorie piu diffuse di strumenti di collaborazione sono le seguenti:

e comunicazione — Teams, Slack, Chanty, Mattermost. . .

videoconferenza — Teams, Zoom, Google Meet. ..
e condivisione di file su cloud — Dropboz, OneDrive. ..

collaborazione su documenti — Google Suite, Office 365. ..

e gestione progetti — Trello, Jira, Asana, Taiga. . .
e sviluppo — Github, BitBucket, Gitlab. ..
Si andra quindi ad esaminare i seguenti tre strumenti:

e Taiga — https://www.taiga.io/
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e Gitlab — https://about.gitlab.com/

e Mattermost — https://mattermost.com/

2.1 Taiga

Taiga € uno strumento open source per gestire progetti, dedicato a un team
Agile. Ha un’interfaccia intuitiva e semplice, ma allo stesso tempo e completo di
tutte le funzionalita di cui un team ha bisogno.

Per iniziare occorre un account sulla piattaforma. Creando un progetto e possi-
bile scegliere un template tra Scrum e Kanban, o duplicare un progetto gia esistente

da Taiga o importare da altre piattaforme come Asana e Trello.

& © projects ® ® 0 .

Create Project
Which template fits your project better?

SCRUM ©)
Prioritize and solve your tasks in short time cycles.

KANBAN @)
Keep a constant workflow on independent tasks

DUPLICATE PROJECT
Start clean and keep your configuration

IMPORT PROJECT
Import your project from multiple platforms into Taiga

> & 8 D

Figura 2.1: Creazione progetto in Taiga
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& © projects ® ® 0 o

A Taiga Taigao~ ¥ Like 2 ®wich v 2 8

l:] lsrs Taiga project to manage Taiga development cycle.

) ) p
@ Robin Duckett has commented in the issue #4879 [BUG] Instructions for docker-compose are 2daysago eam
complete and utter bogus a

Issue modified by robinduckett from GitHub#66.

@ Robin Duckett has created a new issue #4879 [BUG] Instructions for docker-compose are complete 2daysago

and utter bogus in Taiga ml* &

David Barragén Merino has uploaded a new attachment in #4870 [BUG][KANBAN] emojis are broken 5 days ago @

for tags in kabnban view &

Search Tags
View and edit the colo] of your tags o

Meetup

Wikd Color  Name

. melon: melonaco

collapse menu

Team

Figura 2.2: Dashboard di Taiga

% O Projects @ ® A4 v

o~ T
=3 Issues
[ 1ssues 1 Filters Q @D Tags + NEW ISSUE *=
s SEVERTY = PRIORITY®  ISSUE sTATUS MODIFIED ASSIGN TO
[ ] [ ] [ ] #4879 [BUG] Instructions for docker-compose are complete and utter bogus New 18Feb2022
[ ] o [ ] #4870 [BUG][KANBAN] emojis are broken For tags in kabnban view [ ui | New 15Feb2022
(] (] (] #4869 [Q] CHANGE_NOTIFICATIONS_MIN_INTERVAL in docker-compose.yml New 15 Feb2022
[ ] o #4868 [Q] Double 1P on AUTH URL  ([FTY 09 Feb 2022
[ [ ) () #4867 Long password considerations New 04 Feb 2022
Search [ ] () #4866 Email notifications Ready 04 Feb2022
Meetup
] () #4865 [Q] What is the best way to deploy this in cloud?  [[ETI Ready 07 Feb2022
wiki
) () #4864 [Q] S3 file storage [ github | Ready 03 Feb2022
Team
rllzresman ] () #4863 [BUG] Broken Taiga Wiki links (404) github Ready 07 Feb2022

Figura 2.3: Schermata di Issues di Taiga

2.2 Gitlab

Gitlab e uno strumento di sviluppo open source che vanta della sua ricchezza di

funzionalita completamente dedicata al DevOps che serve a lavorare in modo piu
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semplice ed efficiente, a consegnare software pit velocemente e ridurre al contempo
il rischio e costi su un progetto. Diverse organizzazioni importanti come Nvidia,
Goldman Sachs e Siemens si affidano a questa piattaforma proprio per questi

motivi.

& aitlab W Gitlaborg > W Gitlab > CI/CD Analytics

@ Project information

Cl/c alytics
B Repostory 1/CD Analyt
@ s 41,195 Overall statistics
19 Merge requests 1312 « Total: 536261 pipelines Pipeline durations for the last 30 commits
o Successful: 249551 pipelines 120
& /o « Failed: 189730 pipelines
@ Deployments + Success ratio: 56.81% 100
80
& Monitor g
2 e
B Packages & Registries Z
40
I Analytics
20
Value stream
o
cl/co - . .
% &
i & & & g
Code review & &y
Insights
Issue
Repository Pipelines charts
X Snippets
X Snippe Lastmonth  Last year
Date range: 13 Feb - 20 Feb
12k
« Collapse sidebar
1k A

Figura 2.4: Pagina di Analytics del progetto in Gitlab

& Gitlab « Gitlaborg > W Gitlab > Issues
Q Project information Open 41723 Closed 62460  All 104183 =
B Repository "
D Issues 195 ['D v | search orfilter resuts. [ Q] [ crested gate v [ 1]
List
Metrics graph similar to Code Coverage =]
Boards #353317 - created 44 minutes ago by Tamés Kovacs updated 44 minutes ago
Service Desk
Plugins & Codespaces [=F]
Milestones e i ; c F
#353316 - created 5 hours ago by Jacob Sapoznikow  automationimi (Gi8UB! global search updated 2 hours ago
Iterations
) Failure in browser_ui/1_manage/project/import_github_repo_spec.rb | Manage Project import imports a GitHub repo =
BzuTiETars #353315 - created 5 hours ago by Gitlab QABot (9 @MY automation:m! (MY investigating ) @FIRESETD (aroupl import ) XYY 2) €9 updated 2 hours ago

33 Merge requests 1312
Failure in browser_ui/2_plan/epic/promote_issue_to_epic_spec.rb | Plan promote issue to epic promotes issue to epic

& cco #353314 - created 5 hours ago by Gitlab QA Bot (G @ CEID -utomationm! QN investigating) (INETTY (6#6UB| project mansgement ) N 2

@ Deployments

L=}

updated 2 hours ago

) Monitor Failure in browser_ui/4_verify/pipeline/update ci file_with_pipeline_editor spec.rb | Verify Update Cl file with pipeline editor creates new pipeline and target branch =
B Packages & Registries #353313 - created 5 hours ago by Gitlab QA Bot (S (B @MY investigating ) (FNTHIETD €M 2) €D updated 5 hours ago
4 Analytics Failure in browser_ui/3_ci ¥ i h_ \_spec.rb | Create Add batch suggestions to a Merge Request applies multiple suggestions &1
% St #353312 - created 6 hours ago by Gitlab QA Bot (Y9 @XM automationmi CIEETY @G5 source code) QT 2 updated 2 hours ago
Failure in browser_ui/3_create/repository/assign_code_owners_spec.rb | Create Codeowners merge request assigns code owners as approvers. =}

#353311 - created 6 hours ago by Gitlab QA Bot  (ZITSIRYRIIED @D @D automationm! QMY imvestioating) QENTEETY (61608l source code ) @I 2) @Y  updated 2 hours ago

Failure in browser_ui/3_create/repository/push_mirroring_Ifs_over_http_spec.rb | Create Push mirror a repository over HTTP configures and syncs LFS objects for a (push)

& Collapse sidebar mirrored repository

=}

updated 2 hours ago =

Figura 2.5: Issues del progetto Gitlab
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& Gittab

1g > W Gitlab > Pipelines

@ Project information All 1000+  Finished  Branches  Tags
B Repository
O Issues 41,195 Filter pipelines Q Show Pipeline ID v

3% Merge requests 1,312

@ ce Status Pipeline Triggerer Stages
Pipelines Merae branch ; .
— erge branch ‘aw-fix-type-error-from-tags-reference’ in
@ running | e
Job: 9 9 # N VDD )3 Jl:
jobs Ea— 475174022 §% 80845 -O- 8a5fbbc@ » Q} Q/ © QJ @@®»®» »
Schedules fatest
Test Cases
Fix DAG order of subsequent jobs after requeue .
@ @ running DI0ICIOI0I0IO]
@ Deployments @ J} #475168148 ) 81087 0 e35af0as 3 f;’: OOOO®® (,/ S >3
@ Monitor Z In progress latest  detached ©0)
B Packages & Registries
\ Analytics ® failed Merge branch ‘copy-button-fix-issue-352532" into ‘master’
® 013511 #475161887 §° master -0-1247b9d &5 H
X Snippets B 1 minute ago Scheduled  latest
[ ® passed Merge branch ‘copy-button-fix-issue-352532 into ‘master PEREOOOOOE
© 014410 #475138191 §° master -O- 124¢7b9d ) %/j\—/,:;i\ e
%)
8 1 hour ago Scheduled  latest N2
@© passed Merge branch fix_loose_foreign_key_cleanup_worker_full
# DD
& Collapse sidebar p—— 475133779 83 81085 -0- b6552d45 iz ] »NOOO®® > -

Figura 2.6: Pipelines del progetto Gitlab

& Gitlab “ Gitlaborg > W Gitlab > Releases

Q@ Project information

Released date v
B Repository

D Issues 1105 GitLab 14.7

33 Merge requests 1312

& a/o 96% complete Milestone  Issues 956
147 Open: 39 + Closed: 917
@ Deployments
Environments v Assets (5
Releases B Source code (zip)
B Monitor B Source code (tar.gz)

[ Source code (tar.bz2)

@ Packages & Registries B Source code (ta)

I Analytics Other
X Snippets & Gitlab 14.7 release post (3
Ultimate

total features 309

Manage

o Streaming audit events: Audit Events

« Collapse sidebar Premium

Figura 2.7: Releases del progetto Gitlab
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& GitLab = Menu v Search Gitlab

& Gitlab  Gitlaborg > W Gitlab

Q@ Project information

GitLab ® O v | [ ¥ Star | 3463 | [ % Fork | 5423
Project ID: 278964 &

B Repository

O Issues 41,195
19 Merge requests @ - 271,653 Commits 8 9,725 Branches < 2,033 Tags [3) 46.3 GB Files £ 85.3 TB Storage &7 120 Releases
& a/o GitLab is an open source end-to-end software development platform with built-in version control, issue tracking, code review, CI/CD,

and more. Self-host GitLab on your own servers, in a container, or on a cloud provider.
@ Deployments

@ wonior ppeine g § vy Covrse nkonn | 5 covrse 15905
—
B Packages & Registries
/ v v & v v
& Analytics master gitlab / | + History || Findfile || Web IDE &
X Snippets

Merge branch ‘copy-button-fix-issue-352532"into ‘master’ (++« @ oatrod | B
Paul Slaughter authored 1 day ago

[® README | | 85 Other | | [ CHANGELOG = [ CONTRIBUTING | | [ CI/CD configuration

Name Last commit Last update
B3 github Rename GitLab CE to FOSS in GitHub issue t. 2 years ago
B3 gitlab Add documentation cleanup template 2 days ago
B3 .rubocop_todo Fix Style/OpenStructUse offenses in auth pro. 1day ago
2 Collanon cidabor .
— 161887 B3 theia Revert “Move host authorization to to gitpo. 1 year ago .

Figura 2.8: Repo del progetto Gitlab

2.3 Mattermost

Mattermost € uno strumento che fa parte della categoria dei tool di comunica-
zione, anch’esso open source, il suo grande vantaggio ¢ di poterlo usare su un server
privato e di poter integrare varie piattaforme di terze parti usando i Webhook in

entrata.
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62 Channels

ISW Bot Team v

Q Find channel
TEST CHANNEL
v CHANNELS

@ Isw Channel

@ Off-Topic

@ Town Square

DIRECT ES
@ Surveybot

B invite Members

Town Square v ¢

Beginning of Town Square

Welcome to Town Square!

Post messages here that you want everyone to see. Everyone automatically becomes a permanent member of this channel when they join the team.

7 SetaHeader

C\ Let's add some people to the workspace!

- =} Invite others to the workspace

February 06
(‘) System P

joined the team

Figura 2.9: Schermata principale di Mattermost



Capitolo 3
Telegram

Telegram e una popolare app di messaggistica multipiattaforma basata su cloud
con versioni dell’app disponibili per iOS, Android, Windows, Mac e Linux. Ha
anche una versione Web. Questa ¢ ampiamente utilizzata perché offre alcune
funzionalita avanzate di privacy e crittografia end-to-end, supporta funzionalita di
chat di gruppo di grandi dimensioni e canali di comunicazione. Inoltre, non ha
legami con altre piattaforme di social media, il che rende il servizio piu attraente
per alcune tipologie di persone.

A differenza di altre applicazioni di comunicazione, Telegram consente di con-
dividere un numero illimitato di foto, video e file (doc, zip, mp3, ecc...) fino a 2
GB ciascuno.

La privacy e la sicurezza di Telegram sono considerate affidabili perché I’API
del servizio e tutte le applicazioni client sono open source e disponibili per la
valutazione e l'integrazione da parte di qualsiasi sviluppatore.

E’ disponibile anche un’API Bot, una piattaforma per sviluppatori che consente
a chiunque di creare facilmente strumenti specializzati per Telegram, integrare

qualsiasi servizio e persino accettare pagamenti da utenti di tutto il mondo.

10



3.1 I bot Telegram 11

3.1 I bot Telegram

I Bot sono dei piccoli programmi che girano all’interno di Telegram. Sono creati
da sviluppatore di terze parti utilizzando le API Telegram Bot.

I Bot sono come profili utenti normali infatti e possibile direttamente dialogare
con loro o aggiungerli in gruppi. Ogni Bot deve possedere almeno le seguenti

informazioni:

e Nome del Bot
e Username utilizzato per menzioni e per ottenere il link

— 5-32 caratteri latini case-insensitive, numeri o underscore

— deve avere alla fine la stringa "bot’

e token auto-generato utilizzabile per effettuare richieste API

3.1.1 Privacy

Il Bot all’interno di un gruppo puo assumere due diverse modalita:

e Privacy Mode OFF

e Privacy Mode ON

Quando la modalita privacy e disabilitata, il Bot potra solamente vedere mes-

saggi che hanno un’utilita per lui:
e Comandi esplicitamente destinati a lui (es. /command@bot).

e Comandi generici da utenti (es. /start) se il Bot e stato I'ultimo ad inviare

il messaggio
e Tutti i messaggi inviati dal Bot

e Tutti i messaggi degli utenti che rispondono al messaggio del Bot

Nella modalita Privacy Mode ON, attivabile solamente dall’amministratore del
gruppo, il Bot potra vedere tutti i messaggi disponibili ad esclusione di quelli degli

altri Bot, in modo da prevenire loop non graditi.
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3.1.2 BotFather

BotFather ¢ il Bot con il quale si creano e si modificano i Bot, si definisce il

‘padre di tutti i Bot’. I comandi accettati dal padre sono diversi, ma quelli che

possono tornare utili in questo progetto sono i seguenti:

/newbot — crea un nuovo Bot
/mybots — ritorna una lista di Bot con importazioni modificabili

/setname — cambia il nome di un Bot

/setdescription — cambia la descrizione di un Bot (possono essere utilizzati
al pitt 512 caratteri). E’ visibile dagli utenti all’inizio della conversazione con
il Bot.

/setabouttext — cambia 'informazione del profilo del Bot (al piu 120 ca-
ratteri). Quando viene condiviso il link del Bot, questa informazione verra

visualizzata assieme.
/setuserpic — cambia la foto profilo del Bot.

/setcommands — aggiunge e modifica la lista di comandi disponibili del Bot

(che sono modificabili dinamicamente anche dalle API).
/deletebot — elimina il Bot
/setjoingroups — abilita il permesso del Bot di essere aggiunto ai vari gruppi.

/setprivacy — sceglie la modalita di privacy di default quando il Bot viene

aggiungo a un gruppo.

/token — genera un nuovo token utilizzato per autorizzare azioni associati

a un Bot.

/revoke — revoca il token di un Bot.
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®LU37%

What can this bot do?

BotFather is the one bot to rule them all.
Use it to create new bot accounts and
manage your existing bots.

About Telegram bots:

https://core telegram.org/bots
Bot APl manual:

https://core.telegram.org/bots/api

Contact @BotSupport if you have
questions about the Bot API.

START

17:20

< (,l\ BotFather

’ bot

February 11

| can help you create and manage Telegram
| bots. If you're new to the Bot API, please see

q the manual.

|
* You can control me by sending these

‘ commands:

' /newbot - create a new bot

- /mybots - edit your bots [beta]

Edit Bots

/setname - change a bot's name
/setdescription - change bot description
/setabouttext - change bot about info
/setuserpic - change bot profile photo
/setcommands - change the list of commands
/deletebot - delete a bot

Bot Settings

/token - generate authorization token

/revoke - revoke bot access token

/setinline - toggle inline mode

/setinlinegeo - toggle inline location requests
/setinlinefeedback - change inline feedback |

settings

/setioinaroups - can vour bot be added to J'
Create a new bot /newbot
Edit your bots [beta] /mybots
Edit your games [beta] /mygames
Generate authorization token /token
Ravnla hnt arrace tnkan Iraunka

@ Message @ @

BotFather &

bot

5]

Info

BotFather is the one bot to rule them all. Use it to
create new bot accounts and manage your existing
bots.

Bio

@BotFather oo
Usemame e
Notifications ~e)
On

La chat di Figura 3.2: I comandi di Figura 3.3: Il profilo di

BotFather BotFather

Figura 3.1:
BotFather
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3.2 Telegram bot API

3.2.1 Richieste
Requisiti

Le API di Telegram Bot vengono interfacciate tramite richieste HT'TP. Per fare

una richiesta occorrono alcuni requisiti da soddisfare:

e il token del Bot
e nome del metodo

e richiesta con codifica UTF-8

GET/POST

Gli eventuali parametri per richieste GET e POST devono essere passati in

una di queste quattro modalita:

e Stringa di ricerca nellURL (URL query string)
e application/z-www-form-urlencoded
e application/json (escluso il caso per fare l'upload di un file)

e multipart/form-data (per fare 'upload di file)

Return

La risposta ad una richiesta contiene un oggetto JSON, che puo cambiare forma
in base al fatto che sia positiva o negativa. In entrambi i casi avra sempre un campo
"ok” che rappresenta il fatto che la richiesta sia andata a buon fine e un campo

. " e R . - .
opzionale ”description” che descrive in linguaggio naturale il risultato ricevuto.

Ad una risposta positiva, il campo ”ok” sara uguale a true accompagnato dal
campo “result” contenete 'oggetto della ricerca. Invece, ad una risposta negativa,
il campo "ok” sara uguale a false e saranno presenti i campi "description” e

"error_code” un tipo di valore intero che aiuta a gestire l'errore.
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Errors

Gli errori, quando si lavorano con le API, devono essere gestiti correttamente,
sono composti dal codice, dal tipo dell’errore e da una serie di parametri che

variano in base all’errore. I codici che possono assumere sono le seguenti:

e 303 SEE.OTHER

400 BAD_REQUEST

401 UNAUTHORIZED

403 FORBIDDEN

404 NOT_FOUND

406 NOT_ACCEPTABLE

500 INTERNAL

(base) ] : $ curl -s https://api.telegram.org/bot123456:ABC-DEF123UghIkl-zyx57W2viul23ewll/getMe | json_pp -json_opt pretty,canonical
{
{

“description” : "Unauthorized”,
"error_code" : 401,
"ok" : false

rl -s https://api.telegram.org/bot5015116569 : AAEqAzbmcbg6wgOM; o Phenmeond/getMe | json_pp -json_opt pretty

Figura 3.4: Richiesta a Telegram Bot API

3.2.2 Metodologie di comunicazione

Esistono due metodi mutuamente esclusivi per ottenere aggiornamenti dal Bot:
uno attraverso la tecnica del Long Polling e I’altro utilizzando il metodo del Web-

hook, in qualsiasi caso I'oggetto ritornato sara una lista di tipo Update serializzato
in JSON.
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Update

La tabella di seguito rappresenta 'oggetto Update. A parte update_id, ci puo

essere al piu un altro campo allo stesso tempo.
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Campo Tipo Descrizione

update_id Integer identificatore univoco di valore
positivo sequenziale

message Message un nuovo messaggio in arrivo (te-
sto, immagine, sticker. .. )

edited _message Message nuova versione del messaggio che
era noto al bot

channel _post Message un nuovo messaggio in arrivo al-
I'interno di un canale (testo, im-
magine, sticker. ..)

edited_channel post = Message nuova versione del messaggio che
era noto al bot all’interno di un
canale

inline_query InlineQuery arrivo di una richiesta inline

chosen_inline result =~ ChosenlInlineResult  la scelta che e stato fatto in una
richiesta inline

callback_query CallbackQuery I’arrivo di una richiesta callback

shipping_query ShippingQuery I’arrivo di una richiesta di spedi-
zione

pre_checkout_query  PreCheckoutQuery  l’arrivo di una richiesta di ordine

poll Poll stato del sondaggio

poll_answer PollAnswer cambiamento del voto in un son-
daggio non anonimo

my_chat_member ChatMemberUpdated cambiamento dello stato del bot

all’interno di un gruppo

chat_member

ChatMemberUpdated lo stato un membro di un gruppo

e stato cambiato (il bot deve es-

sere amministratore del gruppo)

chat_join_request

ChatJoinRequest

alla ricezione di una richiesta
di partecipazione del gruppo
(il bot deve avere il permesso

can_invite_users)
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Tabella 3.1: T campi del tipo Update

Long Polling

La tecnica del Long Polling ¢ una variazione del polling. Per definizione, il
polling avviene quando un programma chiede continuamente dei dati o delle risorse
che possono essere disponibili o meno. II Long Polling fa la stessa cosa ma ci
si aspetta che i dati o le risorse richiesti non ci siano al momento in cui lo si
chiedono, per cui ci si mette in attesa per un breve periodo. In questo contesto,
il client chiede a Telegram se ci sono aggiornamenti, usando la tecnica del Long
Polling, se non ci sono aggiornamenti, Telegram lascia aperta la connessione per
un certo periodo, ritornando una lista di aggiornamenti, se ci sono, altrimenti
una lista vuota allo scadere del tempo. Questa metodologia di comunicazione con
Telegram ¢ vantaggiosa quando non si ha a disposizione un server esposto, potendo
di conseguenza utilizzare anche con un computer personale e testare velocemente
il Bot.

getUpdates
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Descrizione

un intero che rappresenta upda-
te_td di un Update con valore
maggiore di tutti quelli preceden-
temente ricevuti. Verra quindi
applicato un offset nell’array di
ritorno (se ¢ un valore negativo,

I'offset partire dalla fine dell’ar-
ray)

deve essere un valore compreso
tra 1-100 (default ¢ 100), limita

il numero di elementi

valore che rappresenta la finestra
di secondi per cui la connessione

resta aperta

Parametro Tipo

offset Integer

limit Integer

timeout Integer
allowed_updates Array di String

un array di tipi di Update che

si vuole filtrare

Tabella 3.2: Parametri opzionali da passare all’API getUpdates

‘Webhook

A differenza del Polling, sara a cura del server comunicare se ci sono aggior-

namenti attraverso una richiesta HT'TP POST verso un indirizzo IP o dominio

pubblico. Il vantaggio di quest’ultimo e proprio di evitare il continuo ”hai aggior-

namenti?” sprecando risorse, soprattutto caso in cui gli aggiornamenti non sono

frequenti.

setWebhook
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Parametro Tipo Descrizione

url String I'url su cui inviare la richiesta

(se & vuota rimuove l'integrazio-
ne con il Webhook)

certificate InputFile la chiave pubblica del proprio
certificato
ip_address String utilizza un indirizzo IP statico in-

vece di risolverlo tramite un DNS

max_connections Integer numero di connessioni https al
server (1-100, default 40)
allowed _updates Array di String un array di tipi di Update che

si vuole filtrare

Tabella 3.3: Parametri opzionali da passare all’API setWebhook

deleteWebhook
Parametro Tipo Descrizione
drop_pending_updates Boolean tutte gli Update in attesa ven-

gono eliminati

Tabella 3.4: Parametri opzionali da passare all’API deleteWebhook

getWebhookInfo E’ senza parametri, torna un tipo WebhooklInfo se esiste

I'integrazione Webhook, altrimenti un oggetto con un campo wurl vuoto.

‘WebhookInfo
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Parametro Tipo Descrizione
url String url del Webhook (vuoto se non ¢

stato impostato)

has_custom_certificate Boolean

se ¢ stato usato un certificato

pending_update_count Integer

numero di Update ancora in at-

tesa di essere inviate

ip_address String Iindirizzo IP usato per il Web-
hook

last_error_date Integer la data in unix time dell’ultimo
errore

last_error_message String messaggio in linguaggio naturale
dell’ultimo errore avvenuto

max_connections Integer numero di connessioni https al
server (1-100, default 40)

allowed _updates Array di String un array di tipi di Update che

si vuole filtrare

Tabella 3.5: T campi di WebhookInfo



Capitolo 4
Lo sviluppo del Bot in Python

Python e un linguaggio di programmazione interpretato di alto livello. La sua
filosofia e la leggibilita del codice utilizzando indentazioni al posto delle parentesi
graffe per definire blocchi. I suoi costrutti linguistici e il suo approccio orientato
agli oggetti mirano ad aiutare i programmatori a scrivere codice chiaro e logico
per progetti su piccola e larga scala. Generalmente Python viene utilizzato per

sviluppare applicazioni distribuite, scripting e computazione numerica.

22
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4.1 Python Telegram Bot

Esiste una libreria in Python denominata python-telegram-bot, che ren-
de disponibile un’encapsulazione dell’utilizzo delle API di Telegram con semplici
classi, metodi e rappresentazioni in classi Python di tutti i tipi disponibili nella
documentazione ufficiale, come per esempio Update e WebhooklInfo.

La libreria ha il requisito di avere la versione di Python > 3.6 suddividendosi
in due package, di seguito verranno poi elencati i metodi e i campi principalmente
piu utili in questo contesto per alcuni tipi.

Esistono vari metodi per installare una libreria Python (chiamata anche modu-
lo), il metodo tradizionale, nonche il pitt semplice, & aver installato il package in-
staller di Python chiamato pip. Per installare il modulo basta eseguire la seguente

linea da terminale:
pip install python-telegram-bot

nota: In alcuni sistemi con specifici settaggi, occorre utilizzare al posto di pip,

pip3 per riferirsi all’'uso di Python 3.

4.1.1 1l package ”telegram”

In questo package sono contenuti tutti i tipi e i metodi che sono nella docu-

mentazione ufficiale di Telegram:

import telegram

telegram.Bot

Questa classe consente di far eseguire azioni al Bot, ovvero contiene tutti i
metodi supportati dall’API di Telegram. Il costruttore della classe deve almeno

ricevere il token del Bot per operare.

e approve_join_request(user_id, timeout=None, api_kwargs=None) — bool —

accetta la richiesta di un utente di entrare in gruppo o canale
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e decline_chat_join_request(chat_id, user_id, timeout=None, api_kwargs=None)

— bool — rifiuta la richiesta di un utente di entrare nel gruppo o canale

o send_message(chat_id, text, parse_mode=None, disable_web_page_preview=None
— telegram.Message — il metodo e usato per inviare un messaggio avendo
la chat id

o cdit_message_text(text, chat_id, message_id) — telegram.Message — mo-

difica un messagio all’interno di una chat

o delete_message(chat_id, message_id, timeout=None, api_kwargs=None) —
bool — elimina un messaggio che era stato inviato meno di 48h fa. Se e in

un gruppo con privilegi amministratori, puo eleminare qualsiasi messaggio.

o get_updates(offset=None, limit=100, timeout=0, read_latency=2.0, ...) —
List[telegram.Update| — Questo metodo ottiene gli aggiornamenti pen-

denti da Telegram usando la tecnica del Long Polling

e set_webhook(url=None, certificate=None, ...) — bool — Il metodo defini-

sce che la comunicazione deve usare il webhook

e delete_webhook(timeout=None, api_kwargs=None, drop_pending_updates=None)

— bool — elimina un webhook che era stato integrato

e get_webhook_info(timeout=None, api_kwargs=None) — telegram.WebhookInfo

— Ottiene le informazioni del webhook

e get_me(timeout=None, api_kwargs=None) — telegram.User — Ottiene sem-

plici informazioni del bot, utile per testare per testare il bot

e get_my_commands(timeout=None, api_kwargs=None, scope=None, langua-
ge_code=None) — List[telegram.BotCommand] — questo metodo ottie-

ne la lista dei comandi del bot
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telegram.Update

Oltre a parametri e campi che rappresentano lo stesso della tabella 3.1 e costanti
per fare il pattern matching per identificare il tipo di update, ci sono campi e

metodi aggiuntivi:

e de_json(data, bot) — Telegram — converte un JSON a un oggetto Tele-

gram

o cffective_chat — Telegram.Chat — utile per ottenere I'id di una chat a cui

e riferito I'update e rispondere

o cffective_message — Telegram.Message — che contiene il messaggio asso-

ciato all’'update

o cffective_user — Telegram.User — , 'utente che ha fatto scattare 'update

telegram.Chat

Alcuni parametri variano in base al tipo di chat e possono pure non esserci,

sono presenti costanti per fare il pattern matching per identificare il tipo di chat:

e id — int — identificatore unico corrispondente alla chat (con un utente,

gruppo o canale)
e type — str — tipo di chat (privato con utente, gruppo o canale)
e title — str — titolo del gruppo o del canale

e username — str — l'username dell’utente che sta comunicando con il bot

telegram.Message

e message_id — int — identificatore univoco di un messaggio
e from_user — telegram.User — l'utente che ha scritto il messaggio

e date — datetime.datetime — data del messaggio
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e chat — telegram.Chat — la chat in cui si trova il messaggio

e lext — str — testo del messaggio lungo al piu 4096 caratteri

telegram.User
e id — int — l'identificatore univoco del bot o del user
e is_bot — bool — se 'utente in questione e un bot
e username — str — 1'username dell'utente

e bot — telegram.Bot — l'istanza del bot

4.1.2 1l package ”telegram.ext”

In questo package sono contenute le classi e i metodi personalizzati che aiutano

gli utenti a interagire facilmente con le API di Telegram

import telegram.ext

telegram.ext.Updater

Questa classe sfrutta la classe telegram.ext.Dispatcher per fornire un ’fron-
tend’ alla classe telegram.Bot, in modo tale da semplificare la gestione del Bot
al programmatore.

Al suo costruttore, per poterlo gestire, occorre almeno che gli venga fornito il

token del Bot o la sua istanza di telegram.Bot
e bot — telegram.Bot — l'istanza del bot usato in questo Updated

o dispatcher — telegram.ext.Dispatcher — un’istanza che consente di ge-

stire I'invio e ricezione di Update

o user_sig_handler — function — una funzione callback che viene chiamata
ogni volta che riceve una POSIX signal (es. SIGINT o SIGTERM)

e running — bool — indica se l'istanza ¢ in esecuzione
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o start_polling(poll_interval=0.0, timeout=10, clean=None, ...) — Queue
— Il metodo iniziera continuamente a fare long polling aspettando degli
Update

o start_webhook(listen="127.0.0.1°, port=80, url_path=", ...) — Queue —
Usando questo metodo invece stara in ascolto per le richieste POST da
Telegram

telegram.ext.Dispatcher

La classe consente di inviare qualsiasi tipo di aggiornamento ai gestori di
riferimento. Ad esempio quando si definisce un gestore per rispondere a dei
comandi.

Si deve fornire al costruttore almeno un telegram.Bot e una Queue.

e start() — None — Fa partire il dispatcher in background

e stop() — None — ferma l'esecuzione del dispatcher

e bot — telegram.Bot — il Bot passato al gestore

e update_queue — Queue — la coda che contiene gli aggiornamenti

e workers — int — numero massimo di thread concorrenti per il Dispatcher

e add_handler(handler) — None — questo metodo aggiunge un telegram.ext.Handler

da gestire

e remove_handler(handler) — None — il metodo rimuove la gestione di un

telegram.ext.Handler

telegram.ext.Handler

Questa classe ¢ quella che gestisce tutti gli aggiornamenti, viene principalmente
usata per creare sottotipi in modo tale da coprirli in modo piu specifico.
Al costruttore viene fornita una funzione di callback che viene invocata all’ar-

rivo di un aggiornamento.
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e callback — Callable — la funzione che gestisce I’aggiornamento

e run_async — bool — definisce se deve essere eseguito in modo asincrono

telegram.ext.CommandHandler

La classe gestisce i comandi, ovvero i messaggi che iniziano con / (slash) seguito

da, obbligatorio quando ci sono piu bot, @ (at) con I'username del bot:
/command [@bot_username]

Il costruttore deve ricevere il nome del comando e la funzione callback che lo

gestisce.

e command — telegram.utils.types.SLT[str] — il nome del comando, il

simbolo / (slash) non & da includere
e callback — Callable — il campo e la funzione di callback

e allow_edited — bool — se occorre gestire caso in cui il comando viene
modificato successivamente
telegram.ext.MessageHandler

La classe gestisce i messaggi. I messaggi possono essere di tipo testo, foto,
video, sticker. ..

Il costruttore deve ricevere almeno una funzione di callback.

o filters — telegram.ext.filters — il gestore considera solamente messaggi

che passano questo filtro
e callback — Callable — il campo e la funzione di callback

e allow_edited — bool — se occorre gestire caso in cui il messaggio viene

modificato successivamente
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4.2 ISW Bot

ISW Bot e un Bot di Telegram che consente a un individuo o a un team di
avere gli aggiornamenti dalle piattaforme Taiga, Gitlab e Mattermost in modo
immediato, semplice e leggibile.

Se il team e in un gruppo, si aggiunge ISW Bot come membro, non ha bisogno
di permessi speciali. Se si ¢ un individuo lo si interagisce in privato. L’interazione
con ISW Bot e lo stesso in ambo i casi.

Il Bot e trovabile tramite la ricerca globale di Telegram con I'username @isw_cs_unibo_bot
e ha come nome ISW Bot.

ISW Bot, oltre a fornire gli aggiornamenti dalle piattaforme menzionate pre-
cedentemente, fornisce anche supporto per reperire informazioni riguardo al corso
di Ingegneria del Software tenuto dal Professore Paolo Ciancarini.

Il codice sorgente completo ¢ diviso in due branch: main e callback. Il branch
main si occupa della gestione dei comandi del Bot ed usa il database Postgres.
Il branch callback gestisce le chiamate POST da piattaforme esterne allocato sui
server di Heroku. Il tutto comunque e reperibile alla seguente repository: https:
//gitlab.com/User16421775608429967892/isw-telegram.

4.2.1 1 comandi

I comandi di ISW Bot possono essere invocati attraverso una lista di coman-
di con un apposito bottone denominato 'Menu’ che ¢ situato accanto al box per
scrivere il messaggio nei dispositivi mobili (nelle applicazioni desktop e nella ver-

sione Z del browser); oppure attraverso una finestra a comparsa quando si digita
/ (slash).

e /help — spiega come poter interagire con il Bot mostrando la lista di comandi
accettati, utile caso in cui non viene supportato il 'Menu’ o la finestra della

lista di comandi.


https://gitlab.com/User16421775608429967892/isw-telegram
https://gitlab.com/User16421775608429967892/isw-telegram
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10:20 ¥ @ LTE* 4 W 67%

< . ISW Bot

/gitlab_webhook
/mattermost_webhook Gen
/taiga_webhook

/books

/contents Ge

/help

/next_lecture

/contacts

/slides

y

1

Figura 4.1: ISW Bot nell’applicazione
Telegram per Android
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ISW Bot
bot

No messages here yet...

. /help Get list of available commands

. /books Get course' books

. /slides Get slides

. /contents Get course' contents
R R S P

© 7

Figura 4.2: ISW Bot nella versione Z sul browser

Le informazioni sul corso

Le informazioni sul corso sono reperibili attraverso i seguenti comandi:

/books — ritorna una lista di libri usati dal corso

/contents — ritorna i contenuti che vengono spiegato nel corso

/contacts — ritorna una lista di contatti dei professori

/slides — ritorna le slide del corso

/next_lecture — ritorna informazioni sulla lezione successiva
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Alcuni di questi dati, come la lista di libri, i contenuti del corso e i contatti del
professore, sono pressoché statici in quanto non vengono aggiornati spesso e si
possono modificare manualmente quando occorre. In parte appartengono a questa
categoria anche le slide, a differenza che queste sono legate con un link verso il sito
del corso.

Le informazioni delle lezioni, invece, come data, orario e luogo vengono reperite

utilizzando I’API dell’Universita di Bologna.
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17:46 @ H* A [ 25% 17:46 ® LTE A4 E25%

- . ISW Bot < . ISW Bot

February 17

/next_lecture ;5.6 s

Non ci sono lezioni in programma, l'ultima
lezione e stata la seguente:

Corso: INGEGNERIA DEL SOFTWARE (9 CFU)
February 17 Docente: Paolo Ciancarini
Location: AULA E2, Viale Quirico Filopanti, 1-3
/econtacts 1743 4 - Bologna
Giorno: 16/12/2021
Prof. Ciancarini: paolo.ciancarini@unibo.it Orario: 12:00 - 14:00
Sito UNIBO: https://www.unibo. \ Teams: Link
/paolo.ciancarini Microsoft Teams
Uv4oUob Join conversation
Sito personale: http:/www.cs.unibo.it/~cianca

Figura 4.3: ISW Bot il comando Figura 4.4: ISW Bot il comando

/contacts /next_lecture

La seguente funzione & quella di callback che gestisce il comando /contacts, la

classe Professor ¢ un’astrazione dell’oggetto in database chiamato Professor.

#isw-telegram/Telegram/Commands. py
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from telegram import Update

from telegram.ext import CallbackContext

from Postgres.Object.Professor import Professor

def get_professor_contacts(update: Update, context: CallbackContext):
for professor in Professor.get_all_professors(course_id):
context.bot.send_message(chat_id=update.effective_chat.id,

text=professor.formatted_contacts_text)

La seguente funzione, invece, e la funzione di callback che gestisce il comando
/nezt_lecture il quale utilizza la classe Lecture che astrae I'oggetto JSON tornato
dall’API.

# isw-telegram/Telegram/Commands.py

from telegram import Update

from telegram.ext import CallbackContext

from Unibo.Lecture import Lecture

def get_next_lecture_info(update: Update, context: CallbackContext):
lectures = Lecture.get_all_lectures()
next_lectures = [lec for lec in lectures if lec.start_time >
datetime.now()]
if len(next_lectures) > O:
next_lecture = next_lectures[0]
else:
context.bot.send_message(chat_id=update.effective_chat.id,
text="Non ci sono lezioni in programma, "
"l'ultima lezione & stata la seguente:")

next_lecture = lectures[-1]
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context.bot.send_message(chat_id=update.effective_chat.id,
text=next_lecture.get_lecture_md_formatted(),

parse_mode="Markdown")

Relazioni tra gli oggetti

N

Come database e stato utilizzato Postgres che e un database relazionale ba-
sato sul linguaggio SQL. Come ben noto, Postgres e affidabile, sicuro e scalabile,
soprattutto ¢ anche opensource.

Le relazioni all’interno del database viene mostrato di seguito, I'oggetto Cour-

se ¢ il "genitore” di tutti gli altri.

B Course
=R
I3 courseName
3 site
H About
H About Exam

Course:ld

B Professor
- Course:ld
o2 1d
I3 LastName B8 Student B Slide

Course:ld Course:ld

B Book B FirstName : 151d B Content

B 38 Email I3 slideName Bud
53 BookName 52 Website 33 Telegram UserID % Course - Course
H BookOrder H Phone H Telegram Username 3 Link ¥H contentName
I3 Course H Telegram UserlD H LastName B3H AccessCount H ContentOrder
H Telegram Username H FirstName I3 slideOrder
H Personal Website

:¢ Course

Figura 4.5: Diagramma delle relazioni degli oggetti Database

4.2.2 L’API di UNIBO

E’ stato sfruttato 1'utilizzo di una API esposta dall’Universita di Bologna per
implementare la funzione per ottenere i dati della lezione successiva. L’API non &
ufficialmente documentata ma e stato possibile ottenerla dalle richieste HT'TP fatte

dal browser dall'indirizzo https://corsi.unibo.it/laurea/informatica/orario-lezioni.


https://corsi.unibo.it/laurea/informatica/orario-lezioni
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Pit nello specifico, il link relativo usato per ottenere 'oggetto JSON, partendo
dall’indirizzo di base mostrato sopra, € il seguente: /@QQorario reale json?AnnoCorso=3.

L’API consente di filtrare le lezioni attraverso il passaggio di parametri facolta-
tivi come data e insegnamenti. Se non si specifica il parametro AnnoCorso, verra
considerato il valore 1.

In codice, e stato creato una classe che rappresenta 'oggetto JSON ritornato
dall’API. E’ possibile trovare il metodo statico della classe Lecture che consente
di ottenere tutte le lezioni del corso ordinate in modo crescente per data e ora di
inizio delle lezioni in modo tale da trovare velocemente la lezione successiva alla

data attuale.

# isw-telegram/Unibo/Lecture.py

from datetime import datetime

import requests

class Lecture:
def __init__(self, lecture_data):

self.title = lecture_data.get("title")

self .period = lecture_data.get("periodo")

self .address = lecture_data.get("aule")[0] .get("des_indirizzo")

self .building = lecture_data.get("aule") [0].get("des_edificio")

self .teams_link = lecture_data.get("teams")

self .professor = lecture_data.get("docente")

self .start_time = datetime.strptime(lecture_data.get("start"),
"%Y-Y%m="dT/RH: TM: %S")

self .end_time = datetime.strptime(lecture_data.get("end"),
"%Y=Y%m="dTH: %M :%S")

self .time = lecture_data.get("time")
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Ostaticmethod
def get_all_lectures():
Il metodo ottiene tutte le leziont del corso
"ingegneria del software" disponibil?t
dall'API di UNIBO ordinandole pot per data e ora di tniz%0
in modo crescente
:return: List[Lecture]
won
data = requests.get("https://corsi.unibo.it/laurea/informatica"
"/orario-lezioni/@@orario_reale_json?anno=3")
if data.status_code == 200:
return sorted(
[Lecture(lecture_data) for lecture_data in data.json()
if "ingegneria del software" in
lecture_data.get("title") .lower()],

key=lambda lecture: lecture.start_time)

def get_lecture_md_formatted(self) -> str:

info = f"Corso: *{self.titlelx\n" \
f"Docente: *{self.professori*\n" \
f"Location: *{self.building}*, _{self.address}_\n" \
f"Giorno: *{self.start_time.strftime('’d/%m/%Y")*\n" \
f"Orario: *{self.time}*\n"

if self.teams_link is not None:
info += f"Teams: [Link] ({self.teams_link})"

return info

Ottenere le informazioni per configurare le integrazioni

I comandi sono i seguenti:
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e /gitlab_webhook — spiega come poter integrare Gitlab
e /mattermost_webhook — spiega come poter integrare Mattermost
e /taiga webhook — spiega come poter integrare Taiga

Ognuno di questi comandi genera un link dal formato https://isw-bot.herokuapp.com/<tool>
Si ¢ ricorso all'ID della chat in modo tale da identificare facilmente chi e il

gruppo o I'individuo che vuole avere gli aggiornamenti da queste piattaforme. La

libreria Flask ha la funzionalita di gestire URL dinamici. La combinazione di ID

e funzionalita di Flask permette di focalizzare il codice sulla parte dell’estrazione

dei dati fino all’elaborazione di questi.
Le implementazioni delle loro integrazioni, sono basate secondo la loro docu-

mentazione ufficiale.

4.2.3 Integrazione Mattermost

L’integrazione di Mattermost consiste nel fare ’echo’ dai canali applicando
opportuni filtri direttamente dalla piattaforma.

Per iniziare, occorre generare il link da ISW Bot attraverso il comando /matter-
most_webhook e nella sezione 'Outgoing Webhooks’, accedibile da Integrations’ in
alto a sinistra tramite i nove quadratini, e inserire 'URL. Infine bisogna scegliere

il "Content Type’ ’application/json’.

#isw-telegram/Mattermost/__init__.py
from datetime import datetime
from telegram.utils.helpers import escape_markdown

import Helper
from Helper.MessageMD import MessageMD
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class Mattermost(MessageMD) :
def __init__(self, payload: dict):
self.channel_name = payload['channel_name']
self .team_domain = payload['team_domain']
self .text = payload['text']
self .user_name = payload['user_name']
self .trigger_word = payload['trigger_word']
self .date = Helper.convert_utc_rome (
datetime.fromtimestamp(payload['timestamp'] / 1000))

super () .__init__(self.gen_message())

def gen_message(self):
return escape_markdown(f'[{str(self.date.time())[:8]}] '
f'{self .user_name}@{self.channel_name} says:\n\n'

version=2) + \

|

f' " "\n{escape_markdown(self.text, version=2)}

< Back to Mattermost

© Custom Emoji Outgoing Webhooks Add Outgoing Webhook

ncoming Webhooks
T —. Use outgoing webhooks to connect external tools to Mattermost. Build your own or visit the App Directory to find self-hosted, third-party apps and integrations.

Slash Commands

OAuth 2.0 Applications ISW Bot Regenerate Token - Edit - Delete

Bot Accounts Content-Type: application/json

Trigger Words: limportant

Trigger When: First word matches a trigger word exactly
Token: 6a1hndt13pngxbkyxSyungwday &1

Created by just036 on Sunday, February 6, 2022

Callback URLS: https://isw-bot. herokuapp.com/mattermost/219957263

Figura 4.6: Webhook configurato nel sito di Mattermost

-
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16:22 .4 H69% 16:29 B 4 B68%

- . ISW Bot < . ISW Bot

February 19

/mattermost_webhook (¢ 15 .

Go in your Mattermost homepage, on the

top left square of 9 squares Integrations

-> Qutgoing Webhooks -> Add Outgoing

Webhooks February 19
Set the Content Type as application/json and

add the following Callback URL: [16:28:08] just036@isw-channel says:

https://isw-bot.herokuapp.com/mattermost limportant Implementazione di

/219957263 Mattermost completa =

Figura 4.7: ISW Bot comando per Figura 4.8: Mattermost esempio di echo

configurare webhook di Mattermost ricevuto

4.2.4 Integrazione Taiga

Per integrare Taiga con il Bot, si deve invocare il comando /taiga_webhook che

genera il link associato alla chat, andare nelle impostazioni della Board e inserire
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I’"URL prodotto nella sezione Webhooks di Integrations.
Secondo la documentazione di Taiga, vengono supportati quattro tipi di azioni

e sei tipi di tipologie di eventi, i primi sono:
e create
e delete
e change
o test
I secondi, invece, sono:
e milestone
e userstory
o task
e issue
e wikipage
o test

Per ogni tipologia di evento si possono assumere diverse azioni. L’evento test e un
caso separato, perché I’evento e associato solo ad un’ unica azione, 1’azione test.
Seguendo questo approccio, significa che la relazione tra eventi - azioni sono 1
a 3, in quanto i test sono 1 a 1 e possono essere esclusi. Per questo motivo, occorre
innanzitutto determinare quale attivita ha fatto scattare la chiamata POST al
server e decidere di conseguenza cosa bisogna inviare.
L’idea piu semplice ¢ astrarre questa situazione in un albero di decisione nel

seguente modo:
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—— —

1 { Milestone J [ Userstory

3 Create J { Delete [Change Test

/—}‘-Léi

4 C testo
kc\—»\_)/“"}j

Figura 4.9: Albero di decisione per Taiga

Il livello O rappresenta il codice che inizia la scomposizione dell’oggetto JSON.
Nei livelli 1-3 sono una serie di "filtri” e il livello 4 decide quale testo utilizzare
ritornandolo al chiamante.

Pitt nello specifico, i testi vengono generati quasi a monte (al livello 1), tre per
ognuno, da questo insieme di testi, al livello 4, verra deciso quale utilizzare. Per
determinare quale evento e azione ha fatto scaturire la chiamata, bastera usare su
di essi uno statement per fare pattern matching.

Da notare che la gestione dell’arrivo di una richiesta da Taiga avviene a un
livello ancora prima, che in questo caso e il chiamante.

Di seguito verra mostrato il chiamante e 'astrazione dell’evento Milestone (li-
vello 1-2), gli altri casi sono molto simili che differiscono per la pitt complessita della

generazione dei messaggi, perche serve che siano piu specifici rispetto a Milestone:

# i1sw-telegram/app.py

Qapp.route(f"/taiga/<chat_id>", methods=["POST"])
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def taiga_callback(chat_id):
payload = json.loads(request.data)
taiga = Taiga(payload)
message, changes = taiga.format_message_md()
try:
if message is not None:
isw_bot.send_message(chat_id=chat_id, text=message,
parse_mode=PARSEMODE_MARKDOWN_V2)
if changes is not None:
isw_bot.send_message(chat_id=chat_id, text=changes)
return "QOK"
except Exception as e:

print(e)

# i1sw-telegram/Taiga/Type. py

class Milestone(MessageMD) :

def __init__(self, payload, action, changes=None):

self.link = payload["permalink"]
self .name = payload['"name"]
self.slug = payload["slug"]

self .estimated_start = payload["estimated_start"]

self .estimated_finish = payload["estimated_finish"]

self .disponibility = payload["disponibility"]

# questa linea dt codice rappresenta il livello 2-3-4

super () .__init__(FormatAction(action,
self._create_message_md,
self._delete_message_md,
self._change_message_md) .message(),

get_changes (changes))

Oproperty
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def _create_message_md(self):

return f'"created {self._milestone_text_md}"

O@property
def _delete_message_md(self):

return f"deleted {self._milestone_text_md}"

Q@property
def _change_message_md(self):

return f'"changed {self._milestone_text_md}"

@property
def _milestone_text_md(self):
return f'"the milestone [{self.name}] ({self.link})"

Il metodo message() della classe FormatAction astrae il livello 3-4 perche

deve decidere quale testo utilzzare:

# isw-telegram/Taiga/Type.py

class FormatAction:
def __init__(self, action, create, delete, change):

self.action = action

self.create = create

self.delete delete

self.change = change
def message(self) -> str | None:
match self.action:
case Action.create:
return self.create

case Action.delete:
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return self.delete
case Action.change:

return self.change
case _

return None

La superclasse MessageMD contiene un semplice campo chiamato format-

ted_messages_md() per ottenere il messaggio che ¢ stato deciso:

isw-telegram/Helper/MessageMD.py

class MessageMD:
def __init__(self, *formatted_messages_md: str):

self .formatted_messages_md: tuple[str] = formatted_messages_md
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12:21 P4 E54%

< . ISW Bot

February 18

/taiga_webhook 5.4 .

Go in your Taiga Board settings -> Integrations
-> Webhooks

Choose a name you like, put whatever you
want as secret key and add the following
Payload URL:

https://isw-bot.herokuapp.com/taiga
/219957263

Figura 4.10: Generazione link per Taiga
Webhook
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& projects ® ® A <
Telegram bot per PROJECT WEBHOOKS
1swW Webhooks ADD A NEW WEBHOOK
Epics ATTRIBUTES GITHUB
Name URL
Kanban MEMBERS GITLAB ISW Bot https://isw-bot.herokuapp.com/taiga/219957263
(Hide history)
Issues PERMISSIONS BITBUCKET © 18 Feb 2022 at 12:38:52 v
INTEGRATIONS GOGs © 18 Feb 2022 at 12:37:39 v
@ 18 Feb 2022 at 12:36:50 v
PLUGINS
@ 18 Feb 2022 at 12:36:31 v
@ 18 Feb 2022 at 12:36:00 v
@ 18 Feb 2022 at 12:32:16 v
@ 18 Feb 2022 at 12:32:00 v
@ 18 Feb 2022 at 12:31:23 v
search @ 18 Feb 2022 at 12:31:00 v
earc|
(D Do you need help? Check out our support page!
wiki
Team
Settings
collapse menu
% gitlab_webhookjpeg A % mattermost_we...jpeg A = taiga_webhookjpeg A = contacts.jpeg ~ = next_lecture jpeg ~

Figura 4.11: Integrazione di Taiga nella schermata della piattaforma
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12:34 9.4 d53%

- . ISW Bot

12:39 ¥4 E52%

< . ISW Bot

February 18

[12:32:16][Telegram bot per ISW]
Marco Dong changed the user story [Done]
Fornire tutte le slide February 18
status

Ready for test —> Done

[12:38:51][Telegram bot per ISW]
Marco Dong updated the wiki page slide

Figura 4.12: Esempio modifica di una Figura 4.13: Esempio di una modifica a

userstory una wiki

4.2.5 Integrazione Gitlab

Per integrare Gitlab con il Bot, il comando da invocare ¢ /gitlab_webhook.

Similmente, genera il un link collegato alla chat_id. Ottenuto quest’ultimo, si
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deve recare alla sezione Settings del proprio progetto su Gitlab e aprire la pagina
di Webhooks. Pure in questo caso il token segreto non e obbligatorio, per cui
basta definire 'URL e la tipologia di eventi da sottoscrivere. Gli eventi supportati

attualmente sono tre:
e Push events
e [ssues events
e Wiki page events

E’ presente una checkbox opzionale 'Enable SSL verification’, abilitandola, il
certificato SSL per le richieste HT'TP in uscita viene verificato usando una lista
interna di CA (Certificate Authority), questo significa che certificati ’self-signed’
o che non appartengono alla lista non possono andar bene.

A differenza di Taiga, Gitlab fornisce oggetti piu specifici e pitt dinamici. Per cui
non e possibile seguire un approccio generico come fatto in precedenza con Taiga
e Mattermost in quanto c¢’e da implementare un caso per ogni evento ed elaborare
la complessita dei dati in modo tale da renderlo piu leggibile alle persone.

11 seguente mostra 1’albero di decisione per Gitlab:
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0 Event
// - MH“H_
— il \“‘k-._
1 Push Issue Wiki
2 Action Action
PANNEANN

/ \

3 [ open :[ close [ recgen J: update J [ create I uidabeﬁme ]
e e
\ //
==

4 L——{ testo

Figura 4.14: Albero di decisione per Gitlab

Di seguito il codice per il livello 0:

# isw-telegram/Gitlab/__init__.py

from Gitlab import Event
from Gitlab.Event import Push, Issue, Deployment, WikiPage

class Gitlab:
def __init__(self, payload):
self .payload = payload
self.event_type = payload['object_kind']
self .project_name = payload['project']['name']

self .project_url = payload['project']['web_url']

def get_event(self) -> Push | Issue | Deployment | WikiPage | None:
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# livello O
match self.event_type:

case Event.push:

return Push(self.payload)
case Event.issue:

return Issue(self.payload)
case Event.deployment:

return Deployment (self.payload)
case Event.wiki_page:

return WikiPage(self.payload)
case _

return None

Di seguito, invece, verra mostrato solo il codice per ’evento Push, in quanto
la logica degli altri eventi ¢ simile, nonostante cambi la struttura ricevuta e la

complessita della generazione dei messaggi:

# isw-telegram/Gitlab/Event.py

from telegram.utils.helpers import escape_markdown

from Gitlab.Git import Commit, Repository
from Helper.MessageMD import MessageMD

class Push(MessageMD) :
def __init__(self, payload):
self .branch = payload["ref"].split("/")[-1]
self.last_commit_id = payload["after"]
self .before_commit_id = payload["before"]
self .user_name = payload["user_name"]

self .user_username = payload["user_username"]
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def

def

self .user_profile_link = f"https://gitlab.com/{self.user_usernamel}"

self .repo = Repository(payload["project"])

self.commits: list[Commit] = [Commit(commit) for commit in
payload["commits"]]

self .total_commits = payload["total_commits_count"]

super () .__init__(self.generate_message_md(),

self .generate_commits_md())

generate_message_md(self):
user_name = escape_markdown(self.user_name, version=2)
branch = escape_markdown(self.branch, version=2)
repo_name = escape_markdown(self.repo.name, version=2)
return f"[{user_name}] ({self .user_profile_link}) just pushed
{self.total_commits} " \
f'"{'commit' if self.total_commits == 1 else 'commits'}" \

f" to {branch} in [{repo_name}] ({self.repo.url})\n"

generate_commits_md(self):
text = "\n\n".join([f"\n{commit.formatted_message_md}"
for commit in self.commits][::-1])
if self.total_commits > len(self.commits):
text += f'"\n\nand *{self.total_commits - len(self.commits)}
more commitsx*"

return text

# isw-telegram/Gitlab/Git.py

from datetime import datetime

from telegram.utils.helpers import escape_markdown
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class Commit:

def __init__(self, payload: dict):
self.commit_id = payload['id']
self.short_message = payload["message"].split("\n") [0].strip()
self .time: datetime = datetime.fromisoformat(payload['timestamp'])
self .url = payload['url']
self .author_name = payload['author']['name']
self.author_email = payload['author']['email']
self .added: list[str] = payload['added']
self .modified: list[str] = payload['modified']

self .removed: list[str] = payload['removed']

Oproperty
def formatted_message_md(self):
return f"{self._formatted_message_md}\n" \
f" " {self.formatted_added_md_escaped}\n" \
f"{self.formatted_modified_md_escaped}" \

f"\n{self.formatted_removed_md_escaped}

O@staticmethod
def get_short_id(commit_id: str) -> str:

return commit_id[:7]

O@property
def _formatted_message_md(self):
mess = escape_markdown(self.short_message, version=2)

return f'\\[[{self.get_short_id(self.commit_id)}] ({self.url})\\] {mess}'

def _get_formatted_changes(self, changes: list[str], prepend="") -> str:
n_changes = 5

text = "\n".join([f" {prepend} {commit}" for commit in
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changes[:n_changes]])
if len(changes) > n_changes:
text += f"\nand {len(changes) - n_changes} more"

return escape_markdown(text, version=2)

Oproperty
def formatted_added_md_escaped(self):
return self._get_formatted_changes(self.added, prepend="[+]")

Oproperty
def formatted_modified_md_escaped(self):
return self._get_formatted_changes(self .modified, prepend="["]")

Oproperty
def formatted_removed_md_escaped(self):

return self._get_formatted_changes(self.removed, prepend="[-]")

class Repository:
def __init__(self, payload: dict):
self .name = payload['name']
self .url = payload['web_url']

self .description = payload['description']
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00:00 © ®AL44%

< . ISW Bot

February 21

/gitlab_webhook 540

Go in your GitLab Project settings ->
Webhooks
Add the following URL:

https://is

/219957263
The following events are supported:
* Push events

* |ssue events
* Wiki page events

Figura 4.15: ISW Bot generazione link
webhook
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&) Gitlab = wenu © v SearchGitlab Qa D vy = e G-

I isw-telegram O Pipeline events
A pipeline’s status changes.

Q@ Project information
() Wiki page events

B Repository Awiki page is created or updated
O Issues 0 () Deployment events
13 Merge requests 0 A deployment starts, finishes, fails, or is canceled.

@ c/co O) Feature flag events

o & Comn Afeature flag is turned on or off.
ecurity & Compliance
() Releases events
@ Deployments
@ Pt Arelease is created or updated
E Monitor

SSL verification
@ Infrastructure e e

Enable SSL verification

B Packages & Registries

1 Analytics Add webhook

Q wiki
X Snippets
Project Hooks (1)
@ Settings
- https://isw-bot herokuapp.com/gitlab/219957263 Test~ | [ Edit| (Delete)
Push Events  Issues Events  Wiki Page Events
Integrations SSL Verification: disabled
Webhooks
Repository

& Collapse sidebar

Figura 4.16: Gitlab webhook configurato

Evento Push

Ogni push alla repository di Gitlab fa scattare una chiamata POST. Anche se

ci sono delle eccezioni a riguardo:
e push tags
e un push che influenza piu di tre branch

Per ogni push, al massimo 20 oggetti commit sono inclusi all’interno del campo

commits, i quali contengono principalmente le seguenti informazioni:
e id — str — hash del commit
e message — str — messaggio del commit
e url — str — link al commit
e author — json — le informazioni dell'utente che ha fatto il commit

e added — array — un vettore di percorsi dei file, partendo dalla cartella del

progetto, che sono stati aggiunti
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e modified — array — percorsi di quelli modificati
e removed — array — percorsi di quelli eliminati

ISW Bot appende all’inizio di ogni percorso del file una stringa che rappresenta

la modifica fatta su di esso:
e [+] — simbolo 'pill’, sta per un nuovo file & stato aggiunto al progetto
e ["] — simbolo ’tilde’, sta per un file ¢ stato modificato
e [-] — simbolo 'meno’; sta per un file e stato rimosso dal progetto

Inoltre il messaggio finale viene ordinato dal commit piu recente, come su
Gitlab.

Bot gruppo
e 3 members O‘

Marco Dong just pushed 14 commits to main in isw-telegram

11:41

[fe73c61] ISW bot now can generates mattermost webhook URL
[~] Telegram/Commands.py

[73f1abc] Added Gitlab webhook command
[~] Telegram/Commands.py
[-] .github/workflows/python-app.yml

[821f601] Aggiunto comando per generare il link per taiga
webhook
[~] Telegram/Commands.py

[5b3d596] [bot] added help command
[~] Telegram/Commands.py
[~] main.py

[8c371c7] fix call of non existant property
[~] Telegram/Commands.py

[6b64219] added get_slides command
[~] Postgres/Object/Slide.py
[~] Telegram/Commands.py

[2eecebf] refactor: exported Lecture class to Unibo directory
[+] Unibo/Lecture.py
[~] Telegram/Commands.py

Figura 4.17: Gitlab push alla repository
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Evento Issue

Come mostrato nella figura 4.14, ’evento Issue ha quattro tipi azioni:
e Open

e Close

e Reopen

e Update

I parametri che sono sempre presenti e che sono anche quelle pit utili in merito a

definire una Issue sono le seguenti:

e object_attributes — JSON — l'oggetto contiene una serie di informazio-
ni relative al Issue stesso, come l'azione, la data di creazione, id, titolo,

descrizione, url, stato (aperto o chiuso), label e cosi via. . .

e repository — JSON — l'oggetto che definisce il progetto che e associato al

Issue

e assignees — Array di JSON — contengono informazioni sugli utenti che

sono stati assegnati al Issue

e changes — JSON — e un oggetto composto in modo leggermente particolare
ed e il campo piu dinamico. Ogni modifica che viene fatta ha un campo

composto dai campi 'previous’ e 'current’ , compreso alla creazione.

Esempio cambio di una label

"changes": {
"updated_by_id": {
"previous": ...,
"current":

+,
"updated_at": {
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"previous": "...",
"current": ".."
3,
"labels": {
"previous": [{
"id": 206,
"title": "API"
"color": "#ffffff",
"project_id": 14,

.

"current": [{
"id": 205,
"title": "Platform",
"color": "#123123",
"project_id": 14,

]



4.2 ISW Bot

60

17:42 *1 @ LTE 4 @ 76%

< . ISW Bot

February 24

Marco Dong opened a new issue An issue
from Gitlab

Figura 4.18: Creazione di una Issue su
Gitlab

Evento Wikipage

Pure in questo caso possiamo riferirci alla figura 4.14, le azioni sono tre:
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e create
e update
e delete

Le informazioni che servono per questa casistica sono contenute dentro il campo

"object_attributes’, che descrive il Wikipage.
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17:43 *1 @ LTE 4 @ 76%

< . ISW Bot

February 24

Marco Dong deleted the wiki page Wikipage
for ISW Bot -

Figura 4.19: Eliminazione di una Wiki-

page su Gitlab



Capitolo 5
Conclusione e sviluppi futuri

La comunicazione e la collaborazione sono fattori critici per sviluppare un soft-
ware senza intoppi. Percio esistono tool appositi in grado di mitigare o alleviare
situazioni in cui non risulta facile metterle in atto.

Visto il vasto quantitativo di questi strumenti, risulta piuttosto comune che al-
cune persone all’interno di un team non vengano a conoscenza di certi cambiamenti
avvenuti nel progetto. Per questo l'integrazione tra varie piattaforme all’interno di
un Bot Telegram puo essere una soluzione a questa problematica. Inoltre, rispetto
ad altre applicazioni, Telegram & veloce, flessibile, sicuro e multi piattaforma. In
aggiungenta a questo, ¢ possibile considerarlo molto attraente perche vi sono anche
utenti ‘normali’ (o end user).

In questo progetto e stato quindi sviluppato un Bot in Telegram utilizzando il
linguaggio di programmazione Python cercando di risolvere la problematica citata,
attraverso 1'uso di API di Telegram e Webhook da parte delle piattaforme di
collaborazione.

Successivamente, si potrebbe ampliare il supporto a piu piattaforme e anche
integrarle in modo piu profondo attraverso, non solo Webhook, ma anche API in
modo da gestirle direttamente da ISW Bot. Ad esempio rispondendo da Telegram
a un push fatto, si potrebbe far apparire quella risposta anche nella sezione dei
commenti di quel commit su Gitlab, e rispondendo al commento, si commenta il

commento!
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Appendice A

Guida all’uso

Le tre piattaforme che possono essere utilizzate col Bot sono Mattermost, Tai-
ga e Gitlab. Queste tre integrazioni sono indipendente una dall’altra, per cui si
possono utilizzare tutte, una solamente o nessuna. In questo capitolo di appendice
verra spiegato passo-passo in modo piu esaustivo e meno tecnico su come poter
iniziare e quali sono i requisiti per poter usare il prodotto di questo progetto.

Innanzitutto occorre avere un account sulle seguenti piattaforme, se si vuole

utilizzare uno qualsiasi di questi:

e Telegram — https://web.telegram.org/z/
e Taiga — https://tree.taiga.io/discover/
e Gitlab — https://about.gitlab.com/

e Mattermost — https://mattermost.com/

In tutte le piattaforme non ci sono processi di creazione di account particolar-
mente costosi in termini di tempo e complicati. Inoltre e possibile utilizzarli anche
solamente nella versione web, evitando di dover scaricare programmi e aggiungere
ulteriore overhead a queste operazioni.

Una nota importante ¢ che Mattermost ¢ gratuita solo se viene implementato
su un server proprio, altrimenti e possibile usufruire della prova gratuita di 14

giorni semplicemente fornendo e confermando la propria email.
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Una volta che si ha un account su quelle piattaforme si puo iniziare a inte-
ragire con il Bot. Si anticipa che verra usato uno smartphone Android con 'ap-
plicazione Telegram installata dal Play Store e la versione web per le altre tre,
percio potrebbero variare leggermente alcuni passaggi, ad esempio per la versione

dell’applicazione o differenze tra piattaforme (app desktop o su smartphone).

A.1 Telegram

Il bot si chiama @isw_cs_unibo_bot, trovabile tramite la ricerca globale di
Telegram. Per iniziare si dovra cliccare sul bottone ”Start” e poi invocare i comandi
desiderati. Il bot puo essere usato sia tramite una chat privata che aggiungerlo in

un gruppo nuovo o gia esistente, il funzionamento di esso non ha differenza.
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A.1.1 Chat privata

14:37 B ®4us1% 14:37 9 ®L0s1% 14:37 B ®4081%

= Telegram Q | ¢ New Message = & isw_cs_unibo_bof] X

New Group

ISW test bot
New Secret Chat

New Channel

Figura A.1: Creare unaFigura A.2: Ricerca globa- Figura A.3:  Selezionare
nuova chat le per ISW Bot ISW Bot
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14:38 I ®A081% 15:01 ] CLET7% 14:38 PAus%

B2 4]
< . ISW Bot : < ‘ ISW Bot : < . ISW Bot

Generate gitlab webhook
Generate mattermost webh...
Generate taiga webhook
Get course' books
Get course' contents
Get list of available commands
Get next lecture info

February 22 Get professors' contacts

Get slides

/start 1501 o

Figura A.4: La chat di ISW Figura A.5: Aprire il menu Figura A.6: Lista di co-
il bottone start di ISW Bot mandi
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A.1.2 Creazione di nuovo gruppo

14:37 B ®4081% 15:02 ®AW79% 15:02 PAR79%

New Group

= Telegram Q | ¢ New Message Q &

New Group

New Secret Chat

New Channel

Figura A.7: Creare unaFigura A.8: Creazione diFigura A.9: Aggiunta

nuova chat un gruppo membro del gruppo
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15:03 9]

New Group

6

iswf

. ISW test bot
@ ISW Bot
‘ hEEEE
!E, isw

Figura A.10: Ricerca glo- Figura A.11:
bale per ISW Bot durante dell’aggiunta

Q®AR79%

15:03 [

New Group

é

@ISWBM |
N o

la creazione di un gruppo membri

QAW79%

Conferma Figura A.12:

nuovi della creazione di un nuovo

15:03 P ®A079%

<  New Group

{ q_ Y Gruppo di proval

1 member

@ ISW Bot

gruppo

Conferma
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Se il gruppo esiste gia

15:03 B PAN79%

E
< .I Gruppo di prova

ADD MEMBERS

CAW79%

Gruppo di prova

Notifications

Add Member

Mar Owner
online

. ISW Bot

You have created a group.
Groups can have:

v Up to 200,000 members

v Persistent chat history

v Public links such as t.me/title

v Admins with different rights

Figura A.13: Cliccare su uno dei due Figura A.14: Aggiunta di un nuo-
all'interno di un gruppo, quello piu in vo membro tramite le impostazioni del

basso a volte non c’e gruppo
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Aprire la lista di comandi

15:03 CA079%

o . Gruppodl prova

You have created a group.
Groups can have:
+ Up to 200,000 members
v Persistent chat history
+ Public links such as t.me/title

v Admins with different rights

Figura A.15: Il bottone menu

15:04 4 PAW79%

< . GI‘lTJ.ppO di prova

You have created a group.
Groups can have:
v Up to 200,000 members
v Persistent chat history
v Public links such as t.me/title

v Admins with different rights

@ /itiab_webhook

. /mattermost_webhook

. /taiga_webhook
F N

Figura A.16: La lista di comandi
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A.2 Mattermost

Viene configurato come si ritiene opportuno, la chiave segreta non ha alcuna

importanza, ma il 'content-type’ deve essere di tipo "application/json’.
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16:22 OO 9%

< . ISW Bot

February 19

/mattermost_webhook 55

Go in your Mattermost homepage, on the
top left square of 9 squares Integrations

-> Outgoing Webhooks -> Add Outgoing
Webhooks

Set the Content Type as application/json and
add the following Callback URL:

https://isw-bot.herokuapp.com/mattermost
/219957263

Figura A.17: Generazione link matter-

most
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& C @& generator.cloud.mattermost.com, r A U % Incognito

b

E3) Channels

@ 0 ¢

: F

vn Squarev ¢
% B Addachan

63 channels v

description

@ Boards

Playbooks

There are 14 days left on your
Cloud trial. Subscribe Now

T3 System Console

&L Integrations

aginning of Town Square

88 Marketplace
L Download Apps ‘elcome to Town Square!

@ About Mattermost dst messages here that you want everyone to see. Everyone automatically becomes a permanent member of this channel when they join the team.

7 SetaHeader

0 Let's add some people to the workspace!

& Invite others to the workspace

Today

( ) System 3:54 P\

You joined the team.

Getting Started x i o

hitps://generator.cloud.mattermost.com/mainjintegrations

Figura A.18: Homepage di Mattermost

c generator.cloud.mattermost.

< Back to Mattermost

© Custom Emoji Integrations

% Integrations Visit the App Directory to find self-hosted, third-party apps 3

Incoming Webhooks

dTtegrations for Matte

)

Outgoing Webhooks

Outgoing Webhooks

Slash Commands ) F
OAuth 2.0 Applications (J'.

Bot Accounts Incoming Webhooks

P

Slash Commands

Incoming webhooks allow external Outgoing webhooks allow external ash commands send events to external

integrations to send messages integrations to receive and respond to integrations

messages

OAuth 2.0 Applications Bot Accounts
OAuth 2.0 allows external applications to Use bot accounts to integrate with
make authorized requests to the Mattermost through plugins or the APl

Mattermost API

https://generat

joud.mattermost.com/main/integr:

Figura A.19: Outgoing Webhooks
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< (¢} generator.cloud.mattermost.com, Y & ¢

< Back to Mattermost

© Custom Emoji

% Integration:

Incoming Webhooks
Slash Commands
OAuth 2.0 Applications

Bot Accounts

Outgoing Webhooks > Add

Title Team Backend

Specify a title for the webhook settings page. The title can
contain up to 64 characters.

Description
Describe your outgoing webhook.

Content Type application/json v
Specify the content type by which to send the request.
For the server to encode the parameters in a URL format in
the request body, select application/x-www-form-urlencoded
For the server to format the request body as JSON, select
application/json

Channel — Select a channel — v

s optional if you specify at least one trigger word,
fy the public channel that delivers the payload to the
webhook

Trigger Words (One Per Line)
4

Specify the trigger words that send an HTTP POST request to
your application. If you select only channel, this is optional

Figura A.20: Scherma di configurazione Webhook

C @ generator.cloud.mattermost.

< Back to Mattermost

© Custom Emoji

% Integrations.

Incoming Webhooks
Slash Commands
OAuth 2.0 Applications

Bot Accounts

Use outgoing webhooks to connect external tools to Mattermost. Build your own o visit the App Directory to find self-hosted, third-party apps and integrations.

Team Backend Regenerate Token - Edit - Delete
Content-Type: application/json

Trigger When: First word starts with a trigger word

Token: ssrpbh8hr3btfrhiukc7endcby @)

Created by firec2k6 on Tuesday, February 22, 2022

Callback URLs: https://isw-bot.herokuapp.com/gitlab/219957263

Figura A.21: Esempio di Webhook configurato



A.3 Taiga 78

A.3 Taiga

La configurazione di Taiga impone che la chiave segreta sia definita, ma siccome
ISW Bot non fa nessun controllo, puo essere inserito come chiave una qualsiasi

stringa.
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12:21 P4 E54%

< . ISW Bot

February 18

/taiga_webhook 5.4 .

Go in your Taiga Board settings -> Integrations
-> Webhooks

Choose a name you like, put whatever you
want as secret key and add the following
Payload URL:

https://isw-bot.herokuapp.com/taiga
/219957263

Figura A.22: Generazione link per Taiga
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€ 5 C & treedtaigai

% [ Projects

The Awesome
Project

[ kanban

Q search

2 Team

48} settings

collapse menu

The Awesome Project

test

& > C & treetaiga.i ird-parti
- —
The Awesome PROJECT WEBHOOKS
Project
[[I] Kanban ATTRIBUTES GITHUB
MEMBERS GITLAB
PERMISSIONS BITBUCKET
INTEGRATIONS GOGS

PLUGINS

Q search

2 Team

{§} Settings

collapse menu

Marco Dong has updated the attribute "Status" of the user story #4 US 4 to Ready

Marco Dong has updated the attribute "Status" of the user story #4 US 4 to In progress

Marco Dong has updated the attribute "Assigned users" of the user story #4 US 4 to Marco Dong
Marco Dong has updated the attribute "Assigned users" of the user story #4 US 4 to unassigned

Marco Dong has updated the attribute "Assigned users” of the user story #4 US 4 to Marco Dong
Marco Dong has updated the attribute "Assigned users" of the user story #4 US 4 to unassigned

Marco Dong has updated the attribute "Assigned users" of the user story #4 US 4 to Marco Dong
Marco Dong has updated the attribute "Status” of the user story #4 US 4 to New

Marco Dong has updated the attribute "Assigned users" of the user story #4 US 4 to unassigned

Figura A.23: Homepage di Taiga

N XX -
@ 0 A v
@ Like 0 @® Watching v 1 (]
adayago LCED
adayago *
17 days ago
17 days ago
17 days ago
17 days ago
17 days ago
17 days ago
17 days ago
Nk G @
@ o 4 v
Webhooks
Name URL
Team Backend https://isw-bot.herokua a v X

() Do you need help? Check out our support page!

Figura A.24: Creazione di un nuovo webhook
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A.4 Gitlab

Nella configurazione del webhook di Gitlab, solo tre tipi di eventi sono attual-

mente supportati da ISW Bot:
e Push
e [ssue
e Wiki

Inoltre si consiglia di disattivare il flag che abilita la verifica SSL, in quanto non
porta nessun beneficio nel nostro contesto, per di piu potrebbe portare problemi

come l'impossibilita di ricevere le richieste da Gitlab.
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00:00 © ®A4W44%

< . ISW Bot

February 21

/gitlab_webhook 540 .

Go in your GitLab Project settings >
Webhooks
Add the following URL:

https://isw-bot.herokuapp.com/gi

/

(219957263

The following events are supported:
* Push events

* |ssue events

* Wiki page events

Figura A.25: Generazione link per Gitlab
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& > C & gitlab.com

& GitLab Menu
Projects
Yourprojects 1 Starred projects 0 Explore projects  Explore topics  Pending deletion Filter by name...
All  Personal
| MarcoDong/isw-telegram & Maintainer *0 ¥0 130 DO Updated 1 week ago
Figura A.26: Homepage di Gitlab, lista di progetti
& > C @& gitlab.com/User16421775608429967892fisw-telegram h % 2 E'n » e H

GitLab

| isw-telegram A You can't push or pull repositories using SSH until you add an SSH key to your profile. x

Project information Add SSH key Don't show again

Q
B Repository
D

(s o Marco Dong > isw-telegram

£ Merge requests o
isw-telegram ® A~ Ystar| 0 | ¥ Fork 0

cljco |
Project ID: 33097076 r:

g
@ Security & Compliance
@

BeploT et ~-29 Commits ¥ 2Branches ¢J 0Tags [J) 328KBFiles 3 328 KB Storage

G2 Monitor
@ Infrastructure x
o) Auto DevOps
£ Packages & Registries B It will automatically build, test, and deploy your jon based on a ined CI/CD
o i
4 Analytics ° Learn more in the Auto DevOps documentation
2 wiki %
Enable in settings
X Snippets
@ Settings General
eartons sowtelagram [+ vistory | [ einatie | [ webioe | v || o v
Webhooks
ISW bot now can generates mattermost webhook URL
e 13 g fe73c618 | [
Ethan|TA authored 2 weeks ago
cijcd
Monitoy oad File | | 5 MIT License | | (@ Add README | | ) Add CHANGELOG | | & Add CONTRIBUTING | Add Kubernetes cluster |
Pages H
8 up CI/CD | | &} Configure Integrations
Packages & Registries
& Collanee sidehar llsaae Ouotas. S Last commit Last update
i m/User164217: leg -fhook:

Figura A.27: Homepage del progetto, Settings -; Webhooks
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4 Gitlab

[
Y
@

< MO F DB o g

A

< O = b

A

& gitlab.com/User16421775608429967892]isw-telegram/-fhooks
Menu

isw-telegram Marco Dong > isw-telegram > Webhook Settings

Project information
{ Q search settings

Repository

Issues 0 Webhooks

Merge requests 0 Webhooks enable you to send notifications to
web applications in response to events in a

ci/co group or project. We recommend using an

Security & Compliance integration in preference to a webhook.

Deployments
Monitor
Infrastructure
Packages & Registries
Analytics
Wiki

Snippets
Settings
General
Integrations
Webhooks
Repository
clco
Monitor
Pages

Collapse sidebar

Figura A.28:

@ gitlab.com/User16421775608429967892/isw-telegram/-/hooks

isw-telegram

Project information

Repository
Issues )
Merge requests 0
clco

Security & Compliance
Deployments

Monitor

Infrastructure
Packages & Registries
Analytics

Wiki

Shippets

Settings

General

Integrations
Webhooks
Repository

cl/co

Monitor

Pages

Collapse sidebar

l -

19957263

URL must be percent-encoded if it contains one or more special characters.

Secret token

[

Used to validate received payloads. Sent with the request in the X-Gitlab-Token HTTP header.

Trigger

Push events

Branch name or wildcard pattern to trigger on (leave blank for all)

Push to the repository.

() Tag push events
A new tag is pushed to the repository.

(0 Comments
A comment is added to an issue.

[ Confidential comments
A comment is added to a confidential issue.

([ Issues events
An issue is created, updated, closed, or reopened.

[ Confidential issues events
A confidential issue is created, updated, closed, or reopened.

([ Merge request events
A merge request is created, updated, or merged.

Configurazione del webhook, selezione degli eventi

() Comments
A comment is added to an issue.

() Confidential comments
A comment is added to a confidential issue.

(] Issues events
Anissue is created, updated, closed, or reopened.

() Confidential issues events
A confidential issue is created, updated, closed, or reopened.

(J Merge request events
A merge request is created, updated, or merged.

() Job events
Ajob's status changes.

() Pipeline events
A pipeline's status changes.

(O Wiki page events
A wiki page is created or updated.

() Deployment events
A deployment starts, finishes, fails, or is canceled.

([ Feature flag events
A feature flag is turned on or off.

([ Releases events
A release is created or updated.

SSL verification

[0 Enable SSL verification

Add webhook

Figura A.29: Aggiunta del webhook

oG @




	Introduzione
	I tool di collaborazione open source
	Taiga
	Gitlab
	Mattermost

	Telegram
	I bot Telegram
	Privacy
	BotFather

	Telegram bot API
	Richieste
	Metodologie di comunicazione


	Lo sviluppo del Bot in Python
	Python Telegram Bot
	Il package "telegram"
	Il package "telegram.ext"

	ISW Bot
	I comandi
	L'API di UNIBO
	Integrazione Mattermost
	Integrazione Taiga
	Integrazione Gitlab


	Conclusione e sviluppi futuri
	Guida all'uso
	Telegram
	Chat privata
	Creazione di nuovo gruppo

	Mattermost
	Taiga
	Gitlab


