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Introduzione

Questa tesi € il risultato di un tirocinio avanzdidrecento ore svolto presso Arancho
Doc, un’agenzia di servizi linguistici di Bolognd.'agenzia effettua traduzioni,
consulenze linguistiche e revisioni, e nellamhdiaquesti servizi si occupa anche della
comunicazione tecnica, compresa la manualisticacbpo del tirocinio e stato ideare un
metodo di revisione dei manuali tecnici che foss®vativo rispetto a quello seguito
dall’agenzia e che rispondesse anche alle esigelazen lato, di migliorare il testo, e

dall’altro di revisionarlo in modo rapido, per cenere i costi del servizio.

Tali esigenze derivano dal fatto che Arancho Ddredh revisione come un servizio a
pagamento, quindi la qualita del testo rivist@rédzzo del servizio e i tempi di esecuzione
sono le caratteristiche in base a cui il clienteteaa convenienza della revisione e decide
se acquistarla. Per fornire un servizio accettapde il cliente finale, percio, é stato

necessario confrontarsi con problemi di natura&smunicativa, sia commerciale.

Il problema linguistico, cioe il problema della djtea redazionale, e talvolta ritenuto
secondario dalle aziende che producono manuadiz{ende a cui il consulente propone
la revisione). Nonostante questa percezione, fattéale problema e cruciale per queste
aziende perché I'efficacia e 'adeguatezza comtivizgaei testi condizionano il rapporto
con il cliente (chi acquista il prodotto a cui ibruale é riferito). Per esempio, un buon
manuale migliora I'immagine dell’azienda che lo ¢émementre uno di difficile lettura o

poco comprensibile puo pregiudicare la vendita alggjetto di riferimento.

Il revisore e pertanto chiamato a migliorare lalig@alel testo che gli viene affidato:
definire esattamente in cosa consiste la qualilzambito della scrittura tecnica non é
semplice perché, mentre alcuni aspetti linguistiome la leggibilita, sono oggettivi e
misurabili, altre caratteristiche richiedono vatitei complesse e in parte soggettive,
che dipendono da processi cognitivi individuali. @lutazione della qualita di un
manuale, infatti, non chiama in causa solo le dsram lessicale e sintattica della lingua:
il testo deve soprattutto facilitare la comprensi@nrappresentare fedelmente la realta
extralinguistica (il prodotto che il manuale accagpa e la relativa situazione di
utilizzo). Da queste diverse ‘declinazioni’ deléid di qualita redazionale deriva la
necessita di considerare, nella revisione e in gdmenella produzione testuale, sia
I'aspetto linguistico in senso stretto, sia prolldhordine semantico e pragmatico.

Il revisore si confronta poi con un problema diunat commerciale, relativo al

contenimento di tempi e costi del servizio. Si enducercato di automatizzare, almeno
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in parte, la revisione utilizzando lo strumento CMEmMoQ. Questo tipo di software
nasce per accelerare e facilitare non la revisinogolingue, bensi la traduzione, e cio
ha determinato alcune difficolta. Si € comunqueistedi utilizzare questo software
perché le sue funzioni supportano il professiomsiagarantire la coerenza terminologica

e fraseologica del testo, che e uno degli obieti@ipercorso di revisione qui proposto.

Il metodo presentato incide positivamente sia dollma linguistica del testo originale,
sia sugli aspetti cognitivi e pragmatici della conwazione. In un manuale, infatti,
ricorrono gli stessi referenti e processi e lesgaglazioni concettuali, ed esprimerli in
modo coerente agevola la comprensione. Inoltre|acgvisione si rende piu trasparente
I'espressione dell'intenzione comunicativa. Infire,riducono anche le spese per la
traduzione del manuale perché rendere il testag@asente fa si che le ripetizioni interne

aumentino, e cio consente in genere di applicacesgonto.

Questo lavoro mi ha dato la possibilita di riflettesui testi, la lingua e la traduzione
assistita, e di maturare alcune considerazionaridp I'interazione tra il professionista e
il software. E possibile automatizzare alcuni asmilla revisione perché le strutture
linguistiche che interferiscono con il raggiungirteeregli obiettivi comunicativi del
testo sono talvolta prevedibili, quindi il revisma gia, in parte, dove puo intervenire. E
tuttavia necessario valutare I'adeguatezza di rgmimento del testo rivisto: I'utilizzo
degli strumenti automatici, cioe, dipende sempriéadaupervisione del professionista
perché l'uso creativo della lingua e imprevedihiler definizione, e perché solo il
ragionamento di una persona consente di valutdestib dal punto di vista qualitativo.
La completa automazione della revisione, cosi cdimealunque attivita nel campo della

scrittura, e infatti impossibile e pregiudicherelibenodo grave la qualita del testo.



1. La comunicazione aziendale

Questo capitolo presenta le caratteristiche delaunicazione aziendale e analizza il suo
ruolo nei rapporti con i partner commerciali e ubblico, soprattutto in merito alla
costruzione del rapporto emittente-destinatario (cfl). La sezione 1.2 mette in luce le

competenze richieste dalla necessita di comuninaredo efficace.

1.1.1l ruolo della comunicazione nelle attivita di un’azienda

L’espressione ‘comunicazione aziendale’ fa rifemtoea varie situazioni comunicative
e a testi appartenenti a generi diversi, prodattjanizzazioni private, pubbliche e del
terzo settore, o non-profit. Nella comunicazionedale interna, sia I'emittente sia il
destinatario del testo fanno parte dell'organiclbamenda, come nel caso di circolari e
pagine intranet, mentre la comunicazione esternaveige a clienti, fornitori e al
pubblico in generale, e comprende per esempio nliaoataloghi e slogan. Tutti i testi
di un’azienda si definiscono professionali e igtitunali perché sono redatti in un contesto
lavorativo e non a titolo personale, ma per comttd (La Forgia, 2013: 46-47). Autore
ed emittente, infatti, non coincidono: I'autore ane in genere anonimo, e puo essere una
singola persona come un ufficio di redattori, mentemittente & rappresentato
dall’azienda nel suo complesso o dalla persondiaina il documento o viene indicata
come responsabile dei contenuti, anche se nonrtecymato direttamente alla redazione.
| testi prodotti da gruppi multinazionali o da amle che intrattengono rapporti con
I'estero prevedono, gia in fase di progettazionggrvento del traduttore: un destinatario
atipico, visto che usa il testo per uno scopo divela quello originale (produrre un testo
equivalente in un’altra lingua anziché, per esempiienere informazioni) e che assume

anche il ruolo di autore anonimo.

Vilma Zamboli (2005) individua nell'intenzione delinittente la differenza treechnical

e marketing communicatiorgvvero tra comunicazione tecnica e promozionaleuii
SCopo €, rispettivamente, spiegare o convincengre&cindere dall'intenzione specifica
dell’emittente, la comunicazione esterna svolgemenanche la funzione di veicolare
'immagine dell'azienda, e quindi condiziona il ppto tra emittente e destinatario.
Questa non e una particolarita della comunicazamiendale ma rispecchia la funzione
sociale intrinseca in ogni atto linguistico: trasteedo un messaggio, si crea o si modifica
anche il legame tra le due parti, spesso indipaedente dalla loro volonta o dalla

consapevolezza di quanto sta accadendo.

3



Nella comunicazione professionale, emittente eink#strio stringono un rapporto che
non si limita all’ambito strettamente lavorativoani coinvolge anche dal punto di vista
privato, e i due aspetti si influenzano reciprocatee Da un lato, non €& possibile
comunicare un contenuto, neppure il piu tecnicozaeche esso e il modo in cui e
espresso suscitino un’emozione: il disappunto di aeer capito o la gratificazione di
poter lavorare senza intoppi, o ancora il sensicdrezza nel vedere confermate dal testo
le proprie conoscenze pregresse. Dall'altro latageste dinamiche relazionali e
psicologiche incidono, a loro volta, sugli aspeitiantitativi del lavoro, come la

produttivita.

La visione secondo cui le attivita di un’aziendasorientate al solo profitto e in parte
superata: oggi si attribuisce importanza anchesgetto sociale di ogni azione, i cui
risvolti ‘umani’ influenzano il processo decisioeak non si considera piu l'individuo
solo per quanto puo produrre o acquistare, ma piesiccupa anche del suo benessere
psicofisico. Nella comunicazione promozionale, lti@a clienti effettivi o potenziali, la
maggior parte degli emittenti &€ consapevole detaggi assicurati da questa visione piu
moderna e investe nella pianificazione degli ohiiettella comunicazione e per il loro
raggiungimento. Al contrario, in ambito tecnico@ssgibile migliorare sensibilmente sia
il processo redazionale sia la qualita dei tedi, @&iende sono chiamate a farlo perché
la comunicazione tecnica, oltre a veicolare I'immagdell’azienda, svolge anche il
compito di assolvere a obblighi di legge. Sia irbamgiuridico sia nella coltivazione dei
rapporti commerciali, anche un singolo errore pausare danni economici (non
necessariamente un errore linguistico, ma un’oocasin cui la comunicazione fallisce
in modo irrecuperabile). In particolare riferimeratiba qualita dei manuali, Jody Byrne
(2006: 220) sottolinea che I'insoddisfazione dediinte puo portarlo a preferire un altro
prodotto oppure, qualora non vi sia facolta ditscgduo essere causa di problemi quali

lamentele o cali di produttivita e di motivaziolbe possono sfociare nell’assenteismo.

Nel caso di testi concepiti per la traduzione, tstaizione del rapporto emittente-
destinatario € piu complessa perché la barriegaigtica sottolinea una distanza culturale
che contenuti, modalita espressive e organizzazestaale devono ridurre, e perché la
comunicazione dipende dalla presenza e dalla cempatdi un intermediario. Queste
difficolta possono essere in parte superate gedPadilita di un traduttore professionista
che, per aver ricevuto una formazione mirata, grado di gestire I'intenzione della

comunicazione, i suoi aspetti relazionali e i peohl culturali. Tuttavia, i costi della



traduzione impongono di stabilire delle prioritaigrovare un compromesso tra tempi,

qualita e volume di materiale trattato.

L’attenzione delle aziende all’'aspetto sociale Ezienale delle proprie attivita é
dimostrata dalla diffusione, negli ultimi quindienni, delle pratiche relative alla
responsabilita sociale d'impresa. Decidendo sp@aarente di redigere documenti come
il bilancio sociale, il codice etico o il bilanc@h sostenibilita, I'azienda dichiara i valori
di riferimento per le proprie politiche e valutaripatto ambientale, sociale ed etico del
proprio operato, cercando anche di calcolare ii @8gtritorno economico delle azioni
intraprese per mantenere fede ai principi indic@tiesti documenti devono rispettare
norme redazionali stabilite a livello nazionalenéeinazionalt e ottengono maggiore
prestigio se il loro contenuto viene certificato dati terzi. Secondo un’indagine
dell’istituto SWG, nel 2009 il 37% delle medie eagdi imprese italiane ha stilato un
bilancio sociale e il 50% adottava un codice etinacirca un terzo dei casi lo scopo era
migliorare I'immagine dell’azienda In questa ottica il dato monetario non smette di
essere un criterio di valutazione, ma anzi I'azeéendonosce che e possibile monetizzare
nuovi fattori oltre a quelli tradizionali, per espim la soddisfazione del cliente e la qualita
delle condizioni di lavoro. Queste dipendono andéiéefficacia della comunicazione e
dal rapporto emittente-destinatario, pertanto andheontrollo della dimensione
pragmatica della comunicazione si puo inserirglirabiettivi della responsabilita sociale

d’'impresa.

Della qualita della comunicazione tecnica si occupzhe I'ergonomia: uno degli studiosi
che si sono occupati di questa scienza, svilupggtartire dagli anni '70, € Stephen
Pheasant, il quale si prefiggeva l'obiettivo di thake il lavoro, inteso come prodotti,
strumenti, procedure, luoghi e situazioni, all'wmduo, per migliorare la sua esperienza
dal punto di vista biomeccanico e psico-social@i@i, 2014: 3). La persona € al centro
di questa visione, e si attribuisce pari importaagh aspetti psicologici, relazionali e
fisici del lavoro, in una prospettiva olistica cbattolinea anche la necessita di generare
sensazioni ed emozioni positive. Ai principi erganma si ispirano numerose norme UNI,

EN e ISO che fissano le linee guida per la progettee di prodotti e processi orientata

1| principi di redazione italiani sono stati defimel 2001 da un gruppo di studio composto da dtice
universitari, consulenti e revisori, il GBS: per ggéri informazioni si consulti il sito
www.bilanciosociale.it. Il riferimento internazioeae un’organizzazione non-profit statunitense che
collabora con le Nazioni Unite: la GRI,@obal Reporting Initiativg(si veda www.globalreporting.org,
fonte in inglese).

2 E possibile consultare i risultati completi deitiagine all'indirizzo http://goo.gl/80SKbo
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all'utente, ouser-centered desigmuesto approccio si basa su metodi empirici, €
iterativo, prevede la partecipazione dell’'utenteale del prodotto, non ammette scelte

arbitrarie e prende in considerazione variabilittane e compiti operatigibidem 8-11).

L’ergonomia non si propone di migliorare solo leaveniche dell'interazione tra uomo
e oggetto, ma anche i suoi aspetti cognitivi,& fine si occupa del processo redazionale
e traduttivo, considerando strumenti di lavoro @&nchtesti scritti, in particolare le
istruzioni. Realizzare un testo ergonomico sigaifstrutturarlo e redigerlo mettendosi al
servizio del destinatario e tradurlo seguendoegratarget-oriented Si adottera il punto
di vista dell’'utente per agevolare lettura e compiene; nel caso delle istruzioni, inoltre,
e necessario che queste siano facilmente esegi&bdigiungere questi obiettivi richiede
personale qualificato e un adeguamento del flusswaro dell’azienda, con investimenti
per la formazione e maggiori costi, ma assicurarniteconomici e sociali, tra cui:
I'ottimizzazione dei processi e la riduzione degtrori umani, la diminuzione delle
richieste di assistenza post-vendita; la maggioivazione e gratificazione dei
lavoratori-destinatari, che devono sopportare umess e un carico mentale minori
(Rinieri, 2014: 15-16). Questi fattori spesso nengono monitorati dall’azienda perché
sono considerati secondari o perché richiedono anetiomisurazione complessi, ma
influiscono direttamente sui costi perché contsloono a ridurre gli sprechi e, nel settore
industriale, il numero di infortuni e permessi pealattia. Per contro, un testo non
ergonomico abbassa la produttivita e incide sugptietti psico-sociali dell'esperienza
lavorativa, in quanto il lettore che non decodificarrettamente il messaggio puo
commettere errori e per questo subire provvedimesgntirsi demotivato. Anche nella
comunicazione tecnica, dunque, la scelta di rigpetb meno i principi ergonomici ha

conseguenze su numerosi aspetti, non solo econatelainondo reale.

1.2.Le figure professionali coinvolte nel processo diedazione, traduzione e

revisione

La funzione strategica della comunicazione azientikicadere notevoli responsabilita
sul redattore che, oltre alle competenze di naiorica, deve possederne anche altre in
campo linguisticoln Italia questo non sempre accade perché, a éiffer che nel mondo
anglosassone, i corsi di formazione sulla scrittecaica sono pochi e in genere offerti
da agenzie private: questo puo determinare castagl Nei periodi di crisi, invece, le

aziende sono orientate al risparmio, quindi tendotrascurare la formazione nonostante



un dipendente capace di svolgere piu mansioni esgpti la risposta a una necessita e

un punto di forza.

Nella comunicazione aziendale la versatilita € tsarsa perché si producono testi
eterogenei e perché I'evoluzione del mercato eedetinologie genera situazioni sempre
nuove: al redattore si richiede, quindi, di possed@mpetenze linguistiche, umane,
informatiche e tecniche, e di aggiornarle costaetgm Nessun lavoratore puo diventare
esperto in molti ambiti, ma raggiungere un certadgrdi autonomia in ognuna delle
mansioni che si e chiamati a svolgere innalzaéllo qualitativo del proprio lavoro. Ogni
azienda, inoltre, € composta da persone diversemete, come gruppo, a soddisfare
esigenze comunicative specifiche, e ognuno pudpriie piu ruoli. Spesso, infatti, si
ricorre alla revisione incrociata,eer reviewin cui ogni redattore revisiona il testo di
un collega, e i traduttori possono contribuire digere e revisionare anche testi
monolingue. Per questi motivi, anche l'aspetto almirativo e fondamentale: la
trasversalita delle competenze deve cioé essermarzo per rendere piu fruttuosa
l'interazione tra i membri di un gruppo di lavorenggliorarne i risultati, non un pretesto
per assegnare tutte le mansioni alla stessa pesagapito della qualita. Il redattore
tecnico insegna a usare un macchinario pur nomdsese formatore, e il traduttore puo
assistere i redattori senza essere né un lingaéstan tecnico, ma solo il contributo di

tutte le figure disponibili permette di ottenereluron testo.

Alla produzione del manuale, quindi, dovrebberotgmapare tecnici e linguisti che,
essendo meno esperti del settore tecnico di ritartoy hanno un profilo piu simile a
quello del destinatario. Per individuare le criicdi un testo e renderlo adeguato e
comprensibile, infatti, occorre immedesimarsi regtchatario e ricostruire i meccanismi
inferenziali attivati durante la lettura. Chi legggendo tutto, cioe un lettore esperto della
materia, non & consapevole di tali meccanismi gesdattano in modo automatico, e
incontra maggiori difficolta nellimmedesimarsi aini ha meno conoscenze. Per questo
motivo e fondamentale diminuire I'asimmetria conuativa tra emittente e destinatario,

in questo caso dal punto di vista delle conosceonzssedute.

Nonostante la produzione della documentazione ¢acmon richieda solo competenze
tecniche, molte aziende affidano a progettisti seghatori la stesura dei manuali
trascurando la consulenza linguistica, la formaziera revisione, e commissionano la
traduzione a professionisti non sufficientementalifjoati. Diversi autori sottolineano

'importanza della trasversalita delle competenee lp riuscita della comunicazione



professionale. Per esempio, Zamboli (2005) idematifinel technical writer un
professionista della comunicazione con una fornmezgiornalistica, che padroneggia sia
la scrittura tecnica sia quella promozionale calabdo con i rispettivi uffici, e che
durante la redazione attiva competenze da traduiper elaborare le informazioni
raccolte ed esporle in un codice adeguato. YvonndiB2012: 25) afferma che per
produrre messaggi efficaci sono necessarie conmscen linguistica, semiotica e
psicologia cognitiva, insieme a spirito di osseroae, esperienza e buon senso. La figura
definita meno rigidamente e quella esemplificata@Glalia Bacchi sulla scorta della
teorizzazione di Luisa Carrada (2002, in Bacchil307-14): I'editor di impresa puo
essere un traduttore o un mediatore culturale cheese si auto-traduce dopo aver
appreso i contenuti dai colleghi tecnici oppure;hense piu difficilmente, un redattore

tecnico con solide competenze linguistiche.

Le tre dinamiche di lavoro presentate possono esgardicate svantaggiose da
un’azienda perché richiedono una formazione coafimi alto livello e su argomenti

vasti: cio fornisce ragioni economiche e organixeaper scegliere altre modalita. Solo
'azienda € in grado e ha il diritto di prendereespa decisione, che tuttavia non deve
essere aprioristica, ma deve essere presa consildeati i benefici e gli svantaggi. Non

esistono una figura professionale e un flussowira migliori in senso assoluto, perché
ogni lavoratore ha alle spalle un percorso anchedtvo diverso, in base a cui si

possono creare profili occupazionali unici, e pérogni azienda si inserisce in situazioni
comunicative specifiche. Tuttavia, la selezione petsonale e I'assegnazione delle
mansioni dovrebbero avvenire nel modo piu congerdahggiungere la massima qualita
possibile, anteponendo questo criterio ad altri pen pedanteria, ma perché cosi e

possibile generare valore e ottenere ritorni sugjtuperiodo.



2. Il manuale di istruzioni

Il capitolo che segue presenta alcuni modelli dssificazione tipologica del manuale di
istruzioni e descrive la situazione comunicativaunquesta categoria testuale si inserisce
(cfr. 2.1). Si evidenziano inoltre esigenze e aspige di emittente e destinatario, che
determinano le convenzioni di genere del manudte Z2), e le caratteristiche testuali
ed espressive necessarie perché la comunicaziorage/con successo (cfr. 2.3).

2.1. Classificazione tipologica e analisi della situaziee comunicativa

La comunicazione tecnica si differenzia in vari g@ntra cui il manuale di istruzioni; la
caratteristica principale di questo testo e ildalitaccompagnare un oggetto: un prodotto
commerciale, un macchinario o un software. In bakeggetto di riferimento, il
destinatario varia dal semplice acquirente all’apep tecnico specializzato, e quindi il
testo puo far parte sia della comunicazione azienekterna sia di quella interna, come
nel caso di un manuale per l'installazione a opetbazienda produttrice.

Secondo la classificazione di Basil Hatim (1984)ansua rielaborazione terminologica
e concettuale di Marco Mazzoleni (2002), i mansalio testi di tipo prescrittivo e di
sottotipo istruzionale: tipo e sottotipo sono induati in base, rispettivamente, a un
criterio funzionale e uno strutturale, cioe consagelo le variabili situazionali e la
presentazione del contenuto. | testi di tipo pii&sey svolgono la funzione principale di
fornire regole al destinatario, nel caso dei mameddtive all’esecuzione di azioni, e la
situazione comunicativa &€ asimmetrica perché l®mie gode di un vantaggio
conoscitivo. Egli ha, inoltre, un alto grado di toio sul comportamento del
destinatario, in quanto esiste un apparato sanzmooaNei manuali la sanzione non e
sempre esplicitata nel testo perché chiunque sarure rispettando le procedure, il
prodotto non funzionera correttamente: le sanzisono fattuali e non mediate
testualmente, cioé non fanno parte del contendtmdauale, e secondo questo criterio
strutturale il testo appartiene al sottotipo isibnale (Mazzoleni, 2002: 153-155). L’altro
sottotipo in cui un testo prescrittivo puo distiegsi € quello normativo, che include le
leggi: in questi testi le sanzioni sono indicateetfamente o tramite riferimenti
intertestuali espliciti. Anche i manuali contengomorzioni testuali con queste
caratteristiche, per esempio le avvertenze, ma tegigi la sanzione deriva dal fatto che
I'emittente esercita un’autorita sul destinataiiobase a cui la realta extralinguistica

viene adattata al testo (per esempio, un ladroevieparcerato perché é scritto nella
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legge). Al contrario, quando si esplicitano le sanzin un manuale si descrivono un dato
di fatto o una situazione giuridica non creati ‘@atlittente, ma di cui egli & solo a
conoscenza, ed e il testo che si adatta al morddoedattore, cioe, scrive che il
macchinario non funziona perché e cio che avviatia realta, e avverrebbe anche se lui

non lo scrivesse).

Francesco Sabatini (1998) inserisce i manuali retlase intermedia dei testi tecnico-
operativi, appartenente alla classe fondamentaleslii molto vincolanti. Per Sabatini i
manuali svolgono una «funzione strumentale-reg@atbasata sull’adesione spontanea
del destinatario alle istruzioni fornitetbidem 150), mentre la funzione prescrittiva
propria dei testi normativi, anch’essi molto virematli. Nonostante le differenze
terminologiche, il modello di Sabatini e quelloHitim-Mazzoleni non si contraddicono
a livello concettuale. Anche Sabatinibilem 143 e 146-148) pone l'accento
sull'asimmetria della comunicazione: I'emittentd &olo in possesso delle conoscenze
che costituiscono il messaggio, percio produceeils® senza alcuna negoziazione
creativa da parte del destinatario, che non e @aadi colmare eventuali scarti o di
risolvere ambiguita. Il testo deve pertanto esgarei tutte le informazioni rilevanti e
consentire una sola interpretazione, essendo ‘maitgcolante’ nei confronti del
destinatario, la cui attivita di decodifica e regjalin modo rigido. Il testo deve inoltre
rispondere a un ordine esterno e riprodurre esatitamil mondo di riferimento (il

prodotto, la normativa in materia, il contesto tilizzo...).

Francesca La Forgia (2013: 46-47) descrive i manc@aie testi professionali e
istituzionali (cfr. 1.1) e come un esempio di gardé funzionale: ruoli, modi, forme e
tempi della comunicazione sono definiti in modovemezionale, e la lettura del testo non
e un atto spontaneo fine a se stesso, ma sereguailsun’altra azione. | manuali, infine,
sono testi non negoziabili perché la comunicazebngene a distanza: una volta inviato
al destinatario, il testo non & modificabile dalti#ente. Anche se in una situazione
lavorativa reale il cliente pud contattare il prtadee per chiedere delucidazioni, farlo
costa tempo e potrebbe non essercene sempre ldbilidssTutta la responsabilita
riguardo alla chiarezza, all’esplicitezza e allmptetezza del messaggio ricade, quindi,
sull’emittente, mentre il destinatario & responigabolo dell’esecuzione delle istruzioni
(Ibidem 88-89).

! Per approfondire la discussione sulla direzionaddittamento lingua-mondo si veda Searle (1976), cf
3.2.
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Il fatto che la comunita degli studiosi accettiatise classificazioni dei testi non significa
che queste siano poco attendibili. Nessun modeliaiti, nega le affermazioni contenute
negli altri, ma l'attenzione si concentra di voitavolta su particolari caratteristiche
piuttosto che su altre. Questa € una consegueazdetia possibilita di analizzare la
comunicazione da vari punti di vista, sia del daratibrido dei testi: normalmente uno
scritto si compone di porzioni che possiedono tguadi assolvono a funzioni diverse,

quindi puo essere inserito in varie categorie.

2.2.Le convenzioni di genere

Lo scopo delle convenzioni di genere & soddistaaspettative del lettore in modo che,
in base alle sue esperienze di lettura pregresemosca velocemente a quale categoria
appartiene il testo che ha di fronte e decidasan@e puo utilizzarlo. Un testo (0 un suo
frammento) che non rispetta le convenzioni vieneod#icato in piu tempo e con
maggiore sforzo, e pud dare luogo a errori: in amigrofessionale, questo puo
determinare perdite economiche e rischi per laregaa, percio le convenzioni sono piu
rigide.

A livello comunitario, il principale riferimento mmativo & laDirettiva macching in cui

si stabilisce che tutti i manuali di istruzioni @@ contenere almeno: i dati del
produttore; la descrizione della macchina, di tutuoi usi consentiti e di quelli non
consentiti ma prevedibili, con le rispettive consegge; tutte le informazioni per
trasportare, installare, usare, manutenere, rip@&amaltire la macchina in sicurezza e in
conformita alle leggi in vigore; indicazioni sul rmportamento da tenere in caso di
infortunio o guasto. A seconda della complessithioggetto di riferimento e delle
operazioni da svolgere, tutte le informazioni possessere contenute in un solo volume
0 venire ripartite tra piu fascicoli, soprattuttel rtaso in cui si prevedano destinatari
diversi (per esempio, il personale del produttaee Ifinstallazione del macchinario e il

cliente per I'uso).

Come evidenziato nelRirettiva macchineil contenuto di un manuale non si limita alle
istruzioni: la componente procedurale del testoalaile informazioni relative alle azioni

da compiere e include due sotto-componenti, quikrazionale (l'istruzione vera e

2 Direttiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo eQmisiglio del 17.05.2006, relativa alle macchine e
che modifica la direttiva 95/16/CE. Il testo conipledella direttiva € disponibile alla pagina
http://goo.gl/leghG2e
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propria) e quella non operazionale (le informaziraontorno, tipicamente descrizioni),
mentre la componente non procedurale contiene, gzempio, informazioni sul
produttore e note legali (La Forgia, 2013: 92-@3spettativa dell’utente € compiere le
operazioni necessarie in sicurezza, nel minor tepassibile e senza errori: per riuscirci
deve trovare velocemente la sezione giusta del,tesevere informazioni proporzionate
alle sue esigenze e capire alla prima letturaisgmizione. Il contenuto del manuale deve
pertanto essere esaustivo, organizzato in mododaggpetto alla prospettiva dell’'utente
e suddiviso in modo chiaro tra i vari capitoli eégugrafi. Il contenuto del manuale, inoltre,
non e veicolato solo dal testo: si utilizzano ansineboli grafici, per esempio icone che
indicano il significato ‘pericolo’ e accompagnamcavvertenze, e in genere sono presenti

immagini (fotografie o disegni) dell'oggetto digifimento.

L'esistenza di un destinatario intermedio del tesib traduttore, condiziona
esclusivamente il flusso di lavoro dell’azienda @ rf'aderenza alle convenzioni di
genere, né le scelte linguistiche dell'autore.l$&sto e adatto all’'utente finale, infatti, si
puo presumere che metta anche il traduttore neielizioni di capirlo e tradurlo
correttamente, purché questi, documentandosi, tlivarificientemente esperto del

settore.

2.3.La lingua dei manuali

Alla luce del ruolo cruciale della comunicazioneambito professionale (cfr. 1.1), e
indispensabile che il manuale sia strutturato étsan modo da agevolarne I'utilizzo,
ovvero ergonomicamente, e in particolare che Ifintene comunicativa dell’emittente e
la finalitd del testo si realizzino in modo traspae a livello testuale e linguistico,
rendendo il testo efficace (La Forgia, 2013: 1¥Hyi autori identificano, nello specifico,
le caratteristiche funzionali alla comunicazioneiea, in base a cui e possibile delineare

un quadro di come dovrebbe essere un buon manuale.

Bindi lavora come architetto dell’informazione, €i@rogetta contenuti per supporti
multimediali e cartacei basandosi sul criterio’dshbilita, che secondo questa autrice si
ottiene quando il prodotto: lascia facilmente capircosa serve; € facile da apprendere e
ricordare; consente efficienza di utilizzo; perragtbchi errori di interazione; & piacevole
da usare, anche nella misura in cui trasmette ldesia, empatia e credibilita
dell’emittente (Bindi, 2012: 4 e 26-30). La posizéodell’autrice & fortemente in linea

con i principi dell’ergonomia, in particolare peéchsottolinea I'aspetto umano
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dell'interazione, ma riprende anche il concettoSdbatini di collegamento all’ordine
esterno perché da essa emerge «l'importanza delismondenza fra il mondo reale e |l

sistemax»lpidem 10), dove per ‘sistema’ si intende il testo.

Secondo Bindi, la mancata comprensione di un mggsauo avere due cause: il fatto
che I'emittente non adotti il punto di vista delstieatario, oppure il fatto che il
destinatario non legga. Nel primo caso I'emitteté®e capire, anche empaticamente,
quali sono le esigenze e conoscenze pregressesialatario e selezionare in base a esse
le informazioni rilevanti da inserire nel testostiiguendo quindi i ‘'segnali’, gli elementi
utili alla comunicazione, dal ‘rumore’, gli elemedt disturbo (Bindi, 2012: 22-23). La
mancata lettura da parte del destinatario € lamslecacausa di fallimento della
comunicazione, ma non e presentata come un prollamaolvere, bensi come un dato
di fatto a cui adeguarsi, osservato in particotaecontenuti per il web. Costituendo un
ipertesto, essi prevedono una lettura non linegéantegrale, né attenta: anche 'utente
di un manuale consulta di volta in volta la sezioektiva alle operazioni che deve
compiere, cerca i paragrafi utili sfogliando il uoile rapidamente e leggendo solo alcune
parole di ogni pagina, e la sua attenzione si aunagiu sul macchinario che sul testo.
Per comunicare in modo efficace in questo contéstuojttente deve sfruttare il fatto che
la lettura € un processo predittivo, nel qualettidre ha delle aspettative e formula ipotesi
di co-occorrenza tra le parolébidem: 14-15). Il lettore trae un vantaggio da questi
meccanismi perché riducono lo sforzo richiestoiptarpretare il messaggio, quindi il
redattore deve assecondarli rispettando le coneendi genere, usando la fraseologia in
modo regolare e adottando un linguaggio precisatelnte, infatti, incontra piu difficolta
se, per esempio, la descrizione del macchinariellulimo capitolo e non all’inizio,
dove ci si aspetta di trovarla, o se il messaggio & lessicalmente prevedibile e preciso
(‘azionare la valvola’ puo voler dire sia apriria shiuderla, ed € una fraseologia meno

comune rispetto alle due alternative di immediatagrensiond.

Bindi riprende il concetto di usabilita da altritar, che concordano nel considerarla una
caratteristica di qualsiasi prodotto, non solameleidesti (Byrne, 2006: 97-99), e anche
una caratteristica ombrello che ne racchiude naitte di diversa natura. Cio impone di
selezionare di volta in volta, tra i diversi criteli valutazione dell’usabilita, quelli

pertinenti all'oggetto analizzatdbfdem 197-199). Nel caso dei manuali, i criteri piu

3 La ricerca delle tre espressioni esatte su Gomgtuisce una frequenza di 46.500 per ‘chiudere |
valvola’, 51.300 per ‘apriréa valvola’ e solo 10.200 per ‘aziondeevalvola’.
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significativi sono: la leggibilita del testo e lalecita di decodifica del messaggio (dati di
tipo quantitativo); la facilita di apprendimento reemorizzazione; l'utilitd delle
informazioni e la loro comprensibilitqaspetti qualitativi). Inoltre, essendo il manuale
parte integrante dell’oggetto di riferimento, ilago di usabilita delle istruzioni incide

sull’'usabilita del prodotto stesso.

Byrne ha condotto uno studio per verificare l'intpasull'interazione utente-manuale-
prodotto (nel suo caso un software) dell'introduzicsistematica, nelle istruzioni, del
parallelismo formale, @onic linkage Questa caratteristica riguarda lessico e fraggnlo
e si ottiene riutilizzando la stessa costruzionegsprimere un dato concetto. Mentre
Juliane House (1981, cit. in Byrne, 2006) considerbiconic linkageuna tendenza
spontanea del redattore che influisce solo sulesusa di frasi immediatamente
successive una all'altra, secondo Byrne si trattarc caratteristica da conferire al
manuale in modo consapevole ed estensivo, anclwezeopi testuali lontane fra loro
(Byrne, 2006: 165-166). L'effetto dell’adozione gliesta strategia di scrittura € una
completa coerenza lessicale e fraseologica, grazoeii il manuale contiene molte
ripetizioni. L'autore sottolinea la distinzione trmlondanza e ripetizione: la prima e
un’aggiunta superflua che ostacola lettura e congioee, la seconda € una ripresa
finalizzata a richiamare un concetto gia espredsdgm 87). Innescando meccanismi di
associazione, la ripetizione aiuta a fissare i etthella memoria e a riconoscere
I'intenzione comunicativa di un frammento testuatesi come i simboli grafici (cfr. 2.2),
anche le strutture linguistiche guidano la decodifdel contenuto. Se il lettore del
manuale, infatti, vede sempre un triangolo giatioaato al paragrafo che informa su un
rischio per la sicurezza, impara che quello e wgnale’ (un elemento utile alla
comunicazione) e regola la sua attenzione e leegpohterpretative di conseguenza.
Analogamente, se il manuale contiene strutturenecdi e coerenti, I'utente diventa in
grado di riconoscere con maggiore rapidita e skagee con minore sforzo, se il
paragrafo che sta leggendo contiene un’istruziams descrizione e cosi via. Per
agevolare ulteriormente questo meccanismo, le sspré ripetute dovrebbero

conformarsi al modello comunicativo ritenuto pifi@énte ed efficace.

Nel caso di un manuale, in cui ricorrono contesumiili (per esempio, le stesse procedure
su parti diverse del macchinario o I'esecuzioniidzioni simili tra loro), il parallelismo

fa in modo che la superficie linguistica rispeclehriprese di contenuto. Byrne (2006:

4 Per un approfondimento dei concetti di leggibiéitaomprensibilita si rimanda al capitolo 3.
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172-174 e 198-199) ha dimostrato che questa casditta € utile alla lettura perché,
rendendo il testo prevedibile, consente al letthiréormulare ipotesi di co-occorrenza
corrette. Anche comprensione e apprendimento sacibtdti dal fatto che ripetizioni e
costruzioni parallele richiedono al lettore unorséominore, non essendo necessario

reinterpretarle ogni volta.

Tra i vari aspetti di cui il criterio di usabiligi compone, I'efficienza di utilizzo e alla
base dell’eseguibilita descritta da La Forgia (2a¥3e 39): I'uso funzionale della lingua
nei manuali impone che il testo sia eseguibile¢ daxcilmente interpretabile in modo
univoco e collegato in modo chiaro alla realta &estuale, cosi da svolgere
adeguatamente la sua funzione referenziale (cf).. 2In manuale eseguibile, cioe,
permette di compiere correttamente le operazionthg&enon € ambiguo e, secondo
I'espressione di Sabatini, risponde a un ordinerest anziché, per esempio, alla
prospettiva dell’emittente. Da un punto di vistantoerciale, inoltre, un testo che
consente al cliente di utilizzare tutte le funzidal prodotto rappresenta la valorizzazione

degli investimenti affrontati per ottenere queli@Zioni (Byrne, 2006: 57).

L’eseguibilita incide sia sull'organizzazione testu sia sulle scelte linguistiche e

sintattiche. Per ottenere questa caratteristicattin € necessario presentare le
informazioni in modo iconico, cioé secondo un oediazionale e rappresentativo della
realta o dello scenario di consultazione. A livetlacrostrutturale, pertanto, il contenuto
sara disposto in base al normale ciclo di vita akchinario (prima le sezioni che

spiegano come montarlo, poi quelle sulla messarinibne, e cosi via), mentre a livello

microstrutturale la progressione informativa pa&sk noto al nuovo senza subire scarti
logici o informativi (La Forgia, 2013: 99 e 111).

Le scelte sintattiche e lessicali rendono il maeauakeguibile e iconico perché
I'espressione linguistica deve riflettere la fum@aestuale, sollevando il lettore da uno
sforzo di decodifica inutile. | frammenti di soffmd descrittivo e istruzionale

conterranno, quindi, strutture distinte: per esempei primi si esplicitera il soggetto,

5 La Forgia riprende il modello Hatim-Mazzoleni: péframmenti di) testi di tipo prescrittivo-istriznale

si veda 2.1. Il testo di tipo espositivo-descritiinvece, ha lo scopo di fornire informazioni eganta gli
elementi nella loro configurazione spaziale, patlgpatica (in contrasto con il testo di sottoti@orativo,
che analizza una dinamica temporale, e con quéBottbtipo concettuale, che presenta relazionicmg
semantiche; Mazzoleni, 2002: 154). La suddivisideé manuale in frammenti istruzionali e descrittivi
corrisponde alla ripartizione della sua compon@nteedurale nelle sotto-componenti operazionalere n
operazionale (cfr. 2.2). La componente non procadudel manuale, invece, sottosta a regole merderig
perché non prevede un uso strettamente referemaliéelingua, e perché si tratta in genere disemone
separata del manuale, che non puo essere confuda istruzioni (La Forgia, 2013: 110).
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mentre nei secondi si utilizzera l'infinito per espere la modalita deontic#éb{dem 98

e 108). Queste scelte linguistiche rispecchiangrierita che si riscontrano nella
situazione comunicativa: usando [linfinito, per mgs, si concentra l'attenzione
sull’azione e non su chi la esegue, né su chi eauhcomando, cosa che avverrebbe
usando verbi con il soggetto ed espressioni imp@tsoome ‘si raccomanda’. Dal punto
di vista lessicale, il problema dell’efficacia conicativa non si limita ai termini tecnici:
anche l'uso del lessico comune deve essere stadiihiz eventualmente ricorrendo a
schede simili a quelle terminologiche e rispettanda corrispondenza di tipo 1:1 tra la
parola e il referente o I'azione che identifiladem:99-100). Ogni scelta lessicale deve
essere rispettata in tutto il testo perché la zaie genera dubbi: questo principio
approfondisce quello sulla stabilita delle collaoaznel modello di Bindi e rispecchia la
posizione di Byrne sul parallelismo formale. Anaogente, anche i connettori devono
essere usati in modo fisso e univoco per permetddrdettore di riconoscere
immediatamente il legame logico tra i concdtiidem:113).

Federica Scarpa (2008: 20-22) individua nella tespza la qualita principale di un buon
testo specialistico, che si ottiene facendo unnagomarcato e non creativo della lingua.
Il testo, cosi, soddisfera i sei requisiti desicditseguito: tali caratteristiche non sono

esclusive delle lingue speciali, ma sono piu evidaresse che non nella lingua comune.

* Chiarezzail testo non &€ mai ambiguo e consente una decadidpida;

o iconicitadella forma rispetto al contenuto: piu I'una sa#d all’altro, piu il testo
e chiaro, per esempio perché a ogni paragrafospamide un’azione;

* appropriatezzarispetto alla situazione comunicativa: il concediotrasparenza é
dinamico, quindi il redattore deve adattare I'espiene alle caratteristiche del
destinatario e alle convenzioni che regolano lawtoazione;

e precisione i termini sono usati in modo coerente e monoegfeiale, creando nel
testo un rapporto biunivoco tra significato e digante;

* oggettivita lo stile € impersonale e si usano solo aggedéviotativi;

* economiail testo e efficiente, cioe ottimizza gli sfordi emittente e destinatario.
Alcune strategie per raggiungere questo scopcetdilessicale sono: la derivazione,
cioé l'uso di parole con la stessa radice per aictdre un dato contesto (rottame:
rottamare); la semplificazione dei termini (per goassione, come in Tomografia
Assiale Computerizzata: TAC, o per giustapposizi@oee in banca di dati: banca

dati); I'affissazione, che condensa in una parbkenso espresso da una perifrasi
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(eccesso di proteine nel sangue: iperproteinemia).

L’economia non corrisponde tuttavia alla brevita ah bilanciamento tra la necessita di
guidare il lettore nella comprensione e quellarddprre un testo conciso: un testo troppo
implicito, per esempio, € breve ma non economiec@uanto impone al destinatario di
compiere un grande sforzo per colmare scarti inftivine logici. E dunque compito
dell’emittente stabilire fra le informazioni dispbili una scala di priorita tarata sulle
esigenze del destinatario ed esplicitare, in matkgaato e non ridondante, solo quelle
necessarie (cfr. i concetti di segnale e rumoreBimdi, sopra). Inoltre, Byrne ha
dimostrato che la lunghezza del testo non ¢ il &dtore a influire sul’economia dello
scambio linguistico, ma che anche il grado di unifitd espressiva svolge un ruolo

importante.

Per Sabatini (1998: 152-161), infine, la qualittnppale dei testi tecnico-operativi e
I'esplicitezza: descrivendo le caratteristiche dauingua esplicita, I'autore traduce il
concetto di vincolo interpretativo in concrete gtice grammaticali e sintattiche. Anche
questo modello, infatti, istituisce un legame dodta la lingua del testo e le variabili
situazionali, in particolare I'intenzione dell’ert@hte di regolare I'attivita di decodifica
del destinatario. | testi molto vincolanti (per g0 i testi giuridici, le istruzioni e i testi
scientifici con funzione cognitiva) tendono alldwazione delle valenze del verbo: per
fornire tutte le informazioni rilevanti, cioe, sedono esprimere il soggetto e tutti i
complementi che completano il senso del predic@b@sto principio, tuttavia, puo essere
sacrificato qualora rispettarlo porti a essere na#mti o inutilmente prolissi, per
soddisfare il requisito dell’economia linguistidafine, I'esplicitezza richiede un uso
esclusivamente logico-sintattico della punteggatyrer cui ogni frase esprimera un

concetto compiuto e sara sintatticamente indipetedaalle altre.

Attenendosi ai principi fin qui descritti, e riassiunella Tabella 1, il redattore dovrebbe
essere in grado di esprimere adeguatamente suflarfgie testuale la funzione
comunicativa di un’istruzione, producendo un tesfficace ed efficiente, cioé un testo
che «raggiunge il suo obiettivo comunicativo» eegpnta un equilibrio tra risultato
ottenuto e risorse impiegate» (Scarpa, 2008: 20}esto con queste caratteristiche viene
compreso meglio e con minore sforzo, e si pudgatie che verra anche tradotto meglio,
soprattutto considerando che il traduttore potreteessere madrelingua, né un esperto
del settore di riferimento. Inoltre, i criteri dfieacia ed efficienza rappresentano un punto

di incontro tra le esigenze di emittente e destin@t e devono quindi essere valutati dal

17



punto di vista di entrambi i poli della comunicazo L’'obiettivo comunicativo, infatti, &
posto dall’emittente ma si proietta sul destinataerché, nel caso dei manuali, consiste
nel guidarne il comportamento, e anche I'equilitireorisorse e risultati chiama in causa
entrambe le parti. Un’altra costante che deve gaitlatti i processi di elaborazione del
testo, infatti, € 'immedesimazione nel destinatdinale da parte dell'autore, che puo

non essere un buon giudice di quanto ha scrittprastitto nei casi di accentuata

asimmetria.
Livello di Principi di redazione Autore di riferimento
analisi e caratteristica del
testo
Rispettare le convenzioni di genere. Bindi;
Scarpa
(appropriatezza)
Selezionare le informazioni rilevanti per iBindi;
destinatario. Scarpa
Testuale (appropriatezza)
Presentare le informazioni secondo |uma Forgia;
ordine razionale a livello macro- |&carpa (iconicita)
microstrutturale.
Non essere ridondanti. Byrne; Scarpa
(economia)
Usare le collocazioni in modo stabile. Bindi; Byrha
Forgia
Usare i connettori in modo stabile. La Forgia
Esprimere tutte le valenze del verbo. Sabatini
Frammenti descrittivii  esprimere |ilLa Forgia; Sabatini
. . soggetto.
Sintattico Frammenti istruzionali: usare verbLa Forgia
all'infinito.
Essere concisi. La Forgia;
Scarpa (economia)
Usare la punteggiatura in modo logicdsabatini
sintattico.
Usare un lessico preciso e stabile. Bindi; Byrree; L
Forgia,
Scarpa (precisione)
Lessicale Usare un lessico adatto al destinatario, Scar_pa
(appropriatezza)
Non usare aggettivi connotativi. Scarpa (ogget)vit
Non essere ambigui. La Forgia;
Scarpa (chiarezza)

Tabella 1 Le caratteristiche formali generiche di un buon nanuale di istruzioni.
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3. Due approcci complementari al testo: leggibilita €@omprensibilita

| capitoli precedenti sottolineano lo stretto legatna la forma del testo e i fattori
extralinguistici della comunicazione, in partica@ati quella professionale: da un lato, le
modalita espressive incidono sui rapporti commérdra emittente e destinatario,
dall'altro lato il testo deve adattarsi alla sitioee comunicativa. Il legame tra il testo e
la realta determina la necessita, in ogni faseadphoduzione testuale (compresa
un’eventuale traduzione), di concentrarsi sugli ettspformali dell’espressione,
sull’'aspetto cognitivo della comprensione del testcsui risvolti pragmatici della

comunicazione.

Di seguito si illustrano gli studi di Maria Emanadétiemontese sulla leggibilita (cfr. 3.1)
e le possibilita aperte dai successivi sviluppigdesto approccio attento agli aspetti
misurabili dell'espressione linguistica. La consa®one degli aspetti cognitivi e
relazionali della comunicazione si rifa, invececantributi di Lucia Lumbelli e John
Searle (cfr. 3.2): tali aspetti non si esauriscenbpiano formale, pur essendo a esso
collegati, ma riguardano il rapporto tra emittetdsio e destinatario. La sezione 3.3 mette
in relazione i due approcci al testo per suggarita prospettiva che consideri tutte le

dimensioni della lingua e le complessita che dexvda ognuna.

3.1.La leggibilita del testo

» Indici di leggibilita
Il criterio della leggibilita interessa la dimensesintattico-lessicale del testo ed é usato
per misurare i probabili ostacoli alla lettura tremun’analisi di tipo statistico che
considera esclusivamente i tratti formali dell’eg®ione: la leggibilitd € dunque una
caratteristica intrinseca al testo (Piemontese61999). Secondo gli studi in questo
ambito, tendenzialmente, un lettore incontra meiificolta con testi lessicalmente

ripetitivi, formati da parole e frasi brevi in csiipredilige la coordinazione, a prescindere

dall'argomento trattato e dal grado di specificita.

Le prime ricerche sul tema della leggibilita risalg agli anni '20 e '30, quando nel
mondo anglosassone si iniziano a produrre listededjuenza e a pubblicare studi di
statistica linguistica. Sfruttando queste nuoverss, nel 1946 Rudolf Flesch ricava la

prima formula per calcolare l'indice di leggibilitan numero che esprime la facilita di
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lettura di un testo in base alla lunghezza dellelpae delle frasi che lo compongoho.

Questo filone di ricerca intendeva rendere piuceaffe la comunicazione fornendo ai
redattori uno strumento di autovalutazione che entisse di esercitare un controllo sulle
difficolta del proprio testo. In linea di massinwastrumento dell’indice di leggibilita si e

rivelato adatto allo scopo: diversi organi governastatunitensi hanno adottato la
formula di Flesch come standard ufficiale per \aaleii documenti di interesse pubblico
(Piemontese, 1996: 35).

Le formule di leggibilita derivano da esperimentilld comprensione, che hanno
permesso di istituire relazioni tra la frequenzasd), la lunghezza e la difficolta delle
parole: si & dimostrato, per esempio, che i conesfiressi piu spesso dai parlanti,
pertanto piu familiari e per questo ritenuti pitngdici, sono veicolati da parole brevi. In
Italia uno dei prodotti della statistica linguistié il Lessico di frequenza della lingua
italiana contemporanead opera di Ugo Bortolini, Carlo Tagliavini e Anio Zampolli,

da cui Tullio De Mauro ha estratto il vocabolariobdse della lingua italiandbjdem

85), costituito dalle 7000 parole statisticamente fpequenti, quindi piu conosciute e
chiare alla maggior parte dei lettori madrelinguaparole che formano il vocabolario di

base, in genere, non superano le tre sillabe.

Mentre i principi generali della statistica lingiga sono trasversali a piu lingue, la
formula di Flesch pud essere applicata solo alésg perché le caratteristiche
morfosintattiche di ogni lingua incidono sulla linegza media di parole e frasi.
L’adattamento della formula base di Flesch ali@ab € stato tentato da piu studiosi in
diversi momenti, ma la formula attualmente consitiepiu affidabile é stata elaborata
dal Gruppo universitario linguistico e pedagogitdsulp) dell’'Universita di Roma La

Sapienza tra il 1985 e il 1989. L’indice Gulpeasgisponde alla formula:

Gulpease =89 — (Lp : 10) + (3 x Er)

! L'indice di leggibilita (o Reading Ease ScareRES) secondo la formula di Flesch corrisponde a
RES = 206,835 — (0,864 x S) — (1,015 x W). Dovel&langhezza media delle parole misurata in sllab
e W ¢ il numero medio di parole per frase, su camigi 100 parole (Piemontese, 1996: 96). Si pr@sen
qui la formula di Flesch, tra le tante disponibpgrché da questa si & ricavato l'indice Gulpedse,
riferimento principale per gli studi di leggibiligull’italiano. Flesch ha elaborato anche una fdanper
calcolare l'interesse del lettore in base alladmtza dei pronomi persondbidem 95): 'autore intendeva
affinare l'analisi includendo un elemento extraliigdico della situazione comunicativa, ma viene
considerata piu affidabile la formula semplice |zedifficolta di misurare a distanza con un’opeoais
matematica fattori soggettivi e impalpabili comppanto, I'interesselljidem 98-103).

2 Nella formula, 89 € la costante; Lp & il numerdediere del campione moltiplicato per 100 e poisdi
per il numero di parole del campione; Fr & il nuondirfrasi del campiongnoltiplicato per 100 e poi diviso
per il numero di parole del campione (Piemonte986198-103).
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Il calcolo si effettua su campioni di testo cordadenti a interi paragrafi di almeno 100
parole, e punteggi piu alti indicano maggiore fexildi lettura. La differenza piu

significativa rispetto al modello americano € dhésultato non € un valore assoluto, ma
viene interpretato in base al grado di istruzioekedgstinatario, come indicato in Figura
1. I gruppo Gulp ha accostato alle caratteristidrmali del testo un ulteriore elemento
misurabile (il grado di istruzione) con lo scopaelidere piu completa I'analisi del testo:
viene infatti considerato anche un aspetto relaerdella comunicazione, cioe il

sentimento generato dall’esperienza di lettura.

Piemontese, che faceva parte del gruppo Gulp, hegiyzato anche alla redazioneDiie
parole, un mensile di facile lettura distribuito tra 989 e il 2006, prima in formato
cartaceo a cura dell’Universita di Roma La Sapieazmi online dall’associazione Parlar
chiaro® La particolarita del giornale era l'estrema sefigazione formale e del
contenuto, in quanto si rivolgeva ad adulti coardb mentale o disabilita fisiche che ne
limitavano le capacita di lettura. La redazionelava su base volontaria e si proponeva
di agevolare l'inserimento di queste persone nstlaieta rendendo loro accessibili
notizie di attualita, nozioni culturali e di vitaugtidiana. Il giornale e stato accolto
positivamente dal pubblico a cui si rivolgeva eltri ambienti, diventando anche uno
strumento didattico in alcune scuole per straniergenerale, gli abbonati Biue parole
confermavano il ruolo del mensile nella conquistaudonomia personale e nella propria
integrazione sociale (Piemontese, 1996: 33-34,1895-203-206 e 210-211).

3 Si veda Piemontese, 1996: 213-240 oppure si chilssito www.dueparole.it.
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Figura 1. Fasce di leggibilita e livello di frustrazionel numeri sulle quattro linee del grafico segnalano
il valore soglia dei cinque livelli di difficoltaicun testo, in base al grado di istruzione deblett Le
campiture colorate rispecchiano la valutazione'eglerienza di lettura: i testi facili e molto fiachella
parte piu chiara, consentono una lettura indipetedehlivello di lettura dei testi difficili e dalcuni tra
quelli molto difficili, nella fascia intermedia, geolastico; i testi molto difficili o incomprensibcausano
frustrazione (la soglia corrisponde a un indicelegjgibilita di 60, 40 o 15 a seconda del livello di
scolarizzazione del lettore). Fonte: Lucisano, Pieanontese, M. E., 1988, cit. in Piemontese, 1908;
adattamento mio.
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» Statistica linguistica e risorse informatiche

Sulla scorta degli studi precedenti, nei primi ai#fl Nicola Mastidoro e Maurizio
Amizzoni hanno sviluppato Eulogos, un software cbasente di calcolare l'indice
Gulpease di un testo, creare liste di frequenzéase a diversi criteri, oppure di
confrontare il lessico del testo con il vocabolalibase di De Mauro. Per eseguire queste
operazioni, il software sfrutta una funzione di teatizzazione semi-automatica del testo:
il programma collega ogni parola alla sua formaelaer esempio il maschile singolare
dei sostantivi o l'infinito del verbo), in modo @dichettare ogni stringa di caratteri con
un marcatore che ne indica la categoria grammatieahltre caratteristiche; I'utente
interviene per disambiguare gli omografi 0 marcrestringhe non riconosciute dal
dizionario interno (Piemontese, 1996: 273-280). iOgglogos & un’agenzia di
consulenza linguistica che offre servizi di corogm ortografica automatica
‘intelligente’, cioé basata su un’analisi semantisarvizi di gestione documentale e
annotazione di corpora, e svolge attivita di rieesul trattamento automatico del

linguaggid'.

Piu recentemente, i contributi teorici sulla ledlii® sono stati integrati anche con i
principi di linguistica computazionale, e gli stremti per I'analisi quantitativa del testo
sono stati perfezionati con I'obiettivo di forniassistenza alla redazione e valutare testi
finiti. FacilTesto, per esempio, € un softwareudotaggio che guida gli insegnanti nella
creazione o nell’adattamento di materiali didatfer studenti sordi o con altri deficit,
mentre READ-IT e un sistema di calcolo della legié piu dettagliato rispetto alle

formule e agli strumenti descritti finora.

FacilTesto e stato sviluppato dall’lstituto tecncmmmmerciale per programmatori Suore
Salesiane dei Sacri Cuori di Barletta grazie altdlaborazione con universita,

associazioni ed enti pubblici e con la consulerelgbfessor De Mauro; queste attivita
fanno parte del progettduove tecnologie e disabilfafinanziato dal MIUR e avviato

nell'a.s. 2008-2009. Il software consente di peasianare il materiale normalmente
utilizzato in classe dall'insegnante, creandone wumesione stampabile, oppure di
redigere nuovi testi in modo controllato, con l'eftivo di aumentare motivazione,

concentrazione, rendimento e autonomia degli studmantaggiati (Lotti, 2010: 4).

4 Si veda il sito www.eulogos.net.

5 Sul sito dell'lstituto Suore Salesiane dei Sacriof® (http://goo.gl/X9c8hZ) sono disponibili la
presentazione sintetica del progetto a cura delistéro, il software e il suo manuale. Il software e
disponibile gratuitamente per 'utilizzo a scopdaitico.
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FacilTesto non € uno strumento di correzione autisaama fornisce all'insegnante tre
possibili tracce di redazione o adattamento: irelgrado di difficolta indicato come
accettabile, in una finestra della schermata sializza una serie di caratteristiche testuali
pil 0 meno complesse, come ‘il lessico € costitpitvalentemente (80 - 90%) da parole
del repertorio Fondamentale e di quello di Alto W VdB’ oppure ‘sono introdotte
(sic) pochissimi esemplari di forme passi¥dali caratteristiche sono state individuate a
partire dalle pubblicazioni di De Mauro e dell'Uergita La Sapienzdkijdem 5). I
docente € invitato, per esempio, a utilizzare atdani tipi di subordinate o a esplicitare
il soggetto: la traccia € quindi una sorta di prermoria in base a cui valutare in modo
autonomo l'aspetto semantico, la struttura e lapremsibilita di quanto si scrive. Il
software, infatti, verifica se il testo € conforrabmodello solo per quanto riguarda
I'aspetto sintattico e lessicale, calcolando I'selddi leggibilita con la formula Gulpease
e confrontando il testo con il vocabolario di baseDe Mauro. FacilTesto indirizza
I'attivita del docente evidenziando con colori dside possibili criticita del testo, come

frasi troppo lunghe e parole difficili.

READ-IT €& un prodotto dell'lstituto di linguisticeomputazionale Antonio Zampolli di
Pisa: anche questo strumento misura la leggibiétaindica possibili aree di
miglioramento, ma non guida l'utente durante latsoe vera e propria, né effettua
correzioni automatiche. L’aspetto innovativo di REAT € l'integrazione del calcolo
della leggibilita con l'utilizzo di corpora e stramti per il trattamento automatico del
linguaggio che, combinati, permettono un’analigi plettagliata (Brunato e Venturi,
2014: 5). READ-IT confronta il materiale in esanms @ue corpora di riferimento, uno
composto da testi particolarmente semplici e balia testi sicuramente difficili, che
fungono da poli di orientamento della valutazioNella sperimentazione di READ-IT
sono stati usati corpora composti da articoli deirgali Due parolee La Repubblicama
dato lo stadio iniziale dello sviluppo del prodattin € ancora chiaro se i corpora debbano
essere rappresentativi di una particolare categadi@aminio oppure della lingua comune
(cfr. Ibidem 6, 9-10 e 25). Sia i corpora sia il testo daiamate dovranno essere annotati
linguisticamente tramite strumenti che non solmeis®mo a ogni stringa di testo alcune
informazioni grammaticali, ma collegano anche iive&ementi tra loro in base alle

relazioni sintattiche, per esempio riconoscendotagmi come elementi unitari, oppure

6 Fonte: software FacilTesto. Le indicazioni sonodiate a titolo di esempio; il software non étsta
utilizzato in nessuna fase della ricerca e degleementi relativi a questa tesi.
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abbinando a ogni verbo il suo soggetto, e cosi via.

Mentre la formula Gulpease misura l'indice di ldgliia globale del testo, READ-IT
permette anche di affinare I'analisi considerand@tteristiche piu specifiche, come la
composizione e la ricchezza del lessico o la lunghee I'articolazione delle singole
costruzioni (in particolare relazioni di dipendeneza sequenze di complementi
preposizionali). Per fornire indicazioni concrete gossibili interventi di miglioramento
del testo, il sistema lo confronta con i corporaifdirimento e assegna a ogni elemento
sintattico un valore che ne esprime il grado di@bfta: un numero percentuale oppure

una serie di quattro barre verdi, gialle o rosseigBto e Venturi, 2014: 6).

L’obiettivo dei creatori di READ-IT era individuare'luoghi di complessita’ dei testi
tramite un’analisi statistica, per poi definire iadice di qualita redazionale e una guida
alla stesura del testo (Brunato e Venturi, 2014).2ka fase di sperimentazione ha
dimostrato il raggiungimento di questo obiettivdossui testi giuridici e amministrativi
(Ibidem 25), nonostante il sistema fosse progettato 'paglisi di testi rappresentativi
della lingua comune. Tale discrepanza ha determil@anecessita di approfondire le
verifiche sul funzionamento di READ-IT e sulle speospettive di utilizzo. Cosi
strutturato, infatti, il sistema si e rivelato pestarmente efficiente nell’analisi sintattica
del testo, ma non é stato ancora possibile valiglhesiti delle sperimentazioni con test
di comprensione eseguiti su persoiéden), e non e ancora disponibile alcun contributo
accademico relativo all'incidenza, sui risultatelld composizione dei due corpora di

riferimento.

* Vantaggi e limiti degli strumenti statistici

| metodi descritti sopra sembrano, talvolta, indiare caratteristiche del piano semantico
del testo, mentre in realta rilevano solo datiistiat e dipendenze grammaticali. La
correlazione tra lunghezza e grado di difficoltdledparole rappresenta uno dei punti di
incontro tra il concetto di leggibilita e lo studaella comprensione come processo
cognitivo, ma nel calcolo dell'indice di leggibaitsi considera esclusivamente il piano
formale del testo, e non l'organizzazione del coate. Gli strumenti statistici, infatti,
permettono di effettuare, in modo diretto, soloamalisi del piano linguistico del testo, e
non forniscono informazioni sulle relazioni di sifgrato veicolate dalle parole. Spetta al
linguista che utilizza tali strumenti interpretardati per dedurne considerazioni sugli

altri livelli della comunicazione.
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La comunicazione non si esaurisce nel piano deliessione, ma la forma linguistica
contribuisce comunque al successo (o al fallimed&dla comunicazione perché, se |l
testo e inaccessibile, anche la comprensione sagiupliicata, con ricadute sugli aspetti
relazionali dello scambio comunicativo. L'adoziogiesistemi statistici come supporto
alla scrittura o per la valutazione dei testi peatmejuindi, di controllare un aspetto utile

alla comunicazione, anche se non l'unico.

Pur con le rispettive lacune, gli strumenti desicrappresentano lo stato dell’arte sul
fronte del calcolo della leggibilita sullitaliane,dimostrano una profonda continuita con
i contributi teorici discussi sopra e con le atéulel gruppo Gulp e di Piemontese. Questi
strumenti costituiscono anche tentativi di porreefazione I'aspetto linguistico della
comunicazione con il suo piano extratestuale. Nmdocdell’azienda Eulogos, per
esempio, la valutazione formale dei testi e firggta a supportare il cliente nel soddisfare
le proprie necessita e i propri interessi in ambdomerciale (cfr. 1.1). Gli sviluppatori
di FacilTesto, invece, condividono la prospettidatsata dalla redazione Biue parole
secondo cui leggibilita e accessibilita dei testicfattori di inclusione sociale, oltre che
di gratificazione e crescita personale. InoltreciH&sto collega in modo diretto le
valutazioni formali del testo alla scrittura conlata (cfr. 4.3). READ-IT, infine, recupera

e approfondisce gli aspetti piu tecnici inerena ablutazione della leggibilita, e tenta di
superarne alcuni limiti attraverso un’analisi clesgidera non solo la suddivisione del

testo in frasi, ma anche la sua organizzazioneetididelle proposizioni e dei sintagmi.

Tuttavia, nessun gruppo di lavoro ha ottenuto wtesia che, in base ai criteri di
leggibilita, elabora o corregge automaticamentteato. Inoltre, nonostante gli strumenti
per il trattamento automatico del linguaggio ricostcano in modo affidabile la struttura
grammaticale della frase e nonostante i progresstampo dell’'analisi semantica (cfr.
3.3), non esiste alcun prodotto in grado di ist#urelazioni precise tra I'aspetto
linguistico del testo e la sua struttura profordkacui e veicolato il senso. Questo non &
avvenuto per i limiti degli strumenti informatidspetto alla complessita del processo
cognitivo di decodifica del testo, e non perché esistano punti di contatto tra gli ambiti
di analisi della leggibilita e della comprensildli(Byrne, per esempio, si € occupato di

entrambi, cfr. 2.3).

Un’analisi di tipo statistico fornisce informazioncertamente utili, ma non
necessariamente un testo considerato facile viengeso e soddisfa aspettative ed

esigenze del lettore: non e possibile condurre wuahlitazione di questo tipo
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esclusivamente con metodi statistici perché larapgtne del senso dipende da fattori
non misurabili matematicamente, tra cui le conoseedel destinatario, i processi
inferenziali, il collegamento del testo alla readtetralinguistica. Anche il confronto
dell'indice Gulpease con il livello di scolarizzare del destinatario fornisce solo
un’ipotesi sulla valutazione dell’esperienza diued, verificabile unicamente tramite
un’indagine che coinvolga i singoli lettori. In@{memmeno i dati oggettivi restituiscono
un’immagine fedele della situazione di ricezionktdsto: il titolo di studio, per esempio,
non da informazioni sicure sulle competenze dutetidi una persona perché non tiene
conto di fattori come la lingua madre o la disathine a leggere, che pud determinare
perfino I'analfabetismo di ritorno.

In questo caso il limite non risiede nello strunoegitmisurazione, ma nel concetto stesso
di leggibilita, ed e insuperabile: come caratte#ssuperficiale del testo essa ne valuta
solo un aspetto, pertanto non pud costituire l'angiterio di valutazione. Anche
'esperienza della redazione Due paroleconferma il punto di vista secondo cui un
approccio di tipo statistico al testo incide pasithente sugli aspetti cognitivi e
pragmatici della comunicazione solo se € accomgagda una riflessione sulle
caratteristiche della situazione comunicativa, @atutto sulle esigenze del destinatario
e sulla funzione del testo. Gli articoliDue parole infatti, erano semplificati anche nel
contenuto, oltre che nella forma, e gli stessirirgnti sulla lingua erano tarati sulle

necessita specifiche dei destinatari.

3.2.L’aspetto cognitivo e relazionale della comunicazime: la comprensibilita
« Comunicazione e comprensione: attivita complesse

La comprensione non si esaurisce sul piano lingoistapire un testo non significa solo
decodificarne la lingua, cioé identificare le rétew tra le parti del discorso, ma anche
riconoscere le relazioni tra i vari concetti equesti e la realta. E necessario, ciog, attivare
processi di tipo cognitivo e anche gli aspetti pratici della comunicazione possono
entrare in gioco. La comprensione, infatti, previédentrollo contemporaneo di quattro
piani della lingua: quello lessicale, sintatticenrantico e pragmatico, e percio costituisce
un’attivita di problem solvingcomposta da fasi intermedie, non un processo di
ricostruzione meccanico, lineare e binario, cheiema/ completamente o0 non avviene
affatto (Piemontese, 1996: 27-40 e 74-78). Si fieyraare che un testo é stato compreso

appieno se il lettore: conosce il senso delle yaai®le; ha capito quali relazioni reggono
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la struttura del testo; sa tradurre tali relazionconoscenze sul mondo; ha capito se
I'emittente si aspetta qualcosa da lui, e cosachigb particolare di un manuale, il lettore
ne ha capito il contenuto se e in grado, nel pagsatal contesto linguistico a quello
fattuale, di tradurre le parole in azioni, esegwecalrettamente le istruzioni (La Forgia,
2013: 114).

La comprensibilita, dunque, pur dipendendo in pedetka forma linguistica, non € una
caratteristica intrinseca al testo, come la ledjgghima una caratteristica relazionale,
perché e una qualita del rapporto tra destinateesdo e situazione di ricezione, e non un
aspetto formale (Piemontese, 1996: 109). Tramitericetto di comprensibilita si indica
quanto agevolmente il destinatario puo interpreteelemodo corretto il messaggio nel
suo complesso, e in particolare si valuta la gaualdi richiami anaforici e dei nessi logici.
Per ottenere un testo comprensibile, infatti, baetdeve controllarne anche il piano
linguistico, e «il vantaggio del modello [propostta Lumbelli] & [proprio] il
collegamento tra le questioni di comprensibilila earatteristiche superficiali del testo»
(Lumbelli, 2009: 41). Tuttavia, le questioni di cpransibilita interessano la dimensione
semantica della lingua: un testo e considerato censibile se la decodifica del suo
contenuto richiede uno sforzo cooperativo affroiéatta un lettore (una persona reale,
considerata singolarmente) che ha le stesse a@tttee del destinatario (una figura
ideale individuata anche per I'appartenenza a grspgali). Essendo una caratteristica
relazionale del testo, la comprensibilita dipendeh& da elementi extratestuali, quindi
non rimane stabile per il solo fatto che il testm rambia, ma puo variare anche in base
ad altri fattori (Piemontese, 1996: 115). Un taegtalicato chiaro all'interno di una certa
situazione comunicativa, per esempio, puo smetiergserlo se viene utilizzato per scopi

diversi o se lo si rivolge a un altro destinatario.

Oltre alla decodifica dell'aspetto semantico, lanpoensione prevede anche che si
individui l'intenzione comunicativa dell’emittentejeterminata e resa evidente dal
contesto di produzione e ricezione del messaggsml@ secondariamente dalla forma
linguistica. Secondo Searle (1976: 47-50) la cowmagione non si esaurisce nell’atto
(enunciativo) di pronunciare o scrivere un messaggé in quello (proposizionale) di

fare riferimento a oggetti, concetti e cosi via, ecoarisponde anche all’esecuzione di un
atto illocutivo che deve rispettare determinateolegTali regole non sono di tipo

grammaticale, ma comportamenti consueti e spessosapevoli in base a cui emittente

e destinatario attribuiscono al messaggio sigrifitan necessariamente veicolati dalle
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parole utilizzate, ma che comunque modificano drazione. Esempi di atti illocutivi

sono il descrivere, il chiedere, I'esprimere un’&mae, il promettere: queste azioni
rispecchiano l'intenzione comunicativa del parlamtenon sempre affiorano sulla
superficie del testo perché, per eseguirle, noneeessario utilizzare il verbo
corrispondente (Searle, 1976: 99Nessuno, infatti, direbbe ‘esprimo un giudizio
positivo sulla cravatta e ti chiedo se sei d’acobashziché ‘bella cravatta, vero?’, ma dal
punto di vista illocutivo i due enunciati si equyano. Secondo Searle (1976: 49), in
situazioni normali ogni parlante esegue simultares@ms gli atti enunciativo,

proposizionale e illocutivo, e il primo costituisitenezzo con cui compiere gli altri due.

Esiste anche un quarto tipo di atto che, a diffeaedei primi tre, non € compreso in ogni
scambio comunicativo: I'atto perlocutivo, che iFjaate (o 'emittente di un testo) esegue
guando vuole generare conseguenze o effetti stilfdore (o destinatario), tipicamente
plasmare le sue opinioni o fargli fare qualcosaaffee 1976: 50). Questo aspetto
dell'interazione puod rivestire un ruolo molto importe all'interno dello scambio

linguistico, e puo addirittura costituire l'unico otivo per cui I'emittente crea |l

messaggio. Pertanto, quando l'intenzione comumigationsiste nel produrre una
reazione consapevole del destinatario, come nel @alsmanuale, tale intenzione deve
essere espressa in modo chiaro tramite struttogeistiche adeguate, e la valutazione
della comprensibilitd dovrebbe verificare anche stmeaspetto. Piemontese (1996) e
Lumbelli (1989 e 2009) non approfondiscono il pigmagmatico della comunicazione
perché entrambe si sono occupate di testi diviigati cui I'emittente non intendeva

compiere alcun atto perlocutivo ma solo fornire@miazioni.

» La valutazione della comprensibilita

In quanto caratteristica relazionale del testaoliaprensibilita non dipende unicamente
dalla forma linguistica, ma varia anche in basealid fattori, quindi non & possibile
valutarla con metodi che analizzano solo I'aspktiguistico del testo, come avveniva
per la leggibilita (cfr. 3.1). | problemi di comm&one di un testo possono essere
individuati con un’analisi che Lumbelli (1989: 32¥accomuna al pensiero ad alta voce,

in cui si cerca di adottare il punto di vista dalstinatario anche prendendone in

7 Sul carattere non biunivoco della corrispondemaaun atto illocutivo e I'utilizzo del verbo che ¢u
esprimere tale atto si basa la critica di Sealéepmkcedente tassonomia austiniana (Searle, 05 1%er
una tassonomia degli atti illocutori”, in M. Shig®78: 176-180).
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considerazione, per esempio, eta, profilo cultueatgado di istruzione. Questo metodo
prevede la ricostruzione, ed eventualmente la Viedsaione, dei meccanismi
inferenziali attivati durante la lettura, e il ssoopo € verificare in modo puntuale la
qualita della progressione informativa, dei richiaamaforici e dei nessi logici. Il
controllo di queste caratteristiche da parte dalitteente consente al destinatario di

attribuire al testo il senso corretto.

Secondo Lumbelli (1989: 43-88) gli ostacoli allargrensione sono riconducibili a sette
categorie, individuate nel corso di analisi diate§jen cui si confrontavano le deduzioni
di lettori reali relative a brevi testi problematit’elenco non é proposto dall'autrice
come esaustivo, ma come un aiuto per riconoscateaagente dove e per quale motivo
la comprensione risulta disturbata, accelerand@nalisi che altrimenti, per la sua
complessita e il suo carattere qualitativo, ricerethbe tempi lunghi. In base alla proposta
di Lumbelli, un lettore rischia di non comprendéresto, 0 un suo passaggio, se questo

contiene:

e aggiunte relativizzantinella trattazione generica di un argomento, pan dare
informazioni inesatte si accenna a ulteriori syiugel tema o a eccezioni, ma senza
approfondire a sufficienza. L’allusione rimane gliioscura e puo interferire anche
con la comprensione dei concetti principali, o ewditin dubbio. Per migliorare il
testo si puo eliminare I'aggiunta oppure espandedantestualizzarla,;

e aggiunte problematizzantcon l'intento di spiegarsi meglio, I'autore utiia una
riformulazione piu difficile della prima espressentilizzata, o rende ambigua la
prima affermazione;

» esempi difficili 'esempio non aiuta a trasferire nella realtacsdti astratti o ipotesi.
Cio avviene per vari motivi: 'esempio e formul@anodo linguisticamente difficile;
ammette diverse interpretazioni; non € sempre @atidn € chiaramente collegato ai
concetti che deve rappresentare; € usato per aareehlivello di complessita della
trattazione, anziché per fissare concetti gia @splos stesso pud accadere quando
I'autore usa metafore e similitudini.

Le prime tre categorie di problemi di comprensigoao causate dall'intenzione, mal

controllata, di conferire maggiore chiarezza e igiene al testo.

» Identita ostacolatea livello lessico-grammaticale il problema cqoosde ai casi in

8 ’analisi dialogata o pensiero ad alta voce, ravtohe com&hink-aloud Protocol¢o TAP) ¢ il metodo
con cui Byrne ha testato I'usabilita dei manualisu® esperimento (cfr. 2.3), e con cui la redazidiDue
parolediscuteva la qualita degli articoli (cfr. 3.1 e 4.3
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cui si nomina un dato concetto o referente conlpativerse, o si utilizza una ripresa
pronominale quando il sostantivo di riferimentmathno o il testo ne contiene altri
dello stesso genere e numero. Un caso piu compdegsello in cui la parafrasi di un
concetto sottintende una progressione del ragiontomeeuna puntualizzazione, che
rimangono implicite;

* nessi mal segnalatnel testo mancano alcune informazioni necessarieostruire il
rapporto logico correttamente indicato dal conmettooppure il connettore é
impreciso o fuorviante rispetto a cio che si desprimere. Nel secondo caso, Il
problema di comprensione nasce dal fatto che ltasdmguistico del testo non
corrisponde in modo trasparente al suo aspettorgerodcfr. 2.3);

* nessi non segnalatil testo non esplicita la relazione tra le infazioni presentate e,
mancando il connettore, € composto da frasi indipeti o paratattiche;

* nessi distanziatii concetti tra cui esiste una relazione semargmao espressi da
parole o frasi lontane tra loro e non sono presaptese pronominali o altri

riferimenti.

Non e sempre possibile distinguere tra le categhiroblemi inerenti all’espressione
dei nessi logici, e in particolare il nesso distatesi combina, in genere, con almeno
uno degli altri due problemi, per esempio quandoarmettore fuorviante viene associato
allinformazione immediatamente vicina, anziché aeltp corretta, espressa in

precedenza, che I'autore avrebbe dovuto richiamare.

Analizzare le possibili ragioni e le dinamiche per la comprensione del testo risulta
ostacolata rende prevedibili al redattore, e quavitabili, i nodi sopra descritti. Tuttavia,
eliminare i problemi individuati da Lumbelli e vBcare che l'intenzione comunicativa
sia espressa chiaramente rende il testo piu comsipien ma non assicura che verra
effettivamente compreso. Un testo leggibile e anohmprensibile € piu accessibile
rispetto a uno che e solo di facile lettura, marma da alcuna garanzia sull’esito della
comunicazione perché la comprensione e un perqussonale determinato anche da
fattori culturali, psicologici e situazionali (Piemtese, 1996: 66-70). Lo stesso individuo,
rileggendo un testo che conosce gia, pud darnenteriretazione diversa e non
necessariamente piu corretta perché le sue atlileéétura, la sua esperienza e il suo stato
d’animo sono cambiati. Di conseguenza, le previsteil’emittente sul processo di
comprensione sono sempre ipotesi non verificagdi& utopico porsi I'obiettivo della

comprensibilita o della chiarezza assollivedem 116-121). Non esiste un testo che ogni
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lettore comprende perfettamente: eliminare gli adtamacroscopici, quelli che si
presume rappresenterebbero una sfida per la mauayier dei lettori e sono causati dallo
stile dell’autore, e sicuramente consigliabile,esstono altre barriere alla comprensione
che costituiscono la difficolta ‘residuale’ del tigsineliminabile per definizione. Tale
barriera é costituita dalla complessita della niatieattata, dei concetti e delle relazioni
di significato che e necessario esprimere.

3.3. 1l rapporto tra leggibilita e comprensibilita nella produzione testuale

Per permettere al destinatario di decifrare caneéinte il messaggio, I'approccio di chi
partecipa alla produzione testuale non puo conaesitesclusivamente sull'aspetto
linguistico della comunicazione, né puo trascurddbtutto, ma deve considerare tutti gli
aspetti della comunicazione. | piani dell’espressitinguistica e del senso, infatti, sono
interdipendenti, cosi come le azioni di leggerergdre di capire: pur dando per scontato
che la funzione del testo e soprattutto esserégabire che essere letto ed eventualmente
tradotto, e chiaro che la (qualita della) compremsidipende dalla (qualita della) lettura.

| problemi di leggibilita e quelli di comprensilidi quindi, sono strettamente relazionati,
entrambi concorrono a definire il grado di usahitiel prodotto-testo (cfr. 2.3), e ciascuno
di essi puo far fallire la comunicazione (Piemoefe996: 103-109).

Il fatto che per si possa analizzare un testo teagistemi automatici affidabili non prova
che le questioni di leggibilita siano banali, beststituisce un traguardo raggiunto grazie
a una riflessione teorica verificata tramite egpenti. Sebbene la comunicazione non si
esaurisca sul piano formale, e nonostante la cammmee Sia un processo in parte
imprevedibile, il controllo della forma linguistica fondamentale perché spesso i
problemi di comprensione hanno origine nella lingadivello sia dell’abilita di resa
dell'autore, sia delle possibilita espressive aelice (si pensi alla polivalenza di alcune
congiunzioni). In altre parole, spesso un probldimguistico ne causa uno di tipo
cognitivo, che & impossibile risolvere senza irgeite sulla forma del testo. E naturale,
percio, che la soluzione a tali problemi sia unagsiene linguistica, anche perché la forma
del testo e I'unico aspetto che I'emittente comdrahel caso dei manuali, per esempio, il
redattore non decide chi usera il macchinario,u@rpodificare la situazione lavorativa

dell’operatore.

Nonostante cio, I'approccio alla comprensibili@ eroblemi di comprensione e di natura

diversa e ben piu complessa rispetto alla risohezidei problemi di leggibilita, e cio
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determina, da un lato, I'inadeguatezza degli stntm&atistici in molte situazioni, e
dall’altro lato la necessita di dare la precedeafla risoluzione dei problemi di
comprensibilita in caso di conflitto tra le esigendi due diverse dimensioni testuali.
Esempi di questo caso sono le categorie del nesssagnalato e del nesso mal segnalato
individuate da Lumbelli (cfr. 3.2), in cui il pradsha di comprensione nasce
dall’eccessiva implicitezza del testo, e dal fattee le frasi non siano adeguatamente
collegate tra loro. Anche un testo formato da fibasvi in cui € assente la subordinazione,
quindi, pud non essere accessibile, benché prababit restituisca un alto indice di
leggibilita: I'esistenza stessa di un problema a@nprensibilita laddove la leggibilita
risulta buona, e la necessita di rimuoverlo, indicéa maggiore incidenza, sulla qualita
della comunicazione, delle questioni che interessigriano semantico del testo rispetto

a quelle esclusivamente formali.

Esistono software e algoritmi per I'analisi semeatilelle produzioni scritte spontanee
che consentono di disambiguare gli omografi, famdlisi logica dei testi e categorizzarli
per argomenty ma nessuna macchina & ancora in grado di scepileia dettaglio
simulando il ragionamento umano per individuarn@gsli problemi concettuali e le loro
cause. Questi sistemi confrontano il testo conrsescreate da un programmatore in base
alle relazioni di significato possibili nel lingugig naturale: anche in questo caso I'analisi
e quindi di tipo statistico, e il sistema non grado di decifrare gli utilizzi creativi della

lingua, né di riconoscere un errore concettuale.

E quindi necessario mettere in relazione tra lapdlisi della leggibilita, quella della
comprensibilita e le considerazioni inerenti ahgigpragmatico della comunicazione. Per
la natura diversa di questi aspetti, il confrontm puo essere automatizzato e pertanto €
necessario contestualizzare i risultati delle anaditatistiche ricorrendo anche a

valutazioni ragionate del testo.

La valutazione delle caratteristiche descritte i®8 & coerente con un approccio che
privilegia I'attenzione all’aspetto cognitivo e graatico della comunicazione pur senza
trascurare il piano linguistico della comunicaziof@li caratteristiche, infatti, anche

quando corrispondono all'utilizzo di precise studt linguistiche (per esempio, la

9 Si tratta dei prodotti brevettati di aziende cowdogos, Expert System di Modena o Maps Group di
Parma. Le tecnologie per I'analisi semantica sompieégate, per esempio, per smistare la corrispaaen
inviata a indirizzi del tipo ‘info@’, impaginare @inali online o misurare la soddisfazione espressa
commenti sui social network (laentiment analysjs Si vedano i siti www.expertsystem.com/it/ o
mapsgroup.it.
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precisione discussa da Scarpa corrisponde alfmtilidi alcuni termini, e non altri),
rimandano sempre al piano extralinguistico dellangoicazione. Pertanto tali
caratteristiche non costituiscono ulteriori parairditvalutazione slegati dai concetti di
leggibilita e comprensibilita, ma sono indicazidalvolta piu generiche, talvolta piu
specifiche rispetto a quelle fornite da Piemontetembelli, che comunque concorrono
a rendere il testo piu leggibile e piu comprensibiln esempio di tale convergenza ¢ il
fatto che I'iconicita della forma rispetto al contgo diventa un fattore di leggibilita, oltre
che di esequibilita, quando si traduce in una segam@ne del testo tale che a ogni frase
corrisponde un solo concetto 0 una sola istruzioneodo che le frasi siano piu brevi.
Inoltre, le indicazioni circa la precisione nelllirzo del lessico consentono al redattore
di evitare il problema dell'identita ostacolatattaso da Lumbelli; ancora piu evidente e
la corrispondenza tra la necessita di esprimamdgioni transfrastiche in modo univoco

e coerente e quella di evitare problemi nella skegnane dei nessi logici.

Nel caso specifico dei manuali di istruzioni, lgdéilita (e piu in generale l'usabilita) €
un fattore importante soprattutto perché il teststituisce un esempio di scrittura
funzionale, e perché la lettura e la comprensionesdesto professionale sono rese piu
impegnative da fattori situazionali specifici conhgoco tempo a disposizione e la
stanchezza. Il piano pragmatico della comunicaziameece, concorre a definire le

dinamiche commerciali descritte in 1.1, che sorterd@nanti per I'azienda.

Infine, alcuni dei problemi di comprensibilita indiuati da Lumbelli, sebbene riferiti ai
testi divulgativi, si riscontrano anche nei manu8pesso gli ostacoli alla comprensione
rendono inaccessibili solo alcuni concetti, e H®enso globale del testo, ma eliminarli
e comunque utile perché in contesti professionatha una comprensione rallentata o
imprecisa puo avere conseguenze pragmatiche geaeategorie relative ad aggiunte ed
esempi derivano dall'intenzione di esprimersi indmahiaro e preciso, generalmente
condivisa dai redattori tecnici, che possono inam@rin questi errori quando elencano le
condizioni che determinano uno stato della macchnde situazioni che rendono
possibile un’azione, con le eventuali eccezioni g{agte relativizzanti e
problematizzanti). L’esempio difficile € meno coreyim quanto si presume che tutte le
esemplificazioni si riferiscano chiaramente allacoiana, ma € comunque necessario
controllarne la formulazione linguistica. Gli alproblemi di comprensione derivano,
invece, dal fatto che l'autore non tiene sufficeenente conto delle esigenze del

destinatario durante la raccolta e I'organizzazideke informazioni e nel compiere le
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proprie scelte lessicali, problema che riguardéharia redazione della documentazione
tecnica. L'identita ostacolata e il problema di @oensione piu diffuso nella scrittura
tecnica, in quanto la necessita di chiarezza espesso in conflitto con la diffusa
percezione che la variazione lessicale migliori side (cfr. 4.2); il problema é
particolarmente grave quando riguarda i nomi dedlei del macchinario e le azioni da
compiere su di esse. Infine, I'espressione deiinegki nel manuale si autoregola, in
parte, perché la situazione comunicativa ammettligipi di relazioni di significato, ma

e importante che il redattore utilizzi i connettwrimodo chiaro e coerente (La Forgia,
2011: 337 ss.).
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4. 1l processo di redazione e revisione dei manuali

Nel prossimo capitolo si metteranno in relazioneflessioni sulle caratteristiche della
comunicazione aziendale (cfr. capitolo 1) con Bidgazioni della buona scrittura tecnica
(cfr. capitolo 2), facendo particolare riferimerdtta revisione, ai suoi obiettivi e alle
modalita con cui questa attivita viene svolta (4fl). Molte aziende utilizzano consigli
redazionali incentrati soprattutto su leggibilitaueiformita espressiva (cfr. 4.3). Tali
consigli e I'intervento sulla ‘superficie’ del teshon sono tuttavia sufficienti a garantire
un alto livello di qualita redazionale: il redatoleve essere messo nelle condizioni di
capire il funzionamento della lingua attraversgpencorso di formazione adeguato (cfr.
4.2).

4.1.La revisione del manuale tecnico: rendere il testpiu accessibile

La revisione e il momento in cui si verifica chadtore sia riuscito nell'intento di
produrre un testo efficace ed efficiente, cioé elmbia concretizzato l'intenzione
comunicativa dell’emittente in un testo proporzimnalle capacita che si attribuiscono al
destinatario. Si tende a considerare la revisi@mecome un’attivita accessoria, ma come
una parte integrante del processo di produziortaakes da cui non si puo prescindere.
La Forgia (2013: 18-19), infatti, adatta alla coneazione scritta le fasi della retorica
classica finalizzate alla composizione di discopsissando daventio — dispositio—
elocutio—memoria— actio ainventio—dispositio— elocutio— revisione: per produrre un
buon testo bisogna innanzitutto raccogliere lermfarioni, poi pianificare una scaletta,
scrivere e infine rivedere. In un contesto azieadalcausa dei ritmi di lavoro serrati,
spesso cio che viene scritto in fretta e furia viene rivisto, mentre € fondamentale dare
la possibilita al redattore di riflettere sul tegidma, durante e dopo la stesura, di
correggerlo e consultare progettisti e altri teigper rifare le parti che giudica inadeguate,

procedendo cosi a una prima ‘auto-revisione’.

In questo contesto, gli esperti di settore elabmriacontenuti, e la fase di revisione é
quella che piu si presta all'intervento del lingajseventualmente esterno all'azienda
redattrice. L’autore, infatti, € coinvolto dal tegter il fatto di averlo ideato e realizzato,
e quando rilegge ripercorre una scaletta che &ggse ha creato, e che quindi conosce
gia. A prescindere dal grado di leggibilita, ciae,testo appare in genere perfettamente
comprensibile a chi lo ha scritto perché quellaspea ha familiarita con i concetti

espressi nel testo fin da prima di leggerlo. Altcao, il revisore ha un punto di vista
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piu distaccato che gli consente di valutare ildestesperienza globale di lettura in modo
piu obiettivo, e diindividuare i problemi specifahe interferiscono con la comprensione.

Entrando in contatto con il testo per la prima apiholtre, il revisore deve costruire da
zero un modello mentale, e cio avviene indipendeatde dalla sua esperienza in ambito
tecnico perché la sua capacita di analisi non dipg¢anto dalla conoscenza della realta
extratestuale, quanto piuttosto dal confronto domphlcatura concettuale che la lingua
ha il compito di riprodurre. Per questo motivo rionecessario che il revisore abbia una
formazione tecnica, ma anzi il fatto che egli siaasperto di lingua accentua il suo
distacco dal testo rispetto a quello che pud auereedattore che opera la revisione
incrociata (cfr. 1.2), e permette di sottoporréesto al’esame di un profano, che si
immedesima meglio nel destinatario. Come evideazida Byrne (2006: 210),
coinvolgere persone poco esperte della tecnolagiasame consente di ottenere un
giudizio sull'usabilita del manuale effettivamebiesato solo sulle qualita del testo, e non

anche su conoscenze e competenze pregresse.

La revisione di un manuale, come tutte le attiinrenti alla comunicazione, ammette
strategie diverse perché implica il confronto cariabili imprevedibili. La scrittura
tecnica, infatti, ha due punti di riferimento fomgentali, la realta extralinguistica e il
destinatario, ma chi scrive o revisiona control@neero solo la prima, o meglio
'aderenza del testo a essa, mentre puo solo fammupotesi per quanto riguarda il
secondo. E impossibile sapere esattamente chiriglgmanuale e quali sono le sue
competenze effettive, e anche conoscere dati corgedo di istruzione, l'eta e la
nazionalita degli operatori del macchinario nompette di trarre conclusioni certe (cfr.
3.1): é necessario, quindi, accettare il fatto leheomunicazione puo fallire anche per

cause non imputabili al’emittente o alla scarsalig@ del testo.

Di conseguenza, l'obiettivo della revisione non ms3ere la chiarezza assoluta, che é
impossibile raggiungere (cfr. 3.2), ma un livelloathiarezza ed economia linguistica
ritenuto accettabile in base a criteri motivalifiesperienza in ambito linguistico del
revisore, infatti, non lo autorizza a intervenirernodo arbitrario, ma gli permette di
individuare ed eliminare complessita inutili e aguwiia per ridurre lo sforzo di decodifica
richiesto al destinatario. Questa operazione neroatata perché chiarezza ed economia
linguistica possono entrare in conflitto: per essdmari si deve scrivere in modo univoco,
esplicito e completo, mentre un testo breve e plettagliato € molto piu economico sia

per I'autore (Piemontese, 1996: 87) sia per un texada lettore esperto (Lumbelli, 2009:
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38-39). | professionisti che si occupano del telgono quindi soppesare benefici e
svantaggi di varie soluzioni per arrivare al conmpesso piu conveniente rispetto alla

situazione comunicativa in cui il testo si insesisc

Per rispondere a esigenze di oggettivita la renesimon dovrebbe essere libera ma seguire
una traccia predefinita, composta da indicaziomiccete e precise delle caratteristiche
che si intende conferire al testo. Cio consentdtranali non perdere di vista il filo
conduttore del lavoro e di non tralasciare possihiglioramenti. Poiché redattore e
revisore collaborano per raggiungere lo stessottbloe la traccia per la revisione e
I'elenco dei consigli di scrittura seguiti dal rétdae dovrebbero essere uno I'adattamento
dell’altro: redattori e revisori dovrebbero condiere una prospettiva e strategie comuni.
Le correzioni del revisore dovrebbero inoltre esseselettive, interessare cioe
esclusivamente i problemi di comprensibilita e $sida cui i consigli redazionali sono
stati disattesi senza motivo. In questo modo siaeeho i tempi richiesti dalla revisione e
si rispetta la logica che dovrebbe guidare qudstata, ovvero mantenere il piu possibile
inalterato il testo, eliminando solo gli errorie dcelte inadeguate, e non riscriverlo in
base alle proprie preferenz®a questo punto di vista il parametro della leijggboffre

il vantaggio di essere oggettivo: valutando ilégstima e dopo la revisione si ottiene un
riscontro, benché non esaustivo, sull'utilita detledifiche apportate. Mentre la scrittura
controllata (cfr. 4.3) fornisce indicazioni moltetthgliate, impedendo a chi scrive di
esprimere la propria individualita, il revisore lepercorso di formazione dovrebbero
portare il redattore a costruirsi gli strumenti pempiere lui stesso scelte comunicative

efficaci: il revisore non & e non dovrebbe porsheaun antagonista dell’autore.

Il revisore controlla la buona riuscita di tutte fasi precedenti della redazione,
assicurandosi che il manuale contenga tutte desatéormazioni rilevantiiiventio, che
gueste siano organizzate in modo funzionadigpsitig e che la resa linguistica risponda
ai requisiti descritti fin quidlocutio. Nel caso specifico dei manuali, la seleziondedel
informazioni e I'aspetto piu problematico per iVisore, che spesso non ha né accesso
all'oggetto di riferimento del manuale, né la pbdga di intervistare i tecnici: egli non

e quindi in grado di verificare I'esattezza deltdormazioni né di risolvere eventuali
scarti informativi o logici, che deve comunque s®gre. Tuttavia, questo limite non
rende inutile o meno affidabile la revisione, maiahfatto di poter confrontare il testo

! Per un approfondimento si puo consultare ad eseMpissop, B. (2007Revising and editing for
translators Manchester: St Jerome.
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esclusivamente con immagini o con il proprio maal@fientale costituisce un’ulteriore

verifica della chiarezza e dell’eseguibilita defiguzioni (La Forgia, 2013: 103-104).

La disposizione delle informazioni a livello madrosturale tende a seguire un ordine
logico gia nella prima stesura del manuale: la sssione dei capitoli e delle istruzioni in
base alle varie fasi di lavorazione & una convemzii genere abbastanza consolidata,

quindi I'intervento del revisore sara probabilmepité contenuto.

Spesso quindi la revisione si concentra sopratsutgiano espressivo, che richiede |l
controllo di molti fattori, e si scontra con la fdi§$ione di stili di scrittura inadatti alla
comunicazione tecnica che tuttavia, per ragioni hoguistiche, godono di un certo
prestigio: questo modo di esprimersi e stato defiburocratese’ o ‘antilingua’ (Calvino,
1980: 122-126). Il revisore verifica soprattuttoecth testo sia conciso e preciso, e
interviene stabilizzando le strutture lessicalngedtiche (La Forgia, 2011: 331): una delle
conseguenze e 'aumento del parallelismo formaléegéo (cfr. 2.3), pertanto €& possibile
ricorrere a strumenti automatici e statistici pelividuare i problemi, risolverli e valutare
I'esito del proprio lavoro. E fondamentale, tut@vche I'analisi ragionata guidi ogni
azione del processo, altrimenti si rischia di ireemel testo problemi piu gravi di quelli
che si cerca di eliminare: se, infatti, € possibdestruire il ragionamento di una persona
che produce un testo poco chiaro, risalire all'eraell’'utilizzo di uno strumento

automatico e molto piu difficile, sia per il revigcsia per il fruitore finale del manuale.

4.2.La progettazione delle attivita di redazione e redione: formazione e consigli
di scrittura

Le indicazioni rispetto alle caratteristiche diloumon testo tecnico sono numerose, ed e
difficile per i redattori italiani tenerle tutte iconsiderazione o anche solo conoscerle,
visto che molti non ricevono una formazione lingge. Inoltre, il redattore potrebbe non
avere chiaro cosa esattamente ci si aspetta dakstm o come e perché ottenere una
particolare forma testuale, né come valutare ippmtesto sotto il profilo, per esempio,
dell’economia linguistica o dell’'appropriatezzgpesto alla situazione comunicativa. Per
agevolare il loro compito, I'azienda puo ricorrexraun elenco di consigli redazionali,
spesso stilato da un consulente esterno. Questatipupporto alla redazione prende
diversi nomi (guida di stile, regole di scrittusgrittura controllata...): qui si & scelta
I'espressione ‘consigli redazionali’ perché i sugmenti non hanno pretese di

assolutezza, anzi il redattore € chiamato a vautacasi in cui le sue esigenze
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comunicative impongono di rifiutare un consiglitriahenti valido.

Gli elenchi di consigli creati dalle varie orgarazmni e disponibili anche in rete hanno
molti punti in comune perché tendono tutti allosste obiettivo, ma non si e diffuso a
livello nazionale o di categoria uno standard uniecogni emittente adatta principi
generali comunemente accettati. Anche se tutémittenti condividono la necessita di
comunicare in modo chiaro, infatti, 'uniformaziorempleta non rappresenta la
soluzione ottimale: dal punto di vista commercigberché nel settore privato la
differenziazione dalla concorrenza riveste un rupasilare; dal punto di vista linguistico,
perché un consiglio di scrittura é efficace noe smiversalmente valido, ma se affronta
i problemi specifici della redazione a cui € rieol del testo a cui si riferisce. Anche
Byrne (2006: 162-164) afferma che compilare linegdg generiche richiede troppo
tempo in rapporto al beneficio che se ne puo trarohe e piu conveniente creare ‘regole’
precise, tarate sulla redazione e sul testo intiqunes Lo scopo di quelle che l'autore
chiama ‘regole’, infatti, € stimolare il redatt@eagionare sui punti del testo che possono
causare problemi di tipo cognitivo, e fornirgli gifrumenti per definire strategie di
scrittura che migliorano I'interazione del lettazen il testo, e dunque la sua usabilita
(Byrne, 2006: 160).

Perché il processo di redazione-revisione e ibtettsso migliorino significativamente,
a chi scrive devono essere chiari: la forma lingeasda ottenere, sia in termini di
leggibilita, sia in rapporto ai problemi di compsene e alle caratteristiche della
comunicazione tecnica, le strategie per ottendecfdama; i criteri per valutare se é stata
ottenuta o meno. Gli studi sulla comprensibilit. (8.2) vengono incontro a tali esigenze
perché non indicano solo una forma ideale, ma anchepercorso di analisi per
individuare direttamente alcuni problemi specifitie peggiorano la qualita del testo,
senza doverli dedurre dal mancato rispetto deiigbmer la redazione. In questo modo,
redattore e revisore sono in grado di «tradurrpracise e ben definite caratteristiche
testuali le globali e generiche impressioni di linggio troppo difficile o di scarsa
comprensibilita» (Lumbelli, 1989: 50). E chiaroftavia, che nessuno & in grado di

condurre valutazioni di questo tipo senza un’adegt@amazione.

Inoltre, nella scrittura non esiste un punto divarassoluto o un livello di qualita che &
possibile considerare ideale per ogni testo, quogdi gruppo di lavoro deve mettersi al
servizio del singolo manuale e non rispettare passente le indicazioni. Il rischio che i

suggerimenti redazionali comportano € proprio I ladozione non ragionata, e lo
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strumento per evitare che questo avvenga ¢ la foome. Chi scrive per professione deve
essere preparato a farlo, e le correzioni devosttaome un momento di apprendimento,
cosi che con il tempo i redattori acquistino sempeggiore autonomia e imparino a
risolvere anche problemi non contemplati dai cdndigscrittura. L’apprendimento € un
nodo cruciale del flusso di lavoro di una redazianascurarlo limita il potenziale di
miglioramento dei testi e quindi rende meno vaniagwil rapporto tra le spese affrontate
dall'azienda e i risultati ottenuti. Un ulterioréiettivo della formazione e chiarire che
attenersi ai consigli redazionali non € lo scopa,un mezzo: redattori e revisori devono
imparare a riconoscere i casi particolari in cei, pttenere un testo adeguato, e corretto

ignorare un consiglio di scrittura.

Una formazione adeguata € affidata a esperti gulire richiede tempo: I'apprendimento
di un’attivita pratica come la scrittura non coposde solo alla comprensione di concetti
teorici, che puo avvenire nel breve spazio di wrohe, ma avviene grazie a una fase
piu lunga di addestramento in cui il redattoreatiglra progressivamente il proprio stile
personale in base alle indicazioni ricevute. Uroshon puo compiere questo processo
se non viene valutato periodicamente da un espdreoconsente ai redattori di passare
dal ruolo di lettori inconsapevoli a quello di amaatori competenti dei testi. Inoltre, non
ci si puo aspettare che i redattori, pur avendopreso la parte teorica, raggiungano
subito tutti gli obiettivi: in genere si devono sugre molti traguardi parziali, quindi la
formazione non dovrebbe limitarsi a un singolo imco, ma dovrebbe prevedere

verifiche successive e 'ampliamento graduale oelglettivi.

Nel momento iniziale, i redattori devono acquisie conoscenze e competenze
linguistiche necessarie a capire le nuove propastedere di saturare le valenze del
verbo senza spiegare cosa sono significa fissarebigttivo poco realistico. Anche

I'aspetto della condivisione & importante, per ggemquando si suggerisce all’autore di
rinunciare al burocratese o comungue a un redistppo alto che, sebbene inappropriato,
e stato ottenuto con impegno: se non si forniscmbivazioni convincenti, si puo

prevedere che i consigli di scrittura non verrampplicati. | redattori devono essere
consapevoli che creativita e ricchezza lessicat® stsorse apprezzate nei testi con
funzione espressiva, ma mettono a rischio la congowaee della scrittura tecnica. In
guesto ambito la monotonia stilistica, I'assenzéglire retoriche e I'abbassamento del
registro non sono difetti, bensi caratteristichezfanali alla chiarezza: le indicazioni per

la redazione tecnica non impoveriscono la linguseinso lato, ma regolano uno dei suoi
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usi (Piemontese, 1996: 110-115).

Perché la qualita dei testi migliori in modo incesrtale, I'azienda pud sottoporli a una
revisione periodica e riprendere o approfondiréolanazione sulla base del riscontro
ottenuto. In caso contrario, I'azienda dovra impregcontinuamente nuove risorse per
verificare il mantenimento dello stesso standaralitptivo, mentre con un percorso di
formazione ciclica, a fronte di un investimentograammato, si ottiene un aumento della

qualita.

Un elenco di consigli redazionali dovrebbe essee®dy cosi da poter essere assimilato
piu facilmente: una volta consolidato I'uso delnpoi nucleo di consigli, sara possibile
ampliare la lista e raggiungere livelli via via g@li. Inoltre, un elenco breve puo essere
utilizzato sia in fase di redazione sia per reviaie il testo, mentre verificare
I'applicazione di molti consigli richiede piu tempo attenzione. Tuttavia, formulare
consigli molto generici per diminuirne il numerodpuvelarsi controproducente: questa
strategia pud generare confusione nel redattoreneconsente di affrontare in modo

diretto i problemi del testo, ostacolando I'appriemehto.

La dinamica di lavoro qui presentata & iterativatgcipativa, non arbitraria, si basa sui
dati dell'esperienza, prevede un approccio pragmaé prende in considerazione
variabilitd umane e compiti operativi per divensistemica, cioé per integrare tra loro
diversi processi lavorativi. L'insieme di questeatteristiche rende I'organizzazione del
lavoro del tutto coerente con la visione daliser-centered desigria progettazione
riferita all’'utente, che a sua volta si rifa aimipi dell’ergonomia (Rinieri, 2014: 8-11).
Adeguarvi le pratiche lavorative di un’azienda @v@re un impatto notevole su tempi e
costi, cosi come avviene adottando le soluziorp@ste da Zamboli, Bindi e Bacchi (cfr.
1.2): cio costituisce esclusivamente una perditaiseonsidera il manuale come un
prodotto di secondaria importanza rispetto all’dggehe accompagna, e lo si realizza
piu per assolvere a un obbligo che non con limdatitcreare qualcosa di davvero utile.
Al contrario, 'aumento di tempi e costi si rivala investimento ammortizzabile se si ha
chiaro che migliorare la qualita del manuale hadige positive su altre attivita: per
esempio, i processi inerenti alloggetto di rifeemo e l'immagine dell’emittente
migliorano (cfr. 1.1); le competenze acquisite gadattore gli consentono di scrivere

meglio tutti i testi, non solo il manuale che viae®isionato; si agevola la traduzione.

2 Nell'ambito della formazione del redattore, il qoiotto’ di riferimento non e il manuale ma linsierdei
consigli redazionali, pertanto € corretto affernmzre la sua progettazione é partecipativa se clgavmn
I'utente del macchinario, ma le figure a cui i dglissono rivolti.
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Gli ultimi due esempi, in particolare, riguardarasian cui gli sforzi relativi a un singolo
testo influiscono positivamente su numerose adtidit scrittura, come nel caso della

traduzione di un manuale in varie lingue.

Per quanto riguarda la traduzione, un buon tegpardiénza garantisce vantaggi sotto vari
aspetti dell'attivita: qualita, tempi, grado di aotazione possibile e costi. Un testo chiaro
non lo e solo per il destinatario finale, ma anpbeil traduttore, che commettera meno
errori e procedera in modo piu spedito. Inoltreural dei consigli per migliorare la
leggibilita e la comprensibilita permettono di $fawe in modo piu proficuo e affidabile
gli strumenti CAT perché, rendendo il testo piuetifivo, aumentano il numero di
segmenti che ricorrono all'interno del documentia éoro percentuale di somiglianza:
questi contenuti dovranno essere tradotti solownhi@, dopo di che il traduttore potra
recuperare la prima formulazione ad ogni occorratetka struttura. Se gli stessi criteri
di redazione vengono applicati a diversi testialstesso emittente, si assistera nel corso
del tempo anche a un aumento delle ripetizionil ttasto di partenza e la memoria di
traduzione, che restituiraatch piu alti. Il numero di ripetizioni enatchincide sui costi
perché i contenuti ripetuti vengono tradotti a umzgo inferiore: in questo caso
particolare, purché lessico e strutture ricorrentirrispondano effettivamente a
un’esposizione univoca, I'aderenza ai consigliaittira fa si che costi e qualita della
traduzione non siano fattori tra cui cercare un mamesso, ma variabili che evolvono

positivamente in parallelo.

4.3. Scrittura controllata: proposte a confronto

Nel definire i propri consigli di scrittura un’org&zazione puo rifarsi a diversi modelli,
tra cui quadri di riferimento e norme di certifioc@ze riconosciute a livello nazionale e
internazionale, non necessariamente creati da i@utiimguistiche. In alternativa, i
consigli redazionali possono essere formulati anahido i testi prodotti dall’azienda a
cui si rivolgono, e in genere disciplinano tutti @spetti della redaziondi un testo, che
quindi prende il nome di scrittura controllata. leleco di consigli di redaziorauo anche
essere il riferimento per la creazione di una ieadcrevisione, perché le due attivita sono

strettamente correlate e perseguono gli stessitvbigfr. 4.1). | consigli per la scrittura

3| software per la traduzione assistita suddividibesto in segmenti (frasi o frammenti) e li camftano
con una memoria di traduzione, cioé una raccolteedimenti tradotti in precedenza. La percentuale di
corrispondenza tra ogni nuovo segmento e quellierarii nella memoria é thatch idealmente, un match
del 100% significa che la traduzione in memoria pssere inserita nel nuovo testo senza adattamenti.
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controllata mirano a rendere il testo meno ambigeo aumentarne leggibilita e
comprensibilita e facilitarne la traduzione, soptad automaticd. Questo approccio
adatta il processo di redazione non solo alle wistiche intrinseche del testo ideale, ma
anche agli scenari di utilizzo previsti: i consigbhno calibrati, infatti, sulla categoria

testuale, sulle esigenze di emittente e destimatarsulle lingue di lavoro.

Le attivita di Piemontese e De Mauro costituiscomoesempio della «definizione di
criteri di redazione di testi di difficolta conttata» (Piemontese, 1996: 6). | testi di
riferimento in questo caso avevano la funzione eigulgare, informare, formare,
spiegare, documentare, progettare, regolare» (Pies®, 1996: 118), quindi erano testi
prodotti in situazioni di asimmetria comunicatieameDue parole il periodico rivolto

a persone con disabilita che si proponeva di vaieohotizie di attualita in modo
semplificato (cfr. 3.1). La redazione gestiva tlgtéasi della pubblicazione e ogni attivita
era regolamentata in modo molto dettagliato pgronslere alle esigenze di chiarezza
estrema del destinatario. In particolare, la prapane della scaletta di ogni articolo
prevedeva di distinguere chiaramente tra informazmrincipali e secondarie, e di
colmare gli scarti logico-informativi emersi dalbditito tra i membri della redazione
(Piemontese, 1996: 250-252er effetto della semplificazione linguisticastile degli
articoli si discostava molto da quello giornalistic

In riferimento al rapporto tra leggibilita e compsabilita, si puo affermare che il gruppo
di Piemontese considerasse queste due caratteeistomplementari e strettamente
connesse tra loro, in quanto tutto I'insieme déeardi scrittura seguiti dalla redazione
di Due paroleera volto a migliorare entrambe le dimensioni dstd, e non esisteva una
suddivisione in indicazioni che agivano sul’'unswl'altro aspetto. Tuttavia, I'autrice

sottolinea che distinguere il piano superficialé tsto da quello profondo durante
I'analisi consente di individuare problemi di natudiversa, aggirando alcuni limiti del

concetto di leggibilita e degli indici che la miano (Piemontese, 1996: 104).

La scrittura controllata € stata applicata anclkest professionali prodotti da sindacati
ed enti pubblici (Piemontese, 1996: 157-193): dierapecifici corsi di formazione, i
dipendenti si sottoponevano a test e questionarvehficavano la comprensione dei testi

prodotti all'interno dell’organizzazione, per paidividuarne le problematiche con le

4 Per la trattazione approfondita del rapportodrétsra controllata e traduzione automatica siavBérsani
Berselli, G. a cura di (2011)sare la traduzione automaticBologna: CLUEB. Pagg. 63-79.
5 Il metodo del dialogo per esplicitare nessi logidiifficolta di comprensione costituisce un TAR.(8.2).
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relative soluzioni, e svolgere esercizi di riscmiét guidata.

L’elenco che segue rielabora e riassume, tra iighmedazionali definiti nel corso delle
attivita descritte, quelli adatti a un manuale siruzioni: alcuni consigli, infatti,
risultavano inutilmente rigidi per la comunicaziotecnica, in cui I'asimmetria tra
emittente e destinatario € meno marcata rispefteelia tra la redazione 8iue parolee

il suo pubblico. Per contro, questo elenco non stadutte le esigenze di un redattore

tecnico perché si riferisce a una categoria testdizlersa dal manuale.

» Esprimere un solo concetto per ogni periodo.

» Usare la punteggiatura in modo logico-sintattico.

* Limitare la scelta di modi e tempi verbali.

« Usare il piu possibile il modo indicativo, ancheswstituzione del congiuntivo.
» Usare il piu possibile forme attive, affermativparsonali dei verbi.

» Usare i connettori in modo coerente.

» Esprimere i concetti collegati dal connettore isipmni vicine al connettore.

* Non usare figure retoriche (soprattutto litoti).

» Se il testo risulta chiaro, preferire una singaagta a locuzioni e perifrasi.

» Svolgere le sigle e spiegarne il significato.

e Usare il piu possibile parole italiane.

» Usare il piu possibile il vocabolario di base (parorevi e concrete).

* Non usare sinonimi.

» Usare avverbi e aggettivi precisi.

* Usare le parole nel loro senso letterale (evitdieugi che richiedono le

virgolette)®

Esistono anche modelli per la scrittura controlatduppatiad hocper la comunicazione
tecnica, chiamati anche linguaggi controllati: cagréeanticipato, in Italia non si € ancora
diffuso uno standard di riferimento (cfr. 4.2), h@archio Italiano Tecnico Semplificato
e stato registrato da Comé&Tec di Prato, un’assamigzdi aziende e professionisti della
comunicazione tecnicaAltre aziende stanno portando avanti progettilsiger esempio
IDM di Forlimpopoli lavora alla realizzazione di wsoftware per l'assistenza alla

redazione dei manudlie numerose aziende hanno sviluppato modelli intern

6 Fonte: Piemontese, 1996: 139-155, 243-245 e 295-25
7 Si veda la pagina http://goo.gl/eW5QWD (dal sitewcomtec-italia.org).
8 Si veda la pagina http://goo.gl/1WI9al (dal sitewvidm.it)
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In mancanza di un riferimento comunemente accett@atomomento il linguaggio
controllato piu autorevole e 8implified Technical Englisfinglese tecnico semplificato,
abbreviato in STE), un marchio brevettato nel 1@8@&SD, I'associazione europea delle
aziende attive nei settori aerospaziale, difedawrezza. Questo modello si compone di
una serie di regole concepite come assolutamegitiere di un vocabolario che elenca
quali parole sono ammesse in quale accezione;nabérde parti vengono ampliate
periodicamente dall’organo centrale di riferimentalutando i suggerimenti inviati
tramite un modulo dalle aziende che compongongdegzione. La rigidita del modello
deriva anche dal fatto che é studiato per esseéle mbn solo a redattori e utenti
madrelingua, ma soprattutto nei casi in cui I'ireglee usato come lingua veicolare da
persone che hanno, quindi, meno strumenti per dfecare il testo e risolvere eventuali

problemi.

L’obiettivo del STE é creare una corrispondenzsigtificato 1:1 per ogni parola e ogni
struttura del testo, limitando fortemente la cnaéttidel redattore e tutte le sue scelte
lessicali e stilistiche: per ottenere cio, l'attividi redazione viene guidata nei minimi
dettagli, per esempio approvando solo alcune farrakeuni tempi verbali o fissando la
lunghezza massima dei paragrafi e la frequenzaimagser i paragrafi composti da una
sola frase. Si tratta di un modello di notevole ptassita, che richiede al redattore
un’ottima padronanza dell’inglese e conoscenzmgulstica: per questo motivo esistono
corsi di formazione sull’'uso di questo linguaggantrollato, che viene spesso integrato
con software per I'assistenza alla redazione. bdymione testuale, cosi vincolata, smette
di essere un’attivita giroblem solvingcome invece argomentato in Piemontese, 1996:
118-122) per seguire un percorso obbligato chdinga teorica, riduce al minimo i

problemi di comprensione.

Tra i vantaggi assicurati dall’'adozione del STEamo il fatto che il modello e calibrato
in modo specifico sulla scrittura tecnica, e antheigidita dei consigli € in parte
giustificata dal fatto che il modello si rivolge aariende che collaborano alla
realizzazione degli stessi prodotti, per cui I'enita redazionale € particolarmente
importante anche in prospettiva traduttiva. Le esgioni suggerite non sono presentate
come ‘corrette’, bensi come ‘conformi’ al STE: queatteggiamento conciliante aiuta i
redattori ad accettare l'introduzione del linguaggontrollato, ma dimostra anche la
consapevolezza degli sviluppatori di avere creat@adice fortemente convenzionale,

che si contrappone in modo netto alla scritturantpeoea, anziché modellarla su
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determinate esigenze.

Una critica che viene spesso mossa nei confrorii@ derittura controllata e quella
relativa all'appiattimento espressivo (cfr. 4.2ancellare le sfumature di significato
veicolate dalla scelta di costruzioni o parole dieerenderebbe il testo inesatto e noioso,
abbassando il livello di attenzione del lettorerri®y(2006: 236-252) si € confrontato con
guesto problema nel corso del suo esperimentoirgudiluzione sistematica dei
parallelismi in un manuale (cfr. 2.3): per valutéirapatto di questa caratteristica formale
sull'usabilita del testo, Byrne ha chiesto a duepgr di persone di svolgere le stesse
operazioni su un software, fornendo come suppartan caso il manuale originale,
caratterizzato dalla creativita espressiva, e alai caso una versione dello stesso
manuale che, invece, era perfettamente coerenprided di vista lessicale e fraseologico,
quindi molto piu ripetitiva. Le valutazioni effetite evidenziano la maggiore usabilita
della seconda versione del manuale, ma non comsentd attribuire in modo
inequivocabile i risultati alla stabilizzazione léektrutture linguistichellfidem 246).
Rispetto al gruppo di controllo, tuttavia, il grupgperimentale ha portato a termine tutte
le consegne con meno errori, ha manifestato mseghi di confusione e frustrazione
durante la prova, ha dichiarato che la sessionkawdiro era stimolante e dopo una
settimana ricordava circa il doppio dei comandiz#ati.

Questi dati permettono di affermare che la coerdegsicale e fraseologica non ha un
impatto negativo sull’esperienza di lettura e diol@ del destinatario. Inoltre, nella
comunicazione tecnica le sfumature di significadacs spesso presunte, 0 comunque
irrilevanti per il corretto svolgimento delle fuomi referenziale e conativa del testo. Per
esempio, tra ‘non fare X’ e ‘é severamente viefare X’ non c’'é alcuna differenza
sostanziale perché nel mondo reale l'utente nad Xam nessuno dei due casi, e non
esiste un modo piu intenso di un altro di non taralcosa. Infine, al contrario di quanto
avviene nella scrittura letteraria o con funzion®#@va e poetica, un manuale non ha in
nessuna misura lo scopo di intrattenere o stimaléettore dal punto di vista culturale o

artistico.

Sebbene in parte giustificato, tuttavia, il priradg@punto debole del STE cosi come viene
proposto e applicato (e anche dell'ltaliano TecniBemplificato, se ricalchera
pedissequamente le caratteristiche del modellcegsjl e proprio I'eccessivo rigore, e
ancor piu il fatto che questo viene garantito déilizzo di strumenti automatici. In questo

modo la valutazione del testo si sbilancia vers@pproccio statistico, perché l'attivita
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di produzione testuale si concentra piu sul’adeseal modello in sé, cioe sulle

caratteristiche formali, e non incentiva l'indiveizione di una strategia comunicativa
efficace attraverso la considerazione delle vdrialiuazionali e dei problemi di ordine

semantico. Utilizzando un software per l'assistealta redazione, quando si scrivono
parole o strutture sconsigliate il sistema geneeasaggi di errore e suggerimenti che il
redattore non € in grado di valutare e puo soletéa® in modo acritico perché non ha
ricevuto una formazione sufficiente. Chi introdsdtware di questo tipo, inoltre, puo

essere portato a trascurare la revisione o a egtdudompletamente, giustificando tale
scelta con l'attuazione del controllo automaiicdtinere, ma cosi facendo priva il testo

finito di un reale controllo della comprensibiligffettuato tramite il ragionamento di una
persona. | problemi di comprensione, infatti, sdmmdo piu complesso da evitare nella
comunicazione, perché la loro natura non consernteprévenirli applicando

esclusivamente consigli ricavati con metodi stiafist

Nonostante nel modello del STE ogni regola siaedata da spiegazioni ed esempi, il
redattore riceve solo istruzioni, benché valide, nmn gli strumenti per decidere
autonomamente, pertanto si adegua a uno standera s@luppare la capacita di valutare
il testo. Il redattore, quindi, potrebbe non resdeonto che la formulazione suggerita
non e in realta adatta a esprimere il contenutodgve essere comunicato in una data
situazione. Inoltre, non essendo possibile prewetdte le necessita espressive che |l
testo dovra soddisfare, non stimolare il redat@deacquisire un’abilita di scrittura
controllata in modo consapevole significa non niketteelle condizioni di saper far fronte

a una situazione che il STE non risolve.

Infine, lo stile personale di scrittura € un modesprimere la propria identita: rinunciarvi

e difficile, ma il redattore é costretto ad abbarate quelle abitudini che interferiscono
con la comunicazione tecnica. Se questo cambianmamt@ guidato e viene affrontato

in modo conflittuale, le conseguenze possono raprarla sfera psicologica del redattore,
meno gratificato dallo svolgimento delle propriensiani, ed estendersi alla qualita del
testo (cfr. 1.1). Al contrario, un percorso formaticome quello descritto in questo
capitolo pone I'accento piu sull’acquisizione dngeetenze linguistiche e comunicative
che non sul risultato in sé, in quanto si assunmeecpresupposto alla risoluzione di un
problema la capacita di identificarlo come tale edividuarne le cause: in questo modo
la scrittura spontanea del redattore non vieneeibatentro vincoli posti dall’esterno, ma

evolve seguendo una guida. Sotto I'aspetto detlattica della scrittura, infatti, &€ piu
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vantaggioso

tenere conto della varieta dei singoli individuinnm termini di errori o
mancanze rispetto a un’astratta varieta di italipnesa come modello di

riferimento, ma in termini, appunto, di capacita giossedute che devono
essere sviluppate e affinate (La Forgia, 2013: 50).
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5. La revisione del testo: le strategie di Arancho Dqcun’agenzia di servizi
linguistici
Di seguito si analizza un caso concreto che esé@ogpéilcuni aspetti discussi nel capitolo
precedente a proposito delle pratiche relativeralagsione dei manuali. Verranno infatti
presentati i servizi offerti da un’agenzia di cdesiza linguistica (cfr. 5.1), evidenziando
vantaggi e limiti del suo approccio in relazionée ataratteristiche della situazione
comunicativa in cui un manuale normalmente si issere al rapporto tra redattore,
revisore e testo (cfr. 5.2). Arancho Doc non offesi di formazione, quindi le riflessioni
che seguono riguardano esclusivamente la partateiivento sul testo del percorso
descritto nel capitolo 4.

Le pratiche seguite da Arancho Doc hanno fornitsponto per delineare la nuova

procedura di revisione che verra presentata nétiotie e 7.

5.1. Arancho Doc: la revisione all'interno di una relazbpne commerciale

Arancho Doc e un’azienda con sede a Bologna chmsfoe servizi linguistici, tra cui la
traduzione, la revisione e la consulenza, e nebigondi questi servizi si occupa anche
della documentazione tecnica per diversi settdattivita di consulenza inerente alla
manualistica comprende tre servizi: 'analisi dedtd ed eventualmente, in un secondo
momento, la sua revisione effettiva e, in aggiumta alternativa, la creazione di un
elenco di consigli redazionali. L’analisi del testiginale € proposta al cliente attraverso
una relazione che contiene: una valutazione statidel manuale; esempi delle criticita
individuate e delle possibili soluzioni; una stided miglioramento che risulterebbe dalla
revisione completa del testo. Questa prima faga@ate perché il cliente accetti I'intero
servizio di consulenza e determina l'efficacia demnsigli redazionali, che grazie a tale
analisi saranno tarati in modo puntuale sulle effeesigenze comunicative del cliente e

sugli aspetti critici della sua documentazione.

Come in tutte le relazioni commerciali, le proposlieArancho Doc sono valutate
soprattutto in base alla ricaduta economica deNaésione sulle attivita del cliente. La
consulenza linguistica costituisce un investimeta@arte del cliente, quindi la decisione
di commissionare la revisione di un manuale norenlile tanto dalla qualita effettiva
dell'intervento sul testo, quanto piuttosto dalkaanzia di ottenere un ritorno immediato

su quell'investimento, e dalla proporzione tragese sostenute e il risparmio o i guadagni
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che se ne possono ricavare. L'immediatezza dehotsull'investimento € un fattore di
grande importanza perché molte aziende privilegiarpianificazione a breve termine.
Questa visione non valorizza i fattori che, purrale un impatto reale sulle attivita
dell'azienda, apportano vantaggi esclusivamentduwgo periodo, quali 'ergonomia
linguistica, I'attenzione al rapporto emittente-itestario e la progettazione dei processi
riferita all’'utente, soprattutto in riferimento alformazione dei redattori (cfr. 1.1 e 4.2).

Le caratteristiche di questa relazione commercaelono necessario un compromesso
tra interessi e necessita delle parti coinvolt@eziénda cliente, infatti, deve contenere i
costi di redazione e traduzione ed evitare corg@stg Arancho Doc deve offrire un
servizio competitivo in termini di qualita, prezztempistiche; il destinatario finale deve
capire il testo. Di conseguenza, i servizi offdelil’agenzia devono innanzitutto garantire
un risparmio immediato su altre attivita, cosi dastificare I'investimento rappresentato
dal loro acquisto. Per contro, anche il consulafdge contenere i costi, dunque é
necessario effettuare I'analisi e la revisione @sto in modo rapido, per esempio
ricercando I'automazione delle procedure: si trdélo stesso motivo per cui i traduttori
utilizzano gli strumenti CAT. Le esigenze del foré finale del testo, invece, vengono
rispettate se al risparmio si accompagna il migheento della comprensibilita del testo,
della sua usabilita e in generale della sua adegpatrispetto alle caratteristiche della

scrittura tecnica.

Per venire incontro alle richieste e alla visiome gropri clienti, Arancho Doc effettua
I'analisi e la revisione dei manuali finalizzandaé miglioramento del processo di
traduzione assistita. Tutte le modifiche propoistiatti, sono volte a rendere il testo piu
schematico aumentando il numero di segmenti e el quello delle parole. Queste
operazioni garantiscono un risparmio al clientéase di traduzione perché ci sara meno
materiale da tradurre e perché, analizzando segnmut brevi, probabilmente
aumenteranno il numero e le percentualirdatchcon la memoria di traduzione e delle
ripetizioni interne al documento. Arancho Doc, duth, non presenta il risparmio sul
testo come fine a se stesso, ma si propone anatteedere un aumento di leggibilita e
comprensibilita proprio grazie alla concisione la aegmentazione in frasi brevi. In una

relazione, infatti, si legge:

il punto e virgola viene spesso utilizzato per sapauna serie di istruzioni,
sarebbe opportuno separare le frasi con un puntmaun elenco puntato al

fine di migliorare la_ segmentazione e agevolarédharia_comprensione e la
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legqibilita del testo (da una relazione inviatartit® corrispondenza privata,

enfasi mia).

L’intento dell’agenzia, pertanto, € quello di cayawe I'attenzione alla dimensione

formale del testo, misurata tramite metodi statistion il miglioramento degli altri piani

della comunicazione, in particolare quello semantiQuesta strategia sembra
particolarmente efficace in un contesto commercialguanto, se attuata in modo
coerente, permette di soddisfare le esigenze dntelj consulente e destinatario. Il
risparmio sulla traduzione, infatti, € un vantaggjeper il cliente sia per 'agenzia perché
rende conveniente la consulenza, mentre il soldralbm della qualita redazionale

potrebbe non essere accolto dal cliente, che dungu@cquisterebbe il servizio. Il solo
risparmio ‘numerico’ sul testo, tuttavia, non éfgignte a rendere effettivamente piu
redditizie le attivita del cliente, per due motilliprimo € il fatto che la percentuale di

match dei vari segmenti € soltanto uno dei fattori chéedwinano il prezzo della

traduzione, quindi il solo risparmio che deriva dailglioramento di questo aspetto
potrebbe non compensare l'intera spesa affronttiapevisione. Il secondo motivo e la
necessita di garantire 'adeguatezza del teststavise anche si impiegassero molte
risorse per ottenere una forma linguistica cheigpponda a un indice di leggibilita elevato
e che consenta di recuperanatchalti dalla memoria di traduzione, ma il manuale nel
suo complesso fosse comunicativamente inadeguato sinraggiungerebbe lo scopo
stesso della revisione. L'utente del testo non ciiebbe a servirsene in modo
soddisfacente, e il risparmio sulla traduzione efgloe cosi annullato dal peggioramento
(o dal mancato miglioramento) dei rapporti tra ikema redattrice e il cliente finale,

vanificando gli sforzi compiuti.

Sebbene non garantisca un immediato ritorno ecawmmdunque, l'attenzione
all'adeguatezza comunicativa del testo deve tropasto anche all'interno di una logica
commerciale. Il reale vantaggio per tutte le paminvolte in questa situazione
comunicativa e lavorativa, infatti, si ha se ilttesisponde a esigenze economiche,
rispecchia in modo chiaro I'intenzione dell’emittere svolge le sue funzioni nella realta

extratestuale.

Nonostante Arancho Doc si proponga di fare proguiesto, cioé di migliorare lo scambio
comunicativo sotto tutti gli aspetti, le revisiopioposte dall’agenzia si concentrano
soprattutto, se non unicamente, sulla superficiguiistica del testo, trascurando il suo

legame con la situazione comunicativa e la reaftéagestuale. Gli interventi suggeriti,
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pertanto, risultano talvolta inefficaci perché t@sno la complessita del testo e dei
processi cognitivi della comprensione. Tutte lepmsie di Arancho Doc migliorano la
segmentazione del manuale o ne riducono il numenearble, raggiungendo alcuni
obiettivi per quanto riguarda I'aspetto linguistidel testo, ma non tutte le revisioni
incidono positivamente sulla comprensibilita e ’sgkguibilita delle istruzioni. Inoltre,
presentando le caratteristiche formali come I'uracabito di miglioramento del testo, il
redattore non e stimolato a capire il funzionamelgita lingua, né a riflettere sul piano
pragmatico e semantico della comunicazione, e quash aumenta (e anzi puo
pregiudicare) l'efficacia delle sue scelte. Per mjoariguarda la traduzione, infine,
I'attenzione alla sola dimensione formale assicura vantaggio sotto I'aspetto
dell’automazione del processo, ma non facilita ssagamente il percorso di decodifica
e resa del messaggio da parte del traduttore, egacmtisce che il suggerimento

recuperato dalla memoria sia pertinente.

Certo talvolta & possibile intervenire con succesmatemporaneamente sulla forma e
sulla struttura profonda del testo: per esempia, fuaise che contiene un solo concetto e
sia piu breve, quindi probabilmente piu leggibifea piu chiara. Tuttavia, questa
situazione non si verifica sempre perché tra i tiiedi miglioramento non esiste un
rapporto causa-effetto, ed essi hon sono le coesegunecessarie di ogni intervento di
revisione. Al contrario, in alcuni casi le esigenmdative ai diversi piani della
comunicazione entrano in conflitto: per esempig,gssere chiari e precisi si e talvolta
costretti a dilungarsi, a discapito dell’econonufr.(2.3 e 3.2). Di seguito si descrive in
dettaglio la struttura delle relazioni consegnageAdancho Doc ai propri clienti e si
esemplifica il conflitto tra le varie esigenze tksto presentando due revisioni effettuate
dall'agenzia in cui viene aumentata la leggibilitél testo, ma senza agevolarne la
comprensione (esempi 1 e 2). In un altro caso (pEeB), la revisione e efficace sotto
entrambi i punti di vista, ma non vengono evidetezla dinamiche della comunicazione

e le esigenze del testo.
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5.2.Le proposte di revisione di Arancho Doc

All'inizio di ogni relazione Arancho Doc riportadhalisi del manuale effettuata tramite
il software di traduzione assistita MemoQ, che gsifam | segmenti in base alla
percentuale dmatchcon la memoria di progetto, costituita dalle poesdi traduzioni
consegnate allo stesso cliente. Se non sono dlEpaonemorie di traduzione, I'analisi
viene condotta solo sul testo originale, attivatfedtunzioneHomogeneitydel software.
Questa funzione calcola ripetizionineatchtra i segmenti appartenenti di uno stesso
documento e simula l'auto-propagazione, cioe liimsento automatico del testo di
arrivo in tutti i segmenti uguali a quello apperadbtto. Arancho Doc calcola inoltre, sul

manuale originale, il numero medio di parole pgnsento.

Tutta questa parte dell’analisi viene ripetuta demte: la prima prendendo in
considerazione tutto il materiale, e la secondaeiodo al software solo le parti
discorsive, escludendo quindi tabelle e altri eletnechematici che fuorvierebbero
I'interpretazione dei risultati dell’analisi statcsa.

Per approfondire I'analisi della leggibilita del meale, sulla parte di solo testo viene poi
calcolato il numero delle parole appartenenti arsagi piu lunghi, rispettivamente, di
12, 25 e 40 parole. Le Tabelle 2 e 3, in origi@eedate da alcune frasi di introduzione
e commento, sono tratte dalla relazione consegtatérancho Doc a un cliente e
riportano I'analisi CAT di un testo e la sua sudslne in fasce in base alla lunghezza

dei segmenti.

L’analisi statistica del manuale permette di pr&redn modo dettagliato I'impatto di
alcune caratteristiche del testo originale sul grad automazione della traduzione.
Questo consente ad Arancho Doc di stilare previepitivprecisi, venendo incontro alle

esigenze del cliente di pianificare e, possibilrenturre le spese.
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NOME DEL MANUALE
Parole per frase: 13,13
Type Segments | Source words Source char§ Source tags Percent
All 2856 37511 216590 825 100
X translated / | O 0 0 0 0
double content
Repetition 564 4926 29689 51 13,13
101% 139 1724 9359 23 4,6
100% 0 0 0 0 0
95-99% 107 1138 6133 146 3,03
85-94% 63 1410 7687 12 3,76
75-84% 202 2767 15551 87 7,38
50-74% 650 7005 40408 183 18,671
Fragments 0 0 0 0 0
No match 1131 18541 107763 323 49,43

Tabella 2.Analisi statistica di un manuale condotta da Arancb Doc La tabella mostra I'analisi delle
parti discorsive di un manuale condotta con il wafe CAT MemoQ. In grassetto alcuni dati
particolarmente rilevanti: il numero totale di semti e parole, il numero di ripetizioni e quelloi de

segmenti che non ottengomatch Il numero medio di parole per frase, in altol, guioziente del numero
di parole del documento diviso per il numero dirsegti.

Nome del manuale
Su un totale di 37511 parole
si e calcolato quante parole appartenessero a s¢éigrhe superavano determinate
soglie.

Soglia Totale parole per ogni | Percentuale di parole per

soglia ogni soglia

12 parole 28953 77,2%

25 parole 17495 46,64%

40 parole 4958 13,22%

Tabella 3.Indicazione della lunghezza dei segmenti calcolatda Arancho Doc La tabella riporta il
numero di parole appartenenti a segmenti pit lunggpettivamente, di 12, 25 o 40 parole. Confrod@a
il numero totale di parole con le percentuali ligaf ogni soglia si pud notare che i dati non sionoiti

per fasce, ma in modo aggregato: il numero di pacbe eccedono la soglia di 12 parole per segmento,
cioe, comprende anche le parole che formano segpiartinghi di 25 e 40 parole.

Nelle sue relazioni, Arancho Doc segnala poi alcaree di possibile miglioramento,
individuate tramite indicatori testuali, e propdaeiformulazione di alcuni esempi tratti
dal manuale in esame. Viene inoltre specificatouinero di segmenti e di parole che
compongono la porzione di testo originale e laie@es migliorata, e in alcuni casi viene
indicato il numero di volte in cui ricorre la stas®rmulazione sconsigliata: questi dati
suggeriscono l'entita del miglioramento ottenildten un’eventuale revisione completa
del testo. La Tabella 4 elenca gli indicatori tedtundividuati da Arancho Doc

nell'analisi di cinque diversi manuali, con le it&la azioni compiute sul testo.
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Indicatore testuale Proposta di modifica
Dopo aver/ dopo + sostantivo
Prima di/ prima che

E che/ e + infinito / 0 + infinito

In caso di Riorganizzazione del periodo in un

Per con valore finale (spesso a inizio frase) elenco (quando l'indicatore testuale

E poi / quindi introduce una lista o la successione| di

Comprende azioni da compiere).

Composto da

Successivamente

| (possibili) motivi

Parentesi

Elljgtguen\t/i"gma R_igrgan_izzazione del periodo in due o
. T — — piu frasi separate da un punto, oppure

Mancanza di congiunzioni tra proposizion .

S : in un elenco.

indipendenti

Rispettivamente

Ridondanze Eliminazione della ridondanza.

Parafrasi della negazionkoperatore deve Riformulazione in non + infinito

e assolutamente vietato) (modifica non sempre effettuata, ne

segnalata)

Sinonimi (es.utente / utilizzatore / Segnalazione della possibilita di

operatore / cliente uniformare il lessico.

Forma passiva del verbo Riformulazione in vocevatti

Tabella 4. Indicatori testuali e relative correzion apportate da Arancho Doc.Nella colonna di sinistra,
il tondo descrive una struttura, il corsivo ind&tainghe di testo esatte (non si riportano i simore le
varianti di genere e numero). La colonna di destlica la proposta di miglioramento piu frequente.

Oltre alle caratteristiche indicate nella Tabelliahenzia segnala anche alcuni problemi
imprevedibili e non schematizzabili come erroriogriafici, di impaginazione e
incongruenze di ordine semantico, ma la maggiortepaegli indicatori testuali
considerati da Arancho Doc sono singole parolayttsie grammaticali e segni di
punteggiatura. Le modifiche suggerite riguardanmdjiaspetti formali molto specifici,

e spesso prevedono solo l'inserimento della pumégg per spezzare la sintassi:
ricercando la minore invasivita possibile, questeiventi di revisione rispecchiano la
necessita di non riscrivere il testo, ma di corexgg solo i punti problematici (cfr. 4.1).
Inoltre, in tutte le relazioni si cerca di preseatgli indicatori e i relativi consigli con un
linguaggio comune, limitando il ricorso alla termiogia linguistica. In genere, Arancho

Doc non descrive le costruzioni da correggere goanalisi logica o grammaticale, ma

1 Gli errori di ortografia e impaginazione (in padiare 'uso delle interruzioni di riga anziché tiegcapo)

non ostacolano tanto la leggibilita o la compreifisiidel testo, quanto piuttosto la sua traduziassistita,

perché creano problemi nella segmentazione a aj@rsoftware, nel riconoscimento delle ripetizieni
nelle ricerche effettuate dal traduttore.
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usando la formula ‘espressioni del tipo: [esempiodr facilitare sia il riconoscimento da
parte del redattore della caratteristica sconsagba I'assimilazione dei relativi consigli

di scrittura.

| tre esempi che seguono sono tratti da relazianiAhncho Doc e riportano

riformulazioni che non migliorano la comprensilgldel testo o non stimolano il redattore
a comprendere le caratteristiche richieste nellamwuocazione tecnica. Nella prima
proposta, la segmentazione risulta molto miglioee lencancellazione di alcune parole
peggiora l'eseguibilita delle istruzioni perché née meno la fedelta nella

rappresentazione della realta extratestuale.

(1) Testo originale Una volta terminato il trattamento, un tecnicalificato deve

controllare che il liquido non abbia oltrepassatche la membrana del secondo

filtro (posto in serie al primo verso il sensore@l qual caso deve procedere al
controllo anche dell'interno dell'apparecchiatuexr gtabilire se_eventualmente e
necessaria una sanitizzazione prima di rimettefenzionamento il prodotto. (1

segmento, 55 parole, enfasi mia)

RevisioneUna volta terminato il trattamento, un tecnic@lificato deve:

» controllare che il liguido non abbia oltrepassatoche la membrana del

secondo filtro (posto in serie al primo verso ihsere)

* procedere al controllo anche dell’interno delpapecchiatura per stabilire se

necessaria una sanitizzazione

* rimettere in funzionamento il prodotto. (4 segthetB parole)
La riformulazione intende fornire le istruzioni imo stile piu diretto, ma eliminando
I'espressione ‘nel qual caso’ si modifica una comgde del messaggio, che quindi non
descrive piu fedelmente il funzionamento del mataho. Secondo le istruzioni
originali, il tecnico deve controllare I'interno Itle macchina solo se ha constatato in
precedenza che guesto e stato contaminato, mantiferinulazione chiede inutiimente
di farlo in ogni caso perché la condizione non giesplicitata, e questo rischia di causare
all'utente uno spreco di tempo. Dallesempio 1 ageeanche un’altra questione di
comprensibilita, che sembra invece venire risokdanriformulazione: I'espressione
‘stabilire se eventualmente & necessaria una zzswibne prima di rimettere in
funzionamento il prodotto’, nella versione origimgbud essere interpretata, anche se non
in modo univoco, come ‘stabilire se la sanitizzaei@ necessaria, e nel caso eseguirla

(manualmente) prima di riattivare la macchina’. isko revisionato, invece, la sequenza
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delle azioni appare piu chiara, e induce a perdada sanitizzazione debba avvenire a
macchinario acceso, avviando un determinato cicléaebrazione. In mancanza di
maggiore contesto non € possibile stabilire quatierpretazione sia corretta, quindi la
revisione potrebbe aver risolto un’ambiguita, ogpaver inserito nel testo un errore.
L’esempio che segue non lascia dubbi sul fatto icin@glioramento della leggibilita
pregiudichi un aspetto della comprensibilita:

(2) Orig.: Identifica il trattamento di X con possibilita gifusione in post-diluizione
di soluzione Y derivata per [processo-Z] dal liquidW preparato
dall’apparecchiatura. (1 segmento, 22 parole, enf&g
Rev: Identifica il trattamento di X con possibilitaifusione in post-diluizione.
Mediante soluzione Y derivata per [processo-Z] tiguido W preparato
dall’'apparecchiatura. (2 segmenti, 21 parole, emfies)

In questo caso la diminuzione del numero di pamole e la conseguenza di un intervento
significativo (si apostrofa la preposizione ‘di§ dal punto di vista della comprensibilita
si assiste a un peggioramento del testo, in quagita riformulazione un complemento
viene separato dalla testa del sintagma, esprimémdiue frasi distinte I'azione e
I'oggetto con cui questa deve essere compiutastbtsuggerito potrebbe presentare un
ulteriore svantaggio per il cliente perché contisaebattute in piu rispetto all’originale
a causa della sostituzione di ‘di soluzione’ corediante soluzione’. Se il preventivo
della traduzione viene calcolato sul numero digt? e non a parole, allungare il testo
di partenza potrebbe in parte vanificare lo sfaleso ad aumentare la percentuale di
ripetizioni e dimatchcon la memoria: pur trattandosi di una variazioneima, questo

intervento ostacola il raggiungimento degli obiettiichiarati dall’agenzia.

Negli esempi 1 e 2, di fronte a un conflitto trggdeilita e comprensibilita, il revisore di
Arancho Doc ha dato precedenza alla prima, dimadtradi attribuire maggiore
importanza al piano sintattico del testo rispettqullo semantico. Nell’esempio 3,
invece, la revisione migliora sia la forma del desia I'organizzazione e la trasmissione
del contenuto, ma il suggerimento risulta comungeéicace, almeno in parte, a causa
della prospettiva adottata. L'agenzia, infatti, @@® solo gli interventi ‘superficiali’
compiuti, e non spiega le loro conseguenze suldygofondo del testo: in questo modo
si dice al redattore di correggersi in un casoig@ere, ma non lo si mette nelle

2 Una cartella corrisponde, in genere, a 1800 lmatitcaratteri, spazi inclusi) per i testi letteean 500
battute per i testi tecnici, ma puo0 variare in baskversi fattori. Per dirimere dubbi su questoddti altri
problemi pratici e fiscali del mestiere di traduéiai consiglia il sito di Simon Turner: www.tagfhetro.it.
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condizioni di capire perché farlo, e quindi di apate lo stesso criterio ad altre porzioni
testuali che presentino lo stesso problema di formda una forma diversa. Detto
altrimenti, il redattore e portato a compiere leogsie scelte in base a criteri
esclusivamente formali, e questo non garantisce reme miglioramento della

comunicazione.

(3) Introduzione | due punti sono un indice della possibilita diaumigliore
segmentazione della frase. Se i due punti si troaameta della frase e possibile
dividerla in due frasi poiché la seconda puo essensiderata indipendente. Se i
due punti sono invece seguiti da un elenco di(fas) & opportuno creare un elenco

puntato.

Orig.: In conformita con quanto previsto dalla Direttiva002/96/CE,
I'apparecchiatura che deve essere smaltita conuorileve essere consegnata al
fabbricante opportunamente disinfettata e correddsa dichiarazione che

I'apparecchiatura NON ¢ infetta: la disinfezionka eedazione della dichiarazione

(firmata da persona ufficialmente incaricata daliée ospedaliero) deve essere

eseguita dall’ospedale. (1 segmento, 49 parolaseniia)

Rev: In conformitd con quanto previsto dalla Diretti2802/96/CE, I'ospedale
deve:

* Disinfettare I'apparecchiatura da smaltire.
* Redigere una dichiarazione di disinfezione firanda persona ufficialmente
incaricata dall’ente ospedaliero.

» Consegnare I'apparecchiatura al fabbricantee@dnenti, 30 parole).

Nell'introduzione I'agenzia da rilievo solo allagsgeentazione e alla riduzione del testo,
e non sottolinea le altre modifiche, molto piu $igative ai fini della comprensione e
dell’eseguibilita delle istruzioni: I'eliminaziordi un errore nell’accordo soggetto-verbo,
che pud generare confusione; la riorganizzazione cdatenuto secondo I'ordine
cronologico; la resa trasparente dell'istruzionggrmuta facendo coincidere il soggetto
grammaticale con quello logico e indicandolo ai¥in della sequenza di azioni. Questa
strategia non stimola il redattore a rifletterd’snportanza di presentare le informazioni
in modo iconico rispetto alla realta extratestiaie modo funzionale alle esigenze del
destinatario, inducendolo a ritenere che il tesigliori (0 possa migliorare) solo sotto |l
profilo della leggibilita.
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La Tabella 5 riassume il contenuto delle relazdirhrancho Doc e gli obiettivi relativi
a ogni fase di lavoro.

Azione Obiettivi
Analisi di MemoQ su tutto il materiale
Analisi di MemoQ escludendo le tabellg
Calcolo media parole/frase Valutare il testo originale
Conteggio del superamento soglia
parole/frase

Indicazione di strutture e parole da Evidenziare la possibilita di migliorare
evitare, con esempi di riformulazione testo

Conteggio della frequenza dell’esempio
(azione non sistematica) e conteggio del Stimare la portata del miglioramento in

A1

numero di segmenti e parole ‘prima e caso di revisione completa
dopo’

Segnalazione di errori non prevedibili Migliorare la comprensibilita del testo
(semantici, refusi...) -oppure-

Rendere piu accurata I'elaborazione
automatica del testo
Riassunto dei consigli redazionali Formare 'azeentiente

Tabella 5.Struttura delle relazioni di Arancho Doc e obiettivi di ogni azione
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6. Una nuova proposta per la revisione dei manuali

In questo capitolo si propone una procedura dsiene che tenga conto delle necessita
della comunicazione tecnica e consenta di migleormsia la leggibilita del testo, sia
eventuali problemi relativi alla comprensibilita @&l'espressione dell'intenzione
comunicativa. La procedura riguarda vari livelli tssto e permette quindi di individuare,
in qualsiasi manuale di istruzioni, quali aspe#iagolano la comunicazione e pertanto
richiedono una revisione. In 6.9 si tornera suldeasl rapporto tra revisore e redattori

per contestualizzare brevemente quanto discusé@in

Secondo la nuova procedura, le correzioni sonougsesfruttando alcune funzioni dei
software per la traduzione assistita (cfr. capitOlo

6.1. Nuovi obiettivi

Si é cercato di delineare un metodo per la revesidei manuali che fosse, da un lato,
funzionale alle esigenze di emittente, autore s e destinatario del testo e, dall’altro
lato, innovativo rispetto allo stato dell’'arte rappentato dal procedimento seguito da
Arancho Doc. L'obiettivo principale € stato migkwe I'esperienza globale di lettura e di
lavoro del destinatario finale, individuando projgodi riformulazione efficaci sotto il

profilo cognitivo e relazionale della comunicazipreenza per questo ignorare le
questioni di leggibilita. Ci si e infatti proposia di uniformare I'espressione dei concetti
per aumentare il parallelismo formale del testa,ssiprattutto di risolvere problemi di

comprensione e ambiguita, cosi da vincolare I'aétidi decodifica del destinatario (cfr.

2.1 e 2.3). Infine, pur dando la precedenza alétspsemantico e relazionale della
comunicazione, si é cercato di ideare un procediongre fosse composto il piu possibile

da operazioni automatiche.

La maggiore attenzione ad aspetti della comunic&zimon misurabili statisticamente
deriva dalla convinzione che il solo atto di adegua una logica commerciale non basti
a garantire il successo di un prodotto o servialorgercato: un servizio a pagamento che
venga giudicato inefficace o inutile non convinesmeno se presenta dei vantaggi. La
revisione e un servizio naturalmente teso al mightento del testo: I'aspetto sotto cui si
intende tale miglioramento € un problema divergoeacindere dal quale il nodo centrale
Su cui si concentra questa attivita e la qualiggtdnto, affinché il cliente accetti o richieda

lui stesso una consulenza linguistica o una rengsie indispensabile che abbia una certa
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sensibilita al problema della qualitd. Accostarkinamlalzamento della qualitd anche
vantaggi economici o di altro genere rappresentaulteriore incentivo, ma non e

sufficiente a far prendere al cliente una decisiooptraria alle sue idee di gestione
aziendale: chi non giudica importante la qualitetelgti, o ritiene soddisfacente il proprio
livello attuale, sara poco interessato a ricevedgiasi tipo di consulenza linguistica per
guesto motivo, e non perché i vantaggi offertis#alizio siano effettivamente secondari.

Per contro, una revisione inefficace non verra tat@enemmeno da chi e sensibile al
problema della qualita, perché I'acquisto del sBovicorrisponderebbe a uno spreco,
anziché a un investimento. Sotto questa prospetitercare una migliore qualita anche
sotto quegli aspetti del testo che non incidon@ttimente sui costi di traduzione
significa fornire un servizio piu efficace, quirdihvestimento da parte del cliente viene

comunque incentivato e valorizzato.

Infine, 'automazione delle operazioni di revisio@autile sia per il miglioramento del
testo, sia perché accelera le attivita. Da un latéatti, gli strumenti informatici
consentono di effettuare ricerche mirate e di gmtare le modifiche, riducendo il
rischio di tralasciare alcuni punti migliorabili Idesto o di creare incoerenze, anziché
risolverle. Dall'altro lato, I'automazione permettie contenere il costo del servizio di
revisione, in modo che linvestimento da parte dénte sia piu proporzionato al

risparmio che ne deriva.

Nel definire la nuova procedura di revisione sieécato di programmare interventi sul
testo che fossero piu efficaci nel garantire il toolfo non solo dei piani lessicale e
sintattico della lingua, ma anche di quelli sen@ané pragmatico (cfr. 3.2), e di ottenere
dati piu eloquenti dall’analisi statistica. Suddiere il testo in base a soglie di lunghezza
delle frasi, infatti, non fornisce indicazioni coate sul suo grado di leggibilita, perché
non € possibile confrontare i dati ottenuti cordala di valutazione dell'indice Gulpease
(cfr. 3.1). Da questa analisi, cosi come dal calcal rapporto aritmetico parole/frasi, Si
ricavano comunque dati oggettivi sul testo, matasumpossibile contestualizzarli.

Come operazione preliminare alla definizione dptlacedura vera e propria, si € isolata
la porzione di testo a cui si intendeva fare nifemnto, e si € scelto un criterio diverso
dalla distinzione tra parti schematiche e discersiwmpiuta da Arancho Doc. Il testo di
un manuale comprende una componente procedurateat@rdalle istruzioni vere e
proprie e dalle informazioni di contorno necessaiena componente non procedurale a

cui corrispondono, per esempio, informazioni sgjfjetto e sul produttore, note legali ed
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esempi di comunicazione promozionale (La Forgid,32®@2-93). Le nuove proposte di
revisione sono state ideate per l'applicazione ati&a componente procedurale del
manuale, e risulterebbero inefficaci, se non atldia deleterie, per la sua componente
non procedurale (cfr. 2.2). Quest'ultima compongniefatti, deve presentare
caratteristiche diverse rispetto alla prima pencb@é costituisce un esempio di scrittura
funzionale e la sua funzione prevalente non é guelierenziale. Nella comunicazione
promozionale, per esempio, I'obiettivo non e guedarazioni dell’'utente descrivendo la
realta nel modo piu fedele possibile, ma persuadst avere un’opinione positiva del
prodotto, e per questo motivo non si richiede atbae né I'applicazione del parallelismo
formale né un utilizzo rigidamente definito deldie®. Inoltre, le note legali contengono

formule fisse e terminologia che non devono essem@ificate in modo arbitrario.

Si sono poi individuati gli aspetti linguistici estuali su cui si deve necessariamente

intervenire nella revisione dei manuali di istrugidn particolare,

gli aspetti fondamentali che devono sempre essengtitin considerazione
qguando si scrive un manuale [sono]: la distinzimag¢le strutture linguistiche
da utilizzare nei] frammenti Descrittivi e [neilalnmenti Istruzionali; la
progressione dell'informazione da cid che é notdache & nuovo, e una
progressione dei contenuti (progressione tematicagare; la scelta di un
lessico preciso e stabile, sia per quanto riguarelanini specialistici sia per
le parole di uso comune; e, infine, la codifica qadda delle relazioni
concettuali (La Forgia, 2013: 106).

Anche i suggerimenti di Arancho Doc richiamanoéaessita di usare il lessico in modo
coerente e forniscono esempi di riorganizzazioge#odelle informazioni (cfr. capitolo

5), ma la prospettiva adottata non sottolinea leessita di soddisfare determinate
esigenze comunicative. Al contrario, si € deciseahcentrare la nuova procedura di
revisione sul miglioramento dei quattro aspettinsdgti da La Forgia nell’'ottica di

garantire non solo il miglioramento della leggitdlidel testo, ma soprattutto una
maggiore aderenza del manuale alle caratteristitiee agevolano la comunicazione

tecnica (cfr. 2.3).

La consultazione di due manuali forniti da Aranddoc ha permesso di studiare tali
questioni in modo piu puntuale e di formulare igofgiu precise sia dal punto di vista

linguistico sia per quanto riguarda I'automazioeémtocedimento.
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6.2. Analisi statistica del testo

Lo scopo dell’analisi statistica del testo & evidare alcune caratteristiche del manuale
originale per consentire un confronto con la suaigae rivista, permettendo al cliente
di valutare I'efficacia del servizio di revisionelbase ai criteri economici descritti in 5.1.
Tale valutazione deve comungque essere accompagiataconsiderazioni sulla
comprensibilita del manuale e sulla sua aderentea caratteristiche della scrittura

tecnica.

In questa fase dell'analisi si fornisce, facenadmnso a uno strumento CAT, un unico
calcolo dimatche ripetizioni riferito a tutte e solo le parti dehnuale che svolgono una
funzione referenziale e costituiscono esempi dittaca funzionale (la componente
procedurale, cfr. 2.2). Il calcolo considera quisalo i capitoli del manuale che veicolano
istruzioni, ma comprende le tabelle e gli schemieouti in questi capitoli. Tali elementi,
infatti, devono riprendere la stessa terminolodibzmata nel testo, e pertanto devono

influire sul numero di ripetizioni all’interno dehanuale.

Per agevolare le valutazioni del cliente sulla @menza della revisione, gli si presentano
solo le informazioni piu rilevanti dal suo punto wdsta, € non tutti i dati prodotti
dall'analisi CAT del manuale. In particolare, si ettono i dati relativi ai tag contenuti
nel testo (cfr. Tabella 2, quinta colonna): i tagtgscono la formattazione del testo ed
elementi come immagini e link. La loro corrispongieml contenuto della memoria e la
loro coerenza nel testo, pertanto, incidono in maisminima sia su leggibilita e
comprensibilita sia sulla traduzione assistitagumnto influiscono suinatchsolo per
pochi punti percentuali. Infine, si presentanoti daforma aggregata: non in base alle
percentuali diuzzinessindicate dal software CAT, ma a seconda delle fasgeezzo
considerate nel preventivo per la traduzione. Quastorgimento diminuisce la quantita
di informazioni che il cliente deve elaborare edepiu immediata la stima del risparmio

che si puo ottenere grazie alla revisione del téspartenza.

Si calcola poi I'indice Gulpease del testo: questigolo si effettua su paragrafi di almeno
100 parole (cfr. 3.1), quindi tabelle e schemi sataesclusi perché sono parti di testo
non discorsivo. Il revisore, quindi, interpretantiice di leggibilita in base al titolo di

studio presunto del destinatario: questo dato ggére ipotizzato in base alle qualifiche
richieste dal lavoro che I'oggetto di riferimentel dthanuale consente di svolgere, oppure

! Per fuzzinesssi intende il grado di esattezza, espresso iogrguale, della corrispondenza tra il segmento
del testo originale e il contenuto della memorigraiuzione.
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puo essere recuperato direttamente dai dati sandgnti inseriti nel sistema gestionale
dell’azienda cliente. Per esempio, il manuale dglasatore cellulare utilizzato per le
donazioni di plasma si rivolge all'infermiera che&sete il donatore, che ha sicuramente
conseguito la laurea. Il revisore, quindi, sa chel gesto sara (probabilmente) giudicato
facile se ottiene un indice di leggibilita ugualsuperiore a 40 (cfr. Figura 1). Il manuale
del ponte sollevatore di un’officina meccanica,do®, si rivolge a una persona che
potrebbe possedere il diploma superiore come émiia elementare, quindi per essere
certi di rispondere alle esigenze di questo destiia sara necessario un indice di
leggibilita di 80.

Non si effettua, invece, il confronto del manuade d vocabolario di base di De Mauro:
questa lista di frequenza e calcolata sul linguagghmune e non sulla scrittura
specialistica, quindi non contiene molte parole sbeo invece necessarie proprio per
esprimersi chiaramente nella comunicazione tecnicaisultati di tale confronto
sarebbero, quindi, poco rappresentativi dell’effettgrado di comprensibilita del
manuale. Per esempio, il vocabolario di base nampcende gran parte della terminologia
medica, indispensabile nel manuale di un macchorzer la diagnostica, né parole che
risultano perfettamente comprensibili a chiungweianel settore industriale, qualunque
sia il suo livello di scolarizzazione, come per mp® ‘manuale’, ‘infortunio’,

‘accensione’, ‘pulsante’ e ‘installazione’.

Si é deciso di non calcolare nemmeno il numeroatible appartenenti a segmenti che
eccedono determinate soglie di lunghezza (cfr.. ®Reste considerazioni, infatti, non
forniscono indicazioni chiare sulla leggibilita selinuale e si rivelano quindi secondarie
rispetto al calcolo dell'indice Gulpease. Qualoraevisore scelga di mantenere la
modalita di analisi utilizzata da Arancho Doc (dfabella 3), si suggerisce di utilizzare i
valori di 15-20-30 parole per segmento (anziché3220 parole), individuati dagli
ideatori di FacilTesto rifacendosi a pubblicaziahiDe Mauro e dell'Universita La
Sapienza (Lotti, 2010: 5). Tuttavia, anche quesidifita non rende totalmente affidabile
la suddivisione del testo in fasce perché Faci@sstato sviluppato per guidare la
redazione di testi divulgativi, € non manuali drugioni, quindi i parametri adottati
potrebbero risultare inadeguati per la comunicaziecnica. Eliminare questo calcolo e
quindi la scelta da preferire.

2 Per ottenere queste informazioni si & effettubtmmfronto con le prime 5.000 parole del manuale i
italiano che si & poi revisionato (cfr. capitolo 8) e sfruttata la prova online gratuita del seo/Corrige!
offerto da Eulogos, descritto piu in dettaglio iB.6
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6.3. Lettura del manuale

hY

Prima di poter intervenire sul manuale é necesdaggerlo e correggere tutti gli
eventuali errori ortografici e di impaginazione farticolare quelli relativi all'uso della
punteggiatura e degli a capo). Cio agevola I'idizlegli strumenti informatici durante i
successivi interventi di modifica: i software parttaduzione assistita e I'elaborazione
testuale non riconoscono questi errori, quindi dezfpni testuali che ne contengono
potrebbero essere segmentate in modo scorretefiodrca delle stringhe di testo da

migliorare potrebbe non restituire tutti i risuitat

Questi tipi di errore, in genere, sono individuati modo affidabile dai correttori
automatici (per esempio quello installato su Miofo8Vord), ma il revisore € comunque
chiamato a leggere attentamente il testo per é¢rearmodello mentale dell’oggetto di
riferimento e per correggere gli errori eventualteesfuggiti al software. Cosi come nel
calcolo della leggibilita, infatti, anche i cormit automatici analizzano esclusivamente
la forma testuale, e non il senso, quindi non skagiea refusi omografi di parole esistenti
(per esempio ‘istruzioni perla manutenzione’). Unonoscimento piu accurato €
possibile grazie ad analisi di tipo semantico, cajuella effettuata dal servizio online
Corrige!, offerto dall'azienda Eulogosll servizio & a pagamento: per iscriversi si aeced
al sito web dedicato, si inserisce l'indirizzo maitui si desidera ricevere i risultati e si
carica il testo da analizzare. Il sistema fornigerse informazioni: calcola la leggibilita
dell'intero testo e delle singole frasi; evidengiieerrori ortografici, di impaginazione e i
refusi grazie anche al confronto del testo conimiodario elettronico che rileva le parole
fuori contesto in base all’appartenenza a campiséim diversi; fornisce I'elenco delle
parole presenti nel testo che non appartengonocalbolario di base. Tuttavia, I'utilizzo
di Corrige! non e consigliato in una situazione lavorativdeg@erché il sistema non
interviene direttamente sul testo, ma crea un megocin formato di pagina html. Il
revisore dovrebbe quindi dedicare molto tempo afromto tra il resoconto e il testo, e

alla correzione manuale dei singoli errori.

Anche la lettura del manuale richiede tempo, nteatta di una fase imprescindibile della
revisione. Il redattore deve conoscere le carattehie formali e il contenuto del testo per
potersi rendere conto dell’eventuale inadeguatdelta procedura di revisione ‘standard’
rispetto alle esigenze comunicative specifichetdsto, e quindi per personalizzare il

3 Si accede al servizio dal sito dell'azienda (wwogos.net) o dal sito dedicato al servizio stesso
(www.corrige.it).
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percorso di analisi. La progettazione del procedisoevisione, infatti, deve essere
iterativa e adattarsi alle variabilita umane (4f2).

Specialmente se il revisore e esterno all’azietidate e poco esperto del settore tecnico
di riferimento, la lettura del manuale € I'unico dmoper crearsi un modello mentale
sufficientemente solido dell’oggetto che il manuaéEompagna, a cui normalmente |l
revisore non ha accesso diretto. Un modello mentaéo e fedele alla realta costituisce
un presupposto indispensabile alla riuscita deasione, perché la valutazione di ogni
porzione di testo e delle conseguenti modifichedd® proprio dal confronto tra il testo
originale e questo modello mentale (cfr. 2.3 e.45E)si effettua una revisione incrociata
oppure se il revisore esterno ha familiarita coreldazione e I'oggetto di riferimento, é
possibile limitare la lettura ad alcune sezioni delnuale, ma il revisore deve avere
sempre chiaro qual € il senso ricercato dall’emiden ogni frammento del testo e quali
sono le caratteristiche della situazione comunieatin particolare del contesto di

ricezione.

6.4.Revisione della struttura del testo

* Organizzazione del contenuto

La revisione del manuale prosegue verificandausaita delle fasi dnventioe dispositio
del testo, ovvero verificando che questo sia omyato, a livello ‘macro’ e ‘micro’, in
modo da svolgere adeguatamente la sua funzioneenzfale e riprodurre in modo
iconico la realta. Ci si assicura, cioe, che laspn¢azione delle informazioni risponda
all'ordine esterno che governa lo scambio comumvica non contenga scarti (cfr. 2.3),
e che la segmentazione del testo rispetti la capdel destinatario di gestire e assimilare
le informazioni. Il revisore in genere non e indpali colmare eventuali scarti informativi

(cfr. 4.1), ma deve comungue segnalarli alla remei

Controllando l'indice del manuale il revisore var# che la successione degli argomenti
nella macrostruttura del testo rispecchi le esigeta destinatario e le convenzioni di
genere (La Forgia, 2013: 151-152). L'indice dovonfermare la presenza di tutti i
contenuti obbligatori per legge (cfr. 2.2) e ladatisposizione iconica rispetto alla

normale successione delle azioni da compiere ggéto di riferimento.

Data la natura prescrittivo-istruzionale del maeudd revisione si concentra poi sulla

gestione degli elenchi: questi costituiscono il aeeprivilegiato per veicolare istruzioni
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esequibili perché consentono la segmentazione dssaggio in frasi brevi e dal carico
semantico adeguato. Tali caratteristiche agevolamtecodifica del testo, rendendolo
linguisticamente piu economico, in quanto si temdeon sovraccaricare il canale di
ricezione dell’'utente (Piemontese, 1996: 82-84 ©43 Inoltre, un elenco i cui punti
contengono una sola istruzione ciascuno e son@stisim ordine logico o cronologico

soddisfa il requisito di iconicita della forma rédfp al contenuto e alla realta.

Il revisore deve accertarsi che gli elenchi siatilizaati in tutti e solo i punti del testo
che lo richiedono: ogni volta che si descrive ur@edura formata da piu azioni, e ogni
volta che un’enumerazione ha lo scopo di guidaretite, come nel caso degli elenchi
di parti del macchinario o di attrezzi, grazie a lkoperatore verifica l'integrita della
macchina o la completezza del proprio equipaggiamedi convertiranno quindi in
paragrafi semplici gli elenchi non necessari: lezmmi testuali che non contengono
istruzioni o elementi di una lista non richiedotednco perché la loro lettura € piu rapida
e la comprensione piu semplice, in quanto l'utembm deve contemporaneamente

svolgere nessun’altra azione oltre a leggere/cApire

In questo modo i paragrafi che forniscono istruzi@ngono messi maggiormente in
risalto, e questo migliora l'usabilita del manuaglerché il fatto di distinguere piu
facilmente i frammenti istruzionali da quelli dasitvi, anche a livello visivo, accelera e
semplifica la decodifica del testo: il fruitore desto, cioé, capisce meglio e prima ‘a cosa
serve’ ogni porzione testuale (cfr. 2.3). In alcoasi pud essere necessario intervenire
solo su parte dell’elenco, per esempio se il suatezmito non € omogeneo: questa
incoerenza rallenta la comprensione e ostacoldiViduazione delle informazioni nel

testo.

Il revisore deve anche verificare che la struttedi’elenco rispetti un ordine logico e
rappresentativo della realtd, e che nell'introdoeio sia dichiarato I'oggetto
dell’enumerazione o lo scopo della procedura. Arsgheella realta si eseguono prima le
azioni e solo dopo si ottiene I'effetto, infattelrmanuale € necessario indicare lo scopo
all'inizio del paragrafo e poi elencare le aziorer praggiungerlo, perché questa
progressione rispecchia I'acquisizione di conoseeta parte del lettore, che quando

consulta il manuale sa cosa deve fare, 0 qualdgmabdeve risolvere, ma non come

411 fatto di compiere contemporaneamente pili azftegjgere/capire e lavorare sul macchinario) negéi
il canale di ricezione dell'utente perché le va®oni si contendono la sua attenzione e le susgiene
Byrne (2006: 177-185) descrive tali meccanismi édgre mnemonici in dettaglio.
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farlo (La Forgia, 2013: 107).
L’esempio 3 (cfr. 5.2), quindi, potrebbe esserelimigto cosi:

(3b) Orig.: In conformita con quanto previsto dalla Direttiva002/96/CE,
I'apparecchiatura che deve essere smaltita conuorileve essere consegnata al
fabbricante opportunamente disinfettata e correddsa dichiarazione che
I'apparecchiatura NON ¢ infetta: la disinfezionka eedazione della dichiarazione
(firmata da persona ufficialmente incaricata daliée ospedaliero) deve essere

eseguita dall’ospedale. (1 segmento, 49 parole)

Nuova revisiongPer smaltire un’apparecchiatura in conformitagoanto previsto
dalla Direttiva 2002/96/CE, I'ospedale deve:

« Disinfettare I'apparecchiatura-da-smaltire.

» Redigere una dichiarazione di disinfezione firanata persona ufficialmente
incaricata dall’ente ospedaliero.

» Consegnare I'apparecchiatura al fabbricantee@nenti, 31 parole, la mia enfasi

evidenzia le ulteriori modifiche rispetto alla reiaine di Arancho Doc).

* Apparato iconografico e rimandi interni

Altri aspetti che riguardano l'organizzazione deintenuto di un manuale sono:
I'apparato iconografico, che contribuisce a ripnodia realta extralinguistica, e i imandi
intratestuali, un importante fattore di usabili& tésto.

L’apparato iconografico puo essere migliorato vesiido che tutte le immagini, le
tabelle e i grafici siano corredati da un titolauma didascalia significativi, che siano
identificati da un codice, e che ogni codice vetitgto creando un riferimento incrociato.
Nel caso di manuali da consultare a video, il ridmmeve essere un collegamento
ipertestuale, cioe un elemento cliccando sul qualeisualizza il punto del testo
corrispondentela puntualita dei rimandi all’apparato iconografaantribuisce in modo

rilevante alla chiarezza e all’eseguibilita defigruzioni.
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6.5. Revisione dell’espressione delle relazioni concetl

+ Connettori

Dopo la revisione del livello ‘macro’ del manual@nalisi si concentra su aspetti piu
specifici del piano espressivelgcutig. L'uniformita espressiva permette di realizzare
in modo piu trasparente le varie ‘micro-finalitédmunicative, e dunque conferisce
maggiore efficacia al testo: per questo motivodarenza nell'uso dei connettori € un

aspetto fondamentale della scrittura dei manuaiKbrgia, 2013: 113).

La revisione dell’uso dei connettori pud consisterauna sostituzione lessicale, ma
nonostante cio riguarda I'aspetto sintattico dstdgperché implica una riflessione sulle
relazioni di significato in esso contenute e perabigiettivo é risolvere alcuni problemi
relativi alla decodifica di tali relazioni, in pamblare il nesso mal segnalato (cfr. 3.2).
Ridurre la varieta nella scelta dei connettori dbmisce anche al parallelismo formale,
che migliora l'usabilita del testo aumentando, peempio, comprensibilita, stimoli

all'attenzione e facilita di memorizzazione (Byr2€06: 173).

In genere la componente procedurale di un mannateedte solo relazioni transfrastiche
di tipo finale, temporale, condizionale, modaleneno frequentemente, relazioni causali
(La Forgia, 2011: 337 ss.). | cinque modi di esgimse ritenuti linguisticamente piu
efficaci ed efficienti per questi nessi logici spmgspettivamente: ‘per + infinito’,
‘guando’, ‘se’, il modo gerundio e ‘perché + indiva’ (La Forgia, 2013: 113-117). La
revisione di questo aspetto del manuale richiedanatisi ragionata delle singole
porzioni di testo per individuare la relazioneigngficato che effettivamente & necessario

esprimere, a prescindere dalle scelte linguistitdieedattore.

Stabilizzare 'uso dei connettori corrisponde, ditd, all’applicazione di un semplice
linguaggio controllato perché si sostituisconotlatture sconsigliate per conformare il
testo a un modello. Tuttavia, questa interfereraalo stile spontaneo del redattore e

giustificata dal miglioramento del testo.

A seconda delle strutture presenti nel manualeiraig, pud essere sufficiente una
sostituzione lessicale oppure pud rendersi nedassaa riformulazione piu complessa
della frase. In ciascuno dei due casi, la revisjuni consistere o nell’uniformazione dei
sinonimi, se nel testo originale il nesso logicgegnalato correttamente ma in modo non
coerente, o0 nella ricodifica vera e propria defliazione di significato, qualora I'autore
abbia scelto connettori che non esprimono lo stesmuso richiesto dalla realta

extratestuale. Nel caso dell’'uniformazione dei sino, la revisione non risolve gravi
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problemi di comprensione ma permette comunquetenete un maggiore parallelismo
formale, aumentando l'automazione della traduzienenigliorando l'usabilita del
manuale. Nei casi che richiedono una ricodificaeae, la stabilizzazione delle modalita
espressive si accompagna all’eliminazione di unbleroa concettuale, quindi il

vantaggio € maggiore.

Le cinque strutture consigliate sopra, inoltre,inadano la scrittura verso uno stile
verbale. Per esempio, per stabilizzare I'espresgi@ha relazione modale con il gerundio
puo essere necessario sostituire un’espressionénalencton il verbo corrispondente
(‘tramite I'apertura dello sportello’ > ‘aprendo kportello’). In questo caso il testo
migliora sia perché se ne riduce la lunghezza, ssiprattutto perché si ottiene
un’espressione piu diretta, in quanto lo stile a&be il modo piu trasparente per
esprimere un’istruzione, cioé un’azione da compiém@ procedura di revisione qui
suggerita, pertanto, si discosta dai consigli rexteti che suggeriscono genericamente
di limitare il ricorso alla subordinazione (per eg®o il STE, cfr. 4.3). Un’alta frequenza
di subordinate non sempre causa problemi di consjpiith, ma anzi puo contribuire a

risolverli.

Anche per quanto riguarda la revisione delle subatd finali, la prospettiva adottata qui
non coincide con quella di molti prontuari di stile cui si vieta a priori il congiuntivo
perché ritenuto intrinsecamente difficile. L'utitia sistematico di ‘per + infinito’
impedisce il ricorso a costruzioni con il congiwoeti ma ci0O rappresenta una
semplificazione formale esclusivamente perché )dasknalita che si deve esprimere é
concreta e non un’eventualita, quindi il congiuativon € indispensabile a descrivere |l
mondo, ma costituisce una scelta stilistica. L'tthie del revisore non e eliminare tutte
le difficolta, ma solo quelle inutili, aiutandorgdattore a scrivere in modo diretto: come
ogni altro mezzo di espressione, anche il congiontieve essere usato quando é
funzionale a esprimere un contenuto, e se e il mehz semplice per farlo. Secondo
guesta prospettiva € un errore sia veicolare ctnsetnplici in modo oscuro (cioé
adottare I'antilingua, cfr. 4.1), sia appiattiredamplessita del reale attraverso un testo
troppo semplificato, che quindi comunica poco oer(@&@iemontese, 1996: 110-117). Si
puo e si dovrebbe ritenere trasparente anche tomdbe adotta strutture complesse per
esprimere contenuti complessi, come |'eventualitdicata da un congiuntivo, che

richiede capacita di astrazione.

Nella revisione del manuale non si interviene, a&yesull’espressione della paratassi, se
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non in un caso particolare. L'incoerenza nellusa donnettori riguarda anche la
coordinazione, ma la varieta di sinonimi utilizzataquesti casi € meno ampia e meno
ambigua rispetto a quanto puo avvenire per le i@lazpotattiche descritte sopra. Per
esempio, utilizzare ‘nonché’ invece di ‘e’, o ‘ifteanativa’ anziché ‘oppure’ non fa
sorgere dubbi sul rapporto tra le due frasi e nadifica la sintassi del periodo perché
tutte le varianti sono congiunzioni coordinativeorNsi verifica quindi il problema di
avere strutture molto diverse tra loro che veicolaignificati simili o identici, come
invece avviene nel caso in cui il redattore alt@omgiunzioni subordinanti a locuzioni
preposizionali 0 a casi in cui la relazione congd# e implicita, o espressa dal verbo (per
esempio: ‘non fare X perché Y’ > ‘dal momento chengn fare X’ > ‘non fare X. Cio
determina Y’). Per questo motivo, modificare la tgese della coordinazione e
svantaggioso dal punto di vista del rapporto temrdge impiegate per la revisione e
miglioramento del testo, per quanto riguarda siadmprensibilita sia il parallelismo

formale.

L’unico caso in cui appare utile stabilizzare I'e=gsione della coordinazione e la
congiunzione avversativa, perché uno dei connettwriunemente usati € ‘mentre’, che
nel suo significato letterale esprime contempotaneinon opposizione. Cio potrebbe
causare errori di comprensione perché il lettoreebbe interpretare le alternative
presentate nelle due proposizioni come azioni dapeere nello stesso momento, e non
come due casi distinti. E quindi necessario unifmenl'uso di ‘ma’ come unico
connettore avversativo e stabilizzare I'espressibela contemporaneita, per esempio
con l'avverbio ‘contemporaneamente’, sconsigliahdtlizzo di ‘mentre’ in entrambi i
casi (La Forgia, 2011: 338-339).

Una strategia di revisione che entra in dettaghio sella misura in cui cio consente di
risolvere effettivi problemi di comprensibilita sabilita presenta il vantaggio di essere
motivata secondo criteri oggettivi ricavati da egsioni linguistiche. Inoltre, questo
approccio garantisce che tutti gli sforzi compdai redattori per apprendere quanto viene
proposto e per adeguare il proprio stile siandifimati a un effettivo miglioramento del
testo. Nel caso di linguaggi controllati particofente estesi non € sempre cosi: gli
sviluppatori del STE (cfr. 4.3), per esempio, p@ntenere fede all’obiettivo di regolare
tutte le scelte del redattore hanno dovuto forneulara parte dei consigli redazionali in

modo arbitrario, ponendo difficolta aggiuntive @lba non sufficientemente motivate.
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* Relazioni di significato interne alla frase e fornhe fisse

La revisione puo proseguire analizzando due caistithe: I'espressione delle relazioni
di significato interne alla frase, con lo scopo whiformare lintroduzione dei
complementi, e l'utilizzo delle formule che dovrebb seguire uno schema fisso, come i

rimandi a figure e tabelle o ad altre sezioni dahoale.

Una revisione di questo tipo incide soprattuttonse esclusivamente, sul parallelismo
formale, e non é quindi fondamentale per aumentargualita del testo: se non si
riscontrano casi di forte ambiguita puo esserevib rimandata a un secondo momento,
in cui i redattori abbiano risolto i problemi pitragi dei loro testi. Questi aspetti
dell’espressione linguistica, infatti, non pregeatio in genere la comprensione del testo:
trascurando aspetti come scorrevolezza e natuealeggressiva, per un lettore anche
poco esperto le frasi ‘maneggiare il pezzo X comil®a’ e ‘maneggiare il pezzo X
tramite la pinza’ si equivalgono. Lo sforzo di ddifica determinato dalla leggibilita del
testo e sostanzialmente lo stesso indipendenterdabi#éepreposizione scelta, e anche la
comprensibilita non cambia perché in entrambi i tdsttore pud dedurre il senso della
frase dalla presenza di un’azione, un oggetto estmmnento chiaramente identificati.
Si consiglia quindi di procedere per gradi, dandeedattori il tempo di comprendere le

varie proposte e di sviluppare strategie di seattonsapevoli.

Qualora si decida di effettuare questo tipo digievie, siccome il suo scopo € migliorare
il parallelismo formale del manuale, per amplifedteffetto sul testo si possono
selezionare i complementi o le formule che ricoorguil spesso, come i riferimenti

incrociati o i complementi di mezzo o strumento.

6.6. Revisione della coerenza lessicale e fraseologica
e Terminologia, lessico, collocazioni

In questa fase della revisione I'obiettivo € auraemt’usabilita del manuale rendendo
preciso e monoreferenziale I'uso di terminologlassico comune (cfr. 2.3). Si dovranno
pertanto individuare i significati che vengono essi in modi diversi all'interno del

testo, valutare I'alternativa comunicativamentegfficace ed efficiente, e uniformare le

altre scelte linguistiche a questa versione.

5In 6.6 si argomenta la necessita di individuaiaremente azioni e referenti e si propone comesi@vare
questo aspetto del manuale.
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| termini sono parole o espressioni per cui I'eemite ha la necessita di creare una
relazione chiaramente biunivoca tra segno e referersandoli quasi come se fossero
nomi propri. Molti di questi vocaboli sono sostang indicano le parti dell'oggetto che

il manuale accompagna e gli strumenti o prodotsso relazionati, ma anche i verbi
possono acquisire lo status di termini quando Kemnte deve identificare un’azione.

L’'uso coerente dei termini nelle istruzioni perreedt/’'utente di capire esattamente cosa
deve fare e quale sara I'oggetto della sua azibumiavia, anche i sostantivi e i verbi che
non sono termini svolgono un ruolo importante @ecomprensione del testo, quindi e
utile stabilizzare anche l'uso di queste parolepémticolare, La Forgia (2013: 113)

suggerisce di creare schede lessicografiche chiehind il significato selezionato

dall'azienda per i singoli vocaboli, formando uresione semplice di linguaggio tecnico
controllato. Tale sistema tende a eliminare lagawtiia e deve ricercare la massima
trasparenza prediligendo espressioni semplici,red@@ non figurate: in questo modo Si
conferiscono al testo precisione, univocita e, plahto di vista del destinatario, una

maggiore economia linguistica.

Stabilizzare I'utilizzo di sostantivi e verbi prockidi rimando una maggiore coerenza
fraseologica, che e possibile incentivare creanu lista di collocazioni (La Forgia,
2013: 156) a uso dei redattori. «[L]a collocazi@ni fenomeno fraseologico per cui in
una data lingua alcune partémdonoad associarsi e a essere utilizzate in combinazion
fra loro in modo ricorrente» (Bersani Berselli, 2011: 70, enfasi mia): questo
comportamento linguistico, dunque, non viene vatutanto sul piano della correttezza
formale, quanto piuttosto su quelli della naturatezspressiva e della prevedibilita.
Questa fase della revisione, dunque, apporta uharagiento al testo perché permette
al redattore di sfruttare a vantaggio della comgiare i meccanismi predittivi attivati
dal lettore (cfr. 2.3), e non perché variare ldamazioni sia un errore linguistico al pari
di quelli grammaticali. Nella lingua comune ognstmtivo colloca normalmente con piu
verbi e viceversa, ma nella scrittura tecnica larenza nelle scelte lessicali agevola la
decodifica, soprattutto perché si tratta di unattsca funzionale, ovvero di testi che
vengono letti per svolgere altre azioni, da lettoe devono contemporaneamente
preoccuparsi di capire il manuale e confrontarrmnienuti con la realta extralinguistica.
Questa particolare difficolta motiva la rinuncidaabarieta sinonimica e alla creativita

espressiva nella scrittura tecnica (cfr. 4.3).

Il miglioramento della coerenza lessicale e frasgich nel manuale incide sia sulla
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lettura sia sulla comprensione: da un lato, infattpuo ipotizzare che la coincidenza tra
le espressioni utilizzate nel testo e le ipotesta@ioccorrenza del lettore consenta una
maggiore velocita di lettura, mentre dall’altrodai facilita la corretta interpretazione del
testo eliminando alcuni problemi di identita ostata(cfr. 3.2). Nel'esempio 1 in 54,

il redattore si riferisce allo stesso oggetto cltaadolo prima ‘apparecchiatura’ e poi
‘prodotto’: questa incoerenza puod ostacolare ibm@scimento del legame tra segno
linguistico e significato. Una revisione di lessieofraseologia, infine, agevola la
traduzione assistita perché la memoria restitmigachpiu frequenti, di percentuale piu
alta e piu affidabili in quanto dovuti a un’effeti coerenza espressiva e non a ridondanze

ambigue.

* Espressioni non necessarie

La revisione del manuale si completa con I'eliminag di alcune caratteristiche formali
sconsigliate, quali I'espressione di giudizi e ilimzo di espressioni pleonastiche,
costruzioni semanticamente vuote e perifrasi, endaono il testo prolisso. Un redattore
che utilizza spesso queste strutture non adottastileofunzionale alla comunicazione
tecnica perché non distingue chiaramente i ‘segaali ‘rumore’ (cfr. 2.3), percio

richiede al proprio destinatario uno sforzo coopeoangiustificato.

L’eliminazione delle perifrasi si concretizza sdpudo nella stabilizzazione
dell’espressione di istruzioni e divieti con I'infto (eventualmente preceduto da ‘non’),
eliminando tutte le espressioni come ‘si ricorda‘dbon é consentito’ e varianti. Grazie
a questa riformulazione le finalita del testo slilzano a livello espressivo in modo
trasparente e diretto, aumentando I'efficacia caoativa del manuale. L’istruzione e il
divieto sono contenuti molto ricorrenti in un maleuad € fondamentale che vengano
espressi in modo linguisticamente economico pel@hd@o mancata comprensione puo
determinare rischi per la sicurezza o I'imposdidilili usare I'oggetto che il manuale

accompagna, e quindi il fallimento della comunioas.

Eliminare le perifrasi di istruzioni e divieti rida la frequenza di alcune costruzioni, tra

cui le forme passive del verbo (per esempio ini tame ‘I'esposizione della macchina

6 Orig.: Una volta terminato il trattamento, un tecnicalificato deve controllare che il liquido non abbia
oltrepassato anche la membrana del secondo fitrst in serie al primo verso il sensore), nel gaab
deve procedere al controllo anche dell'interno 'dgflarecchiatura per stabilire se eventualmente e
necessaria una sanitizzazione prima di rimetteferinionamento il prodotto. (enfasi mia)
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alle intemperie deve essere evitata’ > ‘non esplarraacchina alle intemperie’). Molti
prontuari di scrittura tecnica sconsigliano la farpassiva, e anche in questo caso se ne
disincentiva l'utilizzo ma, come argomentato ancheproposito dell’'utilizzo del
congiuntivo (cfr. 6.5), il motivo non e la diffiadal formale della struttura, bensi la sua
scarsa trasparenza rispetto alla finalita comuivigzatel frammento testuale in cui essa
compare. La frase di esempio non deve descriveaesitnazione in cui un referente
subisce un’azione, ma istruire sull'installaziorgla macchina. La riformulazione di
istruzioni e divieti con l'infinito, pertanto, elima strutture completive e forme passive
per rispondere alla necessita, argomentata da tgaaH@013: 108-112), di differenziare

I mezzi di espressione in base alla natura daserittistruzionale dei singoli frammenti
di testo. In particolare, la revisione di istruzierdivieti ha come obiettivo I'esplicitazione
del soggetto e la coincidenza tra soggetto logisoggetto grammaticale. Il ricorso alla
forma passiva risulta tuttavia utile, per esemmer chiarire quali azioni vengono
eseguite automaticamente dal macchinario e qualece, l'utente deve compiere
seguendo le istruzioni (La Forgia, 2013: 127-128)che questa volta nell’ottica di
realizzare una coerenza non solo nel lessico, oheanelle strutture utilizzate, per

agevolare la creazione di un modello mentale die pkell'utente.

| giudizi devono invece essere rimossi sia perehfuhzione referenziale del manuale
non ammette questo tipo di contenuto, sia percbeé respecchiano il punto di vista

dell’emittente e non quello del destinatario: qaempproccio consente di soddisfare il
requisito dell’'oggettivita (cfr. 2.3) e di conformsa meglio alle convenzioni di genere
(cfr. 2.2).

6.7.Valutazione statistica del miglioramento del testo

Per fornire al cliente una valutazione ‘numerical mhiglioramento del testo € necessario
analizzare la versione rivista tramite lo stessons¢énto CAT impiegato per il manuale
originale, e calcolare nuovamente l'indice di ldajlifa. Queste operazioni integrano, e
non sostituiscono, le considerazioni sulla comphgiita del manuale e sulla sua

adeguatezza comunicativa.

La Tabella 6 riassume la procedura di analisi esi@ve fin qui delineata.
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Ambito della revisione Operazioni sul testo
Analisi della ripetitivita tramite strumento CAT
Calcolo dell'indice Gulpease

Analisi statistica iniziale

Lettura Correzione di errori ortografici e di forttzione
Controllo dell'indice
Struttura del testo Miglioramento della gestione degli elenchi

Riorganizzazione e divisione delle frasi troppacatate
Espressione delle relazioniStabilizzazione dei connettori, delle reggenzedalira
concettual complementi e di altre formule ricorrenti
Individuazione di termini o parole chiave e loro
armonizzazione

Stabilizzazione delle collocazioni

Compilazione di schede terminologiche e lessicagaf
e di una lista di collocazioni

Eliminazione di perifrasi, riempitivi, giudizi...
Stabilizzazione dell’espressione di istruzioni eeti

Coerenza lessicale e
fraseologica

Analisi quantitativa finale

Ripetizione delle prime due operazioni
e confronto

Tabella 6.Schema riassuntivo delle proposte per la revisiongei manuali.

6.8. Possibilita di ulteriori sviluppi

La procedura di revisione fin qui suggerita, selgbeomplessa e articolata, non €& un
compendio esaustivo di tutte le azioni di migliosarto possibili su qualsiasi manuale di
istruzioni. Al contrario, si &€ cercato di forniresuggerimenti indispensabili a risolvere i
problemi piu gravi inerenti agli aspetti fondamdintadividuati da La Forgia (espressione
trasparente dell'intenzione comunicativa, lineardalla progressione tematica e
informativa, uso stabile di lessico e connettdir, 6.1). Queste indicazioni consentono
in molti casi di ottenere anche le caratteristigpertate da Scarpa (chiarezza, iconicita,
oggettivita, precisione, economia linguistica eqaagezza alla situazione comunicativa,
cfr. 2.3), e di migliorare il testo sotto il prafidell’'usabilita e dell’'esplicitezza, ma senza

esaurire le possibilita di miglioramento del testo.

Nell’applicazione della procedura proposta e pakssibltre a effettuare aggiunte, anche
modificare o abolire le parti che sono ritenute @@ignificative per il manuale in

questione perché i redattori hanno controllato lmpred piani dell’espressione gia nella
prima stesura del testo. La prospettiva che doweahbdare ogni revisione, infatti,
proprio la definizione delle singole azioni in baaske esigenze comunicative degli
interlocutori e del testo stesso, e in base allatistiche dello stile personale dei

redattori con cui si interagisce. Alla luce di gigesonsiderazioni e per ottenere una

77



revisione piu efficace si & accolto il consiglioBirne (2006: 162-164) di non redigere
un prontuario di stile generico, ma si € cercattréare un modello di analisi che evidenzi

le caratteristiche particolari su cui € necessafdiu urgente intervenire.

Alcuni aspetti su cui &€ possibile approfondirealgoprso di revisione sono: la difficolta
del lessico, quando immotivata; la razionalita adlbpositioall'interno della frase; la
prolissita dello stile; I'iconicita della forma getto al contenuto.

Per semplificare il lessico si potrebbero sos#tug parole che non fanno parte del
vocabolario di base, che non sono termini e cliestinatario potrebbe non conoscere

perché non richiamano referenti tipici per un maauaaistruzioni.

Per organizzare le frasi in modo piu razionale sirgbbe fare in modo di non
interrompere porzioni di testo che esprimono umessi significato, come sintagmi e
proposizioni (per esempio, ‘verificare che I'olicom sia fuoriuscito attraverso lo
spioncino’ > ‘verificare attraverso lo spioncincech’ perché lo spioncino non € la causa

della perdita, ma il mezzo per effettuare la veaii

Per rendere piu conciso lo stile dei redattoricgrgbbero sconsigliare le locuzioni il cui
significato puo essere veicolato da una singolalpak o stesso effetto sul testo si ottiene
nella revisione dell’uso dei connettori sostituenaler esempio, ‘nel caso in cui’ con ‘se’,
ma si potrebbe procedere in modo analogo per espnesome ‘al di sotto di’, ‘a
eccezione di’, e cosi via. Uno stile conciso miglial testo dal punto di vista
dell’economia linguistica perché, non utilizzandwgde inutili, tutti gli sforzi di lettura e
comprensione corrispondono effettivamente alla aatg di un elemento del significato.
Un caso particolare di questa strategia di scattuta scelta di non utilizzare vocaboli
semanticamente vuoti (per esempio il verbo ‘effa®le i suoi sinonimi), rifacendosi

quindi ai suggerimenti di Calvino per contrastaaatilingua (cfr. 4.1).

L’iconicita della forma rispetto al contenuto, iméi, puo migliorare se si utilizzano tempi,
modi e forme verbali in maniera trasparente: instueaso la revisione incide soprattutto
sull’espressione della modalita. Per esempio, nawaevisionate le frasi in cui si indica
un obbligo con il futuro anziché con l'imperativéa(manutenzione sara effettuata ogni
tre mesi’), e quelle in cui il verbo ‘potere’ e farma passiva non descrivono una
possibilita, ma un fatto (‘il comando X puo essasato per fare Y’ > ‘il comando X
consente di fare Y’, oppure ‘per fare Y utilizzareomando X’).

Ai fini della riuscita della comunicazione, questerventi sul testo sono in genere meno
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urgenti rispetto a quelli descritti in precedenzaché migliorano aspetti piu fini della
comprensione. Per questo motivo tali interventiggero qui indicati come secondari, ma
qualora risolvano forti ambiguita il revisore e aomue chiamato a effettuarli. In
generale, il revisore deve definire una scala dirpa tra le necessita del testo che gli
viene affidato, e su questa base valutare l'urgetedke singole azioni di revisione:
'impatto sulla qualita globale del testo, infatli,'aspetto che deve essere tenuto in
maggiore considerazione. Il revisore deve inolt@dulare I'introduzione dei consigli

redazionali cercando di facilitarne I'assimilaziafeparte dei redattori.

6.9. Il rapporto tra revisore e redattore

Guidare tutti gli aspetti dell’attivita di scrittadescritti fin qui costituisce un’interferenza
profonda nello stile personale del redattore: sonduatanti consigli che riguardano
piccole porzioni di testo si potrebbe finire perasblgere il suo modo di scrivere.
L’introduzione dei consigli redazionali deve quindvvenire in modo graduale e
condiviso, consentendo ai redattori di adeguapederie strategie di scrittura e dando la
precedenza alla risoluzione dei problemi testumli gravi (cfr. 4.1 e 4.2). Formare i

redattori e fare si che comprendano realmentebi@nu di natura cognitiva e pragmatica
che si chiede loro di risolvere € fondamentale pmggiungere l'obiettivo finale

dell’'attivita di consulenza e revisione: linnalzamo della qualita del testo e la

progressiva conquista di autonomia da parte deitrexl

Qualora si introducano, anche in momenti successoonsigli di scrittura ricavati da
tutti gli interventi di revisione finora propostii fatto la redazione adottera un linguaggio
tecnico semplificato, e il numero di consigli elartata del loro impatto sulla produzione
spontanea del redattore saranno alti. Tuttavippfaccio proposto differisce da quello
adottato nelle due esperienze descritte in 4.3iditivo € qui risolvere problemi di
comprensibilita e fruibilita effettivamente riscaati, e non solo conformare il testo a un

modello. Si e infatti sottolineata piu volte la essitd che chiunque comunica in un

contesto professionale acquisisca autonomia egealpetenze linguistiche.

Affiancare la revisione del singolo testo a un peso di formazione permette ai redattori
di sviluppare alcune buone pratiche di scritturdi entegrare le conoscenze tecniche
pregresse con competenze linguistiche e comungatliwenendo figure polivalenti

simili all’editor di impresa (cfr. 1.2). Questo pesso lento e gravoso per l'azienda

consente, di ritorno, un risparmio gestionale, uargo il personale interno impara a
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svolgere in autonomia mansioni diverse, e garamflseale miglioramento della qualita
redazionale non solo per il manuale su cui si eséguevisione, ma anche per i testi
redatti in seguito. Per contro, tuttavia, alcuni d@ntaggi garantiti da un percorso di
revisione e formazione rischiano di non tradursium effettivo miglioramento del
rapporto tra il testo e il lettore se quest'ultimon € in grado di riconoscere le diverse
strutture linguistiche e la regolarita nel loroliaio, e di associarle all'intenzione di

veicolare significati diversi.
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7. Proposte di automazione

Di seguito si presentano alcune possibilita peoraatizzare gli interventi di revisione
suggeriti in 6.4, 6.5 e 6.6. Tali possibilita sostate ideate e verificate in due fasi,
analizzando due manuali forniti da Arancho Documnprimo momento si € revisionato
un manuale in lingua inglese (cfr. 7.1), 'unicoedragenzia aveva a disposizione nel
momento in cui era necessario verificare la prhtita delle prime ipotesi di lavoro. Si

e ritenuto che non fosse del tutto inutile condunréest su un manuale in lingua straniera
perché lo scopo principale dell’esperimento era damergere i problemi relativi
all'automazione della procedura di analisi e caoee del testo, ma questa situazione ha
comunque imposto di limitare I'analisi alle soleatteristiche da cui si ipotizzava di poter

trarre conclusioni e suggerimenti trasferibili ditgua italiana.

In base al riscontro dell’agenzia sul primo espernito (cfr. 7.2), le ipotesi di lavoro
iniziali sono state modificate, arrivando alla sgelli un software diverso da quello
utilizzato nell’esperimento (cfr. 7.3) e all'elalaarone della definitiva proposta di
automazione (cfr. 7.4). La sezione 7.5 presentatézioni dell’agenzia riguardo alle

proprie attivita future.

Il procedimento descritto in 7.4 & stato utilizzattla revisione completa del secondo
manuale fornito da Arancho Doc, redatto in italigcio. capitolo 8).

7.1.Un esperimento preparatorio su un manuale in linguanglese

Una volta identificate le caratteristiche che semdevano revisionare, si sono formulate
alcune ipotesi sui metodi automatici tramite cuidmfioare il testo, per la cui verifica
Arancho Doc ha potuto mettere a disposizione splmanuale in inglese molto corposo
(940 pagine in formato pdf). La dimensione del fil@ causato un problema perché
rendeva impossibile eseguire I'analisi statistiehtdsto con il software CAT MemoQ, e
quindi confrontare i dati relativi alla versioneiginale e a quella rivista. Si & percio
convertito il manuale nel formato txt, che consesado il testo ed elimina tutte le
immagini e le informazioni sulla formattazione, i a parita di contenuto € molto piu
piccolo di un pdf (si € passati da 27.773 KB a 1.B8).

Il fatto che il manuale fosse redatto in lingudésg non ha impedito di condurre I'attivita
ma I’ha comunque condizionata perché si sono ddiwitare gli interventi sul testo agli

aspetti che apparivano meno influenzati da tendspeeifiche della lingua inglese. In
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particolare, I'inglese predilige lo stile verbaldaeformazione di frasi e periodi brevi,
mentre due problemi della redazione tecnica inama sono proprio I'abitudine di
costruire frasi e periodi lunghi e di utilizzarestmizioni nominali, € anche la gestione
della progressione tematica € diversa nelle dggiénPer questo motivo, le verifiche sul
manuale in inglese si sono concentrate sulla caaneella formazione delle collocazioni,
tralasciando l'analisi della codifica delle relamioconcettuali e della gestione del
contenuto nelle diverse porzioni di testo. L'anatis queste caratteristiche, infatti,
avrebbe permesso di trarre conclusioni e individuaetodi di revisione che sarebbe stato
difficile applicare a un testo in italiano. La nesia di utilizzare un lessico coerente e
invece trasversale a piu lingue, sebbene le parodspressioni utilizzate dipendano
ovviamente dai concetti che il manuale richiedeeittolare. Le revisioni eseguite durante
il test, quindi, non sono trasferibili su un altmanuale, a prescindere dalla lingua in cui

questo sia redatto, ma il metodo utilizzato lo Bhaeg qualora risultasse efficace.

Si & analizzata la coerenza fraseologica utilizeaihgoftware gratuito AntCortcper
generare la lista delleeyworddel manuale. AntConc confronta il testo da analiezin
formato txt, con un corpus rappresentativo detigua comunee restituisce una lista di
parole che hanno sia una frequenza alta all'inteded testo sia una frequenza
relativamente bassa nel corpus, ovvero le para@emiobabilmente, ricorrono in quanto
tipiche di quel genere testuale o argomento. Aatith esempio si sono poi selezionati,
tra lekeyworddel manuale, i primi due sostantivb(ttori e ‘alarnT) e si sono generate

le liste dei loro probabili collocati tramite larfsioneCollocates di AntConc.

Dall’analisi di queste due liste, riportate nell@bElle 7 e 8, € emerso che molti collocati
di ognikeyworderano, tra loro, in relazione di sinonimia o0 cqgosdevano a espressioni
nominali e verbali con significato simile o idemtidConsultando il contesto in cui tali
formulazioni ricorrevano tramite la funzioide viewdi AntConc si e verificato che le

varianti utilizzate dal redattore (14 collocati‘duttori e 16 di ‘alarm’) si riferivano, in

1 E stata utilizzata la versione 3.2.4 per Windo@isconsiglia di visitare il sito di Laurence Anthgn
sviluppatore di AntConc e molti altri strumenti (wwaurenceanthony.net).

2 E stato utilizzato il corpus Ukwac-subset, dispilaigratuitamente all'indirizzo http://goo.gl/d1&y

3| parametri utilizzati per la creazione delledisli collocati sono:

a) posizione del collocato = da 3 parole a sinitra a 3 parole a destra dekayword per individuare
anche i collocati usati in costruzioni che compmr@yverbi ausiliari o locuzioni preposizionali;

b) frequenza minima del collocato = 2, si & scefiovalore piu basso rispetto a quello di defaultpé lo

scopo dell’analisi era individuare gli usi irregaojana non lo si € ridotto al minimo in modo chesultati

fossero probabili collocati delleeyword e non parole che comparivano nella stessa fraisegso;

c¢) ordina per frequenza;

d) opzioneTreat all data as lowercasesi sono ignorate le maiuscole sia nel corpusfeiimento sia nel
testo del manuale per evitare doppioni.
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realta, solo a dieci diversi concetti. E stato duipossibile ridurre la varieta delle

espressioni utilizzate con una serie di sostituzivamite I'elaboratore di testo

Notepad+%. La scelta & ricaduta su questo software perchésua funzione

Trova/Sostituiscsupporta 'utilizzo di espressioni regolari e metadtteri, grazie a cui la

stessa ricerca restituisce stringhe di testo divguer esempio varie forme flesse di un

verbo o aggettivi di grado diverso, o anche strathiu complesse). Si sono impostati i

campi della ricerca in modo da automatizzare ilgmasibile le sostituzioni, ma in alcuni

casi e stato comunque necessario riformwuddraocalcune parti della frase.

Collocati di ‘alarm’

Commenti e revisioni effettuate

- to be triggered

- to occur / occurrence
- to generate an alarm
- to be activated

- to be caused by

Tutte le espressioni indicano che si genera un
messaggio di allarmetd (be) trigger(ed by)e

I'espressione piu chiara e piu frequente. | sinanir
sono stati modificati, trannéo' be activated in
quanto ambiguo: puo significare sta set the
alarn? (cioe impostare i parametri in base a cui §
genera il messaggio), si ‘trigger.

- alarm limit
- alarm threshold

Sebbene il plurale sia omografo del verbo, si e
mantenutoalarm limit perché molto piu frequentg
in originale (la struttura della frase rende comuen(
chiara la costruzione). Inoltreglarm limit € la
dicitura che compare nei pulsanti saichscreene
la sostituzione corthreshold avrebbe potuto
causare problemi di spazio.

- cause of the alarm
- alarm condition

Entrambe le espressioni indicano la causa di un
allarme, ma non si € modificata nessuna delle dt
perché il redattore le usa in costruzioni molto
diverse, e la revisione avrebbe richiesto la

riformulazione completa di tutte le frasi, impeder

parziale, dell’attivita di revisione.

- A:toignore

- B:the alarm clears /is
automatically cleared

- B:toremove

- C:to (re)solve the alarm

- C: troubleshooting of this
alarm

- A: to (perform the) overridg Queste espressioni indicano 3 azioni.

- to enable / disable the alarntdisable.

A: siignora il messaggio di allarme senza
cancellarlo (si e sceltdd overridé);

B: si cancella manualmente il messaggio di allar
0 questo viene annullato dal sistenta (emové);
C: sirisolve il problema che ha causato I'allarene
si cancella il relativo messaggidd‘troubleshody.
Non e chiaro che cosa si intenda cenablé e

di raggiungere I'obiettivo dell’automazione, anche

A} %4

—

e

me,

Tabella 7.Collocati di ‘alarm’ analizzati per la prova di revisione del manualén lingua inglese

4 E stata utilizzata la versione 6.5llLsoftware & disponibile gratuitamente all'indii https://notepad-

plus-plus.org/
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Collocati di ‘button’

Commenti e revisioni effettuate

to press
to select / selectior
to be confirmed

Il manuale si riferisce a un macchinario con copératore
ninteragisce tramitéouchscreenpertanto press the buttdre
‘select the buttdnindicano la stessa azione. Si € mantenu
I'espressione piu frequentad‘presy. Si e ipotizzata anche
la sinonimia contb be confirmed’ma non é stato possibile
verificarla perché il manuale non conteneva immiagin
relative a questa azione, quindi non si € intertigrar non
rischiare di peggiorare la comprensibilita del naau

[a

to be / become
available

to be (re- / de-)
activated

to be enabled /
disabled /
disenabled

to be (un)dimmed

Tutte queste espressioni sembrano indicare laktissd
meno di premere un pulsante talichscreenin genere in
seguito a un’altra azione: sarebbero dunque seffici
un’espressione di significato affermativo e unaigdnificato
negativo, per esempito’ be / become available’ ‘to be
dimmed che possono esprimere sia lo stato sia il pagsag
a quello stato. Si e scelto di evitate be undimmédperché
esprimere un significato affermativo (il pulsantatévo) con
la forma negativa dell’aggettivo puo confondereftore.
Tuttavia, non sono state apportate modifiche perché
mancando immagini di riferimento, non era sempiarolse
il significato da esprimere fosse effettivamentg@ossibile
premere’ 0 piu precisamente ‘premere’.

to allow

to use the button t
the button can be
used for + -ing

Queste espressioni indicano cosa avviene premando u

bpulsante. Consultando il manuale si € notato chiedha la
costruzione piu frequente era quella con il verboiggato’
(per esempiothe X button opens the X scr§enhe non
compare tra i collocati perché il verbo cambia@séda
dell'azione e ha quindi una frequenza molto baSsa.sceltg
di replicare questa costruzione perché piu dieettancisa,
anche se cio ha diminuito il numero di ripetizigrterne del
manuale.

the button
becomes / change
/ switches to X

to be highlighted

Queste espressioni indicano che un pulsanteaahscreen

scambia aspettotd becomee l'alternativa piu chiara, quindi
la si & sostituita alle altre varianti (anchéhlighted in
realta indica che il pulsante diventa verde).

Tabella 8 Collocati di ‘button’ analizzati per la prova di revisione del manuale in lingua inglese.

Non si € intervenuti sui collocati delle altkeyworddel manuale in inglese perché lo

scopo dell’'esperimento era ricavare indicaziomnhedssima circa I'agevolezza con cui era

possibile automatizzare I'analisi e la revisioné ®@sto, e circa la proporzione tra gli

sforzi richiesti per effettuare le modifiche eatd impatto sul testo.

La Tabella 9 contiene le analisi generate da Mem@®la funziondHomogeneityattiva

(cfr. 5.2) per il manuale originale e per la suasiane rivista. | risultati sono poco

soddisfacenti: si € ottenuto un miglioramento meatchinterni al documento, ma su un
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numero di segmenti molto inferiore a quelli chesstati modificati (circa un centinaio),
cosi che il contenuto recuperabile dalla memori&ratiuzione non aumenta in modo
significativo, quindi non si garantisce al clientie risparmio consistente. In particolare,
tra le due versioni del manuale il numero totalseimenti con umatchsuperiore al
74% (i segmenti, cioe, che verrebbero recuperdta daemoria) non cambia, e le
variazioni riguardano la distribuzione dei segmamtie fasce percentuali considerate dal

software: per due segmentnilatche peggiorato e per altri tre € migliorato.

Dati sul manuale originale Dati sul manuale revisinato
Source Source Source Source
Segments| words chars Segments words chars

All 19071 161267 1030137 19070 161218| 1029793
X translated /

double content 0 0 0 0 0 0
Repetition 6687 24383| 158913 6687 24385 158904
101% 2548 16033 102545 2551 16075 102785
100% 0 0 0 0 0 0
95%-99% 1033 5587 35193 1033 5582 35170
85%-94% 413 6847 43421 408 6755 42828
75%-84% 1233 14842 93906 1235 14889 94182
50%-74% 4487 51729 329938 4488 51718 329895
Fragments 0 0 0 0 0 0
No match 2670 41846 266221 2668 41814 266029

Tabella 9.Effetto della stabilizzazione di alcune collocazidrsul manuale di prova

Questi risultati sono in parte dovuti al fatto cdiee intervenuti su un manuale molto
corposo migliorando solo uno dei fattori che detaemo il parallelismo formale (la
formazione delle collocazioni), e in modo non estem (si sono analizzate le
collocazioni che contenevano solo due dédyword. Anche con queste premesse,
tuttavia, la sola revisione delle collocazioni nlea inciso in modo sufficiente sulla
ripetitivita del manuale, e quindi non basta a gara al cliente un risparmio
proporzionato alla spesa sostenuta per la revisidee manuale in esame si € inoltre
riscontrato che la scelta dei collocati influivdosim pochi casi sulla comprensibilita (cfr.
Tabelle 7 e 8), e su questi non si e potuti comarigtervenire perché il contesto non
permetteva di motivare una decisione, quindi ®Islae rischiato di peggiorare il testo. In
guesto esperimento, dunque, la revisione dellgéestadsicali non si e rivelata realmente
efficace né ai fini di una valutazione su baseidted né sotto il profilo della
comprensibilita.
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In generale, si puo ipotizzare che questo tipotlirvento debba essere affiancato alla
stabilizzazione delle costruzioni utilizzate daflatore: per aumentare il parallelismo
formale del testo, cioe, la revisione dovra rigaaedanche il piano sintattico. Infine, per
ottenere un miglioramento della comprensibilitapmazionato alle risorse impiegate
nella revisione, non conviene affidarsi ad angeieriche, ma é necessario individuare

quali interventi mirati permettono di risolvereroplemi specifici del testo.

7.2.1l commento di Arancho Doc alla nuova procedura e ldesperimento sul

manuale in lingua inglese

Il riscontro di Arancho Doc sulle proposte prestntael capitolo 6 € stato in generale
positivo, in particolare per il fatto che la nuguacedura € piu strutturata rispetto a quella
seguita dall’'agenzia per redigere le sue relaZicfni 5.2), e per il fatto che interessa vari

livelli del testo oltre all'organizzazione sintati

Tuttavia, tutte le nuove proposte relative all’asiadtatistica del manuale (cfr. 6.2) sono
state rifiutate tranne una. Nel caso delle propdsteperazioni aggiuntive (il calcolo
dell'indice Gulpease), I'agenzia ha preferito n@p@santire troppo una procedura che
stava gia subendo numerosi ampliamenti. In pagiegplArancho Doc ha scartato la
possibilita di contestualizzare I'indice Gulpeatibazando le informazioni contenute nel
sistema gestionale dell’azienda cliente (come pmamM@io il titolo di studio dei
dipendenti) per la difficolta, anche dal punto dita legale, di recuperare e utilizzare tali
dati, che non tutte le aziende raccolgono o sospadite a rivelare. Anche in tal caso,
comunque, l'attivita del redattore si complicherelito modo sproporzionato al risultato.
L’agenzia ha inoltre deciso di mantenere le operazihe si consigliava di eliminare: la
doppia analisi CAT (prima su tutto il manuale e gulie sole parti discorsive) e il calcolo
del numero di parole appartenenti a segmenti cherano le tre soglie di lunghezza (cfr.
5.2). L’agenzia ha infatti ritenuto che questo rdet@onsentisse meglio al cliente di

valutare se acquistare o0 meno la consulenza.

Arancho Doc ha rinunciato anche a utilizzare stmtme software proprietari di altre
aziende (nello specificGorrige! e i sistemi per il trattamento automatico delliaggio)
perché questo avrebbe inciso su tempi e costi grllsione. Sulla necessita di leggere |l
manuale da revisionare c’é stato invece un cambritordd vedute da parte dell’agenzia.
All'inizio Arancho Doc ha criticato questo approaciconsiderandolo una perdita di

tempo e una procedura in conflitto con gli obiettdel risparmio di risorse e
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dellautomazione. In un secondo momento, tuttalda,conoscenza del settore di
riferimento e del manuale specifico & stata vakata in quanto competenza aggiuntiva

del revisore.

L’agenzia ha valutato in modo sostanzialmente pasié fasi di revisione vera e propria
(cfr. 6.4 ss.), pur ipotizzando che alcune sarebbtate piu efficaci di altre. In particolare,
Arancho Doc ha giudicato particolarmente convemient’armonizzazione
dell’espressione delle relazioni concettuali (sialtp transfrastiche sia quelle interne alla
frase) e I'eliminazione di riempitivi e perifradi’agenzia ha invece espresso dubbi
sull'incisivita di una revisione inerente alla gese dell'apparato iconografico del
manuale. Si e quindi deciso di tralasciare quaptodi verifiche per concentrarsi sugli
aspetti strettamente linguistici, piu in linea doservizi offerti da Arancho Doc e piu

incisivi sotto il profilo della trasparenza espieas del parallelismo formafe.

Dal confronto sull’esperimento sul manuale in liagglese sono emerse nuove proposte
per 'automazione della procedura. L’agenzia namsgeva il software AntConc, quindi
e stata necessaria una breve formazione, in seglldoquale le proposte per la
stabilizzazione delle collocazioni sono state \&kipositivamente, nonostante i risultati
in parte deludenti dell’esperimento (cfr. 7.1). Acho Doc ha consigliato di applicare il
metodo della ricerca e sostituzione automatica@ag altri interventi di revisione, ma
ha ritenuto svantaggioso il ricorso a un elabogatdir testo. Il software Notepad++,
utilizzato durante I'esperimento, richiede infa#ticonversione del manuale in formato
txt, che cancella tutte le informazioni relativéaalormattazione, mentre la versione
rivista del manuale deve essere consegnata atelrantenendo I'aspetto e il formato
originali, anche nel caso di file creati con softev@rofessionali (per esempio Adobe
InDesign). Arancho Doc ha quindi proposto di usire MemoQ: gli strumenti CAT,
infatti, supportano molti tipi di file e modificangolo il contenuto, copiando invece la

formattazione e il formato del documento.

5> Per lo stesso motivo non si & approfondita lasiflone sull'utilizzo dei mezzi di enfasi e suliEcessita
di uniformare la formattazione di elementi del degtiali titoli e didascalie, e la riproduzione dilganti e
icone.
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7.3.La scelta del software

Su consiglio dell’agenzia si & scelto di utilizzemo@ nella revisione del manuale in
lingua italiana. Il fatto che il software non siegettato per modificare testi monolingue
ha ostacolato alcune operazioni, che sarebbe glatoagevole eseguire con altri
strumenti, per esempio la funzioheova/Sostituisctli Notepad++ 0 una macro di Word.
Inoltre, il metodo ideato e artificioso ed esclutd|’attivita di revisione chiunque non
abbia una formazione, anche non accademica, dattveel Tuttavia, questo metodo
presenta il vantaggio di consentire I'elaborazidneolti tipi di file; inoltre, al ricorrere
della stessa espressione o di espressioni siindistema inserira automaticamente la
versione rivista del testo o fornira un suggerirmersfruttando la funzione di auto-
propagazione o il meccanismo aeatch.ll ricorso allo strumento CAT supporta quindi
il revisore nel conferire omogeneita al testo estdleva dallincombenza di doversi

ricordare fino al termine del lavoro quali problenai gia risolto e come.

Infine, si e preferito uno strumento CAT alle telogie menzionate nei capitoli
precedenti (cfr. 3.1) anche per altre ragioni. bedo di FacilTesto, il software non é
disponibile per scopi commercidlimentre READ-IT non avrebbe certamente restituito

risultati affidabili perché

gli strumenti per il Trattamento Automatico del guaggio hanno una
drastica riduzione di accuratezza quando sono wbagienell’analisi di
tipologie di testi rappresentativi di un dominioveliso da quello sui quali gli

strumenti sono stati sviluppati. (Brunato e Ventd@il4: 9)

L'utilizzo di READ-IT sarebbe quindi stato subordin all’adattamento dello strumento
di annotazione linguistica che gli permette di fionare e alla creazione dei due corpora
di riferimento. Nemmeno queste operazioni, tuttaerebbero garantito I'affidabilita
del sistema perché questo non e ancora stato spedta sulla categoria del manuale di
istruzioni, che possiede caratteristiche lessiaintattiche diverse dai testi giuridici e
amministrativi (cfr. 3.1). Infine, I'interpretazierdelle valutazioni generate da READ-IT
e la loro traduzione in concreti interventi di i@@ne richiede conoscenze di linguistica
molto solide, e questo avrebbe complicato siadagmtazione del servizio al cliente, sia

il confronto tra consulenti e redattori.

6 Si é utilizzata la versione 7.8 #gnslator pro editiol, installata sui computer del Dipartimento.
7 Si vedano la presentazione del progetto (httpolgdX9c8hZ) e la licenza d'uso del software
(http://goo.gl/KgVAbW).
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In generale, si e scelto di non utilizzare gli stanti per il trattamento automatico del
linguaggio (né quelli per I'annotazione linguisticg quelli per I'analisi semantica del
testo) sia per il loro costo, in quanto si trattagenere di software a licenza, sia perché
utilizzarli richiede competenze elevate e spec#idhpercorso anche formativo proposto,
invece, punta a rendere progressivamente piu anotiogl stessi redattori, anche per

guanto riguarda 'auto-revisione e la revisiongao@ta.

7.4. Proposte di automazione per revisionare un manualeon MemoQ
» Creazione del progetto

Per utilizzare MemoQ nella revisione dei manuadntei si crea un finto progetto di
traduzione impostando due varieta linguistichenatfome lingua di partenza e di arrivo,
per esempio italiano dell’ltalia e italiano svizagrSelezionando il manuale originale
come testo di partenza, la revisione costituitasto di arrivo e le modifiche verranno
archiviate nella memoria di traduzione quando sifeanano i vari segmenti. Lavorare
in ambiente CAT permette di riutilizzare il contémwlella ‘memoria di revisione’ sia
allinterno dello stesso progetto, per conferireggiare omogeneita al manuale, sia su
testi diversi, per esempio se lo stesso clientaaie la revisione di versioni successive

del manuale o di manuali riferiti a prodotti simili

Una volta creato il progetto, per poter valutarg¢esto originale sotto il profilo del
parallelismo formale, e quindi per avere un’indicae dell’efficacia della revisione, si
lancia I'analisi del documento utilizzando il condarStatisticsdel menuDocuments,
attivando la funzioné¢domogeneity(cfr. 5.2). Poi si copia il testo di partenza irtiti
segmenti di arrivo con il comandBopy source to target where emplgl menu
Preparation gli strumenti CAT rendono poco agevole, quandoingpediscono del tutto
le modifiche al documento originale, quindi creamunga copia € I'unico modo per
eseguire la revisione. E importante non conferrsatsto tutti i segmenti, ma inserirli
nella memoria uno ad uno solo dopo averli revidippar poter distinguere quelli su cui
si e gia intervenuti e per recuperare dalla menswia suggerimenti validati dal revisore.
Si imposta poi la funzione di auto-propagazion@zgyr a cui, quando si conferma un
segmento, viene automaticamente inserito lo stiesso di arrivo in tutti i segmenti del

progetto che hanno un testo di partenza identi@.nNenuTranslation> Translation

8 Byrne aveva proceduto in modo simile utilizzandadbs Workbench: cfr. Byrne, 2006: 207 ss..
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settingssi impedisce al software di confermare i segmaulid-propagati impostandone
lo stato suEdited in modo che il revisore abbia sempre il contraldle modifiche

apportate al testo. Potrebbe infatti accadere retse iflentiche abbiano in realta funzioni
comunicative diverse o debbano esprimere contediuérsi, e il testo rivisto dovra

rispecchiare tali variazioni.

* Revisione dell’'organizzazione testuale

Per revisionare I'organizzazione testuale a liveldd periodo e l'utilizzo degli elenchi
(cfr. 6.4) si ordina la visualizzazione dei segmpat lunghezza: il comandgortsi trova
nella finestra di lavoro e comprende le opzionoripte in Figura 2. In questo modo e
possibile analizzare separatamente i segmentiysighi e riorganizzarli in frasi che
contengano un solo concetto ciascuna, eliminandieate eventuali ridondanze e
formulazioni prolissé.L obiettivo di questa fase del lavoro non & auraemil numero

di frasi del testo, ma riorganizzarlo secondo waasione iconica e in frammenti meglio
gestibili a livello cognitivo. La lunghezza dei segnti rappresenta, quindi, I'indicazione
di un possibile problema e non la caratteristica@aeggere: non esiste una lunghezza
limite sotto la quale sicuramente non € necesgatieovenire, ma si consiglia di passare
alla fase successiva della revisione dopo aveninato un certo numero di segmenti che
non richiedevano nessun miglioramento (questo norgediscrezionale e pud essere

fissato in base alle esigenze del testo o delteljen

La visualizzazione in ordine alfabetico raggrupipaece, i segmenti che iniziano con
‘per’: se a una relazione di significato di tippdle segue una serie di istruzioni, il revisore
potra suddividere il contenuto in un elenco. E fmissindividuare alcuni segmenti che
possono essere riformulati in piu frasi anchediitto la visualizzazione in base alla
presenza, nel testo di partenza, di alcuni dedicatori individuati da Arancho Doc, quali
il punto e virgola, i due punti o le parentesi. MEpnhnon permette, invece, di visualizzare
nella finestra di lavoro i simboli che segnalansdansione di un elenco: il revisore deve

quindi verificare nell@reviewla formattazione del documento.

% Sebbene la revisione sia qui presentata secosdsufecessive, lo stesso segmento puo presentads pi
un problema ed ¢ logico che il revisore li risalvdi nel momento in cui li individua, perché meé&enano
piu volte alla stessa frase costituirebbe una pedlitempo. Inoltre, non & possibile individuanéd le
frasi che richiedono una riformulazione durantestuerimi tentativi perché anche una frase moltever
pud non essere chiara o iconica, percio le oparadiscritte non sono da eseguire in una sequégida.r
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Sort |No sorting v| ‘&> Tt Figura 2. Ordini in cui e possibile
_visualizzare i segmenti nella finestra di
; lavoro di MemoQ.

Alphabetical by source (A -> Z)
Alphabetical by source (Z-> A)
Alphabetical by target (A -> Z)
Alphabetical by target (Z-> A)
Source text length (shorter first)
Source text length (longer first)
Target text length (shorter first)
Target text length (longer first)
Match rate (lower first)

Match rate (higher first)
Frequency (lower first)
Frequency (higher first)

Last changed (older first)

Last changed (newer first)

Row status

L’ambiente CAT non consente di andare a capo &fmo di un segmento, né di unire o
separare i segmenti nella sola colonna del tesiarigo: per creare un elenco a partire da
una frase discorsiva, quindi, € necessario inseak¢éesto un segnaposto (per esempio la
stringa di testo ‘[a capo]’), e sostituirlo comizio di un nuovo paragrafo direttamente
nel file del manuale revisionato. Questo sistem#avia, € utile solo se il revisore lavora
su tipi di file che puo elaborare con i softwarstatlati sul proprio computer: negli altri
casi sara necessario trovare una soluzione altesnai riformulare il testo in frasi

sequenziali, e non in un elenco.

* Revisionare I'utilizzo di connettori, perifrasi aempitivi

Le correzioni apportate in questa fase riguardaadimi espressione che non dipendono
dal contenuto del testo specifico: nella revisidneliversi manuali, infatti, € possibile
incontrare le stesse formulazioni sconsigliate.cR@sto motivo si &€ deciso di creare una
risorsa riutilizzabile, ovvero un database ternmogado (otermbaség contenente alcuni
indicatori testuali di possibili problemi generai un manuale di istruzioni. Grazie al
termbaseil revisore non deve seguire punto per punto wmeyd lista di ricerche e
sostituzioni, rischiando di dimenticare alcuni @ags, ma puo individuare molte
caratteristiche migliorabili eseguendo solo il coltb terminologico. Allo stesso tempo,
il testo non viene modificato automaticamente, duihrevisore mantiene il controllo

sulle correzioni, e puo valutarle caso per caso.

Il termbasecontiene: i mezzi di espressione che possonoeegsgiegati per esprimere

le sei relazioni concettuali su cui si intende nwémire (finali, causali, temporali,

91



condizionali, modali e avversative), riportati mellabella 10; espressioni da eliminare

quali giudizi, indicazioni di successione temporalempitivi e perifrasi di comandi e
divieti (cfr. Tabella 11).

Tipo di
relazione

Modo di espressione
consigliato

Possibili formulazioni da correggere

Finale

per + infinito

a tal fine / a tale scopo

al fine di / allo scopo di

affinché / perché + congiuntivo

cosi da

e possibile + struttura modale*

Il significato potrebbe essere una reale
possibilita o probabilita: ‘é possibile
accendere la macchina premendo il pulsan
X' = ‘per accendere la macchina, premere i
pulsante X’, ma ‘(in determinate condizioni
premendo il pulsante X e possibile romperg
macchina’# ‘per rompere la macchina,
premere il pulsante X'.

te

 la

permette di

Causale

perché + indicativo

a causa di

causato da

conseguentemente, di conseguenza

dato che / dal momento che / visto che

gerundio*

Es.: ‘essendo sporca, la macchina non
funziona correttamente’ > ‘la macchina non
funziona correttamente perché e sporca’.

il motivo e / la causa € / la ragione e

in quanto

ogni volta che*

poiché

guando*
Es.: ‘quando la macchina e sporca, non
funziona correttamente’

quindi*
Es.: ‘la macchina e sporca, quindi non
funziona correttamente’

se*

siccome

Modale

gerundio

attraverso

con

grazie a

per mezzo di

tramite
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Temporale

al termine

allo scadere

nel momento in cui

non appena

guando

ogni volta che*

Potrebbe essere necessario mantenere il
significato ‘ogni volta’, per esempio nelle
indicazioni su manutenzione e pulizia.

una volta che / una volta + participio

Condizionale

a meno che / a meno di
Sostituisce ‘(solo) se non'.

a patto che
Sostituisce ‘solo se’.

se

eventuale
Es.: ‘avvisare il tecnico dell’eventuale rottur
della macchina’ > ‘se la macchina si rompe
chiamare il tecnico’.

a

nel caso che / nel caso in cui / in caso di

nell'eventualita che

nell'ipotesi che / nell'ipotesi in cui

gualora

guando*

Avversativa

ma

mentre

Tabella 10.Possibili modi di espressione delle relazioni conttaali di un manuale. | gruppi di parole e
strutture riportati sono stati individuati cercardigrevedere anche gli usi scorretti della lings@no stati

omessi i vocaboli desueti e quelli di registro chimente inadeguato. Con (*) si segnalano le edpréss
che possono essere usate, anche in modo scopetindicare piu di un significato: in questi cihsgvisore
non puo affidarsi a una sostituzione automaticadenee analizzare il singolo periodo.

Tipo di
espressione

Possibili candidati

Note

dopo aver fatto cio

Se si presentano le istruzioni in

in seguito modo iconico, la successione
infine temporale é gia indicata
Indicazioni | innanzitutto dall’'organizzazione testuale, e non
di inoltre necessario sottolinearla: il carico
successione | per prima cosa semantico di queste espressioni e,
temporale poi quindi, nullo (cfr. La Forgia, 2013:
successivamente 115).
Potrebbe codificare una relazione
quindi* causale (cfr. Tabella 10).
semplice, semplicemente . . .
. . Esprimono un giudizio soggettivo.
facile, facilmente
Avverbi e essenzialmente
aggettivi che fondamentalmente Il contenuto di queste espressioni
non indicano| sostanzialmente que B pre:
. spesso non modifica I'istruzione o
modalita caldamente : ) .
senso della frase in cui compaionoj
severamente
tassativamente
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Espressioni
pleonastiche

essere tale da

quello di

Es.: ‘lo scopo € quello di’, o
‘I'ambiente di lavoro deve essere
tale da consentire X'.

infatti*

seguire questa procedura

seguire queste istruzioni

procedere con + sost.

E necessario riformulare la frase in
stile verbale.

Perifrasi
nella
formulazione
di
avvertenze,
comandi e
divieti

assicurarsi di / che

bisogna

e necessario / obbligatorio /
opportuno

fare / prestare attenzione a

ricordarsi di / si ricorda di / si
ricorda che / va ricordato che

si avvisa di / che

si consiglia di

si prega di

si raccomanda di / che

si rammenta di / che

Quando l'espressione regge il verb
all'infinito, eliminandola si ottiene
un imperativo. Quando regge una
costruzione nominale & necessaria
una riformulazione.

I'operatore deve / e invitato a

Si potrebbe dover mantenere
I'espressione per esplicitare il
soggetto logico, per esempio nei g
In cui un’azione deve essere
compiuta da chi possiede
determinate qualifiche.

ASi

deve essere evitato

e proibito / si proibisce

e vietato / e fatto divieto di

evitare di / evitare + sost.

si sconsiglia di / si sconsiglia
+ Sost.

E necessario esplicitare la negazigne

e riformulare le espressioni che

reggono una costruzione nominale,

non € ammesso / consentito
permesso / autorizzato

non e possibile*

E necessario distinguere i casi in cui

si codifica un divieto da quelli in cu
si indica, per esempio, un limite

tecnico del prodotto.

Tabella 11 Espressioni candidate per I'eliminazione da un mauale di istruzioni. Con (*) si segnalano
le espressioni che possono indicare una relaziosigmificato utile al testo.

Le liste sono state create consultando alcuni daimnline di sinonimf e il manuale in

italiano fornito da Arancho Doc su cui si € effatla la revisione completa. Non si

propongono tali elenchi come esaustivi, ma cometnataia di alcuni possibili indicatori

testuali. Soprattutto nel caso dei giudizi, infdtiformulazione scelta dal redattore puo

101n particolare il dizionario Treccani e quelli ganibili sui portali delCorriere della seree diVirgilio.
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non essere prevedibile (la Tabella 11 contiene alwoni suggerimenti), e termbase
pud essere ampliato aggiungendo le espressionntirate di volta in volta nei vari
manuali. Questa attivita richiedera, all'inizio, llmotempo in relazione ai vantaggi che
comporta, ma cosi facendo l'utilita della risorsamantera. Neltermbasenon é
necessario inserire le varianti di genere e nurdieaggettivi e participi perché, abilitando
la ricerca di stringhe di testo simili ai terminseriti (Term-level properties Matching
Fuzzy, il sistema dovrebbe individuare derivati e deafiioni di ogni forma basé.Non

si dovrebbero inserire nemmeno le coppie di espneiss cui quella da correggere e,
invece, consigliata per esprimere una relazioneettuale diversa (per esempio la coppia
‘per’-‘perché’ nel caso della relazione finale, .cffabella 10), perché il controllo
terminologico segnalerebbe come errori tutti i dascui I'espressione € stata usata

correttamente.

All'interno del termbaseinfatti, si abbina a ogni indicatore testualestatus di ‘parola
vietata’ e la relativa variante consiglidfaSi avvia poi il controllo terminologico del
documento di arrivo, che é gia stato popolato cujwal testo di partenza. Per rendere
piu rilevanti i risultati del controllo & possibilmpostarlo in modo da segnalare, tra le
numerose caratteristiche disponibili, solo l'utiliz di termini ‘vietati’ (nel pannello
Settingglella finestrdroject homg Al termine del controllo terminologico MemoQ are
una nuova finestra di lavoro intitolaResolve errors and warningshe contiene un
resoconto di tutti gli errori rilevati, ognuno de#o in un messaggio. Nella finestra di
lavoro principale ogni segmento segnalato € cosg@gsato da un’icona (un fulmine
arancione), che scompare se la struttura scortsigian € presente nel segmento quando

lo si conferma.

La modifica vera e propria del testo puo avveniredue modi: con la sostituzione
automatica di ogni struttura sconsigliata, trantétfunzioneReplacedel menuEdit,

oppure attivando uno a uno i segmenti segnalata rfelestraResolve errors and
warnings.Cliccando su un messaggio generato dal contrathit®logico, cioe, si passa

al punto della finestra di lavoro principale chersponde al segmento a cui 'errore si

11 Nel caso in cui questa funzione si riveli ineffiessara necessario effettuare una ricerca pestuttiura.

12 Se si assegna lo status di ‘parola vietata’ alesmuto nella lingua di partenza, il software noitlemziera
I'uso scorretto durante il controllo terminologidb.software, infatti, non € programmato per segral
possibili miglioramenti nel testo di partenza, ralbper supportare la correzione della traduzi&nguindi

necessario creare, per ogni indicatore testuakesdede di glossario: una scheda in cui la stEesda €
sia il termine di partenza sia quello di arrivontassegnando come ‘vietato’ quello di arrivo, a soheda
in cui la parola sconsigliata € il termine di pa#&, e la parola da inserire durante la revisiohéeémine

in lingua di arrivo.
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riferisce. Inoltre, i messaggi della finesRasolve errors and warning®ssono essere
ordinati in base alla descrizione dell’errore ségfoa Cio consente di analizzare una di
seguito all’altra tutte le frasi che contengoncstesso indicatore testuale, in modo da
cogliere eventuali regolarita nelle scelte espvesgel redattore. Solo nel caso si ipotizzi
con una certa sicurezza che una determinata sauithieda sempre la stessa correzione,
e possibile effettuare una sostituzione automgfRegplace, eventualmente utilizzando
le espressioni regolari. Per esempio, analizzarmult segmenti simili tra loro il revisore
potrebbe accorgersi che ‘una volta che’ € semmttsibile con ‘quando’, e che la nuova

frase risulta sempre corretta rispetto al significzhe & necessario esprimere.

* Revisione della coerenza lessicale e fraseologicadadl’introduzione dei

complementi

In questa fase della revisione non e possibilerbasa previsioni come per connettori e
perifrasi perché i termini specialistici, le colsaoni e i complementi contenuti nel testo
dipendono dallo specifico prodotto che il manualeapagna e dal linguaggio aziendale
adottato dal cliente. La Forgia consiglia di creaohede lessicografiche e liste di
collocazioni (cfr. 6.6): queste risorse sono nemessal redattore ma, come la memoria
del progetto MemoQ, possono essere riutilizzatdgesvisione solo qualora si trattino
manuali redatti dalla stessa azienda e riferitraptti simili, in cui ricorrono le stesse
associazioni di referenti e processi. Inoltre,dartinologia € un aspetto instabile della
comunicazione aziendale, quindi col tempo anchesdbede lessicografiche e
terminologiche diventeranno obsolete insieme aflpito o processo a cui si riferiscono
e per effetto dell'’evoluzione della lingua, coshmavviene per le traduzioni. Infine,
come emerso dall’esperimento condotto sul manualdingua inglese (cfr. 7.1),
un’incoerenza lessicale a questo livello non cansaessariamente problemi di

comprensibilita.

Per questi motivi, in questa fase si deve cercatalahciare gli sforzi impiegati e il
miglioramento del testo, per esempio intervenemdmaniera selettiva sui termini e le
espressioni di cui si & constatato un uso partioc@ate ambiguo durante la lettura e le
precedenti operazioni di revisione. La funzio@@mmentsdisponibile in tutti gli
strumenti CAT risulta particolarmente utile peratnsente, in qualsiasi momento, di
allegare a ogni segmento appunti per le fasi doravsuccessive. Individuare le

incoerenze lessicali interrogando un corpus, infait € rivelato un metodo poco
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conveniente. In alcuni casi la funzio@®llocatesdi AntConc pud comunque risultare
utile per garantire una revisione piu accuratasnsaonsiglia di applicare questo metodo
a tutti i termini. Inoltre, trattandosi di interverpersonalizzati, non si creera alcun

termbase.

In questa fase si effettueranno prevalentementgtisnsni lessicali, che si prestano
all'utilizzo della funzioneReplacell revisore deve comunque avere cura di non laaciar
subito una sostituzione globale, ma deve verificiela nuova espressione sia adeguata
nei vari contesti. Qualora le varianti utilizzateariginale dai redattori siano tutte chiare,
si puo preferire quella piu breve per accentuargglioramento formale del testo rivisto,
oppure guella piu usata nella versione originaenodo da richiedere un minore sforzo
di adattamento e apprendimento ai redattori, e goeelerare I'attivita di revisione

rendendo necessario un numero minore di verifiche.

Tenendo traccia delle modifiche apportate al test@possono compilare le schede
lessicografiche e una lista delle collocazioninfate fisse e preposizioni consigliate.
Queste risorse potranno essere integrate con ghteali strumenti di supporto alla
redazione utilizzati dal cliente, in modo da risoly gia in fase di scrittura dei manuali

futuri alcuni problemi di gestione del lessico.

* Completamento del progetto

Per completare la revisione si controlla che i segirimasti allo stato di bozza (quelli
che contengono il testo originale o che sono statlificati con sostituzioni automatiche
non ancora verificate dal revisore) non siano a3’ migliorabili sotto gli aspetti
considerati nelle altre operazioni di revisionsgesi incontrano nuovi indicatori testuali
dei problemi affrontati li si inserisce nel datab#srminologico. Questa fase € importante
per conferire omogeneita al testo perché la mendirijgrogetto restituira, per molti
segmenti, suggerimenti tra il 50% e il 99%. La fone di auto-propagazione si attiva
solo per imatchdel 100%, quindi per recuperare gli altri suggermn € necessario
attivare uno a uno i segmenti non confermati esi ®®nstata che a formulazioni simili
ma non identiche corrisponde effettivamente lossteontenuto, si inserisce lo stesso

testo in tutti i segmenti di arrivo corrispondenti.

Quando tutti i segmenti sono confermati si espibrtitde di arrivo (tramite Export nel

menuDocumentse, se possibile, si sostituiscono i segnaposerith per frammentare
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la sintassi.

Per verificare il miglioramento formale del testteauto grazie alla revisione si calcolano
le ripetizioni interne al documento con il coman8tatisticsdel menuDocuments
attivando la funzionelomogeneitycfr. 5.2), e si confrontano i risultati con que#iativi

al testo originale.

7.5. Arancho Doc: prospettive future

Effettuare una revisione in ambiente CAT, come ¥@wvichiede competenze tecniche
da traduttore, e mette in difficolta chi, pur sag@eseguire una revisione affidabile, non
conosce questo tipo di software. Altre difficoli@ne dovute al fatto che lo strumento
CAT non e progettato per facilitare operazioni alirezione e uniformazione espressiva
di un testo monolingue. Nel caso specifico del namuyper esempio, la segmentazione
del testo in frasi schematiche ed elenchi e ostéealal fatto che non & agevole, e in
alcuni casi nemmeno possibile, modificare la fotambne del testo originale. Anche il

fatto che in alcuni casi il controllo terminologista poco accurato puo costringere |l
revisore a effettuare comunque alcune ricerche tasto di singole espressioni

sconsigliate.

Queste difficolta hanno portato Arancho Doc a de@di sviluppare internamente un
software che consenta di gestire formattazionesidese fraseologia direttamente nel
formato originale, anche per i tipi di file credt software professionali, e che segnali in
modo affidabile le caratteristiche formali sconitg. Gli obiettivi generali dell’'agenzia
sono ridurre i tempi richiesti dalla revisione, stgre i limiti dovuti al fatto che il software
CAT non e progettato per modificare documenti mimgle e creare uno strumento piu
user-friendly,utilizzabile anche da chi non ha una formazionei$ipa. Si tratta di un
progetto a lungo termine al momento ancora ne#a faiziale, ma il software sara con
ogni probabilita un sistemakayworde non una tecnologia per I'analisi semantica: tjues
limita le funzionalita del prodotto, ma consent@umaggiore facilita di utilizzo.

Nel corso della collaborazione con Arancho Doc siddtre assistito a un’evoluzione
nell'approccio adottato dallagenzia. In un primoommento, infatti, Arancho Doc
considerava la relazione con la valutazione debtesginale, e in particolare I'analisi
statistica in essa contenuta, come un’operazioternmedia effettuata allo scopo di

proporre la revisione completa del manuale, e tadgsione rappresentava il servizio
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principale dell’agenzia. Per questo motivo, Aranfhax aveva inizialmente chiesto di

ideare una procedura non solo di analisi, ma adchevisione vera e propria del testo.
Con il passare dei mesi, I'agenzia ha invece itoze puntare piu sulla creazione di
consigli redazionali personalizzati, un serviziodjcato piu conveniente perché richiede

meno lavoro e perché viene in genere accolto caromiserve dai clienti.

Durante i colloqui con I'agenzia non sono emensiativi per cui Arancho Doc ritiene

che il servizio di creazione dei consigli redaziorabbia piu successo, ma si puo
presumere che i clienti, pur intuendo la neceskitin percorso di formazione simile a
guello descritto nel capitolo 4, decidano di nodidargli tutte le risorse finanziarie e il

tempo necessari, e che si risolvano per una camzaleneno approfondita come
compromesso. In questo modo, tuttavia, i redaticeiono alcune delle indicazioni che
sarebbero state discusse durante la formazionenanasi crea alcuna occasione di
confronto, di partecipazione e di verifica dellaedione di tali indicazioni. Inoltre, i

clienti potrebbero preferire un insieme di consigldazionali a una revisione vera e
propria perché, almeno in apparenza, questo stionoemsente ai redattori di ricevere
indicazioni piu generali, non influenzate solo dataratteristiche di un testo specifico.
Nella realta, perché cio avvenga, il consulentaelolye analizzare tutti i manuali prodotti
da un ufficio di redattori, ma molto raramente wnéada e disposta ad affrontare un

investimento di tale portata.

In base al suo nuovo indirizzo commerciale, findo@ sara pronto il nuovo software
Arancho Doc intende utilizzare la procedura qucdssa non per eseguire una revisione
vera e propria del testo, ma solo per metternede le criticita e, su questa base, ottenere
un elenco di consigli redazionali. L’agenzia pragefuindi di eseguire solo le operazioni
che analizzano il testo (I'analisi statistica eséagnalazione delle caratteristiche formali
sconsigliate), demandando al cliente I'applicazidaieconsigli redazionali cosi ricavati,
cioé la correzione del manuale. Questo cambiamémtayia, interessa piu il rapporto
commerciale tra Arancho Doc e il cliente che noprtacedura stessa: il consulente dovra
comunque leggere il testo, individuare gli indicaii possibili problemi, formulare
proposte per risolverli e verificare, almeno a came, che le soluzioni migliorino

effettivamente la qualita del manuale in baseskcifiche esigenze comunicative.

Questo cambiamento nella strategia commerciale rdného Doc non si € ancora
consolidato, quindi non e possibile valutarne tsso sul mercato. Finora, tuttavia,

'impressione e positiva perché il cliente che avevesso a disposizione il manuale in
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inglese su cui e stato eseguito I'esperimento gihat mostrato interesse per I'acquisto di
un elenco di consigli redazionali personalizzatsato sull’analisi effettuata.
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8. Verifica della nuova procedura di revisione su un ranuale in lingua italiana

In questo capitolo si presenta la revisione comaptitun manuale in lingua italiana
fornito da Arancho Doc, eseguita secondo la pro@edescritta nei capitoli 6 e 7, e si

cerca di mettere in luce gli obiettivi raggiuntieedifficolta emerse.

8.1.1l testo scelto e il metodo di lavoro

La revisione completa di un testo non era richidst@rancho Doc, e quindi non e stata
valutata dall'agenzia, ma era comunque necessaravgrificare la pertinenza delle
proposte di revisione rispetto alle reali esigecamunicative dell’azienda redattrice del
manuale e ai suoi specifici problemi, e per vakilarconvenienza del lavoro dal punto
di vista economico. Il manuale di istruzioni su sue effettuata la revisione e redatto in
italiano (230 pagine in formato docx) e si rifeasgcun’apparecchiatura che esegue analisi
di laboratorio. La macchina € composta da un coarman monitotouchscreenmouse

e tastiera, da una stampante per le etichette elvanno applicate ai campioni e dalle
componenti meccaniche che eseguono la lavorazieirechpioni biologici. Il tecnico di
laboratorio non maneggia mai i campioni durant@razione, ma deve solo inserirli
nella macchina e prelevarli dopo che sono stathaekti; nemmeno le componenti
meccaniche vengono manovrate direttamente perclg#deazioni sono impostate via
software prima di avviare la lavorazione. La maggiarte delle istruzioni contenute nel
manuale riguarda quindi l'utilizzo del software dai dipende il funzionamento della
macchina, ma sono presenti anche istruzioni pealautenzione e la pulizia e avvertenze
in materia di sicurezza. Queste informazioni costtono la base del modello mentale
grazie a cui il revisore valuta I'adeguatezza dsilhgjole porzioni di testo e le eventuali

modifiche.

Prima di procedere alla revisione si € letto il oe originale e si sono corretti gli errori
ortografici, grammaticali e di impaginazione (cifé@, di cui la maggior parte refusi ed
errori nella spaziatura e nell'uso delle maiusadupo i segni di punteggiatura). Si & poi
creata una versione ridotta del manuale origiredeludendo le parti dal contenuto non
procedurale (cfr. 6.1). In particolare, non si smonsiderate le note tecniche e legali
(dichiarazioni di conformita, informazioni sullargazia e dati del produttore e della
macchina), né il glossario in appendice, mantenemtiouovo file solo i capitoli relativi

alle istruzioni vere e proprie. Sono state elimgenabche le immagini per diminuire le

dimensioni del file (il documento originale era2&7 KB, quello utilizzato nel progetto
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MemoQ 140 KB, entrambi in formato docx): cio non indluito sulla revisione o
sull’analisi statistica del testo perché lo strutoeDAT avrebbe gestito automaticamente
le immagini senza modificarle. La consultazionel’'@gparato iconografico del file

originale e stata comunque utile per verificagghificato dei punti ambigui del testo.

Per la revisione dell’'organizzazione testuale siosordinati i segmenti del progetto di
traduzione MemoQ prima per lunghezza (questa fastata interrotta dopo che 10
segmenti non avevano richiesto alcuna modifica)),rpordine alfabetico, analizzando
quelli che iniziavano con ‘per’, e infine si e ffdta la visualizzazione dei segmenti in base
alla presenza nel testo del punto e virgola, deipluinti e delle parentesi. Durante questi
interventi non si é fatto ricorso a sostituzionicamatiche, valutando caso per caso quali

segmenti richiedevano una modifica.

L’analisi dei segmenti segnalati dal controllo teratogico ha permesso di riscontrare
alcune regolarita, ma in molti casi non é statcjimle effettuare sostituzioni automatiche
perché lindicatore testuale era utilizzato periesere contenuti diversi, quindi il testo
non richiedeva sempre la stessa modifica. In edtsi le strutture inserite nedrmbase

non indicavano, in realta, un problema del tespguoe ricorrevano in un numero di

segmenti troppo basso.

La stabilizzazione lessicale e fraseologica haatidato pochi termini/parole perché
molte delle ambiguita e i problemi di comprensthilprincipali di questo testo non
dipendevano tanto da scelte lessicali irregolarango piuttosto da un’organizzazione
sintattica confusa oppure da incongruenze corelrextratestuale, che é stato possibile
rilevare facendo riferimento alle numerose immagiel testo originale (soprattutto
screenshotlel software). Nei casi in cui, invece, un probledhaomprensibilita o di
leggibilita ha richiesto di uniformare una deteratanscelta lessicale lungo tutto il testo,
si sono effettuate sostituzioni automatiche. Alierenze rendevano oscuri 0 ambigui
pochi punti del testo, percio individuare tutteségianti e sostituirle in modo automatico
non sarebbe convenuto: si & deciso percio di ireseritutti i segmenti corrispondenti lo
stesso suggerimento recuperato della memoria djepa In altri casi ancora, le
incoerenze lessicali e fraseologiche non causapastmemi di decodifica e quindi non
si e intervenuti per non ottenere I'effetto di risere completamente un testo che aveva

gia subito molte modifiche.

Durante la revisione si € infatti cercato di liméali interventi ai casi in cui era possibile

risolvere effettivi problemi di leggibilita o di oaprensibilita, e di non effettuare
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modifiche dettate da preferenze personali, né rnubdif motivabili ma che avrebbero
inciso in modo non significativo sulla qualita de$to: questi principi sono alla base del
concetto stesso di revisione (cfr. 4.1). Allo scdpgarantire I'oggettivita della revisione
si € inoltre cercato di effettuare interventi cogréra loro (o si € intervenuti sempre su
una data caratteristica, 0 non si € mai interv@nuir questo motivo non si e revisionata,
per esempio, l'introduzione dei complementi, attelusi a quanto proposto in 6.8.
Tuttavia, per risolvere i problemi di comprensiilidi alcune frasi si € dovuto
rimaneggiarle completamente, oppure si sono daoeuisionare aspetti del testo su cui
inizialmente non si intendeva intervenire. La diflta principale € stata il fatto che non
e sempre possibile determinare chiaramente saasadontiene 0 meno un problema di
comprensibilita e quanto questo sia grave, perehalutazioni sulla qualita di un testo

dipendono da un percorso di decodifica soggettivo.

8.2. Discussione di alcuni esempi

Lo scopo della revisione dell’organizzazione telgtueon e stato ottenere segmenti piu
brevi a prescindere dalla presentazione delle méaioni, ma al contrario fare in modo
che a ogni unita sintattica corrispondesse unsmheetto, oppure un insieme ristretto di
concetti che il destinatario puo gestire a livaltmgnitivo e che &€ opportuno mantenere
unito per agevolare I'esecuzione delle istruzidntal fine & stato necessario, in alcuni
casi, frammentare il testo in frasi piu brevi, eaifri casi unire piu frasi in un unico

periodo. Il segmento riportato nell’esempio 4 étcstdaformulato in un elenco per

consentire di eseguire una per una le operaziaintate senza perdere il filo: lo scopo
era limitare il rischio di errori, soprattutto catesrando che per eseguire le istruzioni

I'operatore probabilmente interrompera la lettura.

(4) Orig.: Dopo aver verificato visivamente che I'ansa siaeiba, riposizionarla sul
supporto per anse del robot X, chiudere lo spartaeilasciare il pulsante di
emergenza rosso, premere il pulsante d’accensiaer tualmente eseguire un

ciclo di lavaggio (vedere il capitolo 8, Manutenz).

Rev.:- Riposizionare I'ansa sul supporto per anse dsbtri.
- Chiudere lo sportello.
- Rilasciare il pulsante di emergenza rosso.
- Premere il pulsante d’accensione.

- Se necessario, eseguire un ciclo di lavaggio (vedpitolo 8,
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Manutenzione}.

L’esempio 4 riporta anche una riformulazione seogpldel riferimento incrociato
all'interno del manuale, ma il testo conteneva anearianti piu complesse, quali ‘si
faccia riferimento a’ oppure ‘come indicato in’,echono state uniformate in ‘(Figura N)’

o ‘(vedi capitolo/sezione N)'.

Nell’esempio 5, invece, si sono unite due frasvbper consentire al lettore di apprendere
nello stesso momento quale azione deve compieon €lte strumento, perché si sono

considerate le due informazioni parti dello stesmacetto.

(5) Orig.: Devono essere pulite tutte le parti interne del@cchina. Usare
preferenzialmente un panno assorbente usa e bjdfld ABRASIVO).

Rev.:Pulire tutte le parti interne della macchina corpanno assorbente usa e getta
NON ABRASIVO.

Si & anche eliminato ‘preferenzialmente’ perchi@sto non fornisce alcuna alternativa,
quindi é stata giudicata un’informazione insenabil lettore sa che puo usare anche un
altro strumento per la pulizia, ma non sa cosa res@atito per non danneggiare la
macchina, quindi di fatto non riceve nessuna irdl@#e concreta. La frase rivista € piu
lunga delle due iniziali, quindi probabilmente admiisce ad abbassare l'indice di
leggibilita del testo, ma risulta piu eseguibileqie la presentazione delle informazioni
e piu congeniale e perché, evitando la forma pas# verbo, si esprime listruzione in
modo diretto: dal punto di vista pragmatico, ciiatenzione comunicativa € dichiarata

in modo piu trasparente.

Nel testo in esame le istruzioni erano espressavatso varie strutture linguistiche
sconsigliate, quali la seconda persona singolaltenggerativo, la forma passiva (cfr.
esempio 5) o espressioni come ‘si ricorda di’, sbieo state sostituite con l'infinito. Si e
dovuto analizzare caso per caso il contenuto @i@e soprattutto quando un indicatore
di possibili problemi era usato nel manuale pecafare diversi significati, come il verbo

‘(s)consigliare’ negli esempi che seguono.

! Negli esempi di questo capitolo le riformulazigoissono contenere ulteriori modifiche rispetto allqu
che viene commentata, in quanto lo stesso segnperitgresentare piu di un problema linguistico o di
comprensibilita. In (4), oltre a segmentare ildesite eliminata la frase ‘Dopo aver verificato..€rphé
costituiva una ripetizione del segmento precedepierché le azioni da compiere erano presentateline
cronologico, quindi non era necessario sottolindaresuccessione temporale. Inoltre, si & sostituito
‘eventualmente’ con ‘se necessario’ per esplicilarelazione condizionale e si € uniformato grifnento

al capitolo 8 del manuale.
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(6) Orig.: Si raccomanda di eseguire la manutenzione di rewsimlo quando lo
strumento €& spento. Si consiglia di eseguire quatsigta al mattino prima di
accendere la macchina.

Rev.:Eseguire la manutenzione di routine solo quandmdachina e spenta. Si

consiglia di eseguire queste attivita al mattinanprdi accendere la macchina.

(7) Orig.: Si sconsigliano assolutamente tentativi di intemeesullo strumento con
procedure che non vengano descritte nella preseatene.
Rev.:Non intervenire sulla macchina con procedure cimevengono descritte nella

presente sezione.

In particolare, in (6) il redattore ha usato ‘cagtisire’ nel suo significato letterale, quindi
la formulazione era trasparente ed e stata marmtemlistruzione vera e propria e
contenuta nella prima frase, che e stata modificatantre la seconda frase fornisce un
suggerimento che non & obbligatorio seguire. Altrawio, si € intervenuti sulla frase
dell’esempio 7 perché consisteva in una formulaziimguisticamente poco economica
e poco chiara di un divieto, e non nel consiglioah fare qualcosa. In generale, eliminare
perifrasi di questo tipo migliora sia la leggikalisia la comprensibilita del testo, perché

si stralciano parti anche estese che non contenigémronazioni, ma solo ‘rumore’.

Si sarebbe potuto migliorare ulteriormente I'eseampeliminando la doppia negazione e
due espressioni poco concise (cioé scrivendo ‘Hsegolo procedure descritte nella
presente sezione’). Nonostante cio, si € prefeifilomulare solo il divieto perché si e

ritenuto che questo fosse il problema principalladease, mentre le altre caratteristiche,
sebbene non ottimali, non generano una confusiate da impedire di cogliere

I'intenzione comunicativa dell’emittente. Questasiolerazioni sono tuttavia soggettive
e da esse emerge I'impossibilita di valutare sermpreodo univoco una revisione, € in

generale le attivita inerenti alla scrittura.

Gli esempi 6 e 7 mostrano, inoltre, 'uso indigtirdi ‘strumento’ e ‘macchina’ per
indicare I'oggetto di riferimento del manuale @dattore usa anche ‘apparecchiatura’,
‘'sistema’ e ‘automazione’). Si é stabilizzato qoesso sostituendo tutti i sinonimi con
‘macchina’ per risolvere un caso di identita ostatzo(cfr. 3.2): ‘strumento’, infatti, puo
riferirsi anche a un singolo componente della maasicome nella frase seguente, che

non e stata modificata.

(8) Controllare l'allineamento delle anse utilizdanlo strumento di regolazione

fornito con la macchina.
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Nelllambito della stabilizzazione lessicale si éemenuti anche sui gruppi di frasi che
esprimevano un contenuto identico, sfruttando gsugenti recuperati dalla memoria
di progetto. Non si e cercato di stabilizzare teysle scelte lessicali o fraseologiche del
redattore, come invece avvenuto per ‘strumentairaandi intertestuali (cfr. esempio 4),
ma di agire piu in generale sulla chiarezza e suaedibilita del testo. Questo approccio
si discosta da quello dei linguaggi controllatr(ef.3) e da quanto proposto da La Forgia
in merito alle schede lessicografiche (cfr. 6.6 e stato preferito per due motivi.
Innanzitutto, perché e possibile esprimersi in nubdersi e ugualmente chiari, quindi in
mancanza di precisi motivi per sconsigliare ungacparola non si & voluta imporre una
scelta arbitraria. Qualora si rediga una schedadegrafica, infatti, quella scelta lessicale
dovra essere rispettata in tutto il testo e ndi faturi; intervenire sull’espressione dei
singoli concetti, invece, permette maggiore fletitdbe previene il rischio che i consigli
del revisore risultino utili solo in alcuni punteldtesto, e deleteri altrove. In secondo
luogo, data la bassa frequenza nel testo delle ésmsninate, elaborare precise schede
lessicografiche e liste di collocazioni avrebbe pontato un rapporto svantaggioso tra

risorse impiegate e benefici ottenuti.

L’esempio 9 riguarda un gruppo di sei frasi, di suriportano le due piu dissimili tra
loro; come si pud notare, la riformulazione noma nuova versione, ma un ibrido delle
espressioni scelte spontaneamente dal redattoee:cercato anche negli altri casi di
selezionare la piu chiara tra le formulazioni digpdi in originale per rendere meno

invasivi gli interventi di revisione.

(9) Orig. a: Muovere la stampante verso I'esterno tirandola mdonda avere un

accesso ai comandi frontali.

Orig. b: Spostare la stampante tirando la maniglia, pereasecesso frontale ad

essa.

Rev.: Spostare la stampante tirando la maniglia per ageoesso ai comandi

frontali.?

In altri casi, invece, non e stato possibile recape I'espressione originale perché
risultava poco chiara ed era formulata sempre s&fisso modo, o con poche variazioni.

Inoltre, creare una scheda lessicografica non barstata una scelta risolutiva perché la

2 Dalle immagini allegate al manuale originale ganche la stampante poggia su un ripiano insedtdue
guide, quindi tirando la maniglia il movimento ébtigato, e non occorre specificare in quale diregio
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poca comprensibilita dell’originale non derivavangpee dall’'uso scorretto di una singola
parola o struttura, e la stessa espressione avpaiibheo essere usata con successo. La

frase rivista, infatti, contiene quasi le stess®iga ma la comprensibilita migliora.

(10) Orig.: Le colonne possono essere configurate e conseguente caricate con
specifici tipi di piastre o alternativamente é phbibs utilizzare diverse colonne per
lo stesso tipo di piastre.

Rev.:Ogni colonna pud essere caricata con un diversodippiastre, oppure €

possibile utilizzare lo stesso tipo di piastre i golonne.

Il testo originale dell’esempio 10 é stato anchalianato secondo il modello di Lumbelli
(cfr. 3.2), ma non e sembrato ricadere in nesswiie dategorie da lei individuate.
L’espressione ‘configurate e conseguentemente atafipotrebbe essere un’aggiunta
relativizzante, ma non costituisce il problema alinprensibilita principale della frase,
riconducibile invece all’ambiguita con cui vengounsati ‘specifico’ e ‘diverso’, che
sembrano essere una ripetizione dello stesso ¢oneeéntre indicano due modalita

d’'uso distinte della macchina.

In riferimento ai comandi a video con cui si gestida macchina, il redattore usa
indistintamente ‘pulsante’, ‘bottone’, ‘icona’ ea4to’ e i verbi ‘selezionare’, ‘premere’,
‘cliccare’ e ‘toccare’. L'uso irregolare dei sostianriduce il parallelismo formale del
testo ma non crea gravi problemi di comprensibggéché il redattore riporta ogni volta
il nome del comando a cui si riferisce e perclréahuale contiene molte immagini, che
chiariscono eventuali dubbi. Tuttavia, ripetereogni frase ‘premere il pulsante X’
anziché ‘premere X' rallenta la lettura, quindgleattro varianti riportate sopra sono state
eliminate per rendere il testo piu fruibile. Lalsgelel verbo, invece, non ha conseguenze
sull’eseguibilita dell'istruzione perché lo scherohel computer integrato nella macchina
etouchscreenpquindi I'operatore puo scegliere se usare lealitanouse per selezionare

I vari comandi: questo rende ininfluente l'unicdfelienza di significato tra le varianti
elencate sopra. In questo caso, quindi, non si soiformate le espressioni utilizzate dal

redattore perché non si sarebbe ottenuto un magtiento significativo.

L’esempio 11 riporta un caso in cui si e risoltaanmbiguita dovuta all’'utilizzo

3 Per inserire nella macchina i campioni da anatzz utilizza un supporto composto da colonnine
numerate. | vari contenitori per campioni hannoetisioni diverse, quindi per permettere alle comptine
meccaniche di prenderli ed elaborarli correttamesitdeve inserire in ogni colonna lo stesso tipo di
contenitore, e impostare la lavorazione di consegaeE possibile analizzare campioni di tipo digers
nello stesso ciclo di lavorazione, purché non vengaseriti nella stessa colonna.
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dell’aggettivo ‘manuale’ e del verbo ‘forzare’.

(11) Orig.: Con un’operazione manuale si puo forzare lo scamérdo sul nastro

trasportatore delle piastre presenti sullo Z.

Rev.:E possibile avviare manualmente lo scaricamentonastro trasportatore

delle piastre presenti sullo Z.

Nessuna delle operazioni descritte nel manualeegieeche si inseriscano le mani nella
macchina o che si agisca direttamente sulle paticaniche, anzi in diversi punti del

testo si vieta di farlo come misura di sicurezzafarmulazione dell’esempio 11 € stata
quindi cambiata perché avrebbe potuto confondarterte e causare situazioni di
pericolo o danni alla macchina, e si e cercatadsf che il testo riproducesse in modo
piu fedele la realta. Anche in altri punti del maleula descrizione della realta, in
particolare dei comandi a video, era inesatta: gs&mpio, il redattore menzionava i
pulsanti ‘Esci’ e ‘Risultato’ e un’icona circolamguando le immagini raffiguravano,

rispettivamente, i pulsanti ‘Chiudi’ ed ‘Esito’ e"'icona quadrata. Anche in questi casi
si e intervenuti per rendere piu facilmente esdafjuéistruzioni. In genere, invece, la

presentazione delle istruzioni secondo I'ordinedo@ cronologico era rispettata.

Non si presentano esempi sull’espressione debeidii concettuali perché non si sono
riscontrati casi particolarmente complessi o lontiatle previsioni discusse in 6.5 (cfr.
Tabella 10).

8.3 Percorsi di analisi ragionata e automatizzata a cdronto: possibilita e limiti

Ricercare la completa automazione nella revisionendtesto sarebbe un obiettivo
irrealistico perché questa attivita richiede vatigai che dipendono dalle capacita di
ragionamento umane. Per revisionare una frase i@;agofatti, ricostruire i meccanismi
inferenziali necessari alla comprensione del testginale sulla base di un modello
mentale ispirato alla realta extralinguistica, wdiiare la causa dei problemi riscontrati,
modificare il testo e ripetere il procedimento dicddifica sul nuovo materiale per
verificarne I'effettivo miglioramento. Con il sistea proposto, quindi, non si intende
aprire la strada al raggiungimento dell’automazicoelpleta. Si € invece cercato di
sfruttare il fatto che dover ripetere i ragionanmeapipena descritti in vari punti del testo
permette di istituire alcuni collegamenti tra iapd semantico del testo e le sue regolarita

linguistiche (effettive o auspicate). Esclusivaneemt base a queste considerazioni e
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possibile ricorrere a metodi statistici e a risardermatiche all’interno di un processo

che deve comunque essere controllato dal revisargni sua fase.

Inoltre, lo strumento automatico non puo mai soppea eventuali incompetenze del
revisore, ma gli permettere di gestire progettigstesi, di lavorare in modo piu accurato
e rapido, e quindi di presentare al cliente praveptu bassi. Lo strumento automatico
non consente, quindi, di fare qualcosa che saralibmenti impossibile, ma rende il

servizio piu competitivo dal punto di vista comniale.

Le sostituzioni lessicali si prestano particolarbteeall’utilizzo di strumenti automatici,
che in generale assistono il revisore nel confennegeneita al manuale. La memoria di
progetto, infatti, recupera porzioni testuali anchelto lontane dalla frase che si sta
revisionando in quel momento, e che sarebbe dudijfile ricordare con precisione.
Le difficolta nel’automazione della revisione, goe, derivano dall’uso creativo della
lingua, che non consente di prevedere tutti i madcui sono stati espressi i vari
significati. Per questo motivo & necessario aff@a@ ogni fase della revisione ‘assistita’
dalle risorse informatiche anche un controllo ‘uwiarPer effettuare una revisione
efficace, inoltre, € importante che il revisore @sta lo stile personale dei redattori prima

di agire sul testo.

In genere lo strumento CAT é utile solo per indisdce i punti problematici del testo,
mentre le revisioni vere e proprie devono comurayvenire manualmente. Per esempio,
per eliminare perifrasi e strutture completive msSere necessaria una riformulazione
complessa della frase: in questo caso il revisore puo affidarsi esclusivamente alla
sostituzione automatica, ma deve controllare fraese frase I'adeguatezza del testo
rivisto, sia dal punto di vista comunicativo siagiegello grammaticale. Il revisore, cioe,
deve sempre essere certo di non peggiorare in atodo la qualita del testo che gli viene
affidato. Questo criterio ha la precedenza rispalio necessita di eseguire la revisione
in modo rapido perché, se vengono inseriti nebtestori che non erano presenti nella
prima versione, il rapporto di fiducia tra clierderevisore potrebbe venire meno. Tali
errori, inoltre, potrebbero determinare conseguenegative anche nelle relazioni
commerciali tra I'azienda redattrice del manualswi clienti, che acquistano il prodotto

di riferimento.

Non é possibile nemmeno impostare una sostituzeutematica che valuti se un
connettore e adeguato 0 meno in un dato contestioe siconosca quando € opportuno

spezzare la sintassi del periodo per isolare idilcgncetti. Probabilmente I'annotazione
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linguistica, identificando l'inizio di ogni nuovarg@posizione, garantirebbe risultati piu
affidabili, ma il revisore dovrebbe comunque coltare la validita delle associazioni
individuate dall’algoritmo. Lo stesso sistema pbhe essere utile anche per individuare
I'espressione di giudizi: sarebbe infatti possitsfeuttare il fatto che, in genere, un
giudizio & veicolato da un aggettivo qualificatvdall’avverbio corrispondente, parti del
discorso relativamente rare in un manuale. Tutiasoane gia sottolineato, sviluppare e
utilizzare strumenti per il trattamento automati linguaggio richiede molte risorse e

competenze avanzate.

Un altro problema, che emerge soprattutto nellsi@ve dell’'uso dei connettori, € il fatto
che la ricerca automatica non rileva gli usi ‘ingadi’, cioé i casi in cui un connettore
consigliato e utilizzato per indicare una relaziaisignificato diversa rispetto a quella
che gli e stata associata (cfr. Tabella 10). Pemeso, un redattore potrebbe usare il
gerundio per esprimere la causalita o utilizzaercpé’ in una relazione finale. Questi
usi possono essere valutati solo grazie a un’anagonata che richiede tempo e
attenzione, quindi € necessario prevenirli sia@admempirico come nell’esempio di ‘ma’
e ‘mentre’, sia stimolando i redattori a riflettexdla lingua e sui propri testi durante corsi

di formazione mirati.

Infine, la revisione della coerenza lessicale sdodogica pud avvenire solo facendo
riferimento allo specifico prodotto che il manuatcompagna e al linguaggio aziendale
adottato dal cliente. Questo aspetto confermadassita che il revisore conosca a fondo
il testo e I'oggetto che questo accompagna leggeémaanuale originale e, possibilmente,
visitando I'azienda in cui il prodotto viene faltato o utilizzato, oppure intervistando
progettisti e redattori. Da cio emerge inoltre piossibilita di creare consigli di redazione
esaustivi che siano anche adatti a tutte le azieihde settore o addirittura a tutte le

aziende che scrivono nella stessa lingua (cfr. 4.2)

L’automazione completa della revisione e quindi asgibile perché gli strumenti
automatici non sono in grado, senza l'intervent@naj di creare testi grammaticalmente
e comunicativamente adeguati, e soprattutto peiclyestione del senso dipende dal

contesto extralinguistico, che nessun softwarequggiere.

E chiaro che una revisione [guidata dal ragionamentano] richiede almeno
inizialmente tempi molto piu lunghi di quelli rigsti da una revisione
automatica basata solo sulla verifica di caratiehie formali, ma dal nostro

punto di vista € uno dei modi per garantire lageglalita del testo. (La
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Forgia, 2013: 162)

8.4. Risultati

La revisione ha migliorato la qualita del manualesame perché lo ha reso piu aderente
alle indicazioni comunemente accettate in merit@ sdrittura specialistica, e perché ha
risolto alcuni problemi di comprensibilita. In padlare, sono state eliminate una serie di
ambiguita che, in alcuni casi, avrebbero potutoegam® situazioni di pericolo 0 un uso
scorretto della macchina. Anche la leggibilitatésto € migliorata perché si e intervenuti
sulle frasi piu complesse e si sono eliminate kenfdazioni inutiimente prolisse. Gli
obiettivi principali della revisione sono quindiastraggiunti e cid suggerisce che il
metodo adottato sia in generale utile, anche seenpossibile estendere a un’intera

categoria testuale le conclusioni tratte dall’aiali un singolo testo.

Oltre a queste considerazioni, & necessario valatache la convenienza economica del
servizio di revisione proposto: per farlo si soracolati I'indice di leggibilita e le
statistiche relative alle ripetizioni interne. Leggibilita del manuale (misurata con il
metodo Gulpease) aumenta di 2,6 punti, passand@,daa 45: il risultato e positivo, ma
indica un miglioramento non sostanziale. Il deséiria del testo in esame € un tecnico di
laboratorio, cioé un laureato, e per questo gradwalarizzazione vengono considerati
facili i testi che ottengono un punteggio ugualsuperiore a 40 (cfr. Figura 1), quindi
entrambe le versioni risultano di facile letturayan solo quella rivista: secondo questo
parametro il testo originale aveva gia un buonlllivehe comunque é stato aumentato.
Il miglioramento dell'indice di leggibilita si € ®nuto grazie alle modifiche che hanno
ridotto la lunghezza media delle frasi, cioé lamfulazione in elenchi o frasi brevi e
I'eliminazione delle perifrasi che indicavano igieni, rimandi interni e riferimenti ai
pulsanti. In un’ottica commerciale, tuttavia, ungtiwramento di 2,6 punti non € un

incentivo sufficiente ad acquistare il serviziaeNisione.

Le statistiche calcolate da MemoQ indicano cheelasione ha consentito di ridurre la
lunghezza del manuale del 6,4% (cfr. Tabelle 12)e@io ha un impatto diretto sui costi
di traduzione perché, passando da 151.633 batti4d 887, il cliente dovra pagare sei
cartelle e mezza in meno (considerando carteliedatal da 1.500 battute). Anche in
guesto caso le modifiche piu incisive sono qudile kducono il testo.

Il cliente ottiene un ulteriore risparmio, anche die proporzioni inferiori, grazie
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allaumento delle ripetizioni interne al testo Raliminuzione dei contenuti da pagare a
prezzo pieno, ottenute grazie alla stabilizzazibessicale e fraseologica. Con la
revisione, la porzione di testo che ottiene match inferiore al 75% diminuisce
(dall’88,5% del manuale originale all’'84,3% del matle rivisto), mentre le ripetizioni e

I matchsuperiori al 94% aumentano (dal 5,1% del manuadgnale al 7,9% del manuale
rivisto). | contenuti tradotti a prezzo pieno dimiscono quindi del 4,2% e quelli tradotti

a un prezzo molto scontato aumentano del 2,8%.

Segments Source wordg  Source chars Percent
All 1593 22302 151633 100.00
X translated / double
content 0 0 0 0.00
Repetition 147 891 6153 4.00
101% 7 94 632 0.42
100% 0 0 0 0.00
95%-99% 32 156 1103 0.70
85%-94% 19 317 2146 1.42
75%-84% 84 1114 7549 5.00
50%-74% 323 4455 30112 19.98
Fragments 0 0 0 0.00
No match 981 15275 103938 68.49
Tabella 12 Risultati dell'analisi statistica effettuata da MemoQ sul manuale originale in lingua
italiana.
Segments Source wordg  Source chars Percent
All 1676 21005 141987 100.00
X translated / double| O 0 0 0.00
content
Repetition 201 1313 8988 6.25
101% 16 133 887 0.63
100% 0 0 0 0.00
95%-99% 31 204 1349 0.97
85%-94% 29 492 3232 2.34
75%-84% 84 1150 7697 5.47
50%-74% 363 4281 29003 20.38
Fragments 0 0 0 0.00
No match 952 13432 90831 63.95

Tabella 13 Risultati dell’analisi statistica effettuata da MemoQ sul manuale rivisto.
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titolo di esempio una tariffa di 27 € a cartélla,calcolando i segmenti con umatch
inferiore al 74% a prezzo pieno, mentre sui segntentl 75% e il 94% si € applicata la
tariffa di 16,20 € (il 60% del prezzo originale@ segmenti comatchsuperiore al 94%

si sono calcolati 11,60 € a cartella (il 43% detzmo originalef. Secondo questi
parametri, il preventivo per la traduzione del medaworiginale risulta essere di 2.579,80
€, mentre la traduzione del manuale rivisto costaze2.360,40 €.In questo esempio,
percio, la revisione consente un risparmio effettiv 219,40 €. Considerando che per
effettuare la revisione si sono impiegate complessente 22 ore di lavoro, l'intero
servizio costerebbe, alla tariffa di 20 € I'dran totale di 440 €. Il costo della revisione
verrebbe quindi interamente ammortizzato se intielovesse tradurre il manuale in due
lingue straniere, oppure se i redattori applicasseonsigli redazionali ricavati da questa

consulenza linguistica a due testi.

8.5. Conclusioni

| risultati ottenuti sono utili a evidenziare lansenienza economica del servizio di
revisione, ma i vantaggi di un investimento sullalia redazionale non si esauriscono a
queste considerazioni. Basandosi esclusivamentk ssse, infatti, potrebbe sembrare
che la qualita della scrittura tecnica rappreseantiproblema importante solo per le
aziende che esportano i loro prodotti all’esterquendi richiedono la traduzione dei
manuali. La necessita di comunicare in modo eféc@mvece, riguarda tutte le aziende,
e i vantaggi assicurati da un buon testo non Igittdho solo sull’'attivita di traduzione.

Le considerazioni qui esposte, dunque, costituigcom mezzo per incentivare

4 Questa non & una tariffa ufficiale ed & menzioagtaro titolo esemplificativo in quanto corrisperalla
media indicata dal sito www.tariffometro.it (consub il 15.02.2016) per una traduzione tecnicaudirta
qualita effettuata in Italia da un’agenziarso una lingua straniera. Sul sito non € inditatdata in cui
sono state raccolte tali informazioni.

5> Queste percentuali di sconto rispecchiano la meeiiaati relativi al mercato italiano disponikilil sito
www.turner.it. Anche in questo caso i dati non saffeiali e potrebbero non essere aggiornati, & &
considerati a titolo di esempio.

6 Di seguito si riportano i calcoli che hanno detimato le due offerte (il numero di cartelle & riatv dai
dati nelle Tabelle 12 e 13). Preventivo sul testgioale: 101 cartelle, di cui 89,5 cartelle a @@pieno
(27 €) + 6,5 cartelle al 60% (16,20 €) + 5 cartalld3% (11,60 €) = 2416,50 + 105,30 + 58,00 = 2809
€. Preventivo sul testo rivisto: 94,5 cartellecdi 80 cartelle a prezzo pieno (27 €) + 7 cartall®0%
(16,20 €) + 7,5 cartelle al 43% (11,60 €) = 2160+00L3,40 + 87,00 = 2360,40 €.

”Non si sono considerate le tariffe per la revisionnsigliate nei due siti citati sopra perché lguakiffe
si riferiscono alla revisione di una traduzioneyom di un testo monolingue. Inoltre, non sareblrectio
calcolare un preventivo sul numero di cartelle périt tempo richiesto dalla revisione non dipendi® s
dalla lunghezza del testo ma anche da quante eaguatteristiche si intende migliorare e dallalgaalel
testo originale.
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I'investimento da parte dell'azienda, e un tentaiiv adeguarsi alla logica commerciale
che governa tutte le relazioni professionali, ma per questo motivo gli aspetti che non
rientrano in tali considerazioni perdono importankeniglioramento del testo dal punto
di vista cognitivo e pragmatico, cioe, non €& seemadrispetto al suo miglioramento
statistico solo perché non esistono metodi dieetiggettivi per quantificarne I'impatto

economico.

Mentre un’azienda si confronta spesso con i castragluzione ed eventualmente di
consulenza linguistica, I'inadeguatezza comunieativ un testo diventa evidente, in
genere, solo in situazioni critiche, quando pemgse un prodotto e il suo manuale
vengono rifiutati dall’acquirente e la transazi@mnmerciale fallisce. Questo potrebbe
essere un ulteriore motivo per cui alcune azient®walutano il problema della qualita
redazionale. La qualita dei testi, tuttavia, irgkeé sempre sullimmagine dell'azienda e
sulla soddisfazione del cliente, anche quando queisiamiche non sono evidenti. E
pertanto fondamentale che le aziende investan@ sylblita redazionale in modo
continuativo e in un’ottica che non tiene contolesgamente del dato economico, ma
che lo contestualizza e gli da senso in base avisi@ane piu ampia della situazione

comunicativa e lavorativa in cui il testo e 'azienstessa si inseriscono.
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Allegato A

Di seguito si riportano alcune sezioni di un cdpitbel manuale revisionato: a sinistra il

testo originale, a destra la versione rivista. Iraharegistrati € i homi che possono

identificare I'azienda produttrice della macchiag stati sostituiti.

4. LIVELLO OPERATORE

4.1

GENERALITA

In questa sezione si descrive il normale

fun

zionamento dello strumento X. Sono

trattati i seguenti argomenti:

Gli

Preparazione dello strumento
Preparazione dei campioni

Cambio del campione e dei tipi di
contenitore

Preparazione dello strumento per le
funzioni aggiuntive (inoculo dei brodi,

dispensamento dei dischetti
antibiotati).

argomenti sono presentati in un ordine

che puo rappresentare il flusso di lavoro

generale di
dall’accensione dello

laboratorio, iniziando
strumento alle

un

operazioni di arresto.

4.2 PREPARAZIONE DELLO
STRUMENTO

4.2.1 ACCENSIONE DELLO
STRUMENTO

L'interruttore  rosso  principale  di

alimentazione si trova nel pannello

posteriore sinistro dello strumento.

Se

lo strumento € completamente arrestato,

girare linterruttore rosso principale di
alimentazione di un quarto di giro in senso
orario, in modo da passare dalla posizione
0 alla posizione | (Figura 4.1). Girando
I'interruttore principale di alimentazione si
alimenta e si awvia tutto lo strumento,
incluso il PC.
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4. LIVELLO USER (OPERATORE)
4.1 GENERALITA

In questa sezione si descrive il normale
funzionamento della macchina X. Sono
trattati i seguenti argomenti:

Preparazione della macchina

Preparazione dei campioni

Cambio del campione e dei tipi di
contenitore

Preparazione della macchina per le
funzioni aggiuntive (inoculo dei
brodi, dispensamento dei dischetti
antibiotati).

Gli argomenti sono presentati in un
ordine che puo rappresentare il flusso di
lavoro generale di un laboratorio,

iniziando dall’'accensione della

macchina fino alle operazioni di

arresto.

4.2 PREPARAZIONE DELLA
MACCHINA

4.2.1 ACCENSIONE DELLA
MACCHINA

L’interruttore rosso principale di
alimentazione si trova nel pannello
posteriore sinistro della macchina.

Se la macchina e completamente
arrestata, spostare l'interruttore rosso
principale di alimentazione dalla
posizione 0 alla posizione | girandolo di
un quarto di giro (Figura 4.1). Girando
l'interruttore principale di
alimentazione si alimenta e si avvia
tutta la macchina, incluso il PC.



4.2.2 ESECUZIONE
SOFTWARE
STRUMENTO X

DEL
DELLO

Quando lo strumento X e acceso, |l

software Y si avviera automaticamente.

All'avvio del software Y verra visualizzata
la schermata di Login. Per accedere al
software sono necessari adeguati nome
utente e password. Soltanto gli utenti
gualificati e configurati possono accedere
all'interfaccia utente e lavorare con la
macchina. | login predefiniti sono: user,
admin e engineer, €& possibile creare
account diversi con i ruoli user e admin

(riferimento alla sezione 7.7.1).

(1) Usare il menu a

selezionare
(Figura 4.2)

I'adeguato

(2) Inserire la password corretta per il

login ID selezionato nel campo
Password

(3) Premere OK

4.2.2.1 SELEZIONE DEL MODO

D'USO DELLO STRUMENTO

Lo strumento X pu0 processare i campioni
secondo diverse modalita, selezionabili
dall'utente. I modo d'uso pud essere

selezionato dopo il log in nel software Y.

Selezionare nella schermata di selezione
(Figura 4.3), il modo d'uso desiderato

facendo click sull'icona corrispondente.

4.2.2.1.1 Modo dellO STRUMENTO 1:
TECHNOLOGIST

L'utente seleziona |l

campioni.
| campioni
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tendina nella
schermata di Login del software Y per
login ID

protocollo e la
corrispondente tipologia di contenitore dei

devono essere suddivisi
(raggruppati e processati) sulla base della
tipologia di contenitore e di campione,
poiché saranno processati secondo il protocollo

4.2.2ESECUZIONE DEL
SOFTWARE DELLA
MACCHINA X

Quando la macchina X viene accesa, il
software Y si avvia automaticamente.

Allavvio del software Y verra
visualizzata la schermata di Login. Per
accedere al software e lavorare con la
macchina sono necessari nome utente e
password di livello corrispondente alle
operazioni da svolgere. 1 login
predefiniti sono: user, administrator e
engineer. E possibile creare pit di un
account con privilegi di user e
administrator (vedi sezione 7.7.1).

(1) Selezionare il nome utente dal
menu a tendina nella schermata di
Login del software Y (Figura 4.2)

(2) Inserire la password nel campo
Password

(3) Premere OK

4.2.2.1 SELEZIONE DEL MODO
D'USO DELLA
MACCHINA

La macchina X pud processare i
campioni secondo diverse modalita,
selezionabili dall'utente. Il modo d’'uso
puo essere selezionato dopo il log in nel
software Y.

Selezionare nella schermata di
selezione (Figura 4.3), il modo d’uso
desiderato facendo click sullicona
corrispondente.

42211 MODO DELLA
MACCHINA 1: TECHNOLOGIST

L'utente seleziona la tipologia di
contenitore dei campioni e il protocollo
corrispondente.

L'utente suddivide i campioni sulla
base della tipologia di contenitore e di
campione perché la scelta del
secondo cui saranno



protocollo selezionato. processati  dipende da

caratteristiche.

queste

Per ogni campione, solo alcuni dati sono
stampati sulle etichette delle piastre
seminate.

Per ogni campione, solo alcuni dati
sono stampati sulle etichette delle
piastre seminate.

4.2.2.1.2 MODO DELLO
STRUMENTO 2: LIS

* Funziona solo se una connessione LIS &
stata configurata sullo strumento

42212 MODO
MACCHINA 2: LIS

Funziona solo se una connessione LIS e
stata configurata sulla macchina.

DELLA

(consultare un tecnico specialista X di
[AZIENDA] per attivare I'opzionale
interfaccia LIS se richiesto sullo
strumento).

L’'utente seleziona il tipo di contenitore
per i campioni. Il protocollo &

automaticamente stabilito per ogni
campione attraverso la comunicazione

Consultare un tecnico specialista X di
[AZIENDA] per attivare I'opzionale
interfaccia LIS.

L’'utente seleziona il tipo di contenitore
per i campioni. Il protocollo e
automaticamente stabilito per ogni
campione attraverso la comunicazione
con il LIS.

con il LIS.

* | campioni sono suddivisi sulla base
della tipologia di contenitore del
campione.

L’'utente suddivide i campioni sulla
base della tipologia di contenitore.

Le etichette delle piastre possono
contenere qualsiasi  informazione
disponibile attraverso il sistema LIS
(includendo il nome del paziente, il
numero di registrazione medica, I'eta e
la numerazione nel foglio di lavoro).

[..]

* Le etichette delle piastre possono
contenere  qualsiasi informazione
disponibile attraverso il LIS (includendo
il nome del paziente, il numero di
registrazione medica, letda e Ila
numerazione nel foglio di lavoro).

[.]

4.2.3 ALIMENTAZIONE DELLO 4.2.3 ALIMENTAZIONE DELLA
STRUMENTO MACCHINA
1) Sbloccare il pulsante di emergenza 1) Rilasciare il pulsante di

rosso ubicato sotto il monitor del PC emergenza rosso situato sotto il monitor
girandolo in senso orario e rilasciandolo. del PC girandolo in senso orario.

2) Premere il bottone d’accensione 2) Premere il pulsante d'accensione
accanto al pulsante di emergenza peraccanto al pulsante di emergenza per
alimentare  elettricamente le parti alimentare elettricamente la macchina. |l
elettriche. Il pulsante d’accensione pulsante d’accensione si illumina.
dovrebbe illuminarsi.

4.2.4 RIPRISTINO DELLA 4.2.4 RESET DELLA MACCHINA
MACCHINA . N \
Quando la macchina € accesa, €
* Quando la macchina € accesa, necessario resettarla per raggiungere lo

un’operazione di ripristino & necessaria stato di READY.
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per raggiungere lo stato di READY.

* Nella schermata principale premere |l
bottone di reset (1) (Figura 4.5).

» Durante il ripristino sono eseguiti dal
sistema i controlli delle condizioni
iniziali per verificare che sia soddisfatto
il corretto funzionamento della
macchina.

* Il ripristino € necessario per passare dallo
stato diSTOP della macchina allo stato
di READY. Qualsiasi evento che
interrompe l'operazione di ripristino
della macchina prima della sua
conclusione, sara mostrato nella finestra
nera in alto a sinistra (2) del menu
principale e sara visibile nella sezione
allarmi (3).

425 PREPARAZIONE

STAMPANTE

Dopo il primo reset la macchina richiede
di eseguire la “Manutenzione stampante”,
che consiste nella rimozione di

un’etichetta espulsa dalla stampante
all'avvio della macchina.

DELLA

La stampante e bloccata in posizione
operativa. Un’operazione software rende
la stampante disponibile per qualsiasi
intervento di manutenzione.

Seqguire la seguente procedura, per

sbloccare la stampante ed eseguire la

manutenzione.

1) Premere il bottone OPERAZIONI
nella schermata principale del
software di X (Figura 4.6).

Premere RUOTA STAMPANTE nel
menu OPERAZIONI del software Y,
per sbloccare la stampante (Figura
4.7).

Muovere la stampante tirando la

maniglia (come in Figura 4.8) per

avere accesso alla parte frontale della
stampante.

2)

3)

Rimuovere tutte le etichette dal
ripiano della stampante (Figura 4.9).

4)

121

» Per resettare la macchina, premere
RESET nella schermata principale
(1) (Figura 4.5).

Durante il reset sono eseguiti dal
sistema i controlli delle condizioni
iniziali per verificare che sia possibile il
corretto funzionamento della macchina.

La macchina passa dallo statd&sdiOP
allo stato diREADY . Qualsiasi evento
che interrompe il reset sara segnalato
nella finestra nera in alto a sinistra (2)
del menu principale e sara visibile nella
sezione allarmi (3).

4.2.5 PREPARAZIONE DELLA
STAMPANTE

Dopo il primo reset la macchina
richiede di eseguire la "Manutenzione
stampante”, che consiste nella
rimozione di un'etichetta espulsa dalla
stampante all'avvio della macchina.

La stampante & bloccata in posizione
operativa.

Per sbloccare la stampante ed eseguire
la manutenzione:

1) Premere  OPERAZIONI nella
schermata principale del software Y
(Figura 4.6).

2) Premere RUOTA STAMPANTE nel
menu OPERAZIONI del software Y
(Figura 4.7).

3) Spostare la stampante tirando la
maniglia (Figura 4.8) per avere
accesso ai comandi frontali.

4) Rimuovere tutte le etichette dal

ripiano della stampante (Figura 4.9).



5) Riposizionare la stampante In
posizione operativa, spingendola in
avanti.

MANUTENZIONE GIORNALIERA

Prima di utilizzare lo strumento,

assicurarsi che sia stata effettata la
manutenzione giornaliera dello strumento.
Le operazioni di Manutenzione

Giornaliera raccomandate sono indicate
nel Capitolo 8 Manutenzione del presente
manuale.

4.3 GESTIONE DELLE piastre di

COLTURA

Le piastre sono alloggiate in un carosello
girevole costituito da 9 colonne. Ciascuna

5) Riposizionare
posizione operativa,
verso la macchina.

la stampante in
spingendola

MANUTENZIONE GIORNALIERA

Prima di utlizzare la macchina,

assicurarsi che sia stata effettuata la
manutenzione giornaliera. Per le
operazioni di Manutenzione

Giornaliera vedi Capitolo 8.

4.3 GESTIONE
PIASTRE DI COLTURA

Le piastre vengono caricate nella
macchina attraverso un carosello

DELLE

colonna puo contenere da 36 a 42 piastre agirevole costituito da 9 colonne.

seconda dell'altezza della piastra. Le

Ciascuna colonna pu0 contenere da 36

colonne possono essere configurate e a 42 piastre a seconda dell’altezza della

conseguentemente caricate con specifici
tipi di piastre o alternativamente &
possibile utilizzare diverse colonne per lo
stesso tipo di piastre. Gli utenti hanno la
possibilita di caricare configurazioni di
carosello definite e salvate in precedenza.
Gli utenti con privilegi di accesso di User
(operatore) possono caricare le piastre di
coltura in colonne che appaiono gia
configurate nella schermata del carosello
corrente. Se la piastra richiesta non e
presente nella configurazione, I'operatore
pud caricare una configurazione di
carosello diversa. Cio pu0 essere
configurato dagli utenti con privilegi di
accesso di Administrator e di Engineer
(riferimento alla sezione 7.2).

4.3.1 CARICAMENTO DI

CONFIGURAZIONE

CAROSELLO ESISTENTE

1) Per caricare una configurazione del
carosello gia esistente, premere |l
menu CONFIGURAZIONI nella
barra sottostante nella schermata

UNA
DI
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piastra. Ogni colonna puo essere
configurata per uno specifico tipo di
piastre, oppure si possono utilizzare
diverse colonne per lo stesso tipo di
piastre. Gli utenti con privilegi di
accesso di User (operatore) possono
selezionare configurazioni di carosello
definite e salvate in precedenza e
caricare le piastre di coltura in base alla
configurazione selezionata. Se Ia
piastra da caricare non € presente nella
configurazione, l'operatore puo
selezionare una configurazione di
carosello diversa, gia salvata. Solo gli
utenti con privilegi di accesso di
Administrator e di Engineer possono
creare le configurazioni (vedi sezione
7.2).

4.3.1 CARICAMENTO DI
CONFIGURAZIONE
CAROSELLO ESISTENTE

1) Per caricare una configurazione del
carosello gia esistente, premere
CONFIGURAZIONI nella barra in
basso nella schermata principale di

UNA
DI



principale di Y (Figura 4.10).

Y (Figura 4.10).

2) Entrare nel menu CAROSELLO 2) Cliccare su CAROSELLO (Figura
cliccando sulla corrispondente icona 4.11).
(Figura 4.11). 3) Toccare CARICA

3) Toccare il bottone CARICA
CONFIGURAZIONE (Figura 4.12).

4) Selezionare la configurazione che si
desidera caricare cliccando sul nome
indicato nella  schermata di
configurazione del carosello.

CONFIGURAZIONE (Figura 4.12).

4) Selezionare la configurazione che si
desidera caricare cliccando sul nome
indicato nella schermata di
configurazione del carosello.

L’elenco delle piastre associate per
L’elenco delle piastre associate per ogni colonna sara cambiato
colonna sara cambiato automaticamente a automaticamente a seconda della
seconda della configurazione caricata. configurazione caricata.

5) Premere OK per uscire dalla
schermata configurazione (Figura
4.13). Il carosello sara resettato
girando in modo da avere la colonna
numero 1 in posizione frontale.

5) Premere OK per uscire dalla
schermata CONFIGURAZIONE
(Figura 4.13). Il carosello é ora
configurato e girera fino a portare la
colonna numero 1 in posizione
frontale.

4.3.2 CARICO DELLE PIASTRE DI 4.3.2 CARICO DELLE PIASTRE DI
TERRENO NEL CAROSELLO TERRENO NEL CAROSELLO

E possibile caricare piastre nel carosello E possibile caricare piastre nel
quando la macchina e in stato di READY carosello quando la macchina ¢ in stato
o in CICLO. di READY o in CICLO.

(1) Selezionare licona CAROSELLO (1) Selezionare CAROSELLO dal menu
dal menu principale (Figura 4.14). principale (Figura 4.14).

Il menu di carico piastre verra aperto |l menu di carico piastre verra aperto
(Figura 4.15). Il lato destro della schermata (Figura 4.15). Il lato destro della
elenchera il tipo di piastra configurato per schermata elenchera il tipo di piastra
ciascun silo. Sul lato sinistro una vista sul configurato per ciascuna colonna. I
carosello mostrai silos in rosso (se il silo € lato sinistro mostra le colonne del
vuoto) o di colore verde (se silo potrebbe carosello in rosso (se la colonna e
contenere piastre). impostata come vuota) o di colore verde

(2) Selezionare la colonna da caricare (S€ & colonna puo contenere piastre).

cliccando la rispettiva icona circolare (2) Selezionare la colonna da caricare
numerata nel lato sinistro dello cliccando la rispettiva icona
schermo. Immediatamente il carosello circolare numerata nel lato sinistro
girera portando la colonna selezionata  dello schermo. Il carosello girera

in posizione frontale per essere portando la colonna selezionata in
caricata. posizione frontale per essere
(3) Aprire il riparo del carosello e caricata.

caricare la corrispondente piastra (3) Aprire lo sportello del carosello e
nella colonna selezionata, disponendo  caricare la corrispondente piastra
le piastre con il coperchio rivolto nella colonna selezionata,
verso l'alto (Figura 4.16). disponendo le piastre con |l

coperchio rivolto verso I'alto (Figura
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ATTENZIONE: SI RICORDA CHE
LA MACCHINA NON & IN GRADO DI
VERIFICARE IL  CORRETTO
CARICAMENTO DELLE PIASTRE
NEL CAROSELLO. IL CARICO
DELLE CORRETTE PIASTRE NEL
CAROSELLO E RESPONSABILITA
DELL’ OPERATORE. ACCERTARSI
DI CARICARE IL TIPO CORRETO
DI PIASTRA IN OGNI SILO PER
EVITARNE UNA MAL
LAVORAZIONE.

ATTENZIONE: E RESPONSABILITA
DELL'OPERATORE VERIFICARE
LA QUALITA DELLE PIASTRE
PRIMA DEL CARICAMENTO NEL
CAROSELLO. CONTROLLARE CHE
LE PIASTRE NON SIANO GIA
SEMINATE, CHE NON SIANO

SCADUTE, CHE NON SIANO
CONTAMINATE E CHE NON
PRESENTINO MUFFE.

CONTROLLARE CHE LE PIASTRE
NON SIANO DISIDRATATE E CHE

IL  LIVELLO DI AGAR SIA
ADEGUATO.
(4) Chiudere il riparo del -carosello

(Figura 4.17).

(5) Per confermare il caricamento dei silo
cliccare nuovamente il numero tondo
del silo caricato (Figura 4.18).

Inserire il numero di lotto nella
sezione lotto e confermare la data di
scadenza cliccando sul calendario
(questa configurazione € opzionale)
(Figura 4.19).

Cliccare su OK guando terminato. Se
I'icona circolare era di colore rosso
deve diventare verde.

(6)

(7)

Per caricare un altro silo selezionare il
numero corrispondente nella

schermata di caricamento carosello e
procedere come con il caricamento
come appena descritto, quando
terminato selezionare il tasto OK per

uscire dal menu (Figura 4.20).

(8)

124

(5)

(6)

(7)

(8)

4.16).

ATTENZIONE: ASSICURARSI DI
CARICARE CORRETTAMENTE
LE PIASTRE NEL CAROSELLO
PERCHE LA MACCHINA NON E
IN GRADO DI VERIFICARLO.
ACCERTARSI DI CARICARE IL
TIPO CORRETTO DI PIASTRA IN
OGNI COLONNA PER EVITARE
ERRORI NELLA LAVORAZIONE.

ATTENZIONE: PRIMA DI
CARICARE IL CAROSELLO
CONTROLLARE CHE LE
PIASTRE NON SIANO GIA

SEMINATE, CHE NON SIANO
SCADUTE, CHE NON SIANO
CONTAMINATE E CHE NON

PRESENTINO MUFFE.
CONTROLLARE CHE LE
PIASTRE NON SIANO
DISIDRATATE E CHE IL
LIVELLO DI AGAR SIA
ADEGUATO.
(4) Chiudere lo sportello del

carosello (Figura 4.17).

Per confermare il caricamento
delle colonne cliccare nuovamente il
numero tondo della colonna caricata
(Figura 4.18).

Digitare il numero di lotto nel
campo LOTTO e confermare la data di
scadenza cliccando sul calendario (3)
(questa configurazione € opzionale)
(Figura 4.19).

Cliccare su OK. Se [licona
circolare era di colore rosso, diventera
verde.

Per caricare un’altra colonna
selezionare il numero corrispondente
nella schermata di caricamento
carosello e procedere con |l
caricamento come appena descritto.
Quando il caricamento € terminato
selezionare OK per uscire dal menu
(Figura 4.20).



4.3.3 SCARICO DELLE PIASTRE 4.3.3 SCARICO DELLE PIASTRE
SEMINATE SEMINATE

Il Z (opzionale) & un carosello di quattro Il Z (opzionale) e un carosello di quattro
colonne situato all'interno del sistema X, colonne situato all'interno della
ideato per ordinare le piastre secondo macchina X che ordina le piastre
criteri predefiniti come ad esempio la secondo criteri predefiniti come ad
tipologia di incubazione. Le piastre esempio la tipologia di incubazione. Le
vengono ordinate secondo l'ordine piastre vengono ordinate secondo
cronologico di elaborazione. I'ordine cronologico di elaborazione.

Il Z contiene quattro silos progettati per Il Z contiene quattro colonne che
contenere fino a 12 piastre ciascuno. Il possono contenere fino a 12 piastre
numero di piastre che costituiscono ogni ciascuna. E possibile configurare il
singolo silo pud essere configurato. Un numero di piastre che possono essere
minimo di 1 piastra e un massimo di 12 caricate in ogni colonna impostando un
piastre possono essere impostate per minimo di 1 piastra e un massimo di 12

colonna. piastre per colonna.

Piastre che sono state etichettate e Le piastre che sono state etichettate e
seminate saranno impilate seminate saranno impilate
automaticamente e raccolte nel Z (se automaticamente e raccolte nel Z (se
disponibile). disponibile).

4.3.3.1 SCARICO AUTOMATICO 4.3.3.1 SCARICO AUTOMATICO

e Quando il numero preselezionato di Quando il numero preselezionato di
piastre e stato raccolto in colonna, le piastre & stato raccolto in una colonna,

piastre vengono scaricate le piastre vengono scaricate
automaticamente dal Z sul nastro di automaticamente dal Z sul nastro
scarico piastre, attraverso il trasportatore, attraverso il componente
componente W. W.

» Secondo quanto definito nel protocollo, La macchina seleziona la colonna per
la macchina seleziona l'impilamento della piastra seminata in
automaticamente il silo corretto per base a quanto definito nel protocollo.
limpilamento della piastra seminata. Se il Z non & disponibile, quando il

« Se il Z non & disponibile, quando il Numero predefinito di piastre e raccolto
numero predefinito di piastre & raccolto Sul componente W, le piastre vengono
sul Componente W, le piastre vengono scaricate automaticamente sul nastro
scaricate automaticamente sul nastro trasportatore.

trasportatore. « Dopo lo scarico delle piastre sul
« Dopo lo scarico delle piastre sul nastro ~ Nastro trasportatore (Figura 4.21),
trasportatore (Figura 4.21), le pile di rimuovere le pile di piastre e

piastre possono essere rimosse e elaborarle come definito nelle
elaborate come definito nelle procedure ~ Procedure di laboratorio interne.
di laboratorio interne.
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4.3.3.2

SCARICO MANUALE

Con un’operazione manuale si puo
forzare lo scaricamento sul nastro

4.3.3.2

SCARICO MANUALE

E possibile avviare manualmente lo
scaricamento sul nastro trasportatore

trasportatore delle piastre presenti sullo delle piastre presenti sullo W o nel Z.

W o nel Z.

Se la macchina € in CICLO o in
PAUSA ¢é necessario fermare il ciclo,
premendo il tasto STOP nella
schermata principale.

Selezionare OPERAZIONI (1) dalla
schermata principale del software
(Figura 4.22).

Selezionare I'operaziof@CARICA Z
(2).

Nella schermata di SCARICA Z, un
profilo verde evidenzia le piastre
attualmente presenti sul’'W con la
corrispondente colonna nel Z. Per

scaricare le piastre da una predefinita

colonna premere sul corrispondente
bottone di scarico (Figura 4.23).

Il bottone SCARICA TUTTO permette

di scaricare in successione le piastre da

ciascuna colonna nel Z (3).
Se il tasto SCARICA TUTTO” e

e Quando

* Se |la macchina & in CICLO o in

PAUSA, fermare il ciclo premendo
STOP nella schermata principale.

Selezionare OPERAZIONI (1) dalla
schermata principale del software
(Figura 4.22).

Selezionar&CARICA Z (2).

Nella schermata SCARICA Z, un
profilo verde evidenzia le piastre
attualmente presenti sullo W e la
corrispondente colonna nel Z. Per
scaricare le piastre da una colonna
premere sul corrispondente bottone
SCARICA (Figura 4.23).

Premere SCARICA TUTTO per
scaricare in successione le piastre di
tutte le colonne del Z (3).

'operazione € conclusa,
premere OK per uscire dalla
schermata (5).

Se il Z non é disponibile, premendo

premuto, la macchina scarichera in SCARICA Z nel menu OPERAZIONI

sequenza le piastre dai silo del Z.

Alla  conclusione dell'operazione,

(Figura 4.22), le piastre sul componente
W  verranno

scaricate sul nastro

premereOK per uscire dalla schermata trasportatore.

(5).

Se il Z non e disponibile, premendo
SCARICA Z nel menu OPERAZIONI, le

piastre sul

componente W verranno

scaricate sul nastro trasportatore.

[..

4.5

]

GESTIONE DEI BRODI

Il modulo per l'arricchimento brodi € un
dispositivo il cui sistema hardware e
presente in tutte le macchine di ultima

generazione,

ma che ¢é abilitato

opzionalmente dal software. La tavola
girevole per brodi/dischetti pud essere

configurata in modo da poter essere usata essere configurata in modo da poter
solo per i brodi, oppure parzialmente per i
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4.5

[...]

GESTIONE DEI BRODI

L’arricchimento brodi € un modulo
opzionale di X presente come hardware
su tutte le macchine di ultima
generazione, ma il suo utilizzo deve
essere abilitato tramite il software. La
tavola girevole per brodi/dischetti puo



brodi e parzialmente per I'erogazione di
dischetti antibiotati, se quest'ultimo
modulo viene acquistato e attivato
dall'utente.

Quando usata solo per i brodi, sono
disponibili 4 diverse sezioni in due pallets
separati. Ogni sezione pud essere
configurata e caricata per essere utilizzata
con diverse tipologie di brodo oppure e
possibile configurare e caricare varie
sezioni con lo stesso tipo di brodo. Gl
utenti sono in grado di caricare una
configurazione precedentemente definita.

Le configurazioni della tavola sono

effettuate solo dagli utenti con privilegi di

accesso di Administrator e Engineer. Gli
utenti con privilegi di accesso di User

(Operatore) possono caricare brodi nelle
sezioni gia configurate nella schermata di
carico.

4.5.1 RIMOZIONE
RICOLLOCAMENTO
PALLET PER BRODI

Lo strumento X pud essere usato per
l'arricchimento di brodi a partire da un

campione. | brodi vengono posizionati in
vassoi semi-circolari V (pallets) collocati

sul supporto girevole per brodi e dischetti
situato nel retro dello strumento (Figura
4.34).

| vassoi semicircolari sono rimovibili per
la pulizia o per la sostituzione con i
dispenser di  dischetti  antibiotati
(opzionale).

E
DEI

Per rimuovere il vassoio, estrarre tirandolo
verso di sé (Figura 4.35); per riposizionare
il vassoio, allinearlo con le guide
metalliche e spingere verso lo strumento.

[.]
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45.1 UTILIZZO DEI

essere usata solo per i brodi, oppure
parzialmente per i brodi e parzialmente
per I'erogazione di dischetti antibiotati,
se entrambi i moduli sono abilitati nella
macchina.

by

Quando la tavola e usata solo per i
brodi, sono disponibili 4 diverse sezioni
in due pallets separati. E possibile
configurare ogni sezione per una
diversa tipologia di brodo, oppure
configurare varie sezioni con lo stesso
tipo di brodo. Gli utenti con privilegi di
accesso di User (Operatore) possono
caricare una configurazione
precedentemente definita.

Solo gli utenti con privilegi di accesso
di Administrator e di Engineer possono
creare e salvare le configurazioni. Gl
utenti con privilegi di accesso di User
(Operatore) possono caricare brodi
nelle sezioni gia configurate nella
schermata di carico.

PALLET
PER BRODI

La macchina X pu0 essere usata per
I'arricchimento di brodi a partire da un
campione.

Posizionare i brodi nei vassoi semi-
circolari V (pallet) e collocarli sul
supporto girevole per brodi e dischetti
situato nel retro della macchina (Figura
4.34).

E possibile rimuovere i vassoi
semicircolari per la pulizia o per la
sostituzione con i dispenser di dischetti
antibiotati (opzionale).

* Per rimuovere il vassoio, tirarlo verso
di sé (Figura 4.35).

Per riposizionare il vassoio, allinearlo
con le guide metalliche e spingere
verso la macchina.

[..]



4.5.3 CARICAMENTO BRODI NEL

CAROSELLO
e Per caricare i brodi nei vassoi
semicircolari, selezionare il menu

CAROSELLO 2 nella schermata
principale del software Y (Figura 4.39).

Nella schermata del menu tavola dei brodi
viene mostrata la configurazione attuale
della tavola per brodi e dischetti. (Figura
4.40)

Ogni quarto del semicerchio e stato
marchiato con un identificatore Al, A2,
B1, B2. Lo stesso identificatore e riportato
sul rispettivo pallet in V.

In ogni quadrante e riportato il tipo di
brodo attualmente configurato. Si noti che
la persona raffigurata nella Figura,

4.5.3 CARICAMENTO BRODI NEL
CAROSELLO

e Per caricare i brodi nei vassoi
semicircolari, selezionare il menu
CAROSELLO 2 nella schermata
principale del software Y (Figura
4.39).

Nella schermata del menu tavola dei
brodi viene mostrata la configurazione
attuale della tavola per brodi e dischetti.
(Figura 4.40)

Ogni quarto del cerchio &
contrassegnato nellimmagine da un
identificatore (Al, A2, B1, B2). Lo

stesso identificatore € riportato sul
rispettivo pallet V.

In ogni quadrante dellimmagine

rappresenta la parte posteriore della tavola visualizzata € riportato il tipo di brodo

girevole. Con riferimento alla Figura 4.40,
i settori B1, B2 attualmente si trovano sul
retro dello strumento, mentre i settori Al,
A2 attualmente si trovano nella parte
interna dello strumento stesso.

Solo il settore presente nella parte esterna

della tavola girevole puo essere caricato in

attualmente configurato. La persona
raffigurata nella Figura 4.40 € in piedi
sul lato posteriore della macchina.
Nella Figura 4.40 i settori B1, B2 si
trovano sul retro della macchina e i
settori Al, A2 si trovano nella parte

interna della macchina.

quel momento. Per esempio, se il settore E possibile caricare solo il settore che si
che si desidera caricare e interno, per trova nella parte esterna della tavola
prima cosa premere il bottone RUOTA girevole.

TAVOLA (2) per fare girare fisicamente la

tavola per i brodi in modo da avere il

settore desiderato sul lato esterno dello
strumento.

Quando il settore da caricare si trova sul
lato esterno dello strumento, premere il
bottone di sblocco (1) sul fondo della

schermata per sbloccare lo sportello della
tavola girevole, per poterlo aprire (Figura

4.41).

» Spostarsi verso la parte posteriore dello
strumento e tirare lo sportello per aprirlo.

NOTA: E POSSIBILE CARICARE |
CONTENITORI DEI BRODI ANCHE
CON LA MACCHINA ANCORA IN

CICLO. UN SEPARATORE Dl
PLASTICA RENDE SICURA
L'OPERAZIONE DI CARICO DEI
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* Se il settore da caricare si trova
allinterno della macchina, premere
RUOTA TAVOLA (2) per fare girare
la tavola per i brodi. Il settore da
caricare si spostera sul lato esterno
della macchina.

¢ Quando il settore da caricare si trova
sul lato esterno della macchina,
premere il bottone di sblocco (1) sul
fondo della schermata per sbloccare lo
sportello della tavola girevole, per
poterlo aprire (Figura 4.41).

« Spostarsi verso la parte posteriore della
macchina e tirare lo sportello per
aprirlo.

NOTA: E POSSIBILE CARICARE |
CONTENITORI DEI BRODI ANCHE
CON LA MACCHINA ANCORA IN
CICLO. UN SEPARATORE Dl



BRODI, IMPEDENDO CHE
L’OPERATORE ENTRI IN CONTATTO
CON LA PARTE INTERNA DELLA
MACCHINA DOVE SI TROVANO LE

PARTI MECCANICHE IN
MOVIMENTO.

CARICARE SOLAMENTE IL
SETTORE DISPONIBILE

ESTERNAMENTE. NON CERCARE
DI INSERIRE INTERNAMENTE LE
MANI.

NOTA: SE LA MACCHINA STAVA
PROCESSANDO | BRODI, LA
ROTAZIONE DEL SUPPORTO
GIREVOLE SARA DISABILITATA
FINO A COMPLETAMENTO DEL
PROCESSO DI ARRICCHIMENTO DEI
BRODI.

* Se presenti, rimuovere i brodi gia
inoculati dal pallet che si desidera
caricare. | brodi gia inoculati possono
essere facilmente identificati percheé
etichettati  automaticamente  dallo
strumento X. Quindi posizionare i
contenitori dei brodi non processati nel

quadrante corretto del pallet, a seconda

della configurazione attuale. Chiudere
lo sportello.

ASSICURARSI DI POSIZIONARE |
BRODI CORRETTI NEL
RISPETTIVO SETTORE DEL
PALLET PER EVITARE UN MAL
PROCESSAMENTO DEI CAMPIONI.

PRESTARE ATTENZIONE ALLA

RIMOZIONE  ADEGUATA  DEI
BRODI GIA PROCESSATI.
CARICARE SEMPRE

CONTENITORI NON ETICHETTATI
E CHIUSI CORRETTAMENTE.

SOLO I CONTENITORI

AUTORIZZATI DA  [AZIENDA]

POSSONO ESSERE PROCESSATI
DAL MODULO INOCULAZIONE

BRODI.
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PLASTICA RENDE SICURA
L’'OPERAZIONE DI CARICO DEIl
BRODI, IMPEDENDO CHE
L'OPERATORE ENTRI IN
CONTATTO CON LA PARTE
INTERNA DELLA MACCHINA
DOVE SI TROVANO LE PARTI
MECCANICHE IN MOVIMENTO.

CARICARE SOLAMENTE IL
SETTORE ESTERNO. NON
CERCARE DI INSERIRE LE MANI
NELLA MACCHINA.

NOTA: SE LA MACCHINA STAVA

PROCESSANDO | BRODI, LA
ROTAZIONE DEL SUPPORTO
GIREVOLE SARA DISABILITATA

FINO A COMPLETAMENTO DEL
PROCESSO DI ARRICCHIMENTO
DEI BRODI.

» Se presenti, rimuovere i brodi gia
inoculati dal pallet che si desidera
caricare. | brodi gia inoculati
possono essere identificati perché
sono stati etichettati dalla macchina
X.

Posizionare i contenitori dei brodi

non processati nel quadrante corretto
del pallet, a seconda della

configurazione caricata.

e Chiudere lo sportello.

ASSICURARSI DI POSIZIONARE
OGNI TIPO DI BRODO NEL
RISPETTIVO SETTORE DEL
PALLET PER EVITARE ERRORI

NEL PROCESSAMENTO DEl
CAMPIONI.
PRESTARE ATTENZIONE A
RIMUOVERE
CORRETTAMENTE | BRODI
PROCESSATI.
CARICARE SEMPRE
CONTENITORI CHIUSI
CORRETTAMENTE E NON
ETICHETTATI.
SOLO I CONTENITORI
AUTORIZZATI DA [AZIENDA]

POSSONO ESSERE PROCESSATI



DAL MODULO INOCULAZIONE
BRODI.

» Premere il quadrante corrispondente al * Premere il quadrante corrispondente al

settore caricato (2) (A1, A2, Bl, B2)
nella schermata di caricamento dei

settore caricato (2) (Al, A2, B1, B2)
nella schermata di caricamento dei

brodi, per confermare |'operazione brodi, per confermare I'operazione
(Figura 4.41). (Figura 4.41).

 Digitare il numero di lotto del brodo e Digitare il numero di lotto del brodo
caricato nel campo LOTTO e caricato nel campo LOTTO e
confermare la data di scadenza confermare la data di scadenza

cliccando sul calendario (3) (Figura

4.42) (opzionale).

cliccando sul calendario (3) (questa
configurazione € opzionale) (Figura

Cliccare su OK (4) per uscire dalla 4.42).
finestra e salvare i dati inseriti (Figura < Cliccare su OK (4) per uscire dalla
4.42). finestra e salvare i dati inseriti (Figura

Se il cerchio e rosso, dato che il settore 4.42).
era vuoto, diventera verde (5), per Se il settore era vuoto, il quadrante
mostrare che & stato caricato (Figura corrispondente sullo schermo é rosso, e

4.43). dopo aver caricato il settore diventera
Premere ESCI (6) per chiudere la verde (5) (Figura 4.43).
finestra. * Premere ESCI (6) per chiudere la
finestra.
45.4 SCARICO DEI BRODI 454 SCARICO DEI BRODI

PROCESSATI/NON PROCESSATI

PROCESSATI/NON PROCESSATI

Il ciclo si interrompera automaticamente
se il protocollo richiede un brodo che non
e piu disponibile nella tavola brodi, perché
ad esempio tutti i brodi di quella tipologia
caricati nella macchina sono stati utilizzati.
Nella finestra nera della schermata
principale verra visualizzato un messaggio
di avviso. In questo caso € necessario
scaricare i tubi gia inoculati prima di
caricare la tipologia di brodo richiesta, in
modo da continuare il processamento dei

campioni.
Inoltre alla fine del ciclo, tutti i brodi

inoculati devono essere scaricati in modo
da potere procedere alla procedura
d’'incubazione. Le etichette con codice a
barre applicate sui contenitori dei brodi
rendono semplice la loro
distinzione rispetto ai brodi non inoculati,

inoculati

che si trovano nella tavola dei brodi.

Se il protocollo richiede un brodo che
non € piu disponibile nella tavola brodi,
perché ad esempio tutti i brodi di quella
tipologia caricati nella macchina sono
stati utilizzati, il ciclo si interrompera
automaticamente. Nella finestra nera
della schermata principale verra
visualizzato un messaggio di avviso. In
guesto caso e necessario scaricare i tubi
gia inoculati e caricare la tipologia di
brodo richiesta per continuare Il
processamento dei campioni.

Anche quando il ciclo finisce é
necessario scaricare tutti i brodi
inoculati per potere procedere alla
procedura d’incubazione. | brodi gia
inoculati possono essere identificati
perché sono stati etichettati dalla
macchina X. | brodi non inoculati
invece si trovano nella tavola dei brodi.

La procedura descritta nella presente Per scaricare i brodi dalla tavola
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sezione puo essere applicata a tutti i casi in girevole:

cui deve essere eseguita I'operazione di
scarico dei brodi dalla tavola girevole. premere CAR.OS.ELLO 2 nella
schermata principale del software

* Per scaricare i brodi, inizialmente (Figura 4.39).

premere I'icondCAROSELLO 2 nella : . .
Se il settore da scaricare si trova

schermata principale del software I dell hi
(Figura 4.39). allinterno della macchina, premere
RUOTA TAVOLA (1) per fare girare
 Nella schermata di tavola brodi la tavola per brodi e dischetti. I
carosello, se il settore che si desidera settore da scaricare si spostera sul lato
scaricare € interno, prima di tutto esterno della macchina (Figura 4.40).
premere il bottone di RUOTA
TAVOLA (1) per fare girare
fisicamente il supporto girevole per
brodi e dischetti, in modo che il settore
corretto si trovi nella parte esterna dello
strumento (Figura 4.40).

Quando il settore da scaricare si trova

sul lato esterno della macchina,

premere il bottone di sblocco (1) sul
fondo della schermata per sbloccare

lo sportello del supporto girevole e

poterlo aprire (Figura 4.41).

+ Quando il settore da scaricare si trova _
nella parte posteriore dello strumento,
premere il bottone di sblocco (1) sul
fondo della schermata per sbloccare lo
sportello del supporto girevole, in ¢ Rimuovere i brodi direttamente dal
modo da poterlo aprire (Figura 4.41) pallet V, o rimuovere tutto il pallet V

Spostarsi verso la parte posteriore
della macchina e tirare lo sportello
per aprirlo.

). tirandolo verso di sé.

» Spostarsi verso la parte posteriore dello SE SI RIMUOVE IL PALLET IN V
strumento e tirare lo sportello per PER SCARICARE | BRODI
aprirlo. PROCESSATI, RICORDARSI DI

Rimuovere i brodi direttamente dal pallet RIPOSIZIONARLO.
in V, o rimuovere tutto il pallet in V e« Quando I'operazione di scaricamento
facendolo scorrere verso I'operatore. e conclusa, premer&eSCI nella

RICORDARS| DI RIPOSIZIONARE schermata .del menu tavola brodi
IL PALLET IN V, NEL CASO IN CUI carosello (Figura 4.43).

SIA STATO RIMOSSO PER  [.]

SCARICARE | BRODI PROCESSATI.

Alla conclusione delloperazione di
scaricamento, premereESCI nella
schermata del menu tavola brodi carosello
(Figura 4.43).

[.]

CREAZIONE DI UN REPORT CREAZIONE DI UN REPORT

N - .. E possibile creare un report quando X &
E possibile creare un report quando X & nei nei seguenti stati EMERGENZA
seguenti stati. EMERGENZA. STOP e STOP e READY. ' ’

READY.

Non e invece possibile creare report
guando il X é in stato di CICLO o in

Non € invece possibile creare report
quando X é in stato di CICLO o in
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PAUSA PAUSA

Per creare un report nella pagina « Per creare un report premere
iniziale del software Y premere REPORT nella pagina iniziale del

sull'icona REPORT (Figura 4.53). software Y (Figura 4.53).
La finestra del report verra aperta La finestra del report verra aperta
(Figura 4.54). (Figura 4.54).

Per creare un report, attivare uno o pit Per creare un report:

filtri, selezionando la casella Abilita. , _iivare uno o pitl filtri selezionando

Nell’esempio il filtro Intervallo date e la casella Abilita. Nell'esempio il

abilitato (Figura 4.55). filtro Intervallo date & abilitato
Aggiungere i parametri al filtro, (Figura 4.55).
nell’esempio lintervallo di dati € da AQai : : :

_ _ ggiungere i parametri al filtro.
2014/07/14 15:43 al 7/21/14 15:42. Nell'esempio l'intervallo di date & da
Fare clic su Ricerca (1) per creare un  2014/07/14 15:43 al 7/21/14 15:42.

report, i dati vengono visualizzati nella

. . : Fare clic su Ricerca (1): i dati
finestra in basso (2) (Figura 4.56). @)

vengono visualizzati nella finestra in
Per salvare un report cliccare su  basso (2) (Figura 4.56).

Esporta PDF o0 Esporta CSV (3). « Per salvare il report cliccare su
Selezionare in quale posizione salvare  Esporta PDF o Esporta CSV (3).

il report (per esempio sul Desktop), .,
INSerire un_nome e premere su Save  guare il report (per esempio sul
(Figura 4.57). Desktop), inserire un nome e premere

E possibile collegare una chiavetta  Save (Figura 4.57).
USB a X e salvare il report.

Selezionare in quale posizione

E possibile collegare una chiavetta

Nel report € possibile trovare le seguenti USB a X e salvare il report sulla
informazioni circa i campioni processati chiavetta.

(un esempio in Figura 4.58): Nel

report € possibile trovare le

- Il codice a barre del campione seguenti informazioni circa i campioni

- Il protocollo associato al campione
- Il Risultato del processamento (in verde

processati (un esempio in Figura 4.58):
- Il codice a barre del campione

Completo, in rosso il Fallito) - Il protocollo associato al campione

- Il numero di piastre preparato per il - Il Risultato del processamento (in
campione verde Completo, in rosso il Fallito)

- La data e ora del processamento del - Il numero di piastre preparato per il
campione campione

- L'elenco degli elementi preparati come - La data e ora del processamento del
tipo piastra / vetrino / tipo brodo campione

- I numero di lotto (opzionale) - L'elenco degli elementi preparati

- Il numero dei Campioni processati con
Successo e con errore. - Il numero di lotto (opzionale)

come tipo piastra / vetrino / tipo brodo

- I numero dei Campioni processati con
Successo e con errore.
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E possibile creare report in base a criteri E possibile creare report in base a criteri
diversi, nel seguente esempio (Figura diversi. Nel seguente esempio (Figura
4.59) sono stati attivati il filtro intervallodi  4.59) sono stati attivati il filtro

tempo e ricerca per barcode. intervallo di tempo e ricerca per

. N . ,. barcode.
» Per aggiungere uno o piu numeri di

codice a barre, abilitare la casella in Per creare un report contenente i
corrispondenza della colonna Etichetta, campioni contrassegnati da uno o piu
inserire il numero nella casella etichetta numeri di codice a barre:

e fare clic su Aggiungi.  abilitare la casella in corrispondenza

e Per creare il report, come spiegato in  della colonna Etichetta;
precedenza, fare clic su Cerca e quindi su, inserire il numero di codice a barre

Esporta. nella casella etichetta;
 cliccare su Aggiungi

 cliccare su Ricerca e poi su Esporta.
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Abstract

The aim of this dissertation is to present and aluate the cost-effectiveness of a
procedure for the revision of instruction manualshose to deal with the revision of
technical writing because it offered me the oppatyuto develop skills that could be
useful in a common working situation. During a 3@fur internship with a translation
agency (Arancho Doc, based in Bologna) that alswiges language consulting and
revision services, | had the possibility to leaowHanguage professionals and companies

usually collaborate.

The drafting quality of manuals affects not onlg thusiness relationship between the
producer and the customer (i.e., the sender ancetigver of the message); it also has
an impact on the entire working experience of theke operate the machine, and thus
on their perception of the addresser’s attitudeatolw them. These factors, in return,
influence measurable aspects of the work, suclhaakuptivity (chapter 1 deals with these
topics).

Even though drafting quality is a fundamental peoblfor companies, it is difficult to

provide a straightforward definition of ‘qualityhithis sense. A text is not a monolithic
entity, but one that expresses many different raienztions, and reflects the specific
features of the communicative situation in whicts itsed. Chapter 2 gives an overview

of the positions of several scholars on technia#ing.

When dealing with texts in general, two main apphas can be adopted: these are
discussed in chapter 3. One focuses primarily erfdimal features of the text, the other
on the cognitive and pragmatic aspects of commtinitaMeasuring the readability of a
text can give some statistical information on hasily the reader can use the manual.
However, not every aspect of communication can beasured objectively, or
statistically, because communication does not sbrisi the compliance to formal
requirements only. In order to decode the mesdageseader also activates individual
cognitive mechanisms and tries empathetically teustand the addresser’s intention. A
usable text is one that simplifies all the dimensiof decoding, so the reviewer should

seek to improve the text from the formal, semariing pragmatic points of view.

Chapter 4 examines the relationship between theewev and the technical writer.
Revision should also include training and dialotuereate real learning opportunities
for writers, not only for the sake of their persbgaatification, but mainly because

language consultancy represents an investment, lmohwa return is expected. By
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gradually improving the quality of their texts aodimg to the suggestions of a language
professional, and thus becoming autonomous, writemsiselves contribute to granting
their company such a return. Moreover, revisionallgishortens the text and makes it
more consistent from the lexical and phraseologomahts of view. This determines
further economic benefits because the translatiothe revised text will be more
economical than the translation of the original.

After analysing the consulting services by Aran€rax (chapter 5), | tried to suggest a
new way of revising manuals that aims at being neffective, more affordable, and

quicker to carry out. In designing the revisiongadure described in chapters 6 and 7, |
took into account the needs of enhancing draftugity, and of reducing the costs and
time needed for revision. In order to enhance thality of the text significantly, the

reviewer should tackle the problems that affectedéint dimensions: transparency of
intention (with particular regard to the distinetibetween descriptions and instructions),
thematic progression, lexical and phraseologicalsstency, and the expression of
semantic relations. In order to make the revisioigler and more accurate, the reviewer

can use a CAT tool and work on a fake translatiajegt.

Chapter 8 evaluates the cost-effectiveness of élision of a manual in Italian and
comments both on the use of automatic tools andhenrole of the reviewer. It is
impossible to carry out a fully automatic revisioecause the creative use of language is
not always foreseeable, and because only a peesonerify the appropriateness of the

text from the cognitive and pragmatic points ofwie
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Abstract

Ziel dieser Masterarbeit ist die Vorstellung eingsrgangs zur Revision technischer
Handbucher und die Bewertung seiner Kosteneffizi@iz Entscheidung fur dieses
Thema beruht auf dem Interesse, beruflich relevKotmpetenzen zu entwickeln. Die
Masterarbeit wurde im Rahmen eines 300-stuindigaktiRums bei Arancho Doc, einer
Ubersetzungsagentur mit Sitz in Bologna, ersteli, auch sprachliche Beratung und
Revision anbietet. Wahrend des Praktikums hattelieiVdglichkeit zu erfahren, wie

sich die Zusammenarbeit zwischen SprachberatetJaternehmen abspielt.

Die Masterarbeit ist in acht Kapiteln unterglied€as erste erlautert, wie der Aufbau der
Geschaftsbeziehungen eines Unternehmens von delitdQuaeiner technischen

Handbucher beeinflusst werden kann. Von der redaélien Qualitat hangt auch die
Bewertung der Berufserfahrung und der Haltung dasd&rs seitens des Arbeiters ab,

und das wirkt sich wiederum auf messbare Aspektéddeeit aus, wie die Produktivitat.

Das zweite Kapitel beinhaltet die Analyse der Meslender Fachsprache. Obwohl die
Qualitat der Texte ein zentrales Problem ist, g#keine allgemeingultige Definition von
Qualitat, weil ein Text keine monolithische Einhe#t. Im Gegenteil: Er muss
verschiedene Mikrofunktionen erfiullen und den Egpgraften einer besonderen

Kommunikationssituation entsprechen.

Im dritten Kapitel werden zwei unterschiedliche Atz vorgestellt, die gegeniber
Texten im Allgemeinen verfolgt werden kénnen. Dieieeberiicksichtigt in erster Linie
die Form des Textes, der andere die kognitiven pragmatischen Aspekte der
Kommunikation. Zur Analyse der Form eines Textehdge die Berechnung des
Lesbarkeitsindexes, die es erméglicht einzuschatzenleicht der Leser das Handbuch
benutzen wird. Trotzdem, nicht alle Aspekte der WKammikation kdnnen statistisch
gemessen werden: Um die Botschaft zu entschlisselss der Leser kognitive
Mechanismen einflhren und sich empathisch mit detention des Senders
auseinandersetzen. Ein Text ist erst dann volligbar, wenn er die Kommunikation in
jeder Hinsicht erleichtert, und der Revisor soflieh deswegen der Verbesserung des
Textes unter dem formalen, dem semantischen undptagmatischen Gesichtspunkt

widmen.

Im vierten Kapitel wird auf die Natur der Zusammerggt zwischen Revisor und
Verfasser eingegangen. Zur Sprachberatung gehémmlbungskurse und ein direkter

Austausch, um den Verfassern echte Lernmoéglichkedte bieten. Das dient zu ihrer
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personlichen Verwirklichung und vor allem zur gratien Steigerung der Qualitat ihrer
Texte. Sprachberatung stellt ndmlich fir das Umlenmen eine Investition dar, und um
dabei eine ,Rendite” zu erzielen, miussen die Vedagire kommunikativen Fahigkeiten
bewusst verbessern. Darlber hinaus wird ein Terthddie Revision Ublicherweise

verkirzt und sowohl lexikalisch als auch phrasesidgkohasiver gemacht, was einen

Beitrag zur Senkung der Ubersetzungskosten leistet.

Im finften Kapitel wird die Sprachberatung analtsidie Arancho Doc bietet: Das war
der Ausgangspunkt fir den neuen Vorgang zur Revigier im sechsten und siebten
Kapitel beschrieben wird. Das Ziel war, eine wirkese, kosteneffizientere und
schnellere Revision durchzufihren. Um die Quatigg Textes wesentlich zu steigern,
missen verschiedene Textdimensionen und -merkmatécksichtigt werden: die
Transparenz im Ausdruck der kommunikativen Intantlmesonders im Hinblick auf die
Unterscheidung zwischen Beschreibungen und Anwgsun die thematische
Progression; die lexikale und phraseologische Kohasowie der Ausdruck der
semantischen Beziehungen. Andererseits ermdglienVerwendung eines CAT-Tools

eine schnellere und sorgfaltigere Revision duralizign.

Im achten und letzten Kapitel wird die Kostenefizz der Revision eines im
Italienischen verfassten Handbuchs bewertet. Dacatie3t sich eine Uberlegung zur
Rolle des Revisors und des elektronischen Hilfisittan: eine vollautomatisierte
Revision ist unmoglich, weil das Schreiben einearhersehbare kreative Komponente
in sich tragt und weil nur ein Mensch die semahtsend pragmatische Zweckmaligkeit

des Textes beurteilen kann.
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