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Introduzione

Introduzione

La societa, in continua trasformazione ed evoluzigrone ritmi sempre piu
serrati e mette le persone in condizioni di doveassimizzare le risorse per
automatizzare quanto piu possibile i procedimeld. citta subiscono cambiamenti
profondi in merito al loro assetto demografico,iae; ambientale ed economico. Le
Smart City si affermano come modello risolutivolegbroblematiche urbane attuali,
ponendo al centro della loro organizzazione i dittacome principali utilizzatori delle
risorse a disposizione e sviluppando idee e semiznaniera collaborativa, volti al
soddisfacimento e miglioramento dei reali bisogelladcollettivita. Lasmartnessa cui
fa riferimento I'idea di Smart City e una intelligga distribuita, condivisa, orizzontale,
sociale, che favorisce la partecipazione dei ditiag I'organizzazione della citta in

un’ottica di ottimizzazione delle risorse e deulati.

Nella Smart City il ruolo delle tecnologie ICT (brimation and Communication
Technology) é fondamentale, e indispensabile édagmnza di infrastrutture in grado di
connettere differenti dispositivi e applicativi tdaro, offrendo supporto a una
connettivita che deve essere ubiqua, dinamicalalslz Le tecnologie sono funzionali
a rendere operativi gli obiettivi delle Smart Citg, partire da quelli legati alla
partecipazione dei cittadini e alla loro formazipragtraverso quelli deputati alla
sostenibilita ambientale e allo sviluppo di mohilintelligente e sostenibile, fino a
qguelli connessi all’economia del territorio. Tuttgieste attivita utilizzano I'lCT in
modo strumentale, sfruttando in particolare alcte@enologie che piu di altre si
prestano alla realizzazione di obiettivi proprildeébmart City. Tra queste sicuramente

il Web, che rende piu semplice I'accesso ai sewifioT (Interntet of Things) che
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permette agli oggetti di diventare collettori etdimitori intelligenti di informazioni
sulla mobilita, il consumo energetico, i servizil'assistenza al cittadino, I'offerta

culturale e turistica e molto altro ancora.

Tutte le iniziative in merito alle Smart City, pagie ed attuate a livello
europeo, trovano corrispondenza anche in territdabano, grazie alla stesura di
appositi piani di azione che la Pubblica Amminigibae ha in parte intrapreso e in
parte ha programmato per i prossimi anni, in moaloagjgiungere il livello richiesto ed
allinearsi agli altri stati della Comunita. Qugstini intendono rispecchiare gli obiettivi
europei e vengono rivalutati per una corretta atome nel territorio italiano, in

relazione alle peculiarita economiche e sociali giesto esprime.

In questo contesto la presente tesi ha lo scopoedsire e classificare le
principali attivita di Cesena come Smart City, quarticolare riguardo a quelle che
hanno una componente tecnologica predominante.eka fdresenta le definizioni
concetto di Smart City e le diverse articolaziamiambiti che questo prevede. Scelta
come chiave di lettura la classificazione piu miiéita in ambito internazionale, sono
stati approfonditi i sei ambiti di azione in cuiegta si articola: Smart Economy, Smart
People, Smart Governance, Smart Mobility, Smartienvent, Smart Living. Inoltre,
la tesi presenta le principali metodologie di vahibne utilizzate per comparare la
smartness delle citta, in contesto italiano ed gewo nonché i criteri con cui queste
valutazioni sono state applicate. Nel testo viea dilievo agli aspetti piu legati alle
nuove tecnologie ICT, viste come sostegno ed aaudke nei progetti attuati verso la
smartness. L'applicazione delle nuove tecnologea arircoli virtuosi sia a livello
produttivo, aumentando la qualita della vita edifamismo economico, sia a livello
personale, poiché la popolazione € sempre piu degatlipendente alle tecnologie

digitali anche in ambito personale e sociale.

Con queste prospettive, la tesi esamina le prificgt#ivita proposte dalla
municipalita di Cesena o comunque attive sul taidt comunale, classificandole
secondo i vari ambiti operativi individuati. In piaolare sono presi in considerazione i
principali progetti ed iniziative attuate nel prapterritorio comunale di Cesena, sia dal

Comune stesso che dalle altre amministrazioni,ndeiee piu in generale entita, che
2



Introduzione

operano sul territorio cesenate con fini congruerdorrelati agli ambiti operativi delle
Smart City. | progetti esposti sono la dimostragiali un cammino che la citta ha
intrapreso per avvicinarsi alla proprio cittadinanzelocizzare e semplificare i processi
e, nel complesso, migliorare la qualita della d& cittadini e I''mmagine della citta.
L'Amministrazione negli anni ha aumentato la prappropensione a partecipare a
progetti ed iniziative che hanno una forte carett@zione Smart City e dunque Cesena
risulta essere a tutti gli effetti una Smart Cigliana, anche se ancora non sono stati

attivati processi formali per il riconoscimento’ackreditamento di questo status.

Il seguito della tesi & cosi organizzato:

« nel primo capitolo viene introdotto il concetto 8mart City, ne vengono
descritti gli ambiti di applicazione e vengono diitate due metodologie
differenti di suddivisione degli stessi;

« nel secondo capitolo viene illustrato il percorbe ¢e citta vanno ad affrontare
nell'intraprendere i cambiamenti verso in concetioSmart City; vengono
inoltre esposte le iniziative esistenti in meritbapplicazione di progressi
tecnologici e di utilizzo delle nuove tecnologieTiICpresenti sia a livello
europeo che in Italia;

e nel terzo capitolo vengono illustrati metodi e m@dare per l'analisi e la
valutazione delle Smart City; dopo una panoramigiapsincipali indicatori
economici e sociali, vengono illustrate le metod@autilizzate, prima a livello
europeo e poi a livello italiano, per la redaziahaina classifica delle Smart
City presenti in Europa ed in Italia;

« nel quarto capitolo vengono illustrate le receatinblogie ICT a servizio della
guotidianita e delle Smart City, per agevolare enprovere l'utilizzo delle
stesse anche negli ambiti di pubblica utilita,elthe negli ambienti di lavoro e
nella vita privata; viene illustrata la situaziol@T in Italia, con I'esposizione
dei piani previsti dalla Pubblica Amministrazione tema di crescita e
digitalizzazione, e la situazione ICT in Emilia-Ragma, con una panoramica
sui piani regionali ed un breve approfondimentol'aspetto della Sanita
Digitale;

« nel quinto capitolo vengono illustrate le principaliziative, suddivise per

ambito di applicazione, intraprese dalla citta ds€na nel suo percorso verso la
3
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trasformazione in Smart City; la tabella € orgaaiazin base all'anno di
attuazione e riporta i possibili indicatori relati@d ogni iniziativa, ciascun

progetto & esposto in Appendice.



Capitolo 1: Definizione e ambiti d'azione

1 Definizione e ambiti d'azione

In questo capitolo introdurremo il concetto di Sm@rty ed relativi ambiti
d'azione, dimensioni necessarie per una validagt@gjone iniziale, per una corretta

valutazione e per un futuro monitoraggio.

1.1 Introduzione

Con il trascorrere del tempo, la globalizzaziongb#gato la societa a veloci ed
importanti cambiamenti tecnologici, coinvolgendonb@spetto della vita privata e
dellambiente lavorativo di ciascun individuo. Lescgsioni non vengono prese
valutando solamente linterno del paese, ma si ha crescente flessibilita di
comportamento, includendo nella pianificazione a&nayli aspetti dell'ambiente
economico-sociale che ci circonda [ESC]

Si sviluppa una continua necessita di essere abpesn i tempi; le azioni del
guotidiano vedono un crescente utilizzo delle nudeenologie dell'informazione
(descritte nel capitolo 4), affiancate da un wtiizrazionale delle risorse naturali.
Combinando competitivita e sostenibilita, le citténnalzano il pregio
dellamministrazione locale ed il livello dei seaviofferti e, contemporaneamente,
migliorano la qualita della vita in esse. Questhb&amenti inizialmente coinvolgevano
le grandi metropoli, ma la volonta rafforzare coincanione e rapporti tra le varie
realta, ha fatto si che il processo coinvolgessapse piu anche citta di media
grandezza, creando problematiche e situazioni coratfrontabili oggettivamente con

lo stesso approccio.
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1.1.1 Definizioni di Smart City

Una prima definizione del concetto di Smart Cityffrantata partendo
dall'aspetto tecnologico, viene fornita dall'ingié of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), la piu grande associazione psajeale al mondo dedicata a
promuovere I'eccellenza e l'innovazione tecnologieail bene dell'umanita [IEEO1].
Secondo I'lEEE, una Smart City € una citta cheaenla tecnologia alle azioni del
governo e alle richieste della societa, dettateuda crescente domanda di azioni
intelligenti e sostenibili che riducano lI'impattmlaientale e offrano ai cittadini una vita
di alta qualita [IEEO2]. Le nuove tecnologie ramametano il fattore abilitante che,
affiancate a quanto gia presente, sono in gradealizzare numerosi interventi per
ottenere una citta piu efficiente e sostenibile.

A livello europeo, il Centre of Regional Sciencetla Vienna University of
Technology (TU Wien), fornisce una definizione pado dal mondo dell'industria. Il
termine Smart City identifica, per il TU Wien, uaiéa con un'industria intelligente, sia
che essa sia impegnata nel settore delle nuoveoltgge di comunicazione ed
informazione, sia che utilizzi le nuove tecnologiel miglioramento del proprio
processo produttivo. Questo implica anche la pmseh abitanti intelligenti, ovvero
con un elevato grado di istruzione, in grado diliappe le nuove tecnologie al
quotidiano in tutti i loro aspetti e di innalzatdivello culturale cittadino [TUW].

In ltalia, 'Agenzia nazionale per le nuove tecrgdn I'energia e lo sviluppo
economico sostenibile (ENEA) [ENE], fornisce undimeione partendo dall'ambiente
naturale. Difatti, rendere smart una citta sigaifisottoporla ad un insieme coordinato
di interventi che mirano a renderla piu sostenildkd punto di vista energetico-
ambientale, per la qualita dei servizi assicuratittadini, per la partecipazione sociale
indotta, per i nuovi servizi offerti e le iniziagveconomiche innescate [ANN].

Al fianco di questa definizione, I'Osservatorio ©Mamle Smart City,
associazione italiana nata con lo scopo di raceogle divulgare i modelli europei di
citta intelligente in ltalia [OSS], concentra laopria definizione sulle idee di citta e di
partecipazione attiva. Una Smart City & una citta crea le condizioni di governo,
infrastrutturali e tecnologiche per produrre innmwae sociale, ovvero risolvere le
problematiche legate alla crescita, all'inclusi@nalla qualita della vita dei cittadini
attraverso l'ascolto ed il coinvolgimento dellatattinanza, delle imprese e delle

associazioni insieme alla Pubblica Amministrazi@a) [TES].
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Si evince quindi dalle diverse definizioni che nitcardine per intraprendere la
trasformazione di una citta verso il modello di $mE&ity, sono rappresentati:
dall'introduzione delle nuove tecnologie nella vgaotidiana e nei vari ambiti di
lavoro; dalla comunicazione tra cittadini ed amsiirsizione per un continuo dialogo
costruttivo verso le problematiche da affrontate modalita per poterlo fare al meglio;
dal miglioramento della mobilita verso un ottica stistenibilita e dallo sviluppo e
promozione di nuove fonti di energia rinnovabil&H].

La trasformazione verso la Smart City viene idésdih come una strategia di
produzione, sottolineando la crescente importarelke decnologie ICT (Information
and Comunication Technology), del capitale socsleambientale, utilizzando misure
ecologiche di mobilita e risparmio energetico. Godendo, le Smart City non sono
nuove citta, ma citta capaci di funzionare megliazge ad un utilizzo consapevole

della tecnologia e delle informazioni da essa gardREV].

1.2 Ambiti d'azione

Le definizioni esposte nel paragrafo 1.1, portaHadentificazione di campi
d'azione quali l'industria, I'economia, I'educagipla partecipazione, le infrastrutture, i
rapporti sociali, in cui focalizzare i propri intenti. La figura 1.1 rappresenta i sei
ambiti fondamentali che identificano e qualificale Smart City, sulla base della
“Teoria dei sei assi”, ovvero la suddivisione deggpetti caratterizzanti della Smart

City in macro-categorie in cui apportare i cambiathEr UW][TES].

!',__'_i_,_- : vy i 7 — —
' sma rl: A S smatt
/; _economy mobility \

smart smart
governance environment
smart ‘ r smart J
living j”_’] people

Figura 1.1: Ambiti Smart City [IMGO1]
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Ciascun ambito € composto, a sua volta, da alcndicatori, cioé delle
categorie specifiche di azione, che definisconomampiu dettagliatamente I'aspetto in
cui il progetto o l'iniziativa intrapresa andra attuarsi; gli indicatori sono inoltre utili
allo scopo di analisi, pianificazione e promoziogiefuturi interventi, non ancora
intrapresi da parte dellamministrazione cittadiSaprecisa che gli ambiti non sono
entita a se stanti, ma categorie strettamenteddgatine alle altre. ed interdipendenti
[TUW].

Nel capitolo 3, vedremo come questi indicatori saca fondamentali e
necessari per una corretta e completa valutazi@hepercorso verso la smartness,
intrapreso dalle citta, ai fini della creazionentdelli corretti di azione da imitare.

Vediamo ora nel dettaglio ciascuna dimensione,uper visione delle possibili

azioni da intraprendere.

1.2.1 Smart Economy

Questo ambito racchiude tutte le innovazioni, I¢évitd e le idee che
coinvolgono l'aspetto economico della citta. Leopta viene assegnata alla ricerca e
sviluppo, alla capacita di reperire e attrarre d@iumano e finanziario; il tutto con
estrema attenzione nei confronti dell'ambienteofendo una crescita sostenibile.
L'obiettivo €& puntare su ricerca ed innovazioneyofando i processi di
internazionalizzazione e condivisione delle conngeee valorizzando la creativita
[TES]. E' la citta stessa che diventa strumentstidiolo per le aziende, innalzando il
capitale umano e promuovendo le azioni virtuoseupparto delle imprese ICT,;
conseguentemente vengono premiati il livello teggmo e lo sviluppo competitivo
all'interno del settore industriale cittadino. Prmwendo la collaborazione tra imprese
private, enti pubblici ed istituti di ricerca, suma alla creazione di un ambiente
stimolante sia per l'impresa che per il singoltadino, grazie ad incubatori, centri di
ricerca, acceleratori d'impresa e startup innoediREV].

Gli indicatori UE per questo fattore sono [TUW]:

1. Spirito innovativo (Innovative spirit).

2. Imprenditorialita (Entrepreneurship).

3. Immagine economica e valorizzazione del marcBmmomic image &
trademarks).

4. Produttivita (Productivity).
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5. Flessibilita del mercato del lavoro (Flexibildf labour market).
6. Radicamento internazionale (International embeédess).

7. Abilita alla trasformazione (Ability to transfojm

1.2.2 Smart People

L'idea di Smart City si basa sulla consapevolezzpadecipazione della
cittadinanza alla vita pubblica. Questo confrontappresenta per la Pubblica
Amministrazione la possibilita di rilevare contimy@nte i bisogni concreti e reali e le
eventuali problematiche ad essi collegate, rendesfficiente ed efficace la risposta.
Promuovendo un continuo dialogo ed interazione ¢rdadinanza e cariche
amministrative (sindaco, assessori, enti), la gittmuove una pacifica convivenza tra
varie culture e correnti di pensiero [TES].

| cittadini vengono coinvolti nella vita decisiorak la citta viene progettata
grazie alla propria cittadinanza, che diventa cwi@al delle politiche pubbliche. E'
dunque compito dellAmministrazione formare ed infare i cittadini sugli strumenti
da utilizzare per la partecipazione, sia che essiosfisici (infrastrutture e nuove
tecnologie) o sociali (corsi di formazione, campagn sensibilizzazione, gemellaggi,
progetti di scambio culturale, iniziative di intagrone sociale). Rientrano nel presente
ambito tutti i servizi riconducibili all'area saaita come: il miglioramento delle liste
d'attesa per usufruire delle prestazioni spedielist la possibilita di prenotare
autonomamente visite specialistiche ed accertandednostici, la consultazione della
propria cartella clinica e della propria anamnaesiarmato digitale e la consultazione
del referto medico redatto a seguito degli accestaneffettuati [TES].

Le azioni guida partono dalllAmministrazione chevido essere capace di
intercettare le varie iniziative in campo sociglegmuoverle e divulgarle utilizzando
ciascun mezzo di comunicazione e disposizionepidaiecnologici al semplice dialogo
al parco.

Gli indicatori UE per questo fattore sono [TUW]:

1. Azioni di apprendimento permanente (Affinity toelifong learning).
Livello di qualificazione (Level of qualification).

Pluralita etnica e sociale (Social and ethnic pityja

Flessibilita (Flexibility).

a b~ WD

Creativita (Creativity).
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6. Cosmopolitismo/apertura mentale (Cosmopolitanisraf@p
mindedness).

7. Partecipazione alla vita pubblica (Partecipatiopubblic life).

1.2.3 Smart Governance

Non puo esserci Smart City senza un governo chepomga il cittadino al
centro di ciascun obiettivo fissato. La Pubblica rAmistrazione dovra essere
trasparente nelle scelte, nelle azioni e nellaificazione futura, dando agli utenti la
possibilita di consultare le decisioni, i dati esuimeri della gestione, per una completa
apertura verso la cittadinanza. L'idea e di un OBemernment (si veda il paragrafo
4.4.1), concetto in base alla quale la Pubblica Amstrazione dovrebbe essere aperta
ai cittadini, sia come trasparenza che come padene diretta [TES].

Sulla base del coinvolgimento della cittadinanzanirito a temi di particolare
rilevanza pubblica, le procedure amministrativerando standardizzate e digitalizzate
con l'aiuto delle nuove tecnologie, promuovendotrisparenza delle procedure e
condividendo i flussi di dati (open data, si vetlparagrafo 4.4) [REV]. Imprese,
associazioni e famiglie devono avere la possihiliteonsultare le decisioni e le attivita
dell'amministrazione ed essere messi in condizi@oeje citato nelllambito Smart
People (si veda paragrafo 1.2.2), di partecipdreaatente ad esse.

Concludendo, un governo smart sa definire le peolimiee di azione grazie al
coinvolgimento dei cittadini sui temi di rilevanpabblica, promuovendo il dialogo e la
sensibilizzazione all'uso delle nuove tecnologiee altilizza per digitalizzare ed
abbreviare le procedure amministrative, in pieagapgarenza e con la condivisione dei
flussi di dati [TES].

Gli indicatori UE per questo fattore sono [TUW]:

1. Partecipazione nel processo decisionale (Partémmpan decision-
making).

2. Servizi pubblici e sociali (Public and social sees).

3. Governo trasparente (Transparent governance).

4. Prospettiva sulle strategie politiche (Politicabttgies perspectives).
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1.2.4 Smart Mobility

Il settore trasporti € mobilita urbana viene diaato, rispettando I'ambiente e
ponendo al centro del servizio le effettive nedassiegli utenti e della logistica;
efficienza ed innovazione vengono affiancate dasammeti livelli di sostenibilita
ambientale [TES]. Il servizio offerto dalla rete tlasporto pubblico dovra essere
accessibile ad ogni categoria di utenza (persasebdi, persone con handicap motori),
e sostenibile grazie all'utilizzo di nuove tipolegli mezzi di trasporto a basso impatto
ambientale. Si diffondono le aree di interscamligi@ndi parcheggi ubicati in zone
periferiche della citta, che permettono di sosgn@&uitamente ed utilizzare autobus
ecologici per gli spostamenti verso il centro ¢itlaminuendo il numero di veicoli in
transito ed in sosta nelle aree centrali. L'access®ntro storico viene regolamentato
grazie a metodi di controllo e riduzione degli asiepromuovendo forme avanzate di
mobility management e info-mobilita per gestire tigianamente ed ottimizzare gli
spostamenti dei cittadini. Gli utenti verranno eanéémente informati sulla situazione
del traffico proponendo loro eventuali percorseatativi, su possibili ritardi dei mezzi
di trasporto pubblico, sulla situazione meteo,ssdisponibilita di posti nei parcheggio
e sui livelli di inquinamento giornalieri [TES][RBV

Un occhio di riguardo anche per la ciclabilita detlitta, garantita tramite la
manutenzione continua dei tratti gia esistenti @lstruzione di nuovi percorsi ciclabili,
urbani e periferici. Anche il servizio di bike shy, rientra perfettamente in un'ottica
di mobilita e turismo sostenibile.

Gli indicatori UE per questo fattore sono [TUW]:

1. Accessibilita locale (Local accessibility).

2. Acessibilita internazionale (International accesisyy.

3. Disponibilita di infrastrutture ICT (Availability fo ICT-
infrastructure).

4. Sistemi di trasporto sostenibili, innovativi e gicSustainable,

innovative and safe transport systems).

1.2.5 Smart Enviroment

La citta salvaguarda I'ambiente in termini di effitza energetica, sostenibilita
ambientale e gestione razionale delle risorse dibgp pertanto tutte le azioni
intraprese andranno svolte con riguardo all'ambiestte ci circonda promuovendo
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azioni di sviluppo intelligente che non danneggieacondizioni naturali. La raccolta
differenziata acquista un ruolo di crescente imgpuré, se correttamente svolta dalla
cittadinanza permette una migliore gestione ed dinainuzione delle quantita da
smaltire, grazie anche ad iniziative di riutiliZAES].
L'emissione di gas causata dal traffico vienettajaorganizzando limitazioni
di accesso a zone urbane, attuabili nello spazid.£ nel tempo (giornate a targhe
alterne, blocco totale del traffico, limitazionelldgilizzo di mezzi inquinanti in parte
dell'area urbana). A questo si aggiunge anched&dzmento delle emissioni di gas da
parte delle industrie [REV]. Promuovendo opereididailizia e controllando I'impatto
di riscaldamento e climatizzazione degli edifica gésistenti e di quelli di nuova
costruzione, la citta razionalizza il comparto kbt si evitano cosi sprechi e consumo
di suolo, favorendo la bonifica delle aree dismessgancentivando l'utilizzo di fonti
d'energia rinnovabile (solare, eolico, cogenerazidotovoltaico, idrico).
L'illuminazione pubblica viene riorganizzata traengpolitiche ed applicazioni
per ottenere miglioramenti economici ed ambientaticentivando ['utilizzo di
tecnologie a basso impatto energetico, come le ddenped [REV]. Le zone di verde
urbano, parchi e giardini, diventano oggetto di watxurata pianificazione della
manutenzione, assicurandone una corretta protezmoenozione e gestione, al fine
ultimo di dare la possibilita al cittadino di usuwifne per passeggiate, sport e benessere
personale [TES].
Gli indicato UE per questo fattore sono [TUW]:
1. Attrattivita della natura (Attractivity of natureonditions).
2. Inquinamento (Pollution).
3. Protezione dell'ambiente (Enviromental protegtion
4

Gestione delle risorse sostenibili (Sustainabé®urce management).

1.2.6 Smart Living

In questo ambito la vita del cittadino € postaaitoo dell'attenzione, puntando
al miglioramento della qualita della vita e deiviarofferti dalla PA: cultura, salute,
sicurezza ed aggregazione sociale sono oggetyoraigetti relativi a questa dimensione
[REV]. La citta ha il compito di promuovere la pr@immagine mantenendo come
punti saldi le origini e l'identita legata agli wesicostumi tipici e locali, diffondendo un
immagine turistica valida ed intelligente anche wb. Virtualizzando il proprio
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patrimonio storico e culturale, accessibile dal dwndigitale, vengono create
mappature tematiche della citta e delle zone lofétragevolando I'affluenza turistica e
la conoscenza del proprio patrimonio artistico.coeunita locali si attivano, insieme
alle amministrazioni comunali, per la realizzaziatiesagre ed eventi a sostegno e a
promozione del territorio. Questo aspetto non saoresce il livello culturale della
cittd ma consente un forte rilancio nel settorestizo, anche in termini economici
[TES].

Gli indicatori UE per questo fattore sono [TUW]:

1. Strutture culturali (Cultural facilities).

Condizioni di salute (Health conditions).
Sicurezza individuale (Individual safety).
Qualita dell'abitare (Housing quality).
Strutture per l'istruzione (Education facilities).

Attrattivita turistica (Touristic attractivity).

N o o bk w0 D

Coesione sociale (Social cohesion).

1.3 Smart Diamond

Un approccio differente per la valutazione delleaBn€ity viene proposto dallo
studio americano Frost&Sullivan, societa che siupecdi consulenza e ricerca di
mercato [FRO]. Secondo gli studi effettuati, la $n@Gity viene identificata attraverso
la suddivisione e definizione di otto ambiti, coma&ppresentato dalla figural.2,
raffigurante lo Smart Diamond. Effettuando un confo tra gli ambiti decritti del
paragrafo 1.2 e quelli rappresentati in figura Jh@ssiamo riscontrare differenze ed
analogie tra le due visioni [VID].

Negli ambiti proposti seguendo lo Smart Diamondiiamo che le categorie
Smart Governance, Smart Mobility e Smart Citizermamgono invariate.
Rispettivamente per I'ambito Smart Governance atbila conferma dell'introduzione
di servizi da parte della Pubblica Amministrazioeeogati attraverso le nuove
tecnologie ICT. L'ambito Smart Mobility identificmetodologie ottimali, efficienti e
sostenibili per il trasporto comodo e sicuro dadfiza e dei trasporti di merce,
riducendo la congestione del traffico e I'impatiob#&entale, come quanto esposto nel

paragrafo 1.2.4. L'ambito Smart Citizen €& corrigporie all'ambito Smart People,
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dimensione in cui si prediligono dialogo e partecipne tra cittadini e PA, per una

programmazione comune degli obiettivi.

Smart Diamond to Define Smart City

Smart Govemance

Smart Citizen ?
@ Smart Energy

Smart Healthcare

Smart Building

Smart Technology Smart Mobility

Smart Infrastructure

Figura 1.2 : Smart Diamond [IMGO02]

Si possono riscontrare invece ben sei ambiti diffara quelli descritti nel
paragrafo 1.2. Precisiamo che la differenza nored&s nel contenuto ma nella
suddivisione degli interventi previsti per ciascucetegoria. Difatti quanto esposto
dallo Smart Diamond corrisponde ad una divisionegpecifica degli aspetti cittadini
Su cui intervenire [VID].

L'ambito Smart Technology racchiude le nuove temgiel la cui applicazione e
prevista presso case ed uffici. La connessionenaldbdarga ad alta velocita (fibra
ottica, descritta nel paragrafo 4.7.2.1) e la diffne della tecnologia 4G per |l
collegamento di dispositivi mobili, aprono le poeesoluzioni intelligenti di gestione
della casa. Si incentiva |"adozione del sistemsn@irt grid [ENE], una rete intelligente
che coniuga l'utilizzo di tecnologie tradizionalorc soluzioni digitali innovative,
rendendo la gestione della rete elettrica maggintenélessibile grazie a uno scambio
di informazioni piu efficace.

Le reti intelligenti (smart grid) rientrano pienante anche nella dimensione
Smart Energy, affiancata dalle dimensionei SmarildBigs e Smart Infrastructure.

Esse offrono soluzioni di gestione della rete etett e delle infrastrutture che,
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attraverso l'utilizzo di una rete di tecnologie adugioni digitali, saranno in grado di
offrire una migliore gestione della potenza; quesimporta una maggiore attenzione
alle nuove costruzioni in ottica di sostenibilith,efficienza energetica e con l'utilizzo
di infrastrutture automatiche avanzate (domotie)l@ gestione della casa [VID].

Gli interventi da effettuare sulle infrastrutturégguarderanno una manutenzione
continua e frequente di quelle esistenti, e pamardesostenibilita ed efficienza per le
nuove costruzioni. Per una migliore gestione fimama, si propone una
razionalizzazione degli interventi, privilegiandaedji che in futuro potranno portare
benefici anche ad altri ambiti collegati.

La dimensione Smart Healthcare, va ad identificare sistema sanitario
efficiente, corredato di soluzioni di sicurezza egrate nelle unitd sanitarie,
infrastrutture sanitarie adeguate e sostenibily, possibilita di usufruire di prestazioni
sanitarie consultabili e prenotabili da casa dwetinte dal cittadino, grazie
all'integrazione dei dati sanitari del pazientecadti dalle diverse strutture sanitarie

presso cui ha ricevuto assistenza e dall'anameésiedico di base [VID].
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Capitolo 2: Diventare smart : gli step della prognzamione

2 Diventare smart : gli step della
programmazione

In questo capitolo verra illustrato il percorso e Malutazioni che le citta

affrontano per intraprendere la trasformazioneo&asmartness.

2.1 Diventare smart

Il percorso intrapreso da numerose citta di ogmnetisione e posizione
geografica, ha reso possibile tracciare delle lg@da che siano d'aiuto e di consiglio
alle citta che vogliono intraprendere la trasforiroae, agevolandole cosi davanti a
problematiche di pianificazione e progettazione$J.E

Per avviare il processo verso l'idea di Smart Gatygrioritario capire dove e
necessario l'intervento da parte della PA a suppieti'investimento e dove invece la
PA agisce da supporto divulgativo, grazie al liweflia competitivo e sostenibile
dell'intervento effettuato [REV].

2.1.1 L'idea di citta

Nella creazione della smartness, € necessarioifeast I'immagine base della
citta legata alla propria storia, alle proprie origini atle proprie tradizioni, che
costituiscono un‘ampia quota del patrimonio cittadeconomico e sociale, radicato e
tramandato negli anni. L'obiettivo non e costruire nuova identita, ma ricostruire e
valorizzare cio che la citta offre. Inquadrandodidiettivi futuri, il loro raggiungimento
e possibile grazie allo sviluppo delle risorse djsponibili ed alla applicazione delle
nuove tecnologie ICT, che non rappresentano le suldicate nel processo di

trasformazione [TES].
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Smart non e sinonimo di digital (digitale), pertani ruolo centrale e
fondamentale della trasformazione viene assuntocitkadino, trasformandolo, dove
necessario in utilizzatore consapevole della tegal[REV].

A tal proposito, ricordiamo che la citta € compodta diverse tipologie di
cittadini, con diverse possibilita di accesso #dlanologia e possibili gap dati dalla
diversita generazionale. E' fondamentale che lgp®#&i sulla formazione del cittadino
ed al suo coinvolgimento nel processo decisionaleun'ottica di innovazione.
Provvedendo all'integrazione tra le vecchie modatit dialogo (assemblee, comizi,
manifestazioni, affissioni), piu legate e radicatdle vecchie generazioni, e le nuove
modalita, piu giovani e tecnologiche, la PA aumerdgevolmente il proprio raggio di
azione. | nuovi e diffusi social network (Facebodkyitter, Instagram, YouTube,...)
saranno un valido aiuto e supporto al dialogo ditta-amministrazione,
rappresentando una porta sempre aperta al confeontmuo, grazie a comunicazioni
e segnalazioni, per il miglioramento della qualita e dei servizi [TES].

2.1.2 Il percorso da seguire

Definire un percorso da seguire per avviare lafdrasazione e il punto di
partenza della programmazione, evitando di peridecencentrazione ed il focus sugli
obiettivi primari. Se si perde la linea guida, ischio € di intraprendere diverse
iniziative, senza alcun legame logico tra loro,acdo perdita di tempo, inefficienza
delle azioni intraprese e errori nell'utilizzo déhanziamenti stanziati. Non e
certamente facile ed immediata la stesura di ungptiazione poiché diverse sono le
difficolta che si possono incontrare: mancanzardiriziamenti, mancanza di confronto
con altre realta, divergenze di idee [TES].

Da questo si rileva l'importanza e l'utilita degfliici statistici (comunali e non)
che tramite la raccolta, la rappresentazione etudic dei dati reperiti, forniscono
informazioni utili e fondamentali per la pianifigame delle attivita e la creazione di
standard applicativi. Gli open data (si veda paafg¥.4), ovvero la gestione dei dati
contenuti in file, la cui divulgazione avviene sedo modelli di condivisione e
trasparenza [ENCO1], che rappresentano uno strantienvalutazione e di supporto sia

per processi decisionali che operativi.
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Quello che caratterizza le Smart City e il vedeodtos un unica cornice,
numerosi e differenti aspetti che fino a questo moim venivano trattati separatamente
[ANN].

2.1.3 Le infrastrutture

Le infrastrutture presenti nel territorio cittadjn@nno adattate, razionalizzate,
ristrutturate e adeguate ad una visione di sosteaibd efficienza.

Riportiamo I'esempio dei possibili interventi ddegtuare alle infrastrutture
ICT. Questi prevedono un avvio lento ed articolatm ingenti costi iniziali di progetto
ma la loro realizzazione garantisce un ritorno rsmo economico, dato costi di
gestione e manutenzione inferiori, ma permetterdazione di collegamenti piu sicuri
ed affidabili, agevolando anche I'adozione di swmoz software e hardware
indipendenti dalle infrastrutture [RAZ].

In Italia, purtroppo, la maggioranza degli edifieidelle infrastrutture sono
arretrati dal punto di vista tecnologico in termii banda ultralarga, fibra ottica e
cablatura, cio compromette anche il funzionamemitedecnologie ICT, basate anche
su questi aspetti; il loro aggiornamento preserdsti caltissimi ed in parte anche
imprevedibili (si veda la “Strategia italiana pex banda ultralarga”, descritta nel
paragrafo 4.7.2). Senza poter assicurare un'ireeabgita ed un flusso di dati continuo
tra i diversi apparati e le differenti tipologie miti, il rischio potrebbe essere quello di
avere un sotto utilizzo di reti dovuto ai gap tdogei che si verificano [TES].

Anche la riqualificazione e/o trasformazione deglifici, soprattutto ubicati nel
centro storico cittadino, ha costi elevati e inotdbili, legati a numerosi vincoli.

Gli interventi non andranno solamente affrontati uwda lato tecnologico ma
anche, e soprattutto, da un lato strutturale, c@ueesempio l'eliminazione delle
barriere architettoniche per consentire |'accegsdisabili e portatori di handicap.
Rientrano in questa serie di interventi anche quedati all'utilizzo della gestione
energetica grazie all'utilizzo delle fonti rinnovlalla integrarsi negli impianti degli
edifici. La domotica assume un ruolo fondamentaégmettendo una migliore gestione
e controllo dei sistemi di riscaldamento, raffreti@ato e ventilazione, sicurezza ed
antincendio. Tutti gli interventi descritti saranma realizzarsi sia presso edifici
pubblici che presso edifici privati, grazie ad inttei e finanziamenti creati ad-hoc per

la loro realizzazione [REV].
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2.1.4 La qualita delle competenze

La qualita delle strutture organizzative gioca uolo importante al fianco delle
competenze di cui i comuni dispongono. Negli ultemini, i governi centrali si sono
impegnati in importanti miglioramenti che hannomesso un profondo cambiamento
dei processi organizzativi (Agenda Digitale, Fathione elettronica, Open data,...). Vi
sono ancora alcuni aspetti su cui le Pubbliche Amstnazioni dovranno agire in via
prioritaria, poiché si dovra gestire una cresceatecomplessa mole di dati ed
informazioni, che si verra a formare nel tempoptoritario che le procedure vengano
standardizzate per alleggerire la burocrazia edadgee i processi; sara necessario
sviluppare una maggiore competenza nella programomaze gestione dei fondi
disponibili per la realizzazione delle iniziativeenza incorrere in sprechi di denaro e di

tempo ed in incoerenze con i vincoli territoriakterici del contesto cittadino [TES].

2.2 Gli step della programmazione

Vari e diversi sono gli aspetti e le problematiclaeaffrontare alla partenza del
percorso dei trasformazione in Smart City. Vediamabdettaglio il percorso, i passi da
seguire e i punti da fissare affinché si possa e con una serie di efficaci

cambiamenti.

2.2.1 Risorse disponibili e necessita

Nella fase di partenza, sono fondamentali i datieeinformazioni per
individuare bisogni e problematiche dei cittadldintero processo di analisi si basa su
dati provenienti da fonti eterogenee (Big data,ageafo 4.3) ed utilizzabili da piu
tipologie di utenti, senza dover richiedere autaioni per la loro consultazione e
riproduzione (Open data, paragrafo 4.4). La raeacdit dati rappresenta una punto
focale del percorso di analisi della situazioneiad# della citta e dei propri bisogni.
Essendo provenienti da varie fonti esterne (sodietéategoria, societa di trasporti,
consorzi, forze dell'ordine, uffici amministratidi varia natura,...) viene naturale la
necessita di integrazione, per ricavare risultadipendenti dalla provenienza dei dati.
Il risultato ottenuto dall'interpretazione e integone, fornira cosi una visione
completa ed aggiornata della situazione inizialpeenettera di definire e ricavare le

aree primarie d'intervento [TES].
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| social network (Facebook, Twitter, YouTube, Imgtam, ...) sono da
considerarsi uno strumento perfetto per la racawdtie opinioni e idee dell'utenza. Essi
permettono un confronto diretto con i cittadini,ntouo nel tempo ed attuabile
rapidamente. Avviene cosi il il fenomeno del cromgsing (da crowd=folla e
source=fonte), tramite cui il cittadino e fonte rpairia di raccolta e scambio di
informazioni su ogni aspetto cittadino. Piu i dlitd partecipano alle decisioni ed al
futuro della citta, sia come co-sviluppatori cheneoco-investitori, piu la citta sara
smart. Viene cosi concesso al cittadino il dirttigpartecipazione allo sviluppo della
propria citta, oltre al diritto alla conoscenzaazie ad una governance sempre piu
aperta e trasparente verso i propri utenti [TES].

Questo confronto tra cittadini ed amministrazioneatemporaneamente, tra i
diversi livelli amministrativi € alla base dell'@grazione delle idee per procedere allo
sviluppo della citta. Risulta quindi essenziale aonfronto anche tra i vari settori
interni alla stessa PA, per essere in grado di@tige il confronto ed il cammino con i

nuovi protagonisti della visione smart [REV][TES].

2.2.2 Gli stakeholder

In un contesto di grandi cambiamenti dettati datpeso verso la Smart City, si
esige la gestione di intraprende processi di trasdaione ben stabiliti, senza lasciare
nulla al caso, integrando tra loro piu interesgiregettualita. E' quindi fondamentale
effettuare una mappatura della citta ed identifdadiversi attori coinvolti. La PA non
puo essere sola in questa fase e viene affiancatalicersi soggetti, che sono
contemporaneamente ideatori e finanziatori di ptogmart e sostenibili [ANN].

Il termine stakeholder (parte interessata, sosta)itidentifica coloro che
affiancano la PA nella progettazione, nella realzzane e nel sostegno economico
delle iniziative intraprese di comune accordo. S8as essere gruppi organizzati, poteri
locali, partner tecnologici e associazioni che digeo contemporaneamente portatori
(stakeholder attivi) e destinatari (stakeholder spé)s di spirito smart, come

rappresentato dalla figura 2.1 [TES].
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STAKEHOLDER STAKEHOLDER
ATTIVI @ PASSIVI

\ INTERESSI‘

Figura 2.1: Rappresentazione della relazione tratigologie di stakeholder e generazione del
loro valore aggiunto alla Smart City

Come riportato nella figura 2.1, gli stakeholdenrsmno solo coloro che sono
condizionati dal risultato del progetto, ma ancl®@ow che possono influenzare
direttamente il risultato che il progetto si propa raggiungere, apportando entrambe
valore aggiunto al risultato. La loro corretta itikcazione € alla base del
coinvolgimento efficace degli stessi nelle fasi ssive dei progetti e si basa su
differenti punti di partenza [TES].

In base allambito tematico preso in esame dalgitogviene individuato un
gruppo di stakeholder gia presenti sul mercataulecaratteristiche vengono valutate
analizzando gli aspetti tecnologici e gli standamiendali. In base alla finalita del
progetto, gli stakeholder possono essere conditdnaondizionati o interessati al
progetto stesso. In base alla posizione ed al relodoricoprono rispetto al progetto in
esame e valutandone la capacita d'impatto sul tige avranno stakeholder interni
(team di gestione del progetto e sponsor) e stdttehcesterni (fornitori, utenti,
associazioni, cittadini) riconducibili a tre granchtegorie “popolazione” (residente e
turisti), “imprese” (Pmi, finanza, salute) e “PA” (centrale, locale, muipale).
Successivamente a ciascuna categoria verra attrilbmi grado ed una modalita di
interazione e partecipazione al progetto [TES].

Gli stakeholder, o attori, possono essere raggtuppelle seguenti
macrocategorie coinvolte nella pianificazione drdatfla citta:

- Comune e suoi dipartimenti: rappresentano la rdglacambiamento in Smart

City e ne traggono il maggiore beneficio.

- Universita e ricerca: istituti, atenei e laboratarisostegno della ricerca e

sviluppo.
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Istituti di credito e fondazioni bancarie: suppadaconomicamente i progetti

locali meritevoli di incentivazione.

- Aziende municipalizzate: grandi aziende, gruppiagiende o consorzi che si
occupano della gestione dei servizi e delle infudistre cittadine, sotto stretto
controllo comunale.

- Consorzi, imprese e poli tecnologici: occupano uala rilevante sia come
promotori di soluzioni tecnologiche che come readipri del progetto.

- Associazioni culturali e di volontariato: sono irmipali sviluppatori di attivita
di aggregazione e socializzazione per la cittadiaga favore della nascita del
dialogo e del confronto tra le diverse realta pnageel territorio.

- Governo nazionale e ministeri, governo provincidkenti : pongono le linee
guida generali per gli eventuali standard da ragggue a livello locale.

- Reti e network internazionali: facilitano e veiaodala promozione di idee e
progetti, rafforzando la condivisione delle espezie sia positive che negative.

- Cittadini: risorsa basilare a supporto continuoledehiziative, comunali e

associative.

2.2.3 Partecipazione e pianificazione

Definiti quindi gli attori, € necessario delinedeemodalita con cui la citta li
coinvolgera, ascoltera e progettera con i cittaidlipioprio futuro intelligente.

Il dialogo tra le parti dovra avvenire in un comtestrutturato e finalizzato alla
presa di decisioni, condivise dalla maggioranza paitecipanti alle stesse. La
partecipazione non €& pero0 da confondere con liméaione: bisogna creare le
condizioni e mettere a disposizione i mezzi periaevuna discussione condivisa
[TES].

| vantaggi che la partecipazione attiva porta ailii, sono svariati € numerosi,
le decisioni sono date dal dialogo e dal confraraadiversi saperi, bisogni ed interessi,
instaurando un apprendimento reciproco dato dalladivisione delle idee. Questo
continuo confronto sviluppa nella cittadinanza umggiore senso civico ed un
incremento della cultura personale, permettendo oraggiore comprensione e
individuazione delle problematiche e delle prionitélla comunita, valutando anche

idee e pensieri che potevano non essere presnsidgrazione o trascurati.
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Alla cittadinanza viene concessa una sorta ditlewazione delle azioni che
I'amministrazione andra ad intraprendere, innalaasusi la fiducia tra la governance e
la comunita e sviluppando iniziative piu efficieetl efficaci, da porre come esempio
per le altre comunita [TES].

Le tecniche di ascolto utilizzate possono essereclissiche indagini
campionarie, soprattutto in fase iniziale del pttmeanche in forma elettronica, come
questionari via web, affiancate dalle scatole geeclami e suggerimenti”, modalita
sempre utili per coinvolgere le vecchie generazibmati raccolti sono poi integrati
dalle segnalazioni ricevute via mail, da forum eghlda social network e App.

Dopo le fasi di ascolto e analisi, si passa alliddiazione delle soluzioni .
Queste possono nascere da idee generate dalldir@ttaa attraverso confronti,
contest, concorsi, banchi di raccolta, oppure ppiliie in ambienti di co-working per la
generazione e lo sviluppo di idee. Arrivati allespibili soluzioni del progetto tramite
un‘argomentazione e progettazione comune, occetileedare la soluzione senza pero
perdere il controllo della situazione e del riswdtdinale da raggiungere. Infine, a
progetto avviato, sara compito della comunita stesalutarne il successo o |l
fallimento [TES].

2.2.4 Competenze della governance

Tutti i principali aspetti della citta devono esseresi smart tramite
I'amministrazione comunale, identificata come “dgedel cambiamento” in quanto
regista, beneficiario e protagonista. Le competemeninistrative sono un aspetto da
mantenere in continuo aggiornamento, poiché la ttatar organizzativa e
amministrativa dovra essere flessibile ed adattempidamente alle trasformazioni
richieste. Cambiando la citta, cambiano le esige@zie modalita con cui la PA
risponde alla loro soddisfazione [TES].

La figura 2.2 rappresenta come, all'interno dekadP verifica un insieme di
cambiamenti interni che affiancano e supportanamtmamenti esterni che affronta la
citta. Si identifica una parte di essi strettamdagata alle infrastrutture tecnologiche
necessarie per avviare una corretta e completafotnaszione (lato hard)
interdipendente  con una trasformazione, preparaziore motivazione

dell'amministrazione (lato soft) [TES].
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CHANGE MANAGEMENT
Insieme di processi e metodi che accompagnano ostamo la gestione del
cambiamento internamente all'amministrazione corfeumatermini di
pianificazione smart

Lato Hard Lato Soft
Infrastrutture tecnologiche Gestione dei cambiamenti
come fattori abilitanti <::> tramite formazione e
alla trasformazione motivazione della

“smart” struttura amministrativa

Figura 2.2: Cambiamenti che interessano internameriaa PA, in tutti i suoli livelli

Su questo stretto legame andra ad agire la PA,gmurm dei suoi livelli,
investendo sui propri dipendenti per evitare diomere in problematiche quali
mancanza di informazione, inadeguatezza della fpiona, settorialita degli interventi
e resistenza alle nuove tecnologie, soprattuttopeesonale alle dipendenze gia da
tempo. Il supporto e la qualificazione del persendipendente sono gli aspetti
prioritari da affrontare, soprattutto provvedendto asviluppo delle competenze
informatiche ed incentivando l'uso delle nuove tdegie ICT e di nuovi software,

formando continuamente i dipendenti [TES].

2.2.5 Problematiche e finanziamenti

Molte citta sono impaurite dall'intraprendere questmmino. Risulta pertanto
necessario che le citta europee, di grandi e mdidiensioni, e le citta italiane, che
hanno gia affrontato questo tipo percorso, siapsethpio e di appoggio alle nuove
realta che si stanno approcciando ora al cambianj@&iS].

Un grosso ostacolo e rappresentato dalla capaicit@pdrire i fondi necessari
per intraprendere la trasformazione, poiché ifsminziamenti pubblici non riescono a
coprire le richieste e le esigenze della totalieh wrritorio [REV]. Analizzando la
situazione italiana, le criticita che i comuni afftano sono diverse:

* rigidita del Patto di Stabilita Interno, che ridueepossibilita di investimenti e
la fattibilita dei progetti;

» diminuzione delle risorse locali data dalla SpegdReview;

» inefficacia del codice degli appalti che predilige valutazione della minor

spesa a svantaggio di una possibile valutaziommlegica;
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» crisi di liquidita del sistema.
La situazione italiana comporta inoltre diversitédenti tra le singole regioni e
tra il Nord ed il Sud, sia come tradizioni radicatel territorio che come capacita
economiche e amministrative nell'affrontare i peobi [TES].

2.3 Quadro Normativo

La nascita e lo sviluppo delle Smart City € dailatirsi, oltre all'evoluzione
delle tecnologie ICT, al quadro normativo, siavello europeo che a livello italiano,
che si & andato a definire negli ultimi anni, i puogetti e iniziative rivolti ai paesi
dell'unione, hanno sempre piu coinvolto la sosiét@bambientale e promosso

l'utilizzo delle nuove tecnologie.

2.3.1 Ambito Europeo

2.3.1.1 Covenant of Mayor (Patto dei Sindaci)

Il Patto dei Sindaci € il principale movimento gueo che vede coinvolte le
autorita locali e regionali impegnate ad aumeniafficienza energetica e I'utilizzo di
fonti energetiche rinnovabili nei loro territori (/].

Si tratta di un'iniziativa autonoma dei comuni ggiolanciata nel 2008, rivolta
al miglioramento dell'efficienza energetica e déllzzo di fonti energetiche
rinnovabili, raggiungendo l'obiettivo europeo diuzione del 20% delle emissioni di
CGO;, entro il 2020. E' il primo piano europeo destinalte singole citta, in cui i
firmatari si impegnano alla stesura di rapportiiguici di attuazione del piano che,
oltre agli aspetti energetici, comprendono anchdnieiative legate alla migliore
vivibilita cittadina, alla creazione di nuovi pogli lavoro e ad una crescita della
competitivita. | piani risultanti come maggiormerdignificativi, vengono inseriti in
una apposita banca dati, per costituire un solage ldi consultazione. L'adesione al
Patto, che attualmente conta 6297 firmatari, pdemabltre I'accesso ad alcuni fondi

europei a sostentamento delle progettualita I¢B&N].

2.3.1.2 Europa2020 e Agenda Digitale Europea
Gli investimenti relativi alle infrastrutture e mue tecnologie ICT sono una

condizione necessaria per favorire ed instaurasectgscita intelligente e sostenibile. Il
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piano Europa2020 coinvolge diversi aspetti soc&li economici, come l'aumento
dell'occupazione, l'aumento degli investimenti aglo ricerca e sviluppo, una
maggiore sostenibilita ed un maggiore utilizzo @dibnti rinnovabili, la riduzione
dell'abbandono scolastico e I'aumento della popmiazlaureata, la lotta alla poverta e
all'emarginazione [EUR].

In particolare, nel 2010 é stato stilato un documeAgenda Digitale Europea,
che pone tre obiettivi fondamentali che gli staémfbri dell'Unione devono realizzare
in merito alle infrastrutture legate alla bandayéaentro il 2020, come rappresenta la
figura 2.3.

Il raggiungimento dei suddetti obiettivi ha lo soogdi favorire un'‘economia
digitale ed incentivare contenuti ed applicazioviluppati quasi interamente on-line,

volti a migliorare servizi a cittadini ed impres&E].

BANDA LARGA BANDA LARGA BANDA LARGA
DI BASE VELOCE ULTRAVELOCE
2 Mbps >=30 Mbps >= 100 Mbps
Tutti i cittadini UE Tutti i cittadini UE Il 50% dei cittadini
Entro il 2013 Entro il 2020 UE
Entro il 202(

Figura 2.3: Obiettivi dell’Agenda Digitale EuropefREV]

2.3.1.3 Strategic Energy Technology Plan (SET-Plan)

Il SET-Plan identifica un piano europeo, approvab2009, per promuovere ed
accelerare I'utilizzo e lo sviluppo di tecnologibasse emissioni, attuabile grazie ad un
modello d'azione basato su ricerca e sviluppo galacala e combinando strategie
pubbliche con risorse sia pubbliche che privateeBii sono i settori d'investimento,
racchiusi in due grandi macro-categorie; Europeatudtrial Initiatives (Ell) e Smart
City. Con il sostentamento alle Smart City, I'Elaogpuole porre l'accento su quelle
citta che intendono ammodernare ed aumentareci@ifia degli edifici, delle reti
energetiche e del sistema di trasporto. Il pianoopal020, descritto nel paragrafo

2.3.1.2, attraverso il SET-Plan, rende possibildrea 30 citta europee, identificate
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come le piu attive tra le aderenti al Covenant afybt, descritto nel paragrafo 2.3.1.1,
di essere all'avanguardia e d'esempio per tutigtéeaderenti[SET] [REV].

2.3.1.4 Smart City Stakeholders Platform
Iniziativa europea che propone una piattaformagdjregazione dei differenti
stakeholders in ambito Smart City, per promuovemrdividere nuove tecnologie,
idee innovative e situazioni di best practice. &ldvide in cinque gruppi di lavoro
riguardanti: le reti di approvvigionamento energetil’efficienza energetica, 'edilizia,
la mobilitd e i trasporti. A questi si aggiungonaied gruppi di coordinamento

riguardanti la finanza e la stesura di una roadpege Smart City [TOP].

2.3.2 Ambito Italiano

2.3.2.1 Agenda Digitale Italiana
L'Agenda Digitale Italiana rappresenta il riferii@nnazionale rispetto
all'’Agenda Digitale Europea, descritta nel parag@f.1.2. Istituita il 1° marzo 2012,
raccoglie I'insieme di azioni e norme per lo svydapelle tecnologie, dell'innovazione
e dell'economia digitale, da attuarsi in territatadiano. L' Agenzia per L'italia Digitale
(AgID) ha il compito di garantire la realizzaziodegli obiettivi italiani in coerenza con

quelli europei e contribuisce alla diffusione eld alpplicazione dell'’Agenda [ADI].

2.3.2.2 Decreto Crescita 2.0 (D.L. n. 12/179 delot®bre 2012)

Rappresenta il primo decreto italiano in cui viengodotta la definizione di
impresa innovativa (startup) toccandone tutti gipetti piu importanti - dalla nascita
alla fase di sviluppo, fino alla sua eventuale shra - ponendo ['ltalia all'avanguardia
nel confronto con gli ordinamenti dei principalirppeer europei. L'art. 20 tratta nello
specifico le “comunita intelligenti”, delineando®me comunita partecipative, che
promuovono I'emersione di esigenze reali dal ba&sopvazione sociale e prevedono
meccanismi di partecipazione, inclusione sociaffieienza delle risorse. Il Decreto
tratta inoltre di varie tematiche inerenti all'itlo e sviluppo delle nuove tecnologie
nei confronti della sanita, delllamministraziondblica, del commercio, dell'istruzione
e della giustizia [DEC][REV].
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2.3.2.3 Osservatorio Nazionale Smart City

Iniziativa che nasce nell'aprile 2012, grazie a&ééciazione Nazionale Comuni
Italiani (ANCI) in collaborazione con Forum PA, &t specializzata in relazioni
pubbliche e comunicazione istituzionale [FOR].

Lo scopo dell'Osservatorio € fornire le linee gupka la costituzione di una
Smart City grazie alla raccolta di iniziative post e progetti attuati in territorio
italiano. Questo permette di aiutare i comuni dhavsiano verso la formazione della
citta intelligente e di identificare le soluziorechologiche presenti nelle citta, gli
strumenti di programmazione ed i possibili e pipadi ostacoli che si possono

verificare [OSS].
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3 Monitoraggio e valutazione

In questo capitolo verranno illustrate le modatitanonitoraggio e valutazione
di una Smart City, sia a livello europeo che allovéaliano, allo scopo di un‘analisi
dell'evoluzione della smartness e della creaziomepassibili modelli d'azione

applicabili in diversi contesti.

3.1 Evoluzione degli indicatori

Il monitoraggio e la valutazione sono essenziali perificare l'efficacia e
I'efficienza dei singoli progetti e per capire quahpatto hanno prodotto sullo sviluppo
della citta. Come per ogni altro aspetto misuraldiella societa, € necessario
individuare un metodo comune di misurazione ancke l|p smartness, che sia
integrabile nel tempo con nuovi dati emergenti e ©aovi futuri aspetti che potranno
essere coinvolti [TUW][TES].

La societa ha da sempre manifestato l'esigenzaallitazione dei risultati
raggiunti tramite le proprie iniziative, dando omng a diversi indicatori
prevalentemente economici, come ad esempio l'indele Prodotto Interno Lordo
(PIL). I cambiamenti subiti dalla societa ed il stantinuo progresso, hanno innescato
I'esigenza di integrare nelle valutazioni anchestispociali ed ambientali, per avere un
guadro piu completo dello stato di benessere dadgieta. Questo ha avviato un
processo denominato “superamento del PIL”, in auCbmunitad Europea sprona gli
stati membri a valutare il proprio paese tramitdidatori piu completi e comparabili,
permettendo la stesura di piani d'azione comurpirinnalzare il benessere europeo e
migliorare le condizioni ambientali [NON].

Vediamo alcuni indicatori, partendo dai primi emegspiu legati agli aspetti

economici, per arrivare ai piu recenti indicat@emprensivi anche di sostenibilita e
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benessere personale nelle loro valutazioni. Infip@rtiamo la valutazione delle Smart

City europee, terminando con la valutazione ddfieagione di smartness italiana.

3.1.1 Prodotto Interno Lordo (PIL) e Prodotto
Nazionale Lordo (PNL)

Il Prodotto Interno Lordo (PIL) € un indice purartereconomico, pari alla
somma totale dei beni e dei servizi prodotti inpaese in un dato periodo. E' detto
“interno” poiché si riferisce a cid che viene prttdonel territorio del paese, sia da
imprese nazionali sia da imprese estere, destalatonsumo, agli investimenti ed alle
esportazioni. Se invece si vuole valutare solameapanto prodotto da imprese
nazionali, si sottrae dal PIL cio che e prodottbtsrritorio nazionale da imprese estere
e si somma cio che e prodotto all’estero da impnezéonali: si ottiene cosi il Prodotto
Nazionale Lordo (PNL) [NUN][WIKO1].

PIL=C+G + |+ (X-M) [WIKO1]

PNL = PIL-N+E
dove:
C = consumi finali G = spesa dello Stato
| = investimenti privati X = esportazioni
M = importazioni N = produzione nazionale da imprestere

E = produzione estera da imprese nazionali

Vi e anche una successiva evoluzione dell'indieatdetta PIL VERDE, che
oltre a tener conto dello sviluppo economico, cdexs anche le conseguenze
ambientali dello stesso nel paese di riferimentoesfo indice ha perdo mostrato diverse
difficolta nel calcolo, in quanto risulta complicatonetizzare gli effetti climatici e le
biodiversita [WIK02].

3.1.2 Geniune Progress Indicator (GPI)

Il Genuine Progress Indicator (GPI) ha lo scopadndicare se il progresso
economico di una societa ha generato un reale gonukh benessere ed e risultato
come misura piu completa e piu adatta all'attuatiesa, rispetto al PIL (descritto nel
paragrafo 3.1.1) [GEN]. Letteralmente "indicatoet progresso autentico”, € un indice

innovativo, che misura lo sviluppo economico, iméaglo nella sua analisi i fattori
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ambientali e I'inquinamento creato e/o limitato e¥itato a causa, o grazie, all'attivita
d' impresa [WIKO3].
GPI=A+B-C-D+I| [GEN]
dove:
A =valore consumi finali B = valore dei servizi chenerano benessere
C = costi del naturale deterioramento
D = costo del degrado della natura e delle risnegerali

| = aumento del capitale sociale

3.1.3 Felicita Interna Lorda (FIL)

La Felicita Interna Lorda (FIL), € un concetto ainiall’inizio degli anni 1970
dall’allora re del Butan, Jigme Singye Wangchuckdda di benessere basata sul
reddito viene ampliata, includendo un ampio insigfhédicatori, come la mortalita
infantile, I'incidenza di diverse malattie, la spera di vita, il numero di suicidi, la
diffusione dell’'utilizzo di psicofarmaci, la stimdel grado di soddisfazione percepito
dai cittadini, la qualita dell'aria, la salute ditadini, l'istruzione e la ricchezza dei
rapporti sociali [ENCO02]. Non si vuole quantificata felicita, ma sottolineare
I'importanza della stessa come valido supporteakbsere economico del paese. Sulla
base del FIL, il Buthan nonostante sia uno dei ippiespoveri al mondo, risulta la

nazione piu felice del continente asiatico e Rattal mondo [WIKO04].

3.1.4 Index of Sustainable Economic Welfare (ISEW)

Questo nuovo indicatore economico valuta se leespes il consumo sono
effettuate tenendo conto di fattori come la disizione del reddito, il deperimento
delle risorse naturali e le perdite economiche t®al degradamento dell’ambiente.
Vengono valorizzati, invece, il tempo libero ingete un suo valore economico e

l'approssimazione del valore del lavoro domestitd].

ISEW = Cp + Gnd + Fc + Sh + DA [WIKO05]

dove:
Cp = consumo personale Gnd = spesa pubblica
Fc = formazione del capitale Sh = servizi da lavdomestico

DA = degrado ambientale
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3.1.5 Enviromental Performance Index (EPI)

E' un metodo per quantificare numericamente letazemi ambientali del
paese, sviluppato dalle universita americane dé¥aColumbia [YALO1]. Si suddivide
in due macro categorie di valutazione [YALO2]:

» salute ambientale: impatto delle malattie e detiadizione di salute, qualita
dell'aria, acqua e servizi igenico-sanitari;

« vitalita dell'ecosistema: risorse idriche dispolibi stato di salute
dell'agricoltura, stato di foreste e boschi, pebaajiversita e habitat, clima e ed
emissioni.
| punteggi ottenuti vengono poi convertiti in Lsw@la da 0 a 100, maggiore € il

punteggio ottenuto, migliore € lo stato di salutéb@ntale del paese.

3.1.6 Human Development Index (HDI)

Indice elaborato nel 1990 dall’economista pakistdahbub ul Haqg, recepito
dall’ONU (Organizzazione Nazioni Unite) come midora della qualita della vita dei
paesi. L'indice permette di evidenziare come ilalag tra sviluppo economico e
sviluppo umano non e né automatico, né ovvio [UT8&]fonda sulla sintesi di tre
fattori: il PIL pro capite, I'alfabetizzazione e $peranza di vita; un elemento di criticita
e l'assenza di riferimenti agli aspetti ecologiBiNC03]. Per ogni Paese, ognuno di
questi 3 fattori € espresso da un numero compras0O € 1, dove 0 corrisponde al
valore fissato piu basso e 1 al valore fissatogitio. || numero € calcolato in base alla
formula:

(VP-vm)/(VM-vm)
dove:

VP = valore osservato nel Paese

vm = valore minimo VM = valore massimo.

La media dei 3 valori ottenuti rappresenta l'indicsviluppo umano [UTO].

3.1.7 Indice Sviluppo Tecnologico (IST)

L'indice valuta il progresso di un paese in termdnicreazione ed uso della

tecnologia e mostra anche come l'esistenza di lotponologico di livello mondiale
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non sia sufficiente ad assicurare la diffusiondadétcnologia attraverso un intero
paese. L'indice classifica i paesi prendendo irsiciamazione il loro progresso generale
in termini di creazione e utilizzo della tecnolo§ZRG].

Con il termine “polo tecnologico” si intendono leea di maggior importanza
nella nuova geografia digitale. Ciascuna di ess& classificata in una delle quattro
categorie definite in base di seguenti fattoriligbidelle universita e degli istituti di
ricerca a formare lavoratori specializzati o svila@e nuove tecnologie, presenza di
societa affermate e multinazionali che forniscoaacbnsulenza di esperti e stabilita
economica, impulso all'imprenditorialita della ptagmione ad avviare nuove imprese, e
disponibilita di capitale di rischio per assicurafee le idee raggiungano il mercato
[ORG].

3.1.8 Benessere Equo e Sostenibile (BES)

Il rapporto BES é stato ideato per misurare il Bseee equo e sostenibile della
societa italiana, nato da un’iniziativa congiune @onsiglio Nazionale dell'Economia
e del Lavoro (Cnel) e dell'lstituto Nazionale diaBstica (Istat). E' un indice che si
inquadra nel dibattito internazionale sul “superatoelel Pil”, descritto nel paragrafo
3.1 [BES]. Gli indicatori che caratterizzano il B&#®ngono definiti “dimensioni del
benessere”, in tutto sono 12 e sono salute, istnezie formazione, lavoro e
conciliazione tempi di vita, benessere economicelazioni sociali, politica e
istituzioni, sicurezza, benessere soggettivo, gagsa patrimonio culturale, ambiente,

ricerca e innovazione e qualita dei servizi [BES].

3.2 European smart cities 3.0

Dal 2007, il team di TUWIEN (Vienna University ofe€hnology), in
collaborazione con iDepartment of Geography dell'Universita di
Ljubljana e I'OTB Research Institute of Housing, Urban and
Mobility Studies della Delft University of Technology, lavora s@nta delle
citta intelligenti [TUW]. Lo scopo del progetto @rhire una classifica delle citta
europee di medie dimensioni sulla base degli andatie smart cities, descritti nel
capito 1. Attualmente, sono state sviluppate 3iesrdaggiornamenti: Versione 1.0
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(2007), Versione 2.0 (2013) e Versione 3.0 (20t#scuna adattata alle novita del
periodo di riferimento.

Partendo dalle aree metropolitane, le citta oggedita valutazione sono state
scelte in base alla popolazione (100.000-500.00@ar#h) e alla disponibilita di
database che rendessero possibile l'accesso aiRlagrande rilevanza anche la
presenza di almeno un polo universitario, per ek citta con una maggiore
preparazione di base (secondo grado di studi). Amétune citta, che in realta sono di
medie dimensioni, ma situate in una zona densanpopelata (bacino di utenza di
circa 1,5 milioni), sono state incluse nella vatidae. In definitiva, partendo da circa
1600 aree metropolitane europee e sulla base itk copra descritti (abitanti, livello
di istruzione ed eventuale posizione vicino a @tia bacino di utenza di circa 1,5 min)
si é arrivati ad una valutazione di 70 citta pev&sione 1.0, 71 citta per la Versione
2.0 e 77 citta per la Versione 3.0 [TUW]. Dati irpanetri utilizzati per la selezione
delle citta, Cesena non rientra tra le citta vaéuia quanto non raggiunge la quota
necessario di popolazione residente. Tutti gligathri utilizzati, sono stati ricavati da
dati pubblici e liberamente disponibili; in totadeno stati selezionati 74 indicatori per
la valutazione, 48 (65%) sono basati su dati lazaégionali e 26 (35%) sono basati su
dati nazionali, necessari per ampliare la baseatilida valutare. Inoltre, i dati sono stati
integrati da altre fonti di ricerca individuale etfiuate dal team di progetto, in modo che
il tasso di copertura delle informazioni fosse magg

Questo studio € stato il primo del suo genere aammarsi sulla citta di medie
dimensioni, considerando una vasta gamma di fagtdriindicatori inerenti al concetto
di “citta intelligenti”. Il risultato ottenuto e ®&face in quanto la raccolta ed analisi dei
dati e stata effettuata in modo trasparente, ¢ieasdo le citta da vari punti di vista e
facendo prevalere l'utente (attore) con le inforgnaizdi cui dispone e le sue esigenze
[TUW].

3.2.1 Posizionamento europeo delle citta italiane

Delle citta italiane valutate tra le 77 Smart Gityropee, Venezia € la prima in
classifica e si trova al 46° posto, seguita daowaral 49° posto, come illustrato
dell'asstratto della classifica riportato in figuBal. Seguono Trento al 52° posto,
Trieste al 53° posto, Perugia al 57° posto, Padiv@l® posto e come ultima citta
italiana presente Ancona al 65° posto [ESC].
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Ranking
City Eco | Peo  Gov Mob [EAV Liv

51 MARIBOR 47 i 43 1% 15 51 40
EE TARTU 55 16 35 52 6 55 4
OE MAGDEBURG 43 26 36 35 44 3 ® B
5 SANTIAGO DE COMPOSTELA 48 L1 38 59 2z & 43
ES VALLADOLID 50 47 32 53 24 37 44
LK STOKE-ON-TRENT 31 42 47 L 55 B0 45
IT VENEZIA 33 &3 &8 3z 55 8 44
ES OVIEDO 40 45 41 £ 45 48 &7
FT COIMBRA 72 50 17 71 17 36 4B
IT VEROMA 25 &7 &1 45 EE IE 49
L7 PLIEN 51 43 13 2% B2 b 50

Figura 3.1: Estratto della classifica European SniaCity 3.0 che mostra Venezia al 46°
posto e Verona al 49°, le prime due citta italiappesentiESC]

3.3 Mapping Smart City in EU

E' un documento redatto dalla Commissione ITREI'petustria, la Ricerca e
'Energia del Parlamento Europeo. Esso rappreseotasolo una mappa dettagliata
delle Smart City piu avanzate in Europa, ma unasteanalisi sullo stato dei lavori in
tema di citta intelligente [BAT], rimarcando il cogtto che le Smart City sono un
mezzo fondamentale per raggiungere gli obiettivEdropa2020 [EUR], descritti nel
paragrafo 2.3.1.2.

E' immediata la correlazione tra gli obiettivi dufBpa2020 e la nascita e
sviluppo delle Smart City, che secondo le ricerdftettuate dalla commissione,
tendono a nascere da citta di modeste dimensionstiidio ha riguardato le citta dei
paesi dell'Unione Europea (EU-28) con almeno 1(D.(#kidenti; i risultati hanno
evidenziato che gli stati membri con il maggior rundi Smart City presenti nel loro
territorio (piu di 31 citta) sono lItalia, Spagna&Rkegno Unito. La figura 3.2 mostra la
distribuzione delle Smart City in Europa (pallini)y evidenziando anche quelle citta
che pur avendo una popolazione di oltre 100.00€atbj non sono ancora divenute
Smart City (pallino rosso).
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The location of cities with a population of more than 100,000 that are
not Smart Cities and Smart Cities in Europe

® Smart Cities
@ Cities over 100,000

Figura 3.2: Distribuzione delle Smart City in Euragpcon evidenza delle citta che, pur
avendo le dimensioni oggetto della valutazione #tfata, ancora non lo sono [HIN]

3.4 ICity Lab e ICity Rate

Per quanto riguarda l'analisi relativa alle Smaity Gul territorio italiano, e
stata effettuata da Forum PA, un societa italigreializzata in pubbliche relazioni ed
in comunicazione istituzionale. Essa si occupaadgltomozione e facilitazione
dellincontro e del confronto tra le Pubbliche Amisirazioni (diversi enti statali),
imprese e cittadini, tramite metodi e strumenti owvattivi e sensibilizzanti alle
problematiche da trattare [FOR]. La stessa sotiatall'attivo un'iniziativa a supporto
di tutti coloro che lavorano, ad ogni step, alestormazione e realizzazione delle citta

in Smart City: ICity Lab. La lettera “I” nel noméchiama i concetti di innovazione,
inclusione, interazione, ed intelligenza, tutte ati@ristiche necessarie per |l
rafforzamento della smartness [ICIO1].

L'iniziativa si inserisce in un contesto rivoltoa@muni capoluogo di provincia,
offrendo i propri strumenti e spunti finalizzatiaaraccolta di iniziative; i capoluoghi
hanno il compito di diffondere processi di svilupoluzioni e servizi, finalizzati al
rinnovo delle citta, estendendo progressivamenttora azione alle altre aree. Per

ottenere quanto raccolto e stato effettuato un artgyoro di studio e ricerca che ha

38



Capitolo 3: Monitoraggio e valutazione

permesso l'individuazione di indicatori e la creaa di riferimenti per la valutazione
dei percorsi verso la Smart City che si stannooaffindo [ICIO2]. ICity Lab é
indubbiamente uno strumento innovativo che, suppwmrtalla piattaforma ASSET
(Analisi Statistica Socio-Economica Territorialepermette un livello di analisi
avanzato. All'utente vengono restituite mappe, igraftabelle, benchmarking,
permettendo la massima personalizzazione dei datatlitare e confrontare tramite la
selezione di diverse tipologie di citta (singole aggregate), ambiti da valutare
(Economy, People, Governance, Mobility, Enviroméujng) e i diversi indicatori di
valutazione [STE]. | dati raccolti nella piattafcensono I'esito delle ricerche effettuate
in 106 capoluoghi di provincia italiani sulla bage72 indicatori. Si cerca cosi di
creare, tramite il confronto con i comuni italiamedio-grandi (capoluoghi di
provincia), un percorso comune per poter instradahe i comuni piu piccoli verso
una direzione smart, che ha gia prodotto buonita8uCesena, pur essendo capoluogo
di provincia insieme alla citta di Forli, non étataggetto di valutazione.

Annualmente ICity Lab redige un rapporto per delneda situazione delle citta
italiane nel percorso verso la trasformazione ttadntelligenti, detto ICity Rate. La
base della valutazione & data sempre dai sei adilsithartness, descritti del paragrafo
1.2. Vengono individuate e analizzate diverse dsm@m urbane e, per ciascuna, Si
identificano un certo numero di variabili e di iodiori. | valori ottenuti dall’'esame
delle variabili/indicatori sulla base delle fontsigtenti, vengono poi trasformati e
aggregati in un unico valore di sintesi che corseltstilare un indice finale. Questo
rapporto annuale permette di stilare la classiftehana dei capoluoghi che hanno
intrapreso il percorso e/o che hanno gia un livellivo di smartness in uno o piu
ambiti, grazie alle iniziative intraprese [ICRO1].

La figura 3.3 mostra come, all'interno di ciascdede sei dimensioni, vengono
identificati “fattori standard” e “fattori smart’ovvero quei fattori che qualificano
maggiormente la dimensione sotto I'aspetto innewatia peculiarita dell'lICity Rate e
I'essere un “learning index” ovvero un indice chaentiene la sua struttura di base, data
dal lato standard, ma ogni anno viene integrato roovi indicatori per tener conto
degli emergenti aspetti da valutare e dei feedlmdienuti dalle valutazioni precedenti
[DOM]. Le sei dimensioni di base subiscono quiraddistinzione tra fattori standard e

fattori smart, per caratterizzare ulteriormenteti;dgli indicatori ottenuti per ciascuna
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dimensione possono essere semplici oppure compme#, una rielaborazione ed

integrazione di vecchi indicatori presenti nelleqadenti valutazioni [DOM].

DIMENSIONE FATTORI STANDARD FATTORI SMART

COMPETITIVITA' (produttivits, imprenditorialitd, qualits INNOVAZIONE (diftuslane, ricerca » svluppo; Brevertuaiies,

ECONOMY i R S . i 3 connessione in rete, comportamenti innovativi, relazionalita
tavorg, direzionalita, credito, internazionalizzazione) 3 ?
internazionale)
VIVIBILITA' (sicurezza personale, assistenza sanitaria agli CONNESSI?NE {adeguamento mfrasrru?n_.ere S Ul sargial),
LIVING S = VITALITA' {sharing economy, attrattivita, intrattenimento,
anziani, cura dei bambini, opportunita lavoro, rischio poverta) F ( = .
internazionalizzazione)
CONDIZIONE AMBIENTALI (aria, rifiuti, acqua, energia, spazi INTERVENTI PER LA TUTELA (aria, rifiuti, acqua, energia, spazi
ENVIRONMENT ki :
verdi, imprese) verdi, ecomanagement)
. . INTERVENTI {infemobilitd, mobilita alternativa, limitazioni
MOBILITY ACCESSIBILITA' {aerea e terrestre) e MOBILITA' INTERNA traffico, ciclabilita) e COMPORTAMENTI (adeguamento

tassette territariale, incidentalita, TPL, interscambic) vetture, propensione mezzi collettivi) PER LA SOSTENIBILITA'

QUALITA' CAPITALE UMANO (istruzione, vita culturale) e
PEOPLE SOCIALE (solidarietd, fluidita mercato lavoro, multiculturalita,
equilibrio di genere}

UTILIZZO IET {connessione ed utilizzo internet, attivita in rete,
informatizzazione scuole e presenza soclal no profit)

UTILIZZO NUOVI STRUMENTI COMUNICAZIONE,
RENDICONTAZIONE, PARTECIPAZIONE {open data, siti, canali
comunicazione, twitter, rendicontazione, pianificazione
ambientale)

PARTECIPAZIONE (astensionismo e fiducia nelle istituzioni) e
GOVERMNANCE QUALITA' AMMINISTRATIVA (stabilitd economica, capacita
gestionale, assodazionisme, equilibrio di genere)

Figura 3.3 : Esempio della suddivisione di ciascambito nei fattori standard e smart
utilizzati per il calcolo dell'ICity Rate [DOM]

La classifica ottenuta e quindi il risultato di atiento e capillare percorso di
analisi, partendo da piu di 100 variabili statiséicelementari elaborate per ottene 72
indici di fattore; questi vanno a comporre i 12iandlimensionali standard e smart che
a loro volta formano l'indice di sintesi finale [M).

3.4.1 Situazione Smart City in Italia

by

Il vertice italiano & rappresentato da 3 citta w@dtitane del centro-nord,
rispettivamente Milano (Lombardia — punti totali3)2Bologna (Emilia Romagna —
punti totali 610) e Firenze (Toscana — punti tds88), grazie alla loro alta capacita ad
affrontare i cambiamenti. Sopra la soglia dei 500tp vi sono 10 citta intermedie e 3
metropolitane, in cui lo spirito smart e l'attitndial cambiamento si stanno avviando
su un valido percorso. In posizione intermedia {pb@0-400) vi sono le migliori citta
piccole e medio-piccole, penalizzate nelle logidh@agglomerazione ma primeggianti
nella dimensione Enviroment. Il divario Nord-Sugbértroppo evidente; il meridione
riesce ad emergere sporadicamente, perdendo pimteisy nei fattori standard
[DOM].
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La figura 3.4 riporta le citta prime in classificper ciascun ambito,
considerando sia la totalitd dei fattori analizzata i fattori suddivisi per tipologia
(standard e smart) [DOM]. Considerando la totaligle graduatorie, Milano, grazie
alla sua storica posizione finanziaria, € primdendimensioni Economy, con primato
assoluto in 3 indicatori su 12 (produttivita, dimmlitd ed intensita brevettuale) e
Living con primato nella qualita delle connessimsidenziali (massima velocita media
rilevata per le connessioni ADSL consumer) ed mdeionalizzazione culturale,
seconda nella dimensione People e terza nella ippsizMobility [ICR02]. Nella
dimensione Enviroment, il primato va a Trento (Tmem Alto-Adige), mentre nella
dimensione Mobility, Venezia (Friuli Venezia-Gidli@onquista il primato grazie ad
un'elevata propensione alla mobilita collettivav&ma (Emilia-Romagna) e vincitrice
dell'ambito People con massimi punteggi nella pgreezione a spettacoli ed equilibrio
di genere nei tassi d'occupazione. Nell'ambito @uwwece, vincitrice é Firenze
(Toscana), grazie all'elevato numero di datasedrdifp, alla gamma di strumenti di
comunicazione e rendicontazione sociale dell’anstrazione comunale ed una
notevole intensita di followers su Twitter. Atteomé pero che, nonostante Milano
abbia ottenuto alti punteggi nella maggioranza idagbiti, € ben lontana dal livello
delle altre capitali europee [ICROZ2].

Le citta vincitrici delle graduatorie settoriali
TOTALE STANDARD SMART
ECONOMY Milano Milano Milano
LIVING Milano Sondrio Milano
ENVIRONMENT Trento Matera Mantova
MOBILITY Venezia Venezia Milano
PEOPLE Ravenna Ravenna Milano
GOVERNANCE Firenze Modena Torino

Figura 3.4: Citta in vetta dell'ICity Rate 2014 paiiascun ambito, considerando sia la
totalita dei fattori che le due tipologie distin{standard e smart) [DOM]
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3.4.1.1 Approfondimento sull'Emilia-Romagna
La figura 3.5 rappresenta presenta la home dellsaporma Asset ICity Lab, da
cui e possibile analizzare i dati raccolti tramiiteiziativa di Forum PA, la cartina
centrale in figura evidenzia, grazie alle diversadgzioni di colore, i vari livelli di
smartness presenti in Italia. Riportiamo ora i delativi ai capoluoghi della Regione
Emilia-Romagna; per il capoluogo di provincia F&ksena, € stato preso in esame
solamente Forli [ICLO3].

4 Ambito di analisi [8mart Cities 2014 [Citta capoluogo di v | &
2 .
i’“ |Clty GE Tipo di aggregazione | Nessuna selszions =l i,
- 3 i =
L @ confronta le Citta dell' Ambito di analisi 5:;;5;':";2::?‘“”2 Forum@:
s ) confronta la Citt3 dell' Aggregazione [ Citta con menc v |
5 [Lo sheaT ot 10 ﬁstatisii(he
4 (Lo ey h 1l rating generale [Ultime rilevazioni disponibili] [ Cnperiurn: THEEE
— Valore minimo: 201,45
8 f'—fECDNDMY [EHR ol [ valore massimo: 622,35
o [ Lvine _ Valore medio: 395,04
= Dev standard: 38,28
il e Aggregazione: 399,04

e El moBILITY
o | PEOPLE
£ || GOVERNANCE

15
101 .

. . T

i

g Funzioni base

{ &) Aggregazioni

€) Indicatori
€ Grafici
£ [T k @ serie storiche
Rilevazione: | Nessun date disponibile -] ® Esportazioni
@ 'lll H ﬁ Funzioni di analisi
Codice Citta valore §
& 014 Milano 522,55 4
i p43 Balags 610,09 [ QArchivi
i o51 Firenze 557,73
¥ sz Madena 543,87 il
& o29 Padaova 539,35
X - Aggregaziene [Valere medio] 399,04 » @ & = '_I_‘ w ~

Figura 3.5 : Piattaforma Asset ICity Lab [ICLO3]

Nel nostro caso in figura 3.6 abbiamo evidenzidtanodello dati “Smart
Rating” che é lindice sintetico rappresentato rea@late da indicatori smart. Altri
modelli presenti sono il “Rating Generale” indideecmisura le citta nel loro percorso
globale verso la Smart City, lo “Standard Ratinglcolato su indicatori standard e i

“Dati non normalizzati” [ICLO3].
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222 540

Figura 3.6 : Dettaglio Smart Rating, regione Emik&omagna [ICLO3]

43



Arianna Palazzi - Impatto delle tecnologie Smary Gitlla citta di Cesena

44



Capitolo 4: Approfondimenti ICT

4 Approfondimenti ICT

La trasformazione delle citta verso il modello da&t City, prevede un ampio
ed intelligente utilizzo delle tecnologie ICT (Imfpation and Comunication
Technologies). In questo capitolo affronteremo lewve tipologie di ICT offerte a

supporto del quotidiano e i loro contesti di utibiz

4.1 Le tecnologie ICT

Per tecnologie ICT (Information and Comunicationchmology) o TIC
(Tecnologie dell'lnformazione e della Comunicazjosieintende l'insieme dei sistemi
di telecomunicazione (cablati e senza fili), i cangp, le tecnologie audio-video ed i
relativi software che consentono all'utente di eaalvare e scambiare informazioni
[ENCO04]. Il mondo dell'informatica si fonde con telecomunicazioni, applicando i
nuovi sistemi a ciascun settore legato allo scambiaformazioni, utilizzando tutti i
metodi e le tecnologie che servono a realizzawomreso I'’hardware, il software e i
servizi collegati [ENCO05]. Dalla corretta interpaeione dei dati a disposizione, é
possibile ricavare informazioni atte a incrementdae conoscenza personale e
accrescere il potenziale d'azione. Particolare napaa all'applicazione delle nuove
tecnologie viene rilevata nellambito aziendale, velovengono utilizzate per
automatizzare i sistemi informativi. L'informazioaeonsiderata una variabile in grado
d'influenzare la strategia dellimpresa e di aummer la competitivita; affrontando il
processo decisionale mediante I'uso di supportrimftici evoluti, I'analisi dei dati
permette la costituzione di un patrimonio informatiriutilizzabile come risorsa
aziendale [ENCO5]. L'influsso dell'informatica adilo organizzativo puo variare gli
assetti aziendali, pud ridefinire le unita di basde loro relazioni gerarchiche, puo
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influenzare la progettazione delle mansioni. P¢éotan un contesto aziendale pubblico
o privato, dato ed informazione sono da considecarse arma strategica da utilizzare
al meglio, al fine di potenziare e migliorare i papti con clienti, fornitori ed
organizzazioni. Il compito delle ICT e quindi la migolazione dei dati in maniera
affidabile e sicura, tramite la conversione, locstmgio, la protezione, la trasmissione
ed il recupero in caso di perdita degli stessi [TEL

A partire dagli anni '60, si & avviato un procedsprogressiva convergenza ed
integrazione tra informatica e telecomunicazioettai indipendenti per lungo tempo
l'uno dall'altro poiché le comunicazioni fino a gueomento, avvenivano tramite l'uso
di tecnologie analogiche, ovvero segnale rapprabdat o trasformabile in una
grandezza fisica. Negli anni '70 avviene una crascénterazione tra le tecnologie
informatiche e le telecomunicazioni. A partire dagini '80, con l'arrivo e sempre piu
ampio utilizzo dei PC, si assiste ad una vera ermorivoluzione digitale, con
successivo aumento dell'utilizzo anche in camptadelefonia mobile e progressiva
digitalizzazione delle reti telefoniche pubblichel@ media di comunicazione (radio e
televisione) [WIKO6].

Figura 4.1 : Ampia gamma di dispositivi interconngigramite le tecnologie ICT ed alcuni
servizi offerti [IMGO3]
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La rapida diffusione della telefonia cellulare, mmporanea alla progressiva
digitalizzazione delle reti telefoniche pubblichedietutti i media di comunicazione
(voce, video, immagini, documenti) ha portato raroperabilita, integrazione e
globalizzazione di tutte le reti. Mobilita e muledialitd rendono difficile stabilire
rigidi confini tra reti private e reti pubblichestr cablate e reti senza fili, reti voce e reti
dati, reti aziendali e reti domestiche, reti dethical lavoro e reti dedicate allo svago e
all'informazione/formazione [TELO1]. Questo rendeecessaria una maggiore
interoperabilita tra i sistemi di telecomunicaziomdra i dispositivi interconnessi tra
loro, rappresentati in figura 4.1.

La mole di dati trattata e crescente ed il passagygi un numero notevole e
gestibile di informazioni ad una quantita enormeaggiungibile da ogni tipologia di
mezzo di comunicazione, ha creato all'interno detleieta, diverse forme di disagio.
All'inizio degli anni '90, viene introdotto il cortto di “digital divide” (divario
digitale), ovvero il dislivello che si crea fra fifenti paesi e popolazioni, nelle
possibilita di accesso ai servizi telematici, atlennessioni in rete, ma anche nelle
disponibilitd economiche all’acquisto di dispoditinformatici, nella cultura e nell’'uso
di tali dispositivi, nella differente propensionengrazionale a utilizzare le nuove
tecnologie digitali [ENCO06]. Il superamento delithjdivide € possibile garantendo un
buon livello di infrastrutture di rete con adeguaisti di servizio d'utilizzo, e mettendo
l'utente in condizione di acquisire dispositiviche di seconda mano, per accedere alla
rete [WIKO7].

Nei paragrafi che seguiranno faremo una panorardalée nuove correnti
d'utilizzo e delle nuove tecnologie ICT, strettateelegate al concetto di Smart City;
concluderemo con le strategie di crescita digitalke I'ltalia andra ad attuare sul proprio

territorio.

4.2 Internet of Things (loT)

Il termine “Internet of things” (10T), letteralmentinternet delle cose”, € stato
coniato da Kevin Ashton nel 1999, ed identifica wet di dispositivi (oggetti) dotati
di tecnologie di identificazione, collegati fra diboro. Questi sono in grado di
comunicare sia l'un l'altro sia verso punti nod#dl sistema, ma soprattutto danno

origine ad un enorme network di oggetti dove aiasce rintracciabile per nome e in
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riferimento alla posizione in cui si trova [ENCO7&econdo l'azienda Cisco IBSG
(Internet Business Solutions Group), “Internet elelbse” identifica il momento in cui

ad Internet hanno iniziato a essere connesse pige"¢oggetti)" che persone, come
mostrato dalla figura 4.2 [EVA].

Linternet delle cose & 'nato’ tra il 2008 e il 2009

Popolazione 6,3 miliardi 6,8 miliardi 7.2 miliardi 7.6 miliardi
mondiale
Dispﬂsm“f 500 milioni 12,5 miliardi 25 miliardi 50 miliardi
connessi I . . .
Pii
Dispositivi dispositivi
connessi connessi
per 0.08 che 1,84 3,47 6,58
persona persone ; :
2003 2010 2015 2020

Figura 4.2: Momento della nascita di IOT secondo<tb IBSG [EVA]

Uno dei sistemi utilizzati per l'identificazioneadascun oggetto é la tecnologia
RFID (Radio Frequency ldentification), che utilizeaegnali radio per effettuare la
localizzazione. RFID nasce nel 1998 presso il Masssetts Institute of Technology
(MIT), e si basa su etichette (tag) contenentnfermazioni relative all'oggetto su cui
sono poste [ENCO8]. Entro una certa distanza figsjoaste possono essere lette da un
apposito apparecchio capace di captare i segrdib rdlessi o emessi dal tag stesso.
Un RFID tag € costituito da un microchip contenesdi& (tra cui un numero univoco
universale scritto nel silicio), un’antenna ed d@uaimente una batteria. Un tag € in
grado di ricevere e di trasmettere via radiofreqade informazioni contenute nel chip
a un ricetrasmettitore, dotando quindi I'oggettauda memoria storica per tutti i suoi
spostamenti [ENCO08].

Un altro sistema utilizzato € la Wireless Sensotwdek (WSN), una rete di
sensori wireless formata da tre componenti: naate\gay e software. L'interfaccia dei
nodi di misura distribuiti comunica con i sensoer pl monitoraggio; i dati acquisiti

vengono trasmessi in wireless al gateway, chegeado di operare indipendentemente
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o di connettersi ad un sistema host in cui puo nmezxare, elaborare, analizzare e
presentare i dati di misura con il software. Vermanilizzati anche router, nodi di
misura speciali che consentono di aumentare lardist operative e l'affidabilita di un
sistema WSN [WSN].

Un ulteriore sistema € la tecnologia Machine-To-Mae (M2M), che consente
di inviare dati da un dispositivo remoto a un serapplicativo senza la necessita
dell'intervento umano. Le SIM M2M permettono a quajue “oggetto” di essere
collegato in rete, trasformandosi in un dispositivelligente” capace di scambiare le
informazioni possedute, raccolte e/o elaborate. &tbiti di applicazione delle
soluzioni M2M sono svariati, ad esempio alcunitetelomestici regolano il loro ciclo
di funzionamento sulla base del costo dell’enertgayending machine (distributori
automatici) segnalano la necessita di rifornimentiba base del consumo dei prodotti,
ed infine i sensori che monitorano le condizionicmiambientali per regolare
l'irrigazione o I'uso di fitofarmaci in agricolturgM2M].

Al momento, IOT é formato da una serie di reti nmillegate tra loro e
appositamente create per scopi specifici. Con & esroluzione queste reti avranno
accesso a ulteriori funzionalita di sicurezza, isha gestione rendendo ancora piu
elevato il potenziale dapplicazione che potra maggere [EVA]. Come mostra la
figura 4.3, diverse sono le reti di oggetti chevengono a formare nel quotidiano,
ciascuna con le proprie utilita; se interconnessdoro generano un elevato potenziale

di conoscenza e servizi offerti.

Internet delle cose

Trasporto

Istruzione \_— 1. Singole reti
2. Connesse tra
loro
Aziende =
funzionalita di
sicurezza, di

analisi e di
gestione

Figura 4.3: Le differenti reti che si creano secoadOT [EVA]

49



Arianna Palazzi - Impatto delle tecnologie Smary Gitlla citta di Cesena

Le applicazioni di IOT sono diverse e vanno dakstmpne di beni di consumo
in tutte le fasi del ciclo di vita (produzione, ilmgazzinamento, distribuzione, vendita,
assistenza post-vendita), all'individuazione diedtigersi o rubati.

Altri ambiti di azione sono I'ambiente intelligenfambient intelligence) ed il
controllo autonomo (autonomous control). Rispettieate, I'ambient intelligence
identifica un ambiente composto da oggetti cheonsjpno alla presenza di esseri
umani agendo in conseguenza; l'autonomous controleata il campo d’azione
permettendo la comunicazione tra gli oggetti (reavirtuali), tramite l'utilizzo di
strumenti intelligenti [ENCO7].

Esempi concreti e diffusi sono Smart Car, Smart eMiet) (contatori
‘intelligenti’) e Smart Asset Management (gestioda remoto di macchinari).
Attualmente per la connettivita, si ricorre anch&I1& M2M (Machine to Machine,
SIM dati), grazie alla tecnologia cellulare, ma pedssimo futuro lo sviluppo di nuovi
servizi permettera il supporto anche grazie & di sensori, 0 a tecnologie come
Bluetooth e NFC (Near Field Communication) che emtsno di interagire tramite
dispositivi mobili (smartphone, tablet) [ICT].

Le automobili coprono quasi la meta degli oggettireessi (42%), soprattutto
tramite “box GPS/GPRS” per la localizzazione dgcweli privati e la registrazione dei
parametri di guida, promossi con finalita assidueatUn altro aspetto riguarda le
soluzioni per la comunicazione di informazioni geterenziate sulla situazione del
traffico (Infomobility) su smartphone o dispositiad hoc (sistema di navigazione
dell'auto). Il concetto di Smart Metering, tratteontatori intelligenti, soprattutto gas ed
elettricita, per la misura di consumi, una corréttdurazione e la telegestione della
lettura [LEO]. Le prevalenti correnti di svilupp@ltloT, sono strettamente legate al
concetto di Smart City, proprio grazie agli obbliglormativi vigenti in ltalia in
materia di Smart Metering del gas. La normativifgttl, prescrive linstallazione di
contatori intelligenti presso almeno il 60% delenze domestiche entro la fine del
2018. Questa idea di sviluppo si lega concretamente alla realizzazione delle citta
intelligenti, grazie al concetto di Smart Urbanr&istructure (SUI). Negli anni si verra a
creare una nuova rete di comunicazione diffusautta il territorio italiano, capace di
raccogliere informazioni dai contatori intelligentbe opportunamente costruita e
condivisa, questa infrastruttura potrebbe esserizzata anche per raccogliere

informazioni da numerosi altri “oggetti”, dandoasia una nuova rete che di fatto avvia
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una moltitudine di servizi allinterno della Smatity. Risulta necessario lavorare
opportunamente da subito, poiché se non opportumanmogettata, I'infrastruttura
installata per lo Smart Metering della distribuzattel gas rischia di non avere quelle
caratteristiche di standardizzazione, interoperabilita e multifunzionalita necessarie per
una SUI a supporto delle Smart City [ICT].

La tecnologia loT supporta numerosi progetti, mammdte una continua
evoluzione delle reti e della comunicazione. Inasicne della fiera Expo 2015 a
Milano, e stato allestito il Future Food Distriain'area tematica realizzata in
collaborazione con Coop, e composta da un padmglamhbito a Supermarket e di una
piazza pubblica di Exhibition Area. Attraversandadiversi ambienti, i visitatori
possono esplorare e conoscere una catena alimgniaetica e trasparente, possibile
grazie dall’'uso delle nuove tecnologie. L'area $lepermercato e trasformata in uno
spazio sperimentale, in grado di generare nuowganioni tra consumatori, prodotti e
produttori. | prodotti sono esposti su ampi tawoterattivi: il semplice sfiorarli con la
mano permettera al visitatore di ottenere informaizaumentate sui prodotti, tutte
guelle informazioni che oggi sono disponibili irtaena che non riusciamo a far stare
in un’etichetta tradizionale. E' il prodotto cheeanta se stesso, le sue proprieta, la sua

storia, il suo tragitto dalle origini all'utentenfile [EXP].

4.3 Big Data

Attualmente vengono utilizzati sempre piu dispegsitionnessi tra loro sia per
motivazioni personali che per esigenze lavoratWen il termine Big Data si vuole
identificare un'estesa raccolta di dati in termdnivarieta, volume e velocita, tale da
richiedere tecnologie e metodi di analisi ed aazessecifici per la valutazione e
I'estrazione delle informazioni [WIK08]. Questa motli dati e informazioni avra
sempre piu impatto su tutti i servizi che i cittadruiscono, cambiando le modalita in
cui siamo da sempre stati abituati a reperirefl@mazioni, analizzare gli avvenimenti,
tenerci informarti, ecc...[TELO2]. Si parla quindi un dataset (insieme di dati
strutturati) che richiede strumenti non convenziloper la sua gestione ed elaborazione
in tempi ragionevoli; la mole di dati € nell'ordimei zetabyte quindi la potenza di

calcolo ed elaborazione richiesta, viene eseguitacentinaia o migliaia di server
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[WIKO8]. Le caratteristiche principali, che idemtd&no i Big Data, possono essere
riassunte in 3V [DED]:

Volume: dimensione effettiva della mole dei datiaa@lti, nel caso dei Big Data
si parla di volumi di dati enormi, difficili da imaginare, partendo da volumi
dai terabytes (1) ai petabytes () per entrare fino al mondo degli zetabytes
(107, ovvero milioni di terabyte).

Velocita: velocita di generazione dei dati e la ssguente necessita di
abbreviare i tempi di gestione e analisi poichépato tempo il dato puo
diventare obsoleto.

Varieta: varie tipologie di dati provenienti da forterogenee; un post su
Facebook, un tweet o un blog, possono essere forarato strutturato, ma il
vero valore si trova nella parte dei dati non stinati.

A queste caratteristiche fondamentali per iderarici Big Data, si aggiungono

anche [FIC]:

Variabilita: le informazioni assumono un significativerso in base al contesto
e al “luogo virtuale” in cui vengono raccolte; e cmessario focalizzare

correttamente il contesto del dato, per interpletorrettamente.

Viralita: le raccolte sono continuamente in espamse nella rete Internet vi

sono vere e proprie aree di informazione, dettgitré buie”, da dove reperire

informazioni errate che possono diffondersi com&eno e proprio virus.

Le informazioni raccolte, vengono scambiate quahdimente e ad elevate

frequenze, nelle seguenti direzioni [FIC], comesitta la figura 4.4:
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People to People: scambi di messaggi da persomasarna, come avviene sui
social network, quando si spedisce una mail adestirthtario, e cosi via.
Machine to Machine: messaggi che vengono scambdati processi in
esecuzione su macchine e che sono frutto di ubamaione.

People to Machine: tipico scambio di messaggi @ate dall’'uso di strumenti
telematici per I'esecuzione di servizi di tuttiipghi,come avviene nell’ambito
transazionale.

Enterprise Data: le informazioni memorizzate negthivi aziendali, magari

trattate da data warehouse per I'analisi.
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- Public Sector: tutte le informazioni che vengorastnesse nel settore pubblico,
previa servizi al cittadino o per l'organizzaziomgerna di una pubblica

amministrazione.

it K,

Tl e L o
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%
Bip People o @) e
B o people
_ People to
Machine to machine

== Big Data

]
m’ iy M s :%*E:’-:g:
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Enterprise Public
data admin

Figura 4.4: Modalita di scambio delle informazioner la raccolta di Big Data [PIV]

Concretamente i Big Data trovano diversi ambitutilizzo, soprattutto per fini
commerciali e di valutazione; vediamone alcuni [DE]

* Analisi dei mercati: grazie ad uno studio dettdagli@mei comportamenti e
dellandamento dei trend, €& possibile analizzarsingoli comportamenti
d’acquisto, proponendo all’'utente uno specificorizéo in mobilita, grazie allo
studio effettuato sugli accessi eseguiti dai divdevice durante la giornata e
analizzando i dati raccolti.

* Analisi dei dati provenienti da fonti eterogeneeraccolta e la corretta analisi
dei dati permette di controllare efficacemente wenomeno o un’area
geografica, facilitando gli interventi su essa.

* Analisi delle conversazioni: monitorando come siuppa la reazione degli
utenti ad un fenomeno ed unendo tra loro i feeduti i canali social, e
possibile avere un quadro generale degli attuandy valutando cosi il

sentiment (ovvero la reazione emotiva) della papolze alla notizia.

53



Arianna Palazzi - Impatto delle tecnologie Smary Gitlla citta di Cesena

» Sviluppo di business di valore; migliorando I'eféinza e la qualita dei prodotti

o dei servizi offerti, si propongono i contenuti lbase alle precedenti visite

dell'utente, individuandone le preferenze (cookiarketing contestuale).

Sulla base di quanto descritto, esempi di Big OQmissono essere i siti di e-
commerce (ad esempio Amazon, e-bay), le tecnologi&mart Meetering (vedi
paragrafo 4.2). L'applicazione dei Big Data ripaatla sentiment analysis, un metodo
di analisi innovativo che raccoglie in tempo reldaeazioni degli utenti o i trend in
relazione ad un qualsiasi evento, locale o globatesia [MAG]. Un esempio attuale e
“Voices from the Blogs®, progetto di ricerca delhersita degli Studi di Milano
avviato nell’'ottobre 2010, trasformato in S.r.l. giorno 12/12/12, come Startup
innovativa, per poter operare sul mercato. Offravise con alto grado di
personalizzazione a supporto delle esigenze daitelj realizzati grazie ad una spiccata
capacita di data analytics [VOI]. Questo rende jhilssl'integrazione della sentiment
analysis all'interno di una strategia di comunioa® e di marketing. Il cliente riesce
cosi ad ottenere una completa valutazione del pidgervizio o evento, della relativa
campagna pubblicitaria e del brand; puo capireiggaitiment hanno influenzato le
vendite e chi le ha influenzate. Inoltre si ottieme studio di possibili nuovi mercati,
con la possibilita di anticipare i trend. Il seiviziSA® SM (Integrated Sentiment
Analysis Social Media) si concentra sull'analisilleleopinioni e argomenti di
discussione espressi sui principali social e rigaati brand, news, temi politici,
sociali, di costume. Le tecniche utilizzate sonifedenti analisi puntuale e istantanea
(Snapshot), monitoraggio continuo e/o in tempderé@rend) e analisi/monitoraggio
retrospettivo (Rewind). E' presente anche un'aeglicdta all’analisi di dati aziendali &
chiamata iISA® DB (Integrated Sentiment Analysisdbaise) al fine di analizzare i dati
(testuali e/o di altra fonte) provenienti da DB gmietari [VOI].

Un altro ambito di applicazione dei Big Data e n@ggentato dalla mobilita; in
tema di Smart Mobility, I'Universita del Michigamttraverso un progetto appena
avviato e gestito direttamente dal Dipartimento Beisporti del Governo degli Stati
Uniti, ha realizzato una cittd simulata di 130mit&®, dedicata allo studio delle
dinamiche di smart mobility [MTC]. Il Mobility Trasformation Center (MTC)
permettera di simulare le stesse condizioni dific@fdelle citta tradizionali, con
I'aggiunta dei veicoli automatizzati ed intelliggrdu cui sono installati gli innovativi

sensori, che diventeranno automaticamente, giolwmo djiorno, sempre piu smart
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grazie all'analisi dei Big Data raccolti costanter@esulla strada. Grazie all'analisi dei
dati raccolti dal'MTC, gli studiosi saranno in doadi progettare, nel futuro, strade
intelligenti per una viabilita sempre piu smartphogetto si basera su un’innovativa
piattaforma realizzata da Xerox, la Mobility Anatg Platform, che monitorera la
situazione dei trasporti urbani in tempo realeraerso I'attenta analisi dei Big Data
in possesso dei ricercatori, permettera la creazthruna rete di trasporto intelligente,
in cui veicoli e infrastrutture saranno sempre ritde@nesse, comunicando tra loro in
modo rapido e diretto. Il progetto, appena avviappresenta un passo fondamentale,
per la concretizzazione nel mondo delle Smart Gityun ruolo fondamentale nella
gestione dell'intera mobilita urbana: dal decongestmento del traffico al
contenimento delle emissioni nellambiente, per umgliore qualita di vita di tutti i
cittadini [MTC].

4.4 Open Data

Il termine Open Data identifica alcune tipologie diti che possono essere
liberamente utilizzati, riutilizzati e ridistribuitla chiunque; le eventuali restrizioni si
limitano all'obbligo di citare la fonte in caso diilizzo ed alla condivisione con lo
stesso tipo di licenza con cui sono stati rilasamabrigine [DIE].

Le caratteristiche che identificano la tipologiag&h” sono [AlO]:

e Completi: comprensivi delle componenti che pernmettdi esportarli, utilizzarli
online e off-line, integrarli ed unirli con altresorse e diffonderli; va indicata la
metodologia di realizzazione utilizzata.

e Primari: le risorse vanno strutturate in modo clgti siano non ulteriormente
scomponibili e percio utilizzabili per essere intdg ad aggregati con altri
contenuti digitali.

e Tempestivi: I'accesso e l'utilizzo dei dati pres@ntRete va garantito in modo
rapido e immediato agli utenti.

» Accessibili: le risorse digitali “open” devono ess utilizzabili da tutti gli
utenti, attraverso i protocolli internet, senzauak sottoscrizione di contratto,
pagamento, registrazione o richiesta uffciale;tneoldevono essere trasmissibili

e interscambiabili tra tutti gli utenti direttamernn rete.
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» Leggibili da computer: per garantire la piena libedli accesso, di utilizzo e di
integrazione dei contenuti digitali, € necessar® ¢ dati siano machine-
readable, ovvero processabili in automatico dal PC.

« Non proprietari: gli utenti devono poter utilizzaggorocessare i dati attraverso
programmi, applicazioni e interfacce non proprietaaperte e solitamente
installate su PC. Contemporaneamente, i dati vagowmablicati in formati
semplici e supportati dai programmi piu utilizzdailla comunita digitale.

e Liberi da licenze che ne limitino l'uso: i datirem “aperti” se viene garantita
agli utenti qualsiasi modalita di utilizzo, ancheapi commerciali; non vanno
pertanto applicate restrizioni, diritti o copyrighitdati.

e Riutilizzabili: gli utenti possono riutilizzare entegrare i dati, creando anche
nuove risorse, applicazioni, programmi e servizipdibblica utilita per la
comunita.

e Ricercabili: il modello dati utilizzato deve gataea I'opportunita di ricercare
con facilita e rapidita i dati e le informazioni groprio interesse, tramite
strumenti di ricerca ad hoc, come database, catadofyinzioni di ricerca.

* Permanenti: le caratteristiche descritte vanno emarie sui dati nel corso del
loro intero ciclo di vita sul Web.

In ltalia, il Decreto Crescita 2.0 (descritto nearagrafo 2.3.2.2), ne ha
formalizzato una definizione, attraverso il nu@odice dell’Amministrazione Digitale
(CAD) (Decreto legislativo n. 235/2010) [CAD], idéica attraverso l'articolo n.68 un
dato aperto come dato pubblico se disponibile irmé disaggregata; disponibile
secondo i termini di una licenza che ne consentdutilizzo anche per finalita
commerciali; accessibile attraverso le tecnologiell'idformazione e della
comunicazione in formato aperto (neutro rispettdée aecnologie); disponibile
gratuitamente oppure ai costi marginali sostenettil@ sua riproduzione e divulgazione
[FAR].

Il sistema degli Open Data e caratterizzato d&dfwperabilita, ovvero la
capacita di diversi sistemi e organizzazioni diolare insieme (Inter-operare) e di
combinare basi di dati. E' importante perché pemat componenti differenti di
lavorare insieme, rendendo ciascun dato un comperastruendo sistemi sempre piu

complessi [DIE].
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Nell'intraprendere le decisioni su quali siano tid#a rendere “aperti”, e
preferibile consultare la comunita stessa, anatidaae le richieste e gli argomenti piu
utili e consultati, utilizzando i feedback ricevyusi identifica, cosi, con maggiore
certezza quali siano i dati piu richiesti da chegse gli accessi in rete. E' anche
possibile fare riferimento ad altri paesi per ungce le categorie di dati trasformate in
“Open Data”. Basandosi sulla maggior parte dellgislazioni nazionali, viene
impedito a terzi l'uso, il riutilizzo e la ridisthuzione dei dati senza un’autorizzazione
esplicita, attraverso I'applicazione di dirittighoprieta intellettuale dei dati. Anche nei
casi in cui I'esistenza di diritti & incerta, e ionante applicare una licenza per motivi
di chiarezza. Pertanto € necessario applicare aagheOpen Data un “permesso di
utilizzo”, che ne identifica la tipologia e le amiceffettuabili sui dati.

In Italia & attiva la “Italian Open Data License.@1(IODL), consistente in un
contratto di licenza con lo scopo di consentira aggnti di condividere, modificare,
usare e riusare liberamente la banca di dati,iiedk informazioni con essa rilasciati,
garantendo al contempo la stessa liberta perEMDL].

A livello internazionale, Creative Commons (CC)reouganizzazione no-profit
nata nel 2001 [CCLO2] con lo scopo di favorire erpuovere la condivisione e la
conoscenza attraverso strumenti aperti, legali a&ugr, attraverso la creazione di
un'infrastruttura libera, pubblica e standardizzhtalicenze che mette a disposizione,
create a partire dal 2002 [CCLO0Z2], rappresentanonodo semplice e standardizzato
per la condivisione e l'utilizzo dei dati, offroflessibilita di utilizzo e protezione del
proprio lavoro, non dovendosi preoccupare di violae del copyright, purché vengano
rispettate le condizioni della licenza specifid@&L01].

La figura 4.5 identifica le differenti combinaziopossibili, che vanno a creare
le seguenti sei licenze Creative Commons [CCLOBJiadmente in Italia disponibili in
versione 3.0 [CCLO4]:

- Attribuzione CC BY: licenza che permette a terzidistribuire, modificare,
ottimizzare ed utilizzare l'opera che la applicameo base, anche
commercialmente. € la piu accondiscendente delentie ed € raccomandata
per la diffusione e I'uso massimo di materiali atipa licenza.

» Attribuzione - Condividi allo stesso modo CC BY-Siicenza che permette a

terzi di modificare, ottimizzare ed utilizzare laat opera come base, anche
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commercialmente e autorizza nuove creazioni conedesimi termini. La
presente licenza e compatibile con la licenza IQMIO.

« Attribuzione - Non opere derivate CC BY-ND: licenzhe permette la
ridistribuzione, commerciale e non, fintanto chend trasmessa intera ed
invariata, dandotene credito.

« Attribuzione - Non commerciale CC BY-NC: licenzaechermette a terzi di
modificare, ottimizzare ed utilizzare I' opera corbase per altre non
commerciali, purché le nuove opere vengano acatedial proprietario
originario e non siano commerciali.

« Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo sé® modo CC BY-NC-SA :
licenza che permette a terzi di modificare, refigtre, ottimizzare ed utilizzare
I' opera come base non commerciale, purché le nopeee vengano accreditate
al proprietario originario e abbiano licenza coinsggssi termini dell'originale.

« Attribuzione - Non commerciale - Non opere derivae BY-NC-ND: licenza
piu restrittiva delle sei che permette a terziauld di scaricare I' opera e
condividerla, attribuendo il credito all'originadesenza variarla in alcun modo

od utilizzarle commercialmente.
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Figura 4.5: Caratteristiche delle licenze Creati@mmons [ABD]
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L'insieme di standard e strumenti che permettonidletitificare i dati aperti e
renderli soprattutto interoperabili e collegati koao viene definito Linked Open Data
(LOD) [LOD]. Questo permette la creazione di un@zp dati distribuito in cui
molteplici informazioni, rispetto a entita e fatsono connesse tra loro tramite
collegamenti semantici.

Ciascun oggetto viene identificato attraversotiinational Resource Identifier
(IRD); il recupero dell'lIRI di Bob ci potrebbe quinfornire piu dati su di lui, tra cui i
collegamenti ad altri insiemi di dati per i suoiiamed interessi, a loro volta collegati
ad altri insiemi di dati [W3C].

Alice Leonardo Da Vinci

>

is interested in

The Mona Lisa

Person 14 July 1990
o La Joconde a Washington

Figura 4.6: Possibile grafo generato dai collegantesemantici generati dall'IRI di un
oggetto [W3C]

L'immagine 4.6 rappresenta come, attraverso atlidel linguaggio RFD sia
possibile estrapolare informazioni sulle risordee possono essere documenti, persone,
oggetti fisici e concetti astratti [W3C]. RDF ¢ iodto per i casi in cui le informazioni
sul Web hanno bisogno di essere gestite da apmigazl linguaggio fornisce un
guadro comune per esprimere queste informazionerengiterne lo scambio, senza
perdita di significato. In particolare puo esseilizaato per pubblicare i dati e interlink

sul web [W3C].
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Si evince che gli Open Data rappresentano un iraptetrisorsa, utilizzabile da
piu punti di vista, le continue e nuove combinakitirdati generano nuova conoscenza
e nuove intuizioni ed applicazioni. Risultano paotarmente importanti sotto un
aspetto governativo (Open Government) sia per éntifd e centralita dei dati raccolti,
sia per la loro pubblicazione prevista per legge lclende aperti e disponibili all’'uso
per chiunque; ne aumentano l'efficienza e riducbwarico di lavoro ed i costi degli
operatori. Anche l'efficacia governativa aumentzgr allo studio piu approfondito dei
bisogni reali e della comunicazione. Dal puntwidia economico i dati aperti hanno
un’enorme importanza, permettono un‘ampia valuteziadel mercato creando le
condizioni per offrire ad esempio siti di compacea di prodotti o servizi e
applicazioni in base alle personali necessita, Witarsdo contemporaneamente e
velocemente differenti banche dati [ALI].

Un esempio di applicazione degli Open Data e daitiadienda TPER
(Trasporto Passeggeri Emilia-Romagna) nata il hbraio 2012 dalla fusione dei rami-
trasporto di Bologna e Ferrara, qualificandosi cdapiu grande azienda dell’Emilia-
Romagna per numeri e volumi di servizio nel setttgktrasporto pubblico di persone
[TPERO1]. Un innovativo servizio offerto agli uteetil Tper Open Data, soggetto al
contratto di licenza Creative Commons Attribuzio®® Italia (CC BY 3.0 IT) e
all'accettazione delle condizioni riportate neltgenlegali sull'utilizzo degli open data
di Tper. Nel portale rende disponibili le raccaltati relative alle linee di autobus, alle
relative fermate ed ai percorsi effettuati, alfeet ferroviarie e stazioni ed alle rivendite
dei titoli di viaggio. Il servizio permette cosi @avere un quadro completo della rete di

trasporti e da la possibilita all'utente di piacafie il proprio viaggio [TPERO02].

4.4.1 Open Government e e-Governmet

Il concetto di Open Data, apre la strada ad unvatiea idea di Governo,
supportata e valorizzata grazie all'utilizzo detleove tecnologie ICT. Per Open
Government si intende la modalita attraverso cuiegti e le istituzioni pubbliche
organizzano il proprio operato attraverso i seguémg propositi: partecipazione,
trasparenza e collaborazione. Le persone ottendeneapacita di accedere ai
documenti ed ai dati del governo in qualita diadthi-utenti, potendo ora collaborare e

prendere decisioni comunitarie [ALO].
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L’'Open Government, identifica un insieme di princgd obiettivi volti al
miglioramento della qualita della vita e dei servifferti, assicurando maggiore
partecipazione pubblica alla politica, attraversdlizzo delle nuove tecnologie [CHI].
Come mostra la figura 4.7, i tre principi alla badel'Open Government sono
strettamente legati all'utilizzo e alla generazidn®pen Data, sia come base di lavoro

e pianificazione, che come mezzo di esposizioneisidiati operativi.

Integrated Vision of OpenGov

Participation

——

_Qpen Data

— f -
Collaboration

Transparency

Figura 4.7: Interazione tra i principi del'Open Geernment e gli Open Data [IMGO04]

Questa modifica e partita nel settembre del 20New York, nell’ambito di un
incontro promosso dallONU tra i capi di Stato egtiverno di Brasile, Indonesia,
Messico, Norvegia, Filippine, Sudafrica, Regno Oret Stati Uniti d’America, i quali
hanno concluso 'Open Government Declaration [OGD]

L'obiettivo della OGD e I'utilizzo della fusioneatun buon governo e le nuove
tecnologie per promuovere la trasparenza, la &tgacorruzione ed il coinvolgimento
delle persone nella governance. Tale dichiaraziprevede anche la creazione di
numerosi forum internazionali per il dialogo, atdidi favorire lo scambio di idee e
contribuire ad una ricerca comune. Con questadmasizione si vuole garantire ai
cittadini maggiore accesso alle informazioni goagirre a tutti i livelli, facilitando
l'interoperabilita dei sistemi informativi pubbliciendendo piu trasparente il processo

decisionale e consentendo una maggiore collabgrazia Governi, societa civile e
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imprese [CHI]. La OGD é stata approvata da 65 pabs stanno attualmente
sviluppando piani di azione [OGD].

Anche I'Unione Europea si e attivata in merito@plen Government, attraverso
la Raccomandazione n.19 del 2001, del Comitatdvieistri del Consiglio d'Europa,
che con il documento “Partecipazione dei cittadifa vita pubblica a livello locale”,
incentiva la concreta apertura degli enti e dedliituzioni europee verso le nuove
tecnologie ICT in ottica di cambiamento, traspasgndialogo e apertura verso il
cittadino. Lo strumento giuridico di riferimentol’dgenda Digitale Europea, descritta
del paragrafo 2.3.1.2 [CHIA].

L'uso delle tecnologie informatiche e della reteeinet porta innovazione nelle
attivita e nello svolgimento delle procedure amstiaitive, con obiettivi di efficacia,
efficienza ed economicita. Esse consento di aceegl@uovi canali di comunicazione e
a nuovi spazi di partecipazione con trasparenzaneodraticita. Utilizzando le ICT é
possibile quindi realizzare un'amministrazione piugbb digitale (E-Government)
[PAQO1]. Lo sviluppo di un modello di e-governmeratsce con I'obiettivo di fornire
servizi andando incontro alle nuove esigenze dettiat una societd profondamente
cambiata, sia come abitudini che come esigenze-Gokernment non coincide solo
con l'informatizzazione e la digitalizzazione geaderdella PA, costituisce chiaramente
un valido contributo al miglioramento dei servimdli resi agli utenti. Ora utente e
relative esigenze sono posti al centro dell’azi@meministrativa che riorganizza,
sfruttando a pieno la tecnologia, I'erogazione ioe-del servizio finale [PAQO02]. Per

approfondimenti sulla situazione italiana, conseligparagrafi 4.7.1 e 4.7.2.

4.5 App

Una applicazione mobile (o app mobile, o app) ésafiware progettato per
essere utilizzato su smartphone, tablet e altpadigivi mobili. E' quindi un software
che strutturalmente e simile a una generica agiioa per computer, ma semplificata
e ripulita del superfluo. Ottenendo leggerezzaemsAslita e velocita, e perfettamente
in linea con i limiti che hanno le risorse hardwake dispositivi mobili rispetto ai
desktop computer [WIK09]. Il nome stesso, essendabbreviazione, é stato concepito
per identificare qualcosa di semplice e piccolo.apg si suddividono in app native e

web app, sulla base delle modalita di utilizzo [WE{{BIA]:
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- App nativa: applicazione installata ed utilizzatateramente sul proprio
dispositivo mobile, progettata per rendere possihiho o piu servizi o
strumenti, richiesti o desiderati dall’'utente. \eappositamente progettata per
uno specifico sistema operativo (SO). L'interazidivetta con le interfacce del
costruttore del SO garantisce accesso immediatotta ke funzionalita del
dispositivo e permette prestazioni ottimali. Noohredendo una connessione
internet, le app native possono essere utilizzatbeoffline.

- Web app: si tratta di un collegamento verso unwsof remoto, scritto in un
linguaggio funzionante indipendente dal SO utilinza(cross-platform).
Essendo cosi strutturata, incide minimamente stdlgacita di memoria del
dispositivo e sulle sue capacita di calcolo dei, gatiché I'elaborazione avviene
su server remoti e l'utente non deve installarlalspositivo, I'accesso avviene
tramite un indirizzo internet. Per funzionare unabwapp richiede continuo
accesso alla rete e le prestazioni sono strettarpéendenti dalla velocita di

connessione del dispositivo.

Web App vs Native App espedia

Sviluppo e Gestione Centralizzata
Richiede un accesso alla rete
Veloce da sviluppare mobile o wifi continuativo
Supportata da tutti | browser Mon supporta le notifiche push

Look & Feel accattivante

1 Applicazioni usufruibili anche in modalita | Costosa, sia per i tempi di
offline sviluppo che per le risorse
necessarie

Velocita di elaborazione elevata
Richiede hardware / software

Usabilitad & lterazione elevate estermni
Accesso a tutli | sensori del dispositivo (es..  Necessita di mantenere la
fotocamera) [ compatibilith con

dispositivi diversi nel tempo

Figura 4.8: Confronto tra le tipologie di App [SEV]

La figura 4.8 mostra un confronto tra le due tigido Sviluppare una web app

risulta pit semplice e veloce poiché essendo imdipete dal linguaggio di
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programmazione dettato dal SO, rappresenta unazisokl generale. Un altro
vantaggio delle web app € dato dalla loro manuterzidovendo aggiornare un unica
app con tempi rapidi e costi inferiori rispetto @a app nativa, non essendo legata ai
continui aggiornamenti del SO. Le app native, edseaviluppate per potenziare il SO,
sfruttano meglio le potenzialita e risultano piimgdete e professionali, ma essendo
strettamente legate ad uno specifico SO, richiedmaggiore costo e tempo per la
manutenzione [BIA].

Le app, indipendentemente dalla loro tipologia, kenp le capacita native del
dispositivo, offerte dal SO come base (configumnagidi base). Una volta acquistato il
device mobile, l'utente ha la possibilita di peamzarlo aggiungendo nuove
applicazioni a seconda dei propri gusti ed esigetm®e mostra la figura 4.9.

Figura 4.9: Personalizzazione del proprio disposgdi[IMGO05]

La stessa app nativa viene sviluppata per dive@irl8onoscibile tramite
l'estensione, evitando cosi problemi di incompktidbie rendendola disponibile alla
maggioranza dei dispositivi. La loro distribuziogegestita da specifici distributori
digitali, conosciuti comestore o market (negozio, ciascuno vincolato a un sistema
operativo, affinché contenga al proprio internoosapplicazioni compatibili con il
sistema operativo del dispositivo mobile che siwiizzando. Le app possono essere
gratuite o a pagamento [WIKQ9].
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Sono diversi i sistemi operativi mobile, ma ve & tre in particolare che

dominano il mercato e sono alla base dell'evolwzidal classico telefono cellulare ai

moderni smartphone touchscreen. Gli SO strettamlegti a specifici produttori di

dispositivi di ultima generazione [MOR]:

Android: SO open source sviluppato da Google, llagtasu telefoni prodotti da
diverse aziende. Le principali sono: Samsung, Sdvgtorola, HTC, LG,
Panasonic ed Acer. Ad oggi si aggiunge un intergesmercato cinese, che
propone dispositivi performanti ad un prezzo corexwiale, come Huawei 0
Xiaomi,i piu conosciuti in occidente. E' rivolto ath pubblico che cerca un
prodotto avanzato e con minori limiti possibili, marmette I' utilizzo senza
grosse difficolta anche da chi non e pratico dnédogia. L'utilizzo di base é
intuitivo, il sistema e abbastanza semplice ed @ppdendo i menu delle
impostazioni, offre contenuti ed applicazioni chexmettono di personalizzare
ogni caratteristica: grafica, animazioni, iconeati®ri, colore del led di notifica
se presente nel dispositivo [MOR].

los: e il SO di iPhone ed iPad, sviluppato da Appbm il merito di aver
trasformato gli smartphone in un strumento piu ssibde. iOs nasce per essere
un sistema semplice ed immediato, utilizzabile daurmque, ma per essere
utilizzato e configurato al meglio € necessaria nampetenza superiore. La
direzione presa negli aggiornamenti porta a pnzioni, ma con un grado in
piu di difficolta richiesto all'utente per il sumrcetto e completo utilizzo. La
grafica non puo essere modificata, riducendo alimonla personalizzazione,
ma gli va riconosciuta l'eccellenza nel mercatdéedsgbp [MOR)].

Windows Phone: ultimo arrivato nel mondo della feaia mobile. Sviluppato
da Microsoft risulta scattante, veloce, con undigeamolto sobria, rendendo gli
smartphone piu semplici da utilizzare, rispetto atondo Apple.
Marchiato inizialmente da Nokia (ad oggi di propxiMicrosoft) si e diffuso
inizialmente grazie all'affezione dell'utenza alramgo. | dispositivi Windows
Phone sono minimali, presentano una schermata fommta da “piastrelle”
(tile), personalizzabili per collegamento e dimensg), in base alle necessita.
Questo permette di iniziare ad utilizzare il digpes con poca difficolta, fin
dai primi minuti successivi all'acquisto. Risultaltre il sistema migliore per

essere usato come navigatore satellitare avendappe interne [MOR].
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Un aspetto importante da considerare nello sviluggite App € il responsive
web design (RWD), tecnica di web design utilizzaga la realizzazione di siti in grado
di adattarsi graficamente in modo automatico alpai#ivo coi quali vengono
visualizzati (computer con diverse risoluzioni, lebsmartphone, cellulari, web tv).
Rappresenta un importante lato dell'accessibjlitdiché tiene conto di numerosi altri
fattori, legati alle caratteristiche dell'utentejali: capacita cognitive, vista, difficolta
fisiche, e cosi via [WIK10]. Un'App responsiva izila una impaginazione grafica con
griglie a proporzioni fluide, struttura e immagftassibili per adattarsi allo schermo del
dispositivo che la utilizza, ma non tutti i browsedispositivi, riconoscono le istruzioni
piu utilizzate per il ridimensionamento fluido d&ntenuti o supportano le tecnologie
necessarie. E quindi fondamentale la rilevaziorreetta del dispositivo, per fornire la
relativa impaginazione grafica e individuare il €id di compatibilita possibile
[WIK10].

Un esempio di App, legata allidea di smartnessivalld regionale e
rappresentata da Maps4You, app che permette atéuti conoscere ed approfondire il
territorio emiliano-romagnolo ed i servizi offerteé stata realizzata dalla Regione
Emilia-Romagna, in collaborazione con Semenda eilcoontributo degli enti locali.
L'app presenta una lista di mappe tematiche spkeificome ad esempio la mappa dei
sentieri della regione, le aree protette, gli imgiaportivi, i forni che producono pane
a qualita controllata, i chioschi e botteghe didpa, oltre alle principali cartografie
tecniche. L'utente individua la propria posiziowa €ausilio del Gps del dispositivo da
cui si connette ed ottiene anche le relative idaa stradali. L'applicazione é
gratuita, si aggiorna in tempo reale e necessitamiessione dati, anche se é prevista a
breve una versione per la navigazione off-linec&isabile su smartphone con sistema

operativo Android e Apple [MAP].

4.6 Cloud Computing

Un altro importante tassello delle piu recenti tdogie ICT nella Smart City é
l'utilizzo della “nuvola informatica” il cui utilizo é legato a diverse app largamente
diffuse. Il Cloud Computing (cloud), € una nuovaimabvativa modalita di erogazione
di risorse informatiche per l'archiviazione, I'adadizione e la trasmissione dei dati in

modalita on-demand e con base "pay-for-use” [IBM].
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Le risorse richieste dall'utente non vengono to¢alte configurate e attivate dal
fornitore specificatamente per l'utente, ma quegteengono assegnate, rapidamente
ed automaticamente, partendo da un insieme disasoondivise; la configurazione
completa e finale spetta all'utente. Quando l'etelermina l'utilizzo della risorsa,
questa viene riconfigurata nello stato inizialeardgsponibile, in velocita ed economia
per il fornitore [WIK11].

s Application
|Fi .Developers

Networks
1 Architects

Figura 4.10 : Servizi offerti dalla tecnologia Clal[INF]

La figura 4.10 illustra le tipologie fondamentali slervizi offerti possono essere
riassunte in tre categorie [IBM] [INF]:

- SaaS (Software as a Service): le applicazioni veageseguite su computer
"nel cloud" di proprieta e gestito da terzi, abite € permesso il collegamento
tramite un browser internet.

- PaaS (Platform as a Service): viene fornito un antbi sul cloud con tutte le
risorse richieste per supportare l'intero cicloitk (sviluppo e fornitura) delle
applicazioni, senza che l'utente supporti i codta eomplessita di sviluppo e
gestione di hardware e software.

- laaS (Infrastructure as a Service): vengono aleocat richiesta le risorse
hardware richieste dall'utente, nel momento inseune ha necessita.

Il sistema cloud prevede tre tipologie di operafiNF]:
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« Hosting Service Provider (cloud provider): € ilrdore dei servizi relativi al
cloud computing come server virtuali, spazio dihanzazione, applicativi
gestionali, secondo un modello concordato di payuse, ovvero l'utente paga
il servizio in base a quello che utilizza.

« Cloud Broker (cliente amministratore): e lI'ammirasbre dei servizi cloudin
merito all"utilizzo, alla configurazione e allarfitura; ha il compito di
negoziare ed intermediare le relazioni tra il clpuovider ed il cloud consumer.

« Cloud Consumer (utente finale) : é l'utilizzatomeafe di uno o piu servizi

forniti da un cloud provider.

Il Cloud Computing secondo il NIST
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Broad Network Access - D "Wy Azienda
Resource pooling Internet -
= A

Rapid elasticity o
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Le 5 caratteristiche essenziali | 4 modelli di deploy

Figura 4.11: Corretta architettura Cloud secondo il NIST [PEL]

i

e

Il National Institute of Standards and Technolo§¥ST), ha pubblicato nel
settembre 2011, uno standard relativo al Cloud Gamimg (SP 800-145), adottato
anche dall'Unione Europea, che ne identifica laretta@ implementazione e le
raccomandazioni da seguire per ottenere un clautds[MEL][PEL].

Il NIST, come mostrato in figura 4.11, afferma alwea corretta architettura

Cloud e composta da: 3 modelli di servizio (laagad? Saas), 4 modelli di distribuzione
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(Cloud Pubblico, Cloud Privato, Cloud Comunitar@pud Ibrido) e 5 caratteristiche

essenziali dei servizi. Descriviamo i modelli dsttibuzione dei cloud sulla base dei
servizi offerti all'utente [MEL][PEL]:

Cloud pubblico: i servizi sono aperti al pubblicaniite la rete Internet e sono
forniti da un provider (Cloud provider, azienda,qualsiasi cliente, dietro
pagamento del servizio, pud accedere al Cloudti| idativi al singolo utente,
rimangono privati a meno che l'utente stesso nasiddedi renderli pubblici;
ogni cliente ha una sua partizione per i dati {@¢na pud personalizzare le
applicazioni.

Cloud privato: l'infrastruttura Cloud € disponibifeer la sola azienda e i dati
sono memorizzati in tale infrastruttura; puo essemstita direttamente
dall'azienda o da un fornitore esterno (in questsocil fornitore fa hosting del
cloud); tutte le risorse del Cloud sono a disposieidell’azienda (banda di rete,
potenza CPU,...) e non sono condivise con altri tilidlazienda ha il pieno
controllo (elasticita) sul suo Cloud e puo gestiemodo autonomo, tutte le
problematiche di sicurezza, prestazioni, affidéaili

Cloud ibrido:e la combinazione fra Cloud pubblicpevati che interagiscono
fra loro; le informazioni non critiche, come ad mgto il portale web
dell'azienda, possono essere pubblicate sul Claugblpo; le informazioni
riservate, mission critical,... vengono, invece, didabe sul Cloud privato
dell’azienda; anche le applicazioni presenti suludl Pubblico e quelle presenti
sul Cloud Privato, possono interagire fra loro titarservizi.

Cloud comunitario: sono gestiti da un gruppo dintiteo aziende che
condividono interessi e requisiti 0 che hanno umssione comune; i dati e le
applicazioni sono condivisi fra tutti i membri delcomunita, € comunque
possibile profilare gli utenti in modo da garantitaccesso sicuro a
informazioni riservate, non esistono partizionvate di dati.

| servizi fondamentali che un cloud deve offrirmsa seguenti [MEL][PEL]:
on-demand self service: non vi € interazione umaea la richiesta di
allocazione delle risorse effettuata dall'utentd;atdvazione del Cloud,
l'interazione con il service provider si limita @lbperazioni automatizzate di

registrazione;
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broad network access: i servizi che offre il Clodelvono essere accessibili
attraverso la rete, utilizzando procedure e prdiocostandard,
indipendentemente dal dispositivo attraverso cuutelite effettua
I'accesso(browser, applicazione, mobile device,...).

resource pooling: le risorse dovranno essere adodal service provider sulla
base dell’effettiva necessita del cliente; questeahno essere personalizzabili
nei contenuti in base alla volonta e gestite in smawlipendente dalla loro
locazione fisica.

rapid elasticity: le risorse necessarie all'utedi@vranno essere scalabili
automaticamente in base alle esigenze del momenpassibile che il cliente
autonomamente possa variare l'allocazione dellprigraisorse, attraverso gli
strumenti d'amministrazione e gestione forniti satvice provider. Oppure |l
sistema provvede automaticamente all'allocazionde dasorse in base
all'effettivo utilizzo delle stesse da parte deénte.

measured services: il service provider controllataotemente I'utilizzo delle
risorse e predispone per gli utenti gli strumeptiessari per effettuare verifiche
dei consumi, garantendo la massima trasparenzatitielto del sistema. Sulla
base dell'effettivo utilizzo delle risorse, vengoaddebitati al cliente i costi di
utilizzo del Cloud.

La nascita e la rapida diffusione della piattaform@ cloud computing

comporta diversi vantaggi, derivanti sia dall'agpetconomico che da quello tecnico

[INF]:
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Abbattimento dei costi fissi iniziali: per l'utent®n € piu necessario effettuare
investimenti, sia iniziali che successivi, su comgati software e hardware
(acquisto, configurazione, installazione, manutemzi e dismissione di
hardware e software).

Maggiore flessibilita: le condizioni contrattuali €ervizio tra il Cloud provider
e il Cloud consumer sono flessibili e consentonoapido adeguamento in base
alle maggiori o minori esigenze dell'utente.

Maggiore attenzione al proprio core business: icamesto aziendale, vengono
ridotte le risorse umane dedicate alla gestiondirdedstruttura, poiché la

gestione di tutta l'architettura informatica &€ caimgel provider.
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« Maggiore scalabilita: in caso di maggiore o infegioichiesta di risorse da parte
del Cloud consumer, il provider puo espandere oitdm con estrema
flessibilita l'infrastruttura.

« Accesso al cloud in mobilita ed Indipendenza dpéeiferiche: la connessione
al cloud e possibile da qualsiasi luogo ed in ogmmento, attraverso
smartphone, netbook, portatili o pc desktop e dasilgevice abilitato alla
connessione.

« Sicurezza del sistema: i dati contenuti nei clookosoggetto di un sistema di
sicurezza destinato a proteggere i dati e le effettuato attraverso costanti e
continui backup.

In contrapposizione ai vantaggi esposti, vi sonademzali rischi che
provengono dall'architettura Cloud, legati allaetidenza dalla rete ed alla sicurezza e
privacy [INF]:

- Dipendenza Internet: il Cloud prevede una compldipendenza dalla
connessione con la rete Internet; in caso di maecdella connessione l'utente
non puo accedere ai propri dati e servizi, detemmdilo anche un possibile
blackout delle attivita.

- Sicurezza informatica e Violazione Privacy: i dégil'utente sono memorizzati
in server virtuale e spesso sono oggetto di inteérvael Provider. Un primo
problema é dato dal rischio di manipolazioni effate per ricerche di mercato,
spionaggio industriale o altro. Un secondo probleémaresentato dall'utilizzo
dele reti wireless, poiché maggiormente espostasadi pirateria informatica.
Inoltre se le Server Farms (gruppi di server chapmangono il cloud), in cui
vengono memorizzati dati personali e sensibili,osdnproprieta di aziende di
residenza diversa da quella dell'utente, in cas@adisibili violazioni della
privacy ed utilizzo illecito dei dati, si inconteamo possibili e serie difficolta a
procedere legalmente [INF].

Le App descritte nel paragrafo 4.5, trovano undalsupporto nell'utilizzo di
Cloud per il loro sviluppo e funzionamento. Cortaimine Applicazioni in Cloud o
Cloud App, si fa riferimento ad architetture cortida componenti applicativi che
risiedono centralmente in un data center, sia pabblico o privato, che si assumono
la responsabilita di garantire la sicurezza, lgrézione e |' interoperabilita tra le

applicazioni e la gestione degli accessi. La tig@adescritta € simile alle Web App.
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Le applicazioni di tipo Cloud universalmente nat@s Email (Gmail), Box, Dropbox,

ShareFile, Sugar Sync. Queste, pur disponendo tlittena interfaccia web, non

vengono catalogate come applicazioni Web perchadautte necessita di un sistema

di backend disegnato per garantire elevata scaéakilaffidabilita, I'approccio web e

solo un altro sistema di accesso [SOL].

Alcune citta hanno affidato i propri progetti leigatla Smart City alla nuvola,

sfruttando il cloud computing per rendere efficidatsoluzioni smart lighting, digital

sensoring, smart & virtual government, smart stremtart bins per la gestione avanzata

dei rifiuti [FAB]. Vediamo degli esempi:
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Los Angeles: grande metropoli americana che hasdetiirivoluzionare il suo
sistema di illuminazione introducendo soluzionistart lighting fornite da
Philips attraverso il software cloud based CityTroudghting System, che
permette il controllo in tempo reale della rete denti luce a LED, dotati di
mobile chip integrato, connesso in rete. Esso #mail costantemente |l
consumo di energia ed elabora in tempo realesktiudei dati ricevuti.
Santander: citta spagnola che ha da tempo avviatpragetto Smart City
basato sull'uso dei sensori digitali (25mila corsigégamite rete in fibra o 3G)
per ottenere dati in tempo reale sulle condiziontimasferiche,
sullinquinamento, sul traffico, sulla densita aliva, sulla mobilitd urbana,
sullo stato delle infrastrutture critiche, sui coms energetici ed idrici e molto
altro. | big data generati diventano informaziarganizzate in una piattaforma
cloud, e conseguentemente servizi che i cittadosispno sfruttare grazie alle
applicazioni mobili sui propri smartphone [FAB].

Nizza: la citta francese ha sviluppato progettietkpresenza e videoconference,
con schermi interattivi posizionati in edifici ckimdel network pubbliuco per le
comunicazione face-to-face da remoto. Il sistempepsato per mettere in
contatto visuale diretto cittadini, aziende e ihsiglio comunale. E' possibile
anche accedere a servizi di modulistica generala, apzione di stampa e
scannering per ‘inviare’ da queste postazioni armproeri documenti agli uffici
comunali.

Las Vegas: la citta ha realizzato un singolare gitog consentendo ai propri

cittadini di “parlare” con i lampioni che illuminanle strade. Ogni punto luce
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(tecnologia LED e smart light) permette di chiedeseccorso e inviare
messaggi. La videosorveglianza, inoltre, consemnteodtrollare (e registrare)
guello che accade in strada (audio e video), parmaggiore sicurezza urbana
e di pubblicare su schermi pubblici messaggi attadinanza.

e Milton Keynes: in questa cittadina della Gran Bgeta, I'azienda indiana Tech
Mahindra, assieme alllamministrazione pubblica lecéha sviluppato una
piattaforma per loT applicata ai bidoni dellimmazid connessi in rete: gli
smart bins. Questi comunicano in rete il livellordiuti che contengono e la
tipologia (grazie ad un semplice ed efficienteestst di raccolta differenziata).
In tal modo il camion per la raccolta dei rifiutichiamato direttamente dal
bidone quanto e pieno, senza effettuare cosi veaggoto [FAB].

» Palma di Maiorca: presso la spiaggia di Maiorcdin@) frequentata da piu di 1
milione di bagnanti ogni anno, I'amministrazionemmale ha pensato di
offrire ai turisti un servizio pubblico di connesse Wi-Fi che copre piu di 5
chilometri di spiaggia. La tecnologia e di Ciscqpeevede ['utilizzo di una

piattaforma cloud per gestire contemporaneamenteifO0 hot spot [FAB].

4.7 ICT in Italia

Dopo la panoramica effettuata sulle principali neie@cnologie ICT, valutiamo
la situazione italiana sulla base della ricerceeteffita dall'lstituto Nazionale di
Statistica (ISTAT); seguira la descrizione delldraBgia per la crescita digitale” e
“Strategia italiana per la banda ultralarga”, sigéd necessarie per allineare I'ltalia al
volere dell'Europa, sulla base del piano Europa2@20R] (descritto nel paragrafo
2.3.1.2) [ISTAT].

L'ISTAT, tramite il rapporto “Cittadini e nuove tealogie”, rileva annualmente
la situazione italiana rispetto alle conoscenze lleisa delle nuove tecnologie.
Analizzando i dati dell'anno 2014, rispetto al paente 2013, emergono le seguenti
constatazioni: aumenta la quota di famiglie chealgono di accesso ad internet da
casa e di una connessione a banda larga; risulgaedie tecnologicamente piu
attrezzate le famiglie con almeno un minorennenevigdotto il divario le famiglie con
capofamiglia avente mansioni dirigenziali, impreadali o libero professionista
rispetto a quelle con capofamiglia operaio; rimgmetroppo stabile il divario sul
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territorio, le famiglie residenti al Centro-Nordisgdongono di PC e connessione a
banda larga in percentuale maggiore rispetto alfeazlel Mezzogiorno; oltre la meta
della popolazione con almeno 3 anni di eta utilizz&#C e oltre la meta della
popolazione avente almeno 6 anni naviga in Intermeiane stabile I'uso del PC ma
aumenta l'utilizzo di Internet, soprattutto I'acmegyiornaliero; sono ancora forti le
differenze di genere e di generazione, la popotezinaschile utilizza maggiormente il
PC e naviga, inoltre la fascia dei giovani concampresa tra i 15-24 anni risulta ilm
maggior utilizzatore; di poco aumentano gli utertite accedono ai siti della Pubblica
Amministrazione per ottenere informazioni, rispeti@anali piu tradizionali (sportello,
telefono); crescono I'e-commerce e I'e-bankingreacun terzo degli utenti internet
italiani utilizza servizi cloud per accedere edhariare i propri file [ISTAT].

Un dato allarmante, € rappresentato dalla quotpogilazione residente in
Italia, che non ha mai utilizzato Internet, cheancentra nelle fasce di eta comprese
tra i 65-74 anni e over 75 e nei giovanissimi can@mpresa tra i 6-10 anni, seppure
considerati “nativi digitali”, piu del 50% non utika la rete. La fascia 16-74 anni,
risulta indietro rispetto alla media europea neli'uegolare (almeno una volta a
settimana) di Internet, collocandosi al terzultipusto della graduatoria internazionale;
al suo interno la fascia 16-24 anni che dovrebppresentare il segmento piu “digital”
cioe coloro per cui l'utilizzo delle ICT svolge wmlo centrale nella vita professionale,
culturale e sociale, si colloca terzultimo.

Un dato postivo si ricava dall'utilizzo delle dewvienobili per connettersi in
luoghi differenti da casa o dal posto di lavoroslanse la quota di utilizzo decresce con
'laumentare dell'eta; anche la quota d'utilizzdad&huvola” da parte degli utenti

consistente anche se é ancora alta la quota dii utem non € a conoscenza delle
piattaforme cloud [ISTAT].

4.7.1 Strategia per la crescita digitale (2014-2020)

La strategia e stata definita dall’Agenzia peralit Digitale e dal Ministero
dello Sviluppo Economico sotto il coordinamentolad?residenza del Consiglio dei
Ministri. La strategia ha un carattere dinamicor @ssere capace di adattarsi
progressivamente agli scenari nel periodo di niento 2014-2020. E’ una strategia

che punta alla crescita digitale di cittadini e mege, anche utilizzando le leve
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pubbliche. Integrera quanto realizzato o in fasediizzazione sia nel settore pubbilico,
sia nel settore privato e, deve realizzarsi unaggnergia con altre strategie pubbliche
in essere, sia di pertinenza del governo nazios@edi competenza regionale, per
mettere utilmente “a sistema” obiettivi, processiseltati [GOV].

Lo sviluppo italiano € inferiore alla media europeadi conseguenza sono
inferiori le prospettive di crescita; la trasfornae digitale e la chiave della presente
strategia, che ha tra gli obiettivi la creazioneudi mercato unico digitale, in cui le
risorse pubbliche serviranno a promuovere la trasdaione digitale delle imprese
italiane, sviluppando anche le skills dei cittadi@on il termine “crescita digitale” si
vuole identificare una strategia dinamica in camtiradeguamento alle nuove sfide,
all'evoluzione tecnologica ed al mercato, sendadcsare o sviluppo socio-economico
del paese [SCD]. L'ltalia, al termine del periodoriferimento (2014-2020), dovra
essere digitalizzata, ovvero:

- essere in grado, progressivamente, di procedece salitch-off dei servizi
analogici pubblici, favorendo la digitalizzazione elld Pubblica
Amministrazione, concentrandosi sull'utente e cmando le azioni intraprese
dalle diverse amministrazioni;

- sviluppare nuove competenze nelle imprese, diffoddda cultura digitale tra i
cittadini, garantendo crescita economica e sociale;

- rendere efficiente il paese coordinando unitariadméa programmazione e gli
investimenti in innovazione digitale e ICT.

La tabella riporta le azioni che verrannadptese, sulla base di tre pilastri:
azioni infrastrutturali trasversali, piattaformeiladnti e programmi di accelerazione.

Obiettivo e il raggiungimento di una digitalizzaaedella Pubblica Amministrazione.

Pilastro Azioni

Azioni infrastrutturali trasversali Sistema Pubblido Connettivita (SPC) |e

predisposizione wifi di tutti gli edifig

pubblici

Digital Security per la PA

Razionalizzazione del patrimonio ICT,
consolidamento data center e cloud

computing

Servizio Pubblico d'ldentita Digitale
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Pilastro Azioni
(SPID)
Piattaforme abilitanti Anagrafe Popolazione Resident

Pagamenti elettronici

Fatturazione elettronica PA

Open Data

Sanita Digitale

Scuola Digitale

Giustizia Digitale

Programmi di accelerazione Italia Login — La cadect@adino

Le competenze digital

Smart City & communities

Il processo di digitalizzazione € un percorso indabile, che ha pero difficolta
di partenza in Italia, data la richiesta di maggimtervento del lato pubblico.

La strategia vuole inquadrare il ruolo del lato lplido come guida del futuro
mercato al servizio del cittadino, con la consapezaa che digitale € sinonimo di
efficienza, trasparenza, crescita, lotta all'evasie strada per il futuro [SCD].

4.7.2 Strategia italiana per la banda ultralarga (2Q4-
2020)

Questa strategia e stata definita, insieme alleat&gia per la crescita digitale”,
dall’Agenzia per I'ltalia Digitale e dal Ministerdello Sviluppo Economico sotto |l
coordinamento della Presidenza del Consiglio deiidthi. La strategia propone un mix
virtuoso di investimenti pubblici e privati dove'obiettivo finale del piano e |l
raggiungimento, entro il 2020, della copertura fail85% della popolazione con una
connettivita ad almeno 100Mbps, detta ultrafastabband (banda ultralarga); per il
restante 15% della popolazione I'obiettivo € gamantna velocita ad almeno 30Mbps
in download, detta fast broadband [GOV].

La pianificazione e volta a rimediare al gap infnasurale e di mercato
presente nel territorio, creando le condizionifanorevoli allo sviluppo integrato delle
infrastrutture di telecomunicazione fisse e mobilramite diverse azioni da

intraprendere come [STRY]:
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» agevolazioni economiche volte ad abbassare le doarridi costo di
implementazione, semplificando e riducendo gli baerministrativi;

» coordinamento nella gestione del sottosuolo attsavd'istituzione di un
“Catasto del sotto e sopra suolo” per garantiremibnitoraggio degli
interventi e il miglior utilizzo delle infrastrutta esistenti;

» adeguamento dei limiti in materia di elettromagsrat, al livello degli altri
Paesi europei;

* incentivi fiscali e credito a tassi agevolati nebeee piu redditizie per
promuovere il “salto di qualita”;

* incentivi pubblici per investire nelle aree mardina

» realizzazione diretta di infrastrutture pubblichelle aree a fallimento di
mercato.

Parallelamente allammodernamento ed adeguamenttyinfdestruttura
presente, la domanda dei servizi di connettivitarele fissa, sia residenziale che
business, andra stimolata ed incentivata, poid@latente in Italia anche se esiste una
guota di utenti Internet disposta a pagare cossiedvizio aggiuntivi per usufruire dei
collegamenti ultra veloci, il loro numero rimandaito. Un altro ostacolo alla strategia
e rappresentato del numero degli utenti “mobileygrnthe restringe ulteriormente la
risposta alla realizzazione di infrastrutture fiss@uova generazione. Per quest'ultima
motivazione, la strategia mira anche al potenziametelle infrastrutture mobile,
grazie a politiche efficienti dell'utilizzo dellgsttro radio e delle soluzioni satellitari
[STR].

4.7.2.1 Fiber to the x (FTTX)

Dato l'obiettivo fissato dalla strategia descriti@, soluzione migliore per il
potenziamento e l'adeguamento dell'infrastruttéraappresentata dall'utilizzo della
fibra ottica. Fisicamente, la fibra ottica & formata filamenti di materiali vetrosi o
polimerici, realizzati per poter condurre la ludel@o interno; & disponibile sotto
forma di cavi, flessibili ed immuni ai disturbi éiéci ed alle condizioni atmosferiche
piu estreme e poco sensibili a variazioni di terapega [FAS].

L'architettura di rete di livello fisico a bandada che utilizza la fibra ottica
come mezzo trasmissivo per sostituire completameip@ zialmente la rete di accesso

locale tradizionale solitamente con doppino in raneme denominata “Fiber to the x”
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(FTTx), dove la x finale identifica la possibile confrgaione di distribuzione. Tale
infrastruttura di rete consentirebbe la realizzagialelle cosiddette Next Generation
Network (NGN-NGAN) che data la necessita di tragpdr diverse tipologie di servizi
(voce, dati, multimedialita) necessita di velocda trasmissione sensibilmente piu

elevate a favore dell'utente finale [FAS].

Optical Fibers Metalic Cables

JETTN

—_——f
>1000ft. (300m)

1ETTC

“JETTB

JFTTH
Figura 4.12: Archittetture FTTx [FAS]

Come illustrato nella figura 4.12, vi sono diffetiearchitetture realizzabili con
l'utilizzo della fibra ottica come mezzo trasmiss[FAS]:

« FTTN - Fiber-to-the-node o anche Fiber-to-the-Exge(FTTE) (fibra fino al
nodo) e il collegamento in fibra ottica che arrimauna cabina esterna distante
diversi chilometri dalla sede del cliente cioedgmente fino alla centrale della
rete telefonica, mentre il collegamento finale mm@au filo di rame.

« FTTC - Fiber-to-the-cabinet or Fiber-to-the-cuttibra fino all'armadio” o
“fibra fino al cordolo del marciapiede”) &€ un cgbmento molto simile a FTTN
che arriva in una cabina esterna molto vicina akale dell'utente o al

successivo armadio distributore, tipicamente eB0® metri.
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« FTTS - Fiber-to-the-street ("fibra fino alla strép@& un collegamento molto
simile al FTTC che arriva fino al distributore siiel quartiere, ad una distanza
di 200 metri circa dagli edifici da servire.

- FTTB - Fiber-to-the-building or Fiber-to-the-baserhéfibra fino al palazzo’o
“fibra fino alle fondamenta”) e un collegamentofilora ottica che raggiunge il
limite della costruzione, per esempio sino allaticenper una o piu abitazioni,
mentre il collegamento finale con I'appartamemaeane su filo di rame.

«  FTTH - Fiber-to-the-home (“fibra fino a casa”) ecdllegamento in fibra ottica
che raggiunge la singola unita abitativa, per eserapa scatola sul muro di
una casa. E la soluzione pit costosa, ma ancheedtimento a pit lungo
termine che garantisce la massima velocita di tiesane fino all'utente finale
in previsione di servizi di rete piu evoluti.

- FTTP - Fiber-to-the premises (“fibra fino ad ediiccon terreno”) termine
generico usato in contesti diversi al posto di FTdpfure al posto di FTTB , e
il collegamento in fibra ottica che raggiunge siése per uso residenziale sia
edifici di piccole imprese.

Considerando il forte investimento economico nem@ssla parte dell'operatore
telefonico o provider di connettivita per realizaali infrastrutture di rete, come
previsto dalla strategia, quello che appare piibrayole € portare la fibra ottica nella
rete di accesso progressivamente fino all'utentgyiedi aumentare progressivamente
la velocita di trasmissione offerta, in funziondlelesffettive richieste in termini di
nuovi servizi offerti/richiesti, sebbene ci0 comfpan generale un progressivo e
parallelo ammodernamento degli apparati di trasonsslungo la linea di accesso
dell'utente [FAS].

4.8 ICT in Emilia-Romagna

La Regione Emilia-Romagna offre alle proprie amstiizioni locali un‘ampia
rete di servizi e progetti regionali, per guidanmousviluppo coordinato dei servizi
offerti alla cittadinanza relativi alle Smart Cityh questo paragrafo ci soffermeremo
sull'area di applicazione delle tecnologie ICT dlas®anita Digitale; altri aspetti

progettati e guidati dalla Regione, verranno espestcapitolo 5 della presente tesi.
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In riferimento all'applicazione delle nuove tecrg® ICT legate alle Smart
City, presenta un portale dedicato al tema digitimee raccoglie news ed informazioni
in merito a progetti, iniziative ed eventi, attivi Regione, legati allo sviluppo ed alla

formazione ed informazione sulle nuove tecnolo@i€ [ERDO1].

4.8.1 Piano Telematico dell’Emilia-Romagna (PITER)

Il PITER rappresenta il principale elemento di pesgmazione della Regione
Emilia-Romagna e degli enti locali del territoriegionale, per favorire lo sviluppo
territoriale della societa dell'informazione e reggenta un concreto contributo al
raggiungimento dei traguardi fissati dall'Agendagiile Europea (descritta nel
paragrafo ) [ERDO2]. Il piano e frutto di un lungoapprofondito percorso di co-
decisione tra la Regione, gli Enti locali e glirajtortatori di interesse (stakeholder),
conclusosi con l'approvazione delle Linee Guida Eeno Telematico 2011-2013
(periodicita triennale), da parte dellAssemblegidativa del’Emilia-Romagna, il 27
luglio 2011. Successivamente, I'emanazione deflgdeegionale n. 17 del 2013, che
modifica la precedente Legge regionale in materia sdluppo della societa
dell'informazione, ha stabilito che le Linee guidael PiTER verranno d'ora in avanti
definite con periodicita quinquennale, con avviccorrispondenza del primo anno di
mandato, di modo che il PITER divenga un “Piano lafjislatura”, portando il
precedente piano ad una scadenza al 2014 [ERDOZ2].

La programmazione del PITER avviene grazie allaisGtegEmilia-Romagna e
agli Enti locali, attraverso la definizione di agjie Linee Guida pluriennali, realizzate
in osservanza della Legge regionale 11/2004 “Spitup della societa
dellinformazione”. Emanata dalla Regione Emiliapkagna, la legge 11/2004 é nata
per favorire lo sviluppo della societa dell'informiane e dell'amministrazione digitale
al servizio dei cittadini e delle imprese. Le Lin€aiida rappresentano il punto di
riferimento per la definizione dei programmi opesatannuali e la base per la
definizione delle specifiche azioni di interventodei budget necessari alla loro
realizzazione. L'ultimo programma operativo € quelel 2014 ed € composto da 39
progetti. Le Linee Guida del PITER 2011/2014, seuddivise in 5 punti [ERDO2]:

1. Linea Guida 1 - Diritto di accesso alle reti teagithe: racchiude i progetti per

contrastare il digital divide favorendo la diffus® di reti di comunicazione
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veloce, specialmente nei territori di montagna dlenaltre aree

sufficientemente considerate dagli operatori dicat.

T

non

Linea Guida 2 - Diritto di accesso all'informazioealla conoscenza: raccoglie

I progetti per contrastare il cosiddetto knowlediyade, ovvero il divario di

competenze e saperi che limita l'utilizzo delle weidecnologie, specie da parte

di alcune categorie sociali quali pensionati, dagllke, non occupati, cittadini

stranieri, ecc.

Linea Guida 3 - Diritto di accesso ai servizi aflarsona e alle imprese:

raccoglie i progetti per la creazione di un backcefdigitale integrato delle

pubbliche amministrazioni emiliano-romagnole e geivare i portali regionali

dei servizi ai cittadini, alle imprese e agli asBisdel sistema sanitario

regionale.

Linea Guida 4 - Diritto di accesso ai dati: racc@u progetti per favorire la

piena applicazione dei principi di accesso e tnaspEa amministrativa,

fornendo i dati in formato aperto e riusabile (oplata) a chiunque interessato a

utilizzarli.

Linea Guida 5 - Intelligenza diffusa nel territowbano: raccoglie i progetti

per la creazione di soluzioni e applicazioni chenptano di migliorare e

rendere piu sostenibile la qualita

della vita neit& (smart cities).

La seguente tabella riporta principi ed obiettiei BiTER 2011/2014 [ERDOZ2].

Principi del PITER 2011/2014

Obiettivi del PITER 201/2014

- valorizzare e razionalizzare il patrimo
esistente;

nHomassimizzazione dell'uso di asset d
PA locale gia presenti ed efficienti ¢
territorio regionale;

ella
sul

rendere  sostenibili
stabilendone i costi ed
realizzazione con certezza;

proget
tempi

ti, miglioramento della qualita della v
denza incremento di spesa per gli
local;

ta
Enti

- incentivare il rapporto pubblico-priva
per la ricerca delle risorse necessari
progetti;

to definizione di standard comuni tra
o Ati Locali, massimizzando
coordinamento ed il governo del territor

gli
il
o,

- realizzare un programma il piu possik
condiviso tra Regione ed enti locali;

sleaumento delle competenze digitali
parte dei cittadini, delle imprese e d¢
PA locale;

da
slla

- puntare sull'offerta e fornitura di serv
avanzati a cittadini ed imprese;

iziaumento della trasparenza e del va
attribuito ai dati detenuti, gestiti
mantenuti dalla PA locale;

lore
e
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Principi del PiITER 2011/2014 Obiettivi del PITER 201/2014

- sostenere l'importanza della cittadinanzaaumento della coesione territoriale
digitale a supporto dell'affermazione detlendendo equa l'offerta dei servizi a
societa dell'informazione. disposizione dei territori;

- semplificazione della gestione | e
dematerializzazione dei processi della PA
locale.

4.8.2 Sanita Digitale

La Regione Emilia-Romagna presenta un portale daalial comparto salute,
con particolare attenzione a tutti i principali ideyati all'alimentazione, al benessere
psico-fisico, alla prevenzione, alla salute deglinali e all'assistenza del paziente
[ERS]. Il portale contiene anche un'area dedicesar@izi on-line, come richiesto dalla
dalla Strategia per la crescita digitale, descn#ghparagrafo 4.7.1. Vediamo alcuni di

questi servizi gia attivi a livello regionale eifyili quindi anche dai cittadini cesenati.

4.8.2.1 Progetto Sole (Sanita on line) Emilia-Romagn

Nell'ottica della Sanita Digitale, il progetto Splén Emilia-Romagna,
rappresenta la rete che collega medici. di basedati di famiglia alle strutture
sanitarie ed ospedaliere della regione [SOLEO1].

Questo porta innumerevoli vantaggi, sia dal punteista del medico che dal
punto di vista del paziente, difatti il progettepede [SOLEO2]:

« invio delle prescrizioni relative a visite ed esaspecialistici ai punti di
erogazione del servizio richiesto, con ritorno auwatico del referto specialistico
al medico richiedente;

- notifica delle variazioni anagrafiche da parte'delenda Usl ai medici;

« notifiche, al medico di base o pediatra, di ricaverdimissione del paziente e
di referti di pronto soccorso, previo consensop@iente;

« vaccinazioni effettuate dal medico di base, pedialr famiglia e servizio
vaccinazioni.

Obiettivo del progetto e la creazione di una ratgrado di interfacciare quanti
piu operatori (medici di base, pediatri, medici aksti, operatori sanitari, strutture

amministrative), consentendo una piu semplice érmam relazione medico-paziente; il
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cittadino ottiene una migliore comunicazione coffidere sanitarie, avendo continuita
assistenziale in riferimento alle malattie cronicgk operatori del Servizio Sanitario
riducono gli oneri burocratici legati all'eserciziella professione, standardizzando le
procedure e le codifiche per la prescrizione dinmesa& visite specialistiche e
razionalizzando i sistemi informativi aziendali [BED3]. La rete del progetto Sole
genera il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE),réecolta della documentazione
sanitaria e clinica del paziente.
L'architettura della rete Sole e distribuita sudireersi livelli [SOLEO4]:

1. Livello Aziendale: ciascuna Azienda Sanitariacdath di un applicativo e del
relativo hardware, formato dai seguenti moduli:

- strato di cooperazione, formato da sottostratiofiveare, tra loro indipendenti
(web server pubblico, sistema di autenticazione wervice con interfaccia
pubblica, adattatore multicanale di input/outpigtesna di notifica eventi);

- strato di integrazione, attraverso cui avviemsgdlementazione dei web service
tramite l'accesso alle basi dati aziendali o allezioni degli applicativi
gestionali in uso, producendo l'output richiesto.

2. Livello medico e pediatra di famiglia: essi dispong di un certificato digitale
a doppia chiave e di una carta nazionale dei se@lzapplicativi software da
loro utilizzati sono stati integrati per consentwescambio dei dati con il livello
aziendale.

3. Livello Regionale: essa dispone di un applicatie tlitto analogo a quello
aziendale. L'architettura, a livello di contenuti applicazioni, richiede lo
scambio di messaggi strutturati XML il cui formaté condiviso e
standardizzato. Questo meccanismo e conforme radieazioni dei principali
organismi di normazione a livello italiano (UNI/Uyf2uropeo (CEN/TC251) e
internazionale (ISO/TC215, HL7) per lo scambio dformazioni sanitarie
[SOLEOA4].

4.8.2.2 Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
E' inserito anch'esso all'interno della Sanita falgi che comprende interventi
da effettuarsi nel comparto sanitario a piu livaléntrale, regionale e locale.
Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) rappresenna raccolta on line di
informazioni e dati sanitari che costituiscono tarig clinica e l'anamnesi di una
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persona., coprendo l'intera vita del pazientegpaid dallanno 2008, anno di maggior
adesione dei medici e pediatri al progetto Soldrefia di una cartella che cresce con il
tempo, conservando ed organizzando la documentzsamitaria della persona;
I'accesso € privato ed avviene tramite I'utilizzorddenziali personali, dietro consenso
del paziente la documentazione presente vienedispanibile alle strutture sanitari. E'
disponibile anche la versione App per i sistemirape iOS e Android [FSEO1].
Contiene i dati anagrafici del paziente ed i datativi al medico curante,

insieme a documenti sanitari, documenti amminisiratprescrizioni [FSE02].

FSE

Prenc_rtare F‘lenc_ﬁare Gestire Cambiare
online ;nnrrli:;: f?bt:: CONSenso S B

b ; Medicina
Sanitaria Professione SOLE Generale
Nazionale

Pagare

Figura 4.13: Servizi offerti dal Fascicolo SanitawiElettronico (FSE) [FSEOQ3]

Come mostrato in figura 4.12, tramite il portal@assibile accedere a diversi
servizi sanitari on line (e-services): prenotaziaheprestazioni in regime di libera
professione e sanita pubblica, pagamento dellégaiesi, cambio o revoca del medico
curante, gestione del consenso relativo al progite [FSEO3].

Il Fascicolo e sottoposto alle Linee guida in tedliaFascicolo sanitario
elettronico (FSE) e di dossier sanitario, approdaieGarante, che fissano un quadro di
regole a protezione dei dati sanitari e a garadeilée persone. Viene composto dai
documenti presenti nella rete Sole, che e dis@pinriguardo agli adempimenti
prescritti dalla normativa sulla privacy, dallacolare regionale "Linee Guida in
materia di comunicazione di dati personali e samiall’ambito del Progetto Sole Rete

integrata Ospedale — Territorio nelle Aziende saiat della Regione Emilia-
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Romagna". Una volta attivato il proprio FSE, ciaszipotra modificare il consenso
direttamente [FSEO04].

4.8.2.3 Centro Unico Prenotazioni on line (CUPWeb)

I Centro Unico Prenotazioni (CUP) e strettamendgato al servizio del
Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) ed anch'essentra nell'aspetto della Sanita
Digitale. Si tratta del sistema di prenotazioni lore delle prestazioni specialistiche
(visite ed esami) della regione Emilia-Romagna. RGU

E' un servizio completamente gratuito ed utilizi®lpersonalmente previa
iscrizione, tramite cui il cittadino pud prenotadee prestazioni sanitarie necessarie
presso le aziende abilitate alla prenotazione; ltameuo variare gli appuntamenti
fissati; visualizzare le proprie prenotazioni engpare il promemoria della visita con

eventuale costo della prenotazione [CUP].
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5 Cesena Smart City

In questo capitolo, dopo una breve presentazioha ciga, verranno illustrati i
progetti e le iniziative che caratterizzano Cessgrae citta smart, suddivisi per ambito

principale di appartenenza.

5.1 La citta di Cesena

Cesena e un comune romagnolo di circa 96.885 &@b[RES], sorge su un
territorio in parte collinare in parte pianeggiaete &€ attraversata dal fiume Savio. Ad
0ggi, nel suo bacino, pud contare numerose azieldenportanza internazionale,
operanti in diversi settori, principalmente agriach, gastronomia, fithess e tecnologia.
Inoltre, € un considerevole fulcro di comunicaziomeviabilita, grazie allo snodo
dell'Autostrada Al4 e della Strada Statale TibeEd& [COM].

Cesena in questi anni, ha subito profondi cambigimedettati dalle
amministrazioni comunali e dalla cittadinanza siesbe ha visto l'arrivo e l'aumento
di nuove tipologie di cittadini (studenti fuori sedstranieri ed extracomunitari),
intraprendendo un percorso sempre piu diretto @Haformazione della citta sotto
un'ottica smatrt.

La citta & associata ANCI (Associazione NazionabenGni Italiani), ente sorta
nel 1901, soppressa dal fascismo nel 1927 e statagostituita nel dopoguerra, vi
possono aderire i comuni italiani senza distinzidamografica. L'azione dellANCI si
sviluppa su diversi aspetti, in particolare: ragpréa gli associati nei confronti degli
organi centrali dello Stato; promuove lo studigodbblemi che interessano i Comuni;
partecipa alla contrattazione collettiva per ilquerale degli enti locali; promuove e
coordina in via esclusiva le relazioni internaziomale attivita di cooperazione allo
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sviluppo, nello spirito di solidarieta fra i goverocali. L’Associazione nazionale é
costituita dalle Associazioni regionali; per la Rege Emilia Romagna il Sindaco P.
Lucchi e delegato sui temi dell'ambiente e delfgize[ANC]. Il Comune fa parte della
rete “ltalian Smart Cities”, piattaforma nazionglemossa e realizzata da ANCI che
raccoglie le esperienze ed i progetti realizzatiedaitta italiane nell'ottica smart. Le
citta raccontano le proprie iniziative innovativebisogni a cui rispondono, i costi
sostenuti, gli impatti avuti sulla qualita dellatavidelle persone e le condizioni di
replicabilita in altri contesti urbani, diffondendosi esperienza e volonta di confronto
[ISM]. Cesena fa parte anche dell'Associazione A®JIJAssociazione delle Aree
Urbane Dismesse), nata nel luglio 1995 con lo sgopwipale di formare un punto di
riferimento per il dialogo ed il confronto tra ifidirenti soggetti coinvolti nel recupero
delle aree dismesse. Queste aree sono nate aosdgllé crisi che ha coinvolto alcuni
settori industriali e urbani, la cui riconversiooensentirebbe alle citta di dotarsi delle
strutture necessarie per conseguire nuovi livelli glalita urbana. La loro
rivalorizzazione costituisce un beneficio allo spipo ed al rilancio delle citta aderenti
e delle forze economiche e sociali che in esseaopefAUD]. Localmente, a seguito
dello scioglimento della “Comunita Montana Unionei dComuni dell’Appennino
Cesenate” avvenuto il 25 giugno 2013 (Decreto desiHente della Giunta della

Regione Emilia Romagna n. 122), il 24 gennaio 281stata costituita 1”Unione dei
Comuni Valle del Savio”, dai Sindaci dei Comuni Blagno di Romagna, Cesena,
Mercato Saraceno, Montiano, Sarsina e Vergheretouidil Sindaco Paolo Lucchi
(sindaco di Cesena) e presidente. L'Unione si endta con lo scopo di ridurre la
frammentazione di funzioni e servizi tra i comumniitrofi, migliorandone I'efficienza e
l'efficacia, ed esercitando anche specifiche coemzst in materia di tutela e
promozione dell'area appenninica [VAL]. A livellerepeo, il Sindaco P. Lucchi, ha
sottoscritto il Patto dei Sindaci il 26 novembré&2@descritto nel paragrafo 2.3.1.1), ed
unitamente all'amministrazione comunale, ha stilato piano energetico comunale
(SEAP — Sustainable Energy Action Plan), approwtita Comunita Europea, per |l
raggiungimento dell'obiettivo di riduzione del 2@lle emissioni di Ceentro il 2020
[SEAP][GIO]. Il piano €& stato approvato con Delibeli Consiglio Comunale n. 137 il
21 dicembre 2011, e stato caricato sul portalePdédo dei Sindaci e la Commissione
Europea ha provveduto al controllo e alla validagi§SEAP]. Una prima stesura del

piano ha riguardato il periodo dal 2009 al 2014egnata con un aggiornamento
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effettuato nel 2013, approvato dal Covenant of Mgyedi Appendice, voce n. 25). I
5 luglio 2010, la citta ha aderito alla rete Eutiesi, in qualita di “associated partner”
con candidatura a firma del Sindaco; questa adesiomporta per la citta il pagamento
di una quota annuale ma, soprattutto, la possibilit confronto e dialogo con
moltissime citta europee per condividere idee, gttdginiziative e collaborazioni. La
rete di citta Eurocities é stata fondata nel 1986sthdaci di sei grandi citta europee:
Barcellona, Birmingham, Francoforte, Lione, MilaroRotterdam; ad oggi, conta i
governi locali di oltre 130 delle piu grandi cigaropee e 40 citta partner, che tra loro
governano 130 milioni di cittadini in 35 paesi. ratterso sei forum tematici (cultura,
economia, ambiente, societa della conoscenza, maghdffari sociali), suddivisi in
gruppi di lavoro, progetti, attivita ed eventi, reffai propri membri una piattaforma per
la condivisione delle conoscenze e lo scambio ek IEUR]. Nei successivi paragrafi,
illustreremo i progetti e le iniziative intrapreslal Comune di Cesena, dalle
Associazioni, dagli Enti e dalle grandi realta ienditoriali del territorio. Grazie alle
iniziative che proporremo, Cesena ha iniziato dgsio percorso verso il cambiamento
in Smart City, offrendo nuovi ed innovativi serviaila cittadinanza, legati alla
sostenibilita ambientale ed alla valorizzaziondedeitta e del ruolo del cittadino, unite
all'introduzione ed utilizzo delle nuove tecnologe quotidiano. La figura 5.1 riporta
lo schema degli ambiti e dei relativi indicatorirpavere un riferimento nella

descrizione.

89



Arianna Palazzi - Impatto delle tecnologie Smary Gitlla citta di Cesena

Spirito Innovativo

Imprenditoriality Apprendimento permanente

Immagine Economica Pluralita sociale ed etnica

Produttivita Flessibilita del Mercato

Flessibilita del Mercato Creativita

Contestualita Internazionale Cosmopolitismo e apertura mentale

Capacita di trasformare Partecipazione alla vita pubblica
SMART GOVERNANCE SMART MOBILITY

Partecipazione Trasporto-ICT

Partecipazione alla vita sociale Accessibilita locale

Servizi pubblici e sociali Accessibilita nazionale

Governance trasparente Dispanibilita di infrastrutture ICT

Strategie politiche e prospettive Sistemi di trasporto sostenibili, innovativi e

sicuri

Attrattivitd delle condizioni naturali Strutture cultural

Livello di inquinamento Condizioni di salute

Tutela ambientale Sicurezza individuale

Gestione sostenibile delle risorse Alloggi di qualita
Strutture per listruzione
Attrattivita turistica
Coesione sociale

Figura 5.1: Ambiti ed indicatori Smart City

5.2 Ambito Smart Economy di Cesena

Questo ambito promuove e stimola il rapporto traite e le imprese private,
enti pubblici ed istituti di ricerca presenti sekritorio comunale e limitrofo ed ha |l
compito di innalzare il livello di tecnologia geatr per stimolare le imprese ed i
finanziamenti, anche in ambito ICT [TES][TUW].

Cesena presenta diverse iniziative a sostegnoing@nditorialita e dei
giovani: incubatore d'impresa per la realizzazidh@uove startup e app, fablab per
applicazione e sviluppo di nuove tecnologie voltsostegno ed al miglioramento della
quotidianita. E' inoltre sede di due tecnopoli [TE€he svolgono un ruolo importante
di collegamento tra la ricerca e sviluppo e l'inemione da attuarsi nelle aziende.

Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarppéndice.
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Progetto

ANNo

Descrizione

Indicatore/i

CIRI

Agroalimentare

2007

Progetto dell'Universita di
Bologna — Campus di Scienze
degli Alimenti di Cesena, che h

lo scopo di svolgere e coordinarall'ambito Smart
attivita di ricerca prevalentementeople descritto nel

rivolte a potenziare i rapporti cq
lindustria [CAG] (vedi
Appendice, punto n. 1).

E' indice di spirito
innovativo;
aelativamente

mparagrafo 5.5 e indice
di apprendimento
permanente, livello di
qualifica e creativita.

Strada dei Vini ¢
dei Sapori dei col
di Forl' e Cesena

)
c

2000

Associazione che ha come
mission la creazione di una nug

immagine e funzione delle collineelativamente
della fascia pedemontana, dandall'ambito Smart

completa visibilita delle

tradizioni radicate nel territorio aparagrafo 5.6, e indice

cittadini e turisti [SVS] (vedi
Appendice, punto n. 2).

E' indice di immagine
egonomica;

Living descritto nel

di attrattivita turistica.

Cesena Wifi

2011

Progetto comunale che ha
permesso l'attivazione del
servizio gratuito di connessione
alla linea internet senza fili del

Comune di Cesena, attiva 24 or&lobility descritto nel
lparagrafo 5.4, € indice

su 24 senza limite di "quantita ¢
dati scaricata" e presente nei
principali luoghi pubblici della
citta [WIFI01] (vedi Appendice,
punto n. 3).

E' indice di
produlttivita;
relativamente
all'ambito Smart

di disponibilita di
infrastrutture ICT,;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, € indice
di apprendimento
permanente;
relativamente
all'ambito Smart
Living descritto nel
paragrafo 5.6, € indice
di attrattivita turistica.
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatorel/i

CIRI'ICT

2011

Centro di Ricerca Industriale
dell'Universita di Bologna che
pone come alleato per la ricerc:
industriale ed i servizi offerti
permettono alle aziende di
avvalersi di ricercatori altament
preparati e con formazione di
livello internazionale per la
soluzione di problemi avanzati
nell’ambito delle nuove
tecnologie [CICT] (vedi
Appendice, punto n. 4).

E' indice di spirito
linnovativo;
arelativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
graragrafo 5.5, & indice
di apprendimento
permanente, livello di
gualifica e creativita.

v

Smart City Lab

2012

Laboratorio di ricerca sulle&itt
intelligenti con lo scopo di offrire
un contributo alla produzione di
innovazione e nuove tecnologie
per imprese ed istituzioni, da
utilizzarsi a supporto del cittadir
nel suo primario interesse [SCL
(vedi Appendice, punto n. 5).

E' indice di spirito
sinnovativo;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
nparagrafo 5.5, & indice
|di apprendimento
permanente, livello di
gualifica e creativita.

\1%4

Piattaforma
logistica del frescg

)

2012

Piattaforma, prima in Italia,
studiata per il comparto
alimentare ed ortofrutticolo
cesenate, che permettera di
risparmiare il 20% dei costi di
trasporto, di potenziare i volumi
smerciati e di aumentare la
velocita di consegna e i bacini
serviti [QUA] (vedi Appendice,
punto n. 6).

E' indice di produttivita
e immagine
economica.

Progetto
“Jobtown”

Dal
2012
al
2015

Progetto che ha lo scopo di
migliorare l'efficacia delle
politiche di sviluppo urbano
integrato e sostenibile in Europ
tramite la creazione di strategie
sviluppo locale [URB] (vedi
Appendice, punto n. 7).

E' indice di
imprenditorialita e
contestualita
Anternazionale;
oklativamente
all'ambito Smart
Governance descritto
nel paragrafo 5.7,
indice strategie
politiche e prospettive.
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatore/i

ity

Cesena Lab

201

3 Progetto

consistente in
incubatore ed acceleratc
d'impresa, focalizzato sulle nug
tecnologie digitali, web e med
[LABO1] (vedi Appendice, punt
n. 8).

Eumdice di spirito
nenovativo e
veprenditorialita.
ia

o}

Affitto
comunali

terreni

2015

Progetto per l'affitto di circa 39
ettari di terreni agricoli comunal
per un periodo di 5 anni a giova
imprenditori e agricoltori under

35, tramite asta pubblica [AFF]

(vedi Appendice, punto n. 9).

E'indice di
iimprenditorialita.
ni

Bandi di sostegn
alle nuove impres¢

02015

Istituzione di due bandi comun
distinti: uno per contributi a
fondo perduto a sostegno delle
aziende nate nel 2014 e l'altro
relativo alla cosiddetta ‘no tax
area’, per un totale di 450mila
euro [SOS] (vedi Appendice,
punto n. 10).

al' indice di
imprenditorialita.

Rete in fibra ottica
Progetto rete MAN

2015
.I

Installazione di una rete di fibra
ottica di 140km, con partenza d
un anello centrale ed arrivo in
tutte le frazioni [FIBO1] (vedi
Appendice, punto n. 11).

1 E' indice di roduttivita;
aelativamente
all'ambito Smart
Mobility descritto nel
paragrafo 5.4, € indice
di disponibilita di
infrastrutture ICT;
relativamente
all'lambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, € indice
di apprendimento
permanente;
relativamente
all'ambito Smart
Living descritto nel
paragrafo 5.6, € indice
di attrattivita turistica.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
FabLab Cesena 2015 Laboratorio locale che rende| E' indice di spirito
possibile la creazione di innovativo;

invenzioni attraverso l'utilizzo direlativamente
strumenti digitali, possibilita all'ambito Smart
operative, formative, tecniche, |People descritto nel
finanziarie e assistenza logisticgparagrafo 5.5, e indice
[FABO1] (vedi Appendice, puntodi apprendimento

n. 12). permanente, livello di
gualifica e creativita.

v

Progetto  “Micro 2015 | Progetto pensato per diffondereHaindice di spirito
Work” conoscenza degli strumenti di |innovativo e
microfinanziamento, per imprenditorialita.
sostenere I'occupazione ed
incentivare nuove startup [MIC]
(vedi Appendice, punto n. 13).

5.3 Ambito Smart Enviroment di Cesena

Questo ambito e strettamente legato all'ambientalledsviluppo sostenibile
della citta. Le attivita ed i progetti che ne fanparte promuovono la riduzione
dell'ammontare dei rifiuti tramite la raccolta éiénziata, la riduzione delle emissioni
del gas serra e lottimizzazione delle emissiordusgiriali, la razionalizzazione
dell'edilizia (green buildings) e I'abbattimentdl'dapatto ambientale degli impianti di
riscaldamento e climatizzazione. Anche la gestidatfilluminazione pubblica e la
gestione del verde pubblico sono aspetti da coraielger il risparmio energetico ed il
benessere cittadino [TES][TUW].

Cesena offre numerosi progetti e attivita sostéiniblegate all'ambiente, alla
sua salvaguardia e valorizzazione come patrimowigetivo. Anche le iniziative
riguardo la riduzione dei livelli di inquinamentanibientale, luminoso, acustico) sono
sviluppate per garantire il controllo costante,nt@nutenzione e la tempestivita di
intervento. Infine, ricordiamo i progetti a sostegielle nuove forme di energia, come
l'installazione di impianti fotovoltaici , che haoinvolto le strutture scolastiche
cittadine, ottenendo ottimi risultati in termini dsparmio energetico ed economico e

sostenibilita ambientale.
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Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarppg@ndice.

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i

Progetto “Un albero 1992 | Progetto promosso dal Comun&' indice di tutela
per ogni neonato” di Cesena e possibile dalla ambientale.

Regione Emilia Romagna, che
prevede che per ogni bambino
registrato all'anagrafe venga
piantato un albero in una delle
aree verdi della citta [UNA]
(vedi Appendice, punto n. 14).

Parco Naturale dell1998 | Progetto che nasce dall'idea d|E' indice di attrattivita
Fiume Savio riportare la natura in un tratto delelle condizioni
fiume Savio in un‘area di cava,|naturali e tutela
estesa circa 20 ettari, situata |ambientale;
all'interno di un'ansa naturale deklativamente
fiume [PAR] (vedi Appendice, |allambito Smart
punto n. 15). Living descritto nel
paragrafo 5.6 € indice
di attrattivita turistica

D

Progetto “Rete 2000 | Progetto europeo che prevede HI indice di tutela
Natura 2000” tutelare gli uccelli selvatici ambientale.

migratori durante il loro percorso
e salvaguardare la biodiversita
mediante la conservazione degl
habitat e della flora e della fauna
selvatiche nel territorio europeo
degli Stati membri [RET] (vedi
Appendice, punto n. 16).

Romagna Compost2001 | Societa, del Gruppo Hera S.p.A:; indice di tutela
S.rl. che si occupa della gestione dijambientale.
impianto di compostaggio per i
trattamento dei rifiuti organici
[ROM] (vedi Appendice, punto
n. 17).
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a

|

L

e

“Trashware”

recupero di personal computer
(PC) destinati allo smaltimento
rendendoli nuovamente

funzionanti per donarli alle real
che ne manifestano I'esigenza
[TRA] (vedi Appendice, punto n
21).

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Campagna “Calore2008 | Campagna di controllo E' indice di livello d
Pulito” dell'efficienza energetica e delldnquinamento e tute

emissioni in atmosfera degli  |ambientale.
impianti termici destinati al
riscaldamento invernale e alla
produzione centralizzata di acqua
calda sanitaria, promossa dalla
Regione Emilia Romagna [CAL]
(vedi Appendice, punto n. 18).
Portale 2009 | Portale del Comune di CesenaE' indice di attrattivita
CesenAmbiente contenente tutte le iniziative e laelle condizioni
proposte legate alla gestione e| naturali, livello di
valorizzazione dell'ambiente |inquinamento, tutela
pubblico [CEA] (vedi ambientale e gestion
Appendice, punto n. 19). sostenibile delle
risorse; relativamente
all'ambito Smart
Living descritto nel
paragrafo 5.6; € indic
di attrattivita turistica
Acquisti Verdi 2009| Utilizzano di criteri ecologicad E' indice di tutel
parte dellAmministrazione .
\ : . .ambientale.
Comunale per l'acquisto di benj e
servizi, prevedendo
l'integrazione degli aspetti
ambientali nei processi di
acquisto e di appalto delle
Pubbliche Amministrazioni
[ACQ] (vedi Appendice, punto n.
20).
Associazione 2011 | Scopo dell'associazione e il |E' indice di livello di

ta

1.

inquinamento e tutela

ambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Progetto 2011 | Progetto consistente nella E' indice di livello di
“lo Riduco!” creazione di un circuito di puntiinquinamento e tutela

vendita che si impegnano a
ridurre gli sprechi, effettuare la
raccolta differenziata e proporr
prodotti e tecnologie rispettosi
dell'ambiente [IOR] (vedi
Appendice, punto n. 22).

[1°)

ambientale.

App “Il Rifiutologo

2011

Applicazione per smartphone
nata con lo scopo di aiutare il
cittadino a capire a quale
cassonetto destinare i rifiuti,
effettuando cosi una corretta
differenziazione ed un corretto
smaltimento [RIF] (vedi
Appendice, punto n. 23).

E' indice di livello di

ambientale.

Casa dell'acqua

201

1 Progetto che prevede
l'installazione di distributori
pubblici di acqua filtrata in form
liscia, refrigerata o gassata, do
il cittadino puo riempire self-

(vedi Appendice, punto n. 24).

service le proprie bottiglie [CAS]

E' indice di tutela
ambientale e gestion
aostenibile delle
MESOrse.

Sustainable Energy
Action Plan (SEAP

2011

Programma comunale strategi
per I'energia, che indica le
priorita ambientali da affrontare
attraverso il confronto con
imprese, cittadini ed associazid
di categoria, proponendo scelte
soluzioni innovative [SEAP]
(vedi Appendice, punto n. 25).

de' indice di livello di
inquinamento, tutela
ambientale e gestion
sostenibile delle
nisorse.

> e

Progetto
“Le scuole del sole’

2011

Progetto comunale, inserito ne
contesto del PEC (Piano
Energetico Comunale),
riguardante la realizzazione di
impianti fotovoltaici sulle
coperture degli edifici scolastic
[SDSO01] (vedi Appendice, punt
n. 26).

IE' indice di livello di
inquinamento e tutels
ambientale.

(@)

inquinamento e tutela

ty

D

(4%

A
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatorel/i

Progetto “CitinES”

Dal

Progetto di messa a punto di u

'E' indice di livello di

“Differenziamoci!”

(City and Industry | 2011 |software per il monitoraggio delinquinamento, tutela
Energy Styrategy) al |PEC (Piano Energetico ambientale e gestiong
2014 |Comunale), che consente di | sostenibile delle
simulare e valutare le azioni |risorse.
contenute nel piano [CITO1]
[CITO2] (vedi Appendice, punto
n. 27).
Progetto Dal | Progetto per la realizzazione di E' indice di livello di
“Caldaie in rete” 2011 |un sistema telematico di inquinamento e tutela
al |gestione, regolazione e controllambientale.
2014 |a distanza degli impianti di
riscaldamento in 56 edifici
scolastici-sportivi e 34 edifici
pubblici [CAR] (vedi Appendice,
punto n. 28).
Progetto Dal |Progetto europeo che intende |E'indice di livello di
“School of the 2011 sviluppare la consapevolezza dequinamento, tutela
future” al |cittadini sul tema del risparmio |ambientale e gestione
2015 |energetico attraverso interventi siostenibile delle
ristrutturazione di edifici risorse.
scolastici, in termini di efficienza
energetica e risparmio [SCHO1]
(vedi Appendice, punto n. 29).
Centro Educazione| 2012 | Struttura comunale che si E' indice di tutela
alla Sostenibilita propone come punto di ambientale.
(CEAS) riferimento per I'educazione alla
sostenibilitd (ambientale,
economica, sociale) [CEAS]
(vedi Appendice, punto n. 30).
Progetto Dal |Progetto europeo che ha come E' indice di livello di
“PAssREgQ” (Passive 2012 principale obiettivo la diffusioneinquinamento, tutela
House Regions with al |delle case a zero emissioni e zeambientale e gestione
Renewable 2015 |consumi (Case Passive) in tuttosibstenibile delle
Energies) territorio comunitario, in risorse.
particolare in quelle zone del sud
Europa in cui questi criteri sono
ancora stati poco recepiti [PAS]
(vedi Appendice, punto n. 31).
Iniziativa 2013 | Iniziativa tramite cui diversi E' indice di livello di

quartieri sono stati raggiunti
dalla raccolta differenziata port
a porta dei rifiuti organici e
indifferenziati [RACO02] (vedi
Appendice, punto n. 36).

inquinamento e tutela
egambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Progetto 2013 | Progetto di installazione, E' indice di livello di
“Pensiline nell'area di sosta della zona |inquinamento, tutela
fotovoltaiche” Ippodromo, di pensiline dotate dimbientale e gestion

disposizione attraverso la
“concessione d'uso a privati”
I'area comprendente le prime
quattro doppie file del
parcheggio [PFVO01] (vedi
Appendice, punto n. 32).

pannelli fotovoltaici, mettendo asostenibile delle

D

risorse.

Progetto “InSmart”

Dal
2013

Progetto europeo che intende
sviluppare un modello "smart" ¢

E' indice di livello di
daquinamento, tutela

al |svilupparsi nelle citta partner, |ambientale e gestione
2016 |facilitando la pianificazione sostenibile delle
energetica integrata nelle citta,| risorse.
considerando gli interventi di
miglioramento della performance
energetica negli edifici pubblicije
privati, ma anche i trasporti
urbani e la gestione dei rifiuti e
dell'acqua [INS][BUR] (vedi
Appendice, punto n. 33).

Consumo del suolo 2014 Proposta comunale di riportake indice di gestione
ad uso agricolo 164 ettari di | sostenibile delle
terreni edificabili [CDS01] (vedirisorse.

Appendice, punto n. 34).

Installazione 2015 | Piano comunale per la E' indice di livello di

illuminazione sostituzione di diversi impianti dinquinamento, tutela

pubblica a led illuminazione, ubicati ambientale e gestione

principalmente nelle zone del

piu efficienti [LED] (vedi
Appendice, punto n. 35).

centro citta, ormai obsoleti e norisorse.

sostenibile delle

Sistema di raccolta
differenziata

La raccolta differenziata e gest
nel Comune di Cesena dalla
societa Hera S.p.A., che ha
provveduto alla creazione di
numerosi punti di raccolta,
provvisti di diversi contenitori-
cassonetti, previsti per ogni
tipologia di rifiuti [RACO1].
(vedi Appendice, punto n. 36)

&' indice di livello d
inquinamento e tute
ambientale.

a
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5.4 Ambito Smart Mobility di Cesena

Nel percorso verso la smartness, per la cittatasutcessaria la pianificazione
di spostamenti pubblici agevoli e disponibili, #dado quante piu possibili soluzioni
avanzate, sostenibili e tecnologiche. La flotta de#zzi pubblici dovra dotarsi di
autobus a basso impatto ecologico utilizzabili dalgjasi categoria di utenza, come ad
esempio i disabili. Rientra nel presente ambitchana regolamentazione dell'accesso
al centro storico, per favorire una maggiore viitidj in aiuto alla limitazione si
affianca l'istituzione di parcheggi scambio, corrv#o navette verso le zone
interessate dalle limitazioni [TES][TUW].

Cesena ha attuato numerose iniziative riguardamtimiobilita sostenibile,
offrendo metodi alternativi per i percorsi quotidi@&erso i luoghi di lavoro e di studio,
rivolti ad ogni categoria di cittadini. Un ruolorfdamentale € occupato dall'utilizzo
delle nuove tecnologie a sostegno dell'informazianettadino riguardo traffico, orari
di trasporto pubblico, limitazioni al traffico nelentro urbano e applicazioni per
pagamento di parcheggi e titoli di viaggio. Moltidprogetti realizzati sono stati
possibili grazi al confronto tra 'Amministrazior@omunale e la cittadinanza, per
costituire un filo diretto con le reali necessigld citta.

Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarppgéndice.

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Progetto 2002 | Accordo regionale biennale che E' indice di servizi di
“Liberiamo l'aria” prevede che le citta aderenti (corrasporto sostenibili,

almeno 50.000 abitanti) innovativi e sicuri;

istituiscano dei blocchi al traffico relativamente

e alla circolazione nel territorio |all'ambito Smart
comunale, per la riduzione delle Enviroment descritto
emissioni di gas inquinanti in ~ |nel paragrafo 5.3, &
atmosfera [LIB] (vedi Appendice,indice di livello di
punto n. 37). inquinamento e tutela
ambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Servizio comunale | 2004 | Servizio di noleggio, utilizzo e |E' indice di
di “Bike sharing” condivisione di biciclette messe @isponibilita di

disposizione dal Comune di

infrastrutture ICT e

Cesena gratuitamente a chiunquservizi di trasporto

ne faccia richiesta agli uffici
competenti [BIK] (vedi
Appendice, punto n. 38).

sostenibili, innovativi
e sicuri;
relativamente
all'lambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di livello di
inquinamento e tutel
ambientale.

Sistema AVM
(Automatic Vehicle
Monitoring)

2009

Sistema installato sugli autobus

i indice di

servizio a Cesena che, grazie atlsponibilita di

localizzazione satellitare dei
veicoli, traccia il movimento deg
autobus in tempo reale,
consentendo di attivarsi a fronte
eventuali fattori critici (come
ritardi, incidenti) [AVMO01] (vedi
Appendice, punto n. 39).

infrastrutture ICT e
iservizi di trasporto
sostenibili, innovativi
disicuri.

Parcheggi
scambiatori

2009

Aree di scambio in zone cittadin
limitrofe al centro urbano, in cui
gli utenti possono parcheggiare
gratuitamente il proprio mezzo e
dietro il pagamento di un titolo d
viaggio giornaliero di 0,10€,
usufruire degli autobus/navetta
verso il centro citta e le aree
servite dalle linee urbane prepos
al servizio [PAR] (vedi
Appendice, punto n. 40).

&' indice di servizi di
trasporto sostenibili,
innovativi e sicuri;
relativamente
iall'ambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di livello di
stequinamento e tutel
ambientale.

Progetto
“Percorsi sicuri
casa-scuola”

2009

Progetto promosso e finanziato
dalla Regione Emilia-Romagna
che prevede la riqualificazione e
messa in sicurezza di percorsi
ciclo-pedonali casa-scuola [PCS
(vedi Appendice, punto n. 41).

E' indice di servizi di
trasporto sostenibili,
llanovativi e sicuri;
relativamente
pll'ambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3, &
indice di livello di
inquinamento e tutel
ambientale.
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatore/i

Iniziative
“Piedibus” e
“Bicibus”

2010

Iniziative comunali che
rappresentano un modo sicuro,
salutare e divertente per andare
scuola; identificano un gruppo d
bambini che, a piedi 0 in
bicicletta, si recano a scuola, co
un adulto "autista" davanti ed un

E' indice di servizi di
trasporto sostenibili,
gnnovativi e sicuri;
relativamente
all'ambito Smart
rEnviroment descritto
nel paragrafo 5.3, &

adulto "controllore" che chiude laindice di livello di

fila [PBS] (vedi Appendice, punt
n. 42).

gnquinamento e tutel
ambientale.

Progetto
“Ultimo chilometro”

2010

Esperienza innovativa nel meto
della partecipazione e confronto
che ha positivamente coinvolto
molte realta (imprenditoriali,
associative, sociali) e molti
cittadini che, hanno espresso |l

do indice di servizi di
trasporto sostenibili,
innovativi e sicuri;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel

proprio punto di vista e le proprigparagrafo 5.5, e

idee su come organizzare la
circolazione nella parte piu
centrale e trafficata di Cesena
[UKM] (vedi Appendice, punto n
43).

indice di
partecipazione alla
vita pubblica.

Iniziativa
“Bollino rosa”

2010

Speciale tagliando destinato alleE' indice di servizi di

donne in gravidanza residenti ng
territorio comunale, che consent
loro di usufruire gratuitamente d
tutti i parcheggi dell'area urbana
A quanto risulta
all'amministrazione comunale, lg
citta di Cesena é la prima citta ir
Italia a sperimentare e offrire un
servizio di questo tipo [BOL]
(vedi Appendice, punto n. 44).

ptrasporto sostenibili,
gnnovativi e sicuri;
relativamente
.all'ambito Smart
People descritto nel
\paragrafo 5.5, é
nindice di coesione
sociale.

Progetto
“Muoversi made in
Cesena”

2012

Entrata in servizio di 8 nuovi bu
dalle caratteristiche tecniche e
aspetto innovativi, ecosostenibil
utilizzati per gli spostamenti
allinterno dell'area del centro
urbano, grazie alle loro ridotte
dimensioni [MMC] (vedi
Appendice, punto n. 45).

' indice di servizi di
trasporto sostenibili,
ienovativi e sicuri,
relativamente
alllambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3, &
indice di livello di
inquinamento e tutel
ambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Progetto 2012| Progetto di “bike sharing & ride’/E' indice di
“Mi muovo in bici” promosso dalla Regione Emilia |disponibilita di

Romagna legato ad un'importantmfrastrutture ICT e

strategia destinata alla creazion
di una rete integrata di trasporto
pubblico per offrire ai cittadini
modalita alternative per lo

spostamento urbano [MMBO01]
(vedi Appendice, punto n. 46).

eservizi di trasporto
sostenibili, innovativi
e sicuri;
relativamente
all'lambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di livello di
inquinamento e tutela
ambientale.

Sistema Icarus
(Varchi ZTL)

2013

Sistema di videosorveglianza

installato per controllare il correttaccessibilita locale,
accesso alle ZTL. Consente anchiésponibilita di

di rilevare i volumi di traffico per
fasce orarie, sia dei veicoli non
autorizzati che di quelli dotati di
autorizzazione, per elaborare
statistiche e/o modifiche alla
circolazione stradale [ICAO1]
[ICAO02] (vedi Appendice, punto
n. 47).

E' indice di

infrastrutture ICT;
relativamente
all'lambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di livello di
inquinamento e tutela
ambientale;
relativamente
all'ambito Smart
Living descritto nel
paragrafo 5.6, &
indice di sicurezza

individuale.

Servizi comunali | 2013| Il Comune di Cesena offre la |E' indice di
on-line per la possibilita di avvalersi di servizi |accessibilita locale €
mobilita on-line, predisposti sia per il disponibilita di

cittadino che per le aziende, legatifrastrutture ICT.

al settore della mobilita [SER]

(vedi Appendice, punto n. 48).
Colonnine di 2013| Grazie all'accordo stipulato tra IgE' indice di servizi di
ricarica per auto regione Emilia-Romagna ed Enetrasporto sostenibili,
elettriche S.p.A., anche a Cesena sono statenovativi e sicuri;

assegnate 5 postazioni, dette
colonnine, per la ricarica dei
veicoli elettrici, installate presso
punti strategici della citta [MOR]
(vedi Appendice, punto n. 49).

relativamente
all'ambito Smart
Enviroment, descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di livello di
inquinamento e tutela

ambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
App “MyCicero®” | 2014| Applicazione che consente il |E'indice di
pagamento della sosta del propridisponibilita di

mezzo negli appositi spazi
contrassegnati dalle linee blu, in
tutte le citta che la utilizzano
[MYCO01] (vedi Appendice, puntg
n. 50).

infrastrutture ICT.

App “DropTicket®”

2015

Applicazione che offre un
innovativo servizio tramite cui &
possibile acquistare il biglietto p
il trasporto pubblico pagando co
il proprio credito telefonico, senz
necessita di registrazione o cart
di credito [DROO01] (vedi
Appendice, punto n. 51).

danfrastrutture ICT.

al

E' indice di
disponibilita di

n
a

“Cesena in bici”
rete di piste ciclabil

Rete di percorsi ciclopedonali,
comprendente il Comune di
Cesena e due piste ciclabili che
raggiungono il confine delle due
localita balneari piu vicine,
Cesenatico e Cervia [CIB] (vedi
Appendice, punto n. 52).

E' indice di servizi di
trasporto sostenibili,
innovativi e sicuri;
relativamente
all'ambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3, &
indice di tutela
ambientale;
relativamente
all'ambito Smart
Living descritto nel
paragrafo 5.6, &
indice di condizioni
di salute e attrattivita
turistica.

Limitazioni al
traffico cittadino

In alcune aree del territorio
comunale di Cesena l'accesso,
circolazione veicolare e la sosta
sono limitate nell'orario o riserva
ad alcune categorie di veicoli
[LIM] (vedi Appendice, punto n.
53).

E' indice di
accessibilita locale;
relativamente
t@l'ambito Smart
Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3, €
indice di livello di
inquinamento e tutel
ambientale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Servizio Servizio offerto dalla societa StafE' indice di
“Google Transit” Romagna S.p.A, da consultare pdrsponibilita di

ottenere informazioni sui servizi|infrastrutture ICT e
di trasporto pubblico locale, in cuservizi di trasporto
percorsi e fermate vengono sostenibili, innovativi
visualizzati sulle mappe di Google sicuri.

[GOT] (vedi Appendice, punto n

54).
Servizio Servizio offerto dalla societa Staf indice di
“Start&You” Romagna S.p.A, tramite cui gtlisponibilita di

utenti registrati, tramite il servizimfrastrutture ICT e
Info Start, possono ricevergervizi di trasporto
aggiornamenti istantanei sostenibili, innovativi
eventuali interruzioni delle linees sicuri.

variazioni temporanee dei percarsi
dovute ad imprevisti [STY] (vedi
Appendice, punto n. 55).

5.5 Ambito Smart People di Cesena

Un aspetto alla base della pianificazione di utth @mart € la partecipazione
consapevole dei cittadini stessi alla vita pubbliQuesto porta I'Amministrazione a
favorire il dialogo con e tra la comunita e ad austre una pacifica convivenza dei
diversi interessi presenti nella propria realtéisultati ottenuti dal confronto vengono
utilizzati per la rilevazione dei concreti bisoguiella cittadinanza e per una
pianificazione piu consapevole delle attivita dé&raprendere. Sotto questo aspetto
viene favorita anche la qualificazione personaéd|atitica che una maggiore cultura e
preparazione, portano ad un confronto piu compéetd una crescente integrazione
sociale [TES][TUW].

Cesena € sede universitaria e grazia anche a rdalttormazione ed
informazione presenti nel territorio, consenteraippi cittadini un livello culturale alto
e continuo.

Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarppg@ndice.

105



Arianna Palazzi - Impatto delle tecnologie Smary Gitlla citta di Cesena

Progetto

Anno

Descrizione

Indicatore/i

Universita della
Terza Eta (UTE)

1987

Permette ad adulti e anziani d
riscoprire la propria identita in
una societa in continua
evoluzione, attraverso corsi ed
incontri riguardanti
I'approfondimento del sapere ¢
lo stimolo di imparare cose
nuove [UTEO1] (vedi
Appendice, punto n. 56).

IE" indice di livello di
gualifica e
apprendimento
permanente;
relativamente
2all'ambito Smart Living
descritto nel paragrafc
5.6, e indice di struttur
culturali, strutture per
l'istruzione e coesione
sociale.

Servizi Integrati
d'Area (SerInAr)

1988

Societa con lo scopo di
promuovere, sostenere e
gualificare i Corsi di Laurea e
altre iniziative di cui I'Universit
di Bologna ha previsto la
realizzazione o l'attivazione o
decentramento nelle citta di
Forli e Cesena [SERO01] (vedi
Appendice, punto n. 57)

E' indice di livello d
qualifica.

e

A

Universita di
Bologna — Campus
di Cesena

1989

I Campus di Cesena fa parte
dell'organizzazione dettata

dall'’Alma Mater Studiorum sedall'ambito Smart Living

di Bologna, allo scopo di
diffondere la propria offerta
formativa nel territorio;
ampliandola negli anni [UNIO1
(vedi Appendice, punto n. 58).

E' indice di livello di
gualifica; relativament

descritto nel paragrafc
5.6, e indice di struttur

|l'istruzione.

Sportello
“Informagiovani”

1989

Servizio comunale che si pon
al fianco dei giovani verso la
scoperta del loro futuro e delle

prospettive e possibilita presenéll'ambito Smart Living

sia nel territorio che a livello

europeo [INF] (vedi Appendiceb.6, € indice di struttur

punto n. 59).

cE' indice di pluralita
etnica e sociale;
relativamente

descritto nel paragrafg

culturali e coesione
sociale.

Sportello
“Centro Donna”

1990

Il ruolo del centro é la
costituzione di uno strumento
informazione e supporto per
favorire il raggiungimento di
reali "pari opportunita”
[CEDO1] (vedi Appendice,
punto n. 60).

E' indice di pluralita
cktnica e sociale;
relativamente

descritto nel paragrafg
5.6, € indice di struttur
culturali e coesione

sociale.

)

D

culturali e strutture per

all'ambito Smart Living
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e

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Centro di 1991 Luogo di documentazione, |E'indice di pluralita
Documentazione formazione, informazione, etnica e sociale;
Educativa (CDE) consulenza, ricerca e relativamente
sperimentazione rivolta agli | all'ambito Smart Living
insegnanti dei servizi descritto nel paragrafg
prescolastici e delle scuole di |5.6, € indice di struttur
ogni ordine e grado, ai genitoriculturali e coesione
agli studenti, agli operatori dei| sociale.
servizi, alle associazioni, al
volontariato [CDEO1] (vedi
Appendice, punto n. 61).

Progetto “Sole” 2008 Rete che collega medici di bagéindice di flessibilita

e pediatri di famiglia alle

nel paragrafo 4.8.2.1).

strutture sanitarie ed ospedalierelativamente
della regione [SOLE] (descrittoall'ambito Smart Living

del mercato;

descritto nel paragrafc
5.6, e indice di
condizioni di salute.

Progetto
“Nati e cresciuti qur’

2012

Progetto nato attraverso l'azig
di servizi, parrocchie, gruppi
scout, volontariato, che
localmente realizzano iniziative
che promuovono la
partecipazione attiva,
'aggregazione e le esperienze
ragazzi e ragazze italiani le cu
famiglie di origine provengono
da paesi extra UE. Il Comune
funge da divulgatore [NCQ)]
(vedi Appendice, punto n. 62).

e indice di pluralita
etnica e sociale;
relativamente
call'ambito Smart Living
descritto nel paragrafg
5.6, € indice di struttur
clilturali e coesione
isociale.

e

Progetto
“Carta Bianca”

2012

Momento di dialogo tra i
cittadini e 'Amministrazione
comunale che prevede per il
cittadino l'ascolto delle propos
degli amministratori e la
possibilita di esporre come e
cosa vorrebbe la propria citta
[CBC] (vedi Appendice, punto
n. 63).

E' indice di
partecipazione alla vit
pubblica;
teclativamente
all'ambito Smart
Governance descritto
nel paragrafo 5.7,
indice di
partecipazione alla vit
sociale e governance

trasparente.
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatore/i

Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE)

2012

Raccolta on-line di informazio
e dati sanitari che costituiscon
la storia clinica e I'anamnesi d
una persona [FSE] (descritto n
paragrafo 4.8.2.2).

rt' indice di flessibilita
ael mercato;

relativamente

all'ambito Smart Living

descritto nel paragrafc
5.6, e indice di
condizioni di salute.

Servizio “Segnal@”

201

3 Canale di comunicazione on

line del Comune di Cesena
dedicato alla raccolta di
segnalazioni e reclami da part
dei cittadini [SEG] (vedi
Appendice, punto n. 64).

aelativamente

E' indice di
partecipazione alla vit
pubblica;

all'ambito Smart
Governance descritto
nel paragrafo 5.7, &
indice di
partecipazione alla vit
sociale.

Affidamento del
20% delle opere

pubbliche ai cittadini

2014

L'Amministrazione Comunale
ha concesso che il 20% degli
investimenti per opere pubblic
da effettuarsi nel 2015, venga
utilizzato per interventi voluti
dai cittadini [OPC] (vedi
Appendice, punto n. 65).

heubblica;

E' indice di
partecipazione alla vit

relativamente
all'ambito Smart
Governance descritto
nel paragrafo 5.7, &
indice di
partecipazione alla vit
sociale.

Servizio “CupWEB”

2014

Sistema di prenotazioni orelinE' indice di flessibilita

delle prestazioni specialistiche
(visite ed esami) della regione
Emilia-Romagna [CUP]

(descritto nel paragrafo 4.8.2.3fescritto nel paragrafg

del mercato;
relativamente
all'ambito Smart Living

5.6, e indice di
condizioni di salute.

)

Progetto
“Carta Bianca degli
Studenti”

2015

Incontro di confronto tra gli
amministratori locali e circa 25
studenti di scuole medie e

superiori di Cesena, focalizzat@ll'ambito Smart
dGovernance descritto

sull’'universo scuola [CBS] (ve
Appendice, punto n. 66).

E' indice di
(@artecipazione alla vit
pubblica; relativament

nel paragrafo 5.7, &
indice di
partecipazione alla vit
sociale.

D P
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Iniziativa 2015| Iniziativa comunale che ha | E'indice di
“Quartiere x portato i propri amministratori | partecipazione alla vita
Quartiere” nei diversi quartieri per pubblica; relativamente
presentare quanto e stato all'ambito Smart

realizzato e illustrare i progetti Governance descritto
futuri [QXQ)] (vedi Appendice, |nel paragrafo 5.7, &
punto n. 67). indice di
partecipazione alla vita
sociale e governance

trasparente.
Eliminazione I Comune di Cesena, di anno|i&' indice di pluralita
barriere anno, prevede a bilancio una |etnica e sociale;
architettoniche specifica somma destinata aglrelativamente
interventi di sistemazione dei |all'ambito Smart
marciapiedi esistenti e Mobility descritto nel

all’eliminazione delle barriere |paragrafo 5.4, é indice
architettoniche presso le vie e|di accessibilita locale;
gli accessi ad edifici pubblici e| relativamente

ad edifici privati [BARO1] all'ambito Smart Living
[BARO2] (vedi Appendice, descritto nel paragrafc
punto n. 68). 5.6, e indice di

coesione sociale.

5.6 Ambito Smart Living di Cesena

| cittadini e l'amministrazione comunale promuovomrazioni rivolte al
miglioramento della qualita della vita e del beresgersonale e collettivo, affiancato
da una maggiore sicurezza individuale. La cittatosquesto aspetto, si impegna a
promuovere la propria attrattivita turistica, ripoendo e valorizzando le proprie radici
e le proprie tradizioni. L'immagine sul web vieneigiorata e razionalizzata,
virtualizzando il patrimonio culturale cittadino; sreano percorsi tematici (cultura,
storia, sapori) ed adeguatamente segnalati, in@etto l'affluenza dei turisti ed
agevolando la loro mobilita [TES][TUW].

Cesena é ricca di monumenti, musei e associazidiirali che permettono alla
citta di mantenere viva e attiva la cultura, ancbene attrattiva turistica. Varie le
iniziative volte al miglioramento delle condiziadi salute, grazie all'allenamento fisico
collettivo e all'educazione alla salute, aspeté tdvoriscono anche la coesione sociale

e l'integrazione. Grazie alla presenza di raditaéizioni, la citta e luogo ideale per
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sagre, fiere e manifestazioni a favore della vakazione del territorio e dell'economia
locale.

Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarpp@ndice.

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Rocca Malatestiana 1380 Monumento al fortissimo E' indice di strutture
richiamo storico, la Rocca, culturali, strutture per
definita direttamente l'istruzione, attrattivita

dall’Amministrazione Comunaleturistica e coesione
come “bene comune”, si offre |sociale; relativamente
alla citta quale spazio comune | all'ambito Smart

d’incontro e confronto [ROC] |People descritto nel
(vedi Appendice, punto n. 69). paragrafo 5.5, e indice
di apprendimento
permanente e

creativita.
Biblioteca 1454 | Unica biblioteca umanistica |E'indice di strutture
Malatestiana conventuale perfettamente culturali, strutture per
conservata nell'edificio, negli |l'istruzione, attrattivita

arredi e nella dotazione libraria,turistica e coesione
riconosciuta dall'Unesco [BIBOl$ociale; relativamente
(vedi Appendice, punto n. 70). |all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, é indice
di livello di qualifica €
apprendimento
permanente.

Teatro Bonci 1843+Antico teatro nobiliare che offre E' indice di strutture
1846 |rappresentazioni delle classicheculturali, strutture per
opere teatrali e balletti, corredatéstruzione, attrattivita
da concerti classici e musical |turistica e coesione
moderni [TEB] (vedi Appendicesociale.

punto n. 71).
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Museo 1969 | Mostra contenente un raccolta B indice di strutture
Archeologico reperti provenienti dall'area culturali, strutture per

cesenate, risalenti dalla Preistatistruzione, attrattivité
fino all'Umanesimo [MUA] (vedituristica e coesione
Appendice, punto n. 72). sociale; relativament
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, e indic
di apprendimento
permanente.
Museo di storia 1970 | Museo che raccoglie attrezzi d&' indice di strutture
dell'agricoltura lavoro, oggetti di uso quotidiancgulturali, strutture per
e mezzi di trasporto, l'istruzione e
rappresentanti un ricco attrattivita turistica;
patrimonio culturale e regionalerelativamente
legato alla storia del mondo  |all'ambito Smart
contadino romagnolo, tra la finePeople descritto nel
dell'Ottocento e i primi decenni paragrafo 5.5, € indic
del Novecento [MSA] (vedi di apprendimento
Appendice, punto n. 73). permanente.
Notturna di San 1972 | Manifestazione podistica piu |E' indice di condizion
Giovanni sentita e partecipata organizzatdi salute e coesione
nella citta di Cesena [NOT] (vediociale.
Appendice, punto n. 89).
Nuovo teatro 1985 | Struttura inizialmente destinataE' indice di struttur

Carisport

agli incontri dello sport cesenat
0ggi viene identificato come
secondo teatro cittadino
offrendo spettacoli e
rappresentazioni, dalla musica
alla prosa, dalle opere liriche in
forma di concerto alle kermess
di grandi attori e cantanti
[NTCO1] (vedi Appendice, punt
n. 74).

1S =4

ty

e

e

e

a)

=

eulturali, condizioni d
salute, strutture pe
l'istruzione, attrattivits
turistica e coesion
sociale.
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i
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e

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Museo di Scienze | 1990 | Raccoglie collezioni di reperti |E'indice di strutture
Naturali storici di animali naturalizzati, |culturali, strutture per

minerali, piante, strumenti l'istruzione e
scientifici, reperti contemporangattrattivita turistica,
di conchiglie e animali relativamente
naturalizzati presenti sul all'ambito Smart
territorio cesenate [MSN] (vedi| Enviroment descritto
Appendice, punto n. 75). nel paragrafo 5.3, €
indice di tutela
ambientale;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, e indic
di apprendimento
permanente.
“Cesena a Tavola”| 1994 Manifestazione autunnale | E'indice di attrattivita

all'insegna della riscoperta dei
sapori, che valorizza i prodotti ¢
i piatti della nostra terra
apprezzando l'inventiva e la
professionalita dei ristoratori
cesenati [CIB] (vedi Appendice
punto n. 76).

turistica e coesione
gbciale; relativament
all'ambito Smart
Economy descritto n¢
paragrafo 5.2, € indic
,di imprenditorialita e

immagine economica.

|

e

>

e

1

Cesena Fiera S.p.A.

5 Societa fieristica di Ce<eitia
della Frutta e “centro” della
Romagna. Comprende il Polo
fieristico ed il Centro Convegni
organizzati in diversi padiglioni
polivalenti e sale; si occupa
anche di coordinare numerose
manifestazioni presso il centro
storico di Cesena [CEF01] (vec
Appendice, punto n. 77).

E' indice di attrattivita
turistica;
relativamente
all'ambito Smart
Economy descritto n¢
paragrafo 5.2, € indic
di imprenditorialita e

immagine economica.

|

>

e

1

Wellness Valley

2002

Primo distretto italiano
internazionale sul benessere e
gualita della vita, realizzando
iniziative innovative orientate a
miglioramento personale
continuo [WEVO02] (vedi
Appendice, punto n. 78).

E' indice di condizion
ldi salute, attrattivit
turistica e coesion
sociale; relativamen
all'ambito
Economy descritto n

Smart

paragrafo 5.2, € indice
di imprenditorialita e
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Wellness 2003 | Fondazione nata con lo scopo|&' indice di condizioni
Foundation promuovere il benessere psicordi salute, attrattivita

fisico della persona; le sue turistica e coesione

attivita sono legate al sostegno sociale.

della ricerca scientifica,

all'educazione alla salute e alla

promozione di uno stile di vita

legato all'attivita sportiva [WEF]|

(vedi Appendice, punto n. 78).

Museo della 2008 | Museo in cui € presente una |E' indice di strutture
Centuriazione mostra permanente di immaginiculturali, strutture per

testimonianze e diapositive, |listruzione e

grazie alla presenza della attrattivita turistica,

centuriazione nelle campagne |relativamente

cesenati [CEN] (vedi Appendiceall'ambito Smart

punto n. 79). Enviroment descritto
nel paragrafo 5.3,
indice di tutela
ambientale;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, € indice

di apprendimento
permanente.

Venerdi in centro

200¢

) Apertura fino alle ore 24 degl|
esercizi e negozi del centro
storico nei venerdi del mese di
luglio, in occasione dei saldi
estivi; durante i venerdi
interessati, vengono proposti
eventi di ogni genere per adulti

80).

bambini, musica ed animazioneimmagine economica
[VEN](vedi Appendice, punto n,

E' indice di attrattivita
turistica e coesione
sociale; relativamentg
all'ambito Smart

paragrafo 5.2, e indic
di imprenditorialita e

“Mercato Europeo”

2009

Manifestazione che permette
partecipanti di ammirare e
gustare direttamente le special
gastronomiche tipiche italiane
affiancate alle tipicita europee
[MER] (vedi Appendice, punto
n. 81).

&' indice di attrattivita
turistica e coesione
gociale; relativament
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, e indic
di pluralita sociale ed
etnica e
cosmopolitismo e
apertura mentale.
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Iniziativa 2011 | Gruppi di camminata, organizz&l indice di condizion
“Cesena Cammina’ dai volontari del Club Alpino | di salute e coesione

Italiano (CAl) di Cesena; le sociale.
passeggiate vengono svolte su
percorsi cittadini predefiniti e
tracciati, prediligendo le strade
illuminate, sotto la guida di
accompagnatori [CAM] (vedi
Appendice, punto n. 82).
Iniziativa 2011 | Opportunita di svolgere attivita E' indice di condizion

“Muoviti che ti fa
bene”

fisica gratuita in alcuni dei
principali parchi di Cesena, in
momenti prefissati e con la
presenza di istruttori
professionali [MUQ] (vedi
Appendice, punto n. 83).

di salute e coesione
sociale.

Progetto
“Cesena in fitness”

2013

Progetto gratuito e coinvolgent
tutte le fasce d'eta; propone ai
cittadini le varie e numerose
proposte sportive offerte dalla
citta [FIT] (vedi Appendice,
punto n. 84).

&' indice di condizion
di salute e coesione
sociale.

Iniziativa
“Rocca in wellness’

2013

Insieme di attivita al tramonto,
con lezioni di pilates, yoga ed
arti marziali, presso la corte
interna ed i camminamenti dell
mura [ROW] (vedi Appendice,
punto n. 84).

[1°)

E' indice di condizion
di salute e coesione
sociale.

Iniziativa
“Wellness Week”

2015

Dieci giorni, iniziative di sport,
benessere, arte, enogastronom
natura e aggregazione in
Romagna, per una totalita di
circa 300 eventi, per valorizzar

I'offerta romagnola relativamente

alla qualita della vita [WEWO01]
(vedi Appendice, punto n. 85).

al
-

E' indice di condizion
@i, salute, attrattivita
turistica e coesione
sociale.

Progetto
“Mamma Fit”

2015

Progetto che offre alle mammeE' indice di condizion

un mix di classico allenamento
di un mirato ricondizionamento

dei muscoli sollecitati e messi a

dura prova prima, durante e do
il parto (addominali, pavimento
pelvico, schiena) [MAM] (vedi
Appendice, punto n. 86).

di salute e coesione
sociale.

po
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Progetto

Anno

Descrizione

Indicatore/i

Sistema
“Scout Street”

2015

Sistema automatizzato grazie
quale la Polizia Municipale di
Cesena aumentera la sua capa

di controllo stradale [SCO] (vedall'ambito Smart

Appendice, punto n. 87).

dE' indice di sicurezzal
individuale;
\ofttativamente

Mobility descritto nel
paragrafo 5.4, e indice
di disponibilita di

infrastrutture ICT.

Sistema di
videosorveglianza

La videosorveglianza presente
Cesena comprende piu di 100
occhi elettronici installati in

luoghi sensibili della citta a tutelall'ambito Smart

della cittadinanza; a questi van
aggiunte le otto telecamere dei
Varchi Icarus ZTL, che
contribuiscono a rafforzare la
tutela dell'ordine pubblico [VID]
(vedi Appendice, punto n. 88).

&' indice di sicurezza
individuale;
relativamente

ridobility descritto nel
paragrafo 5.4, é indice
di disponibilita di

infrastrutture ICT.

Fiera di San
Giovanni

Fiera del Santo Patrono della
citta, San Giovanni Battista, ch
racchiude commercio,
artigianato, cultura e curiosita,
sport, spettacoli e punti ristoro,
lungo le vie del Centro Storico

della citta [FIE] (vedi Appendicedi imprenditorialita e

punto n. 89).

E' indice di attrattivita
dguristica e coesione
sociale; relativamente
all'ambito Smart
Economy descritto nel
paragrafo 5.2, é indice

immagine economica.

Portale
“Cesena Turismo”

Portale del Comune di Cesena
dedicato all'informazione
turistica ed alla scoperta del
territorio cesenate, contenente
tutte le informazioni riguardanti
eventi, fiere, enogastronomia,
arte e cultura, ospitalita [CET]
(vedi Appendice, punto n. 90).

E' indice di strutture
culturali, attrattivita
turistica e coesione
sociale.

Portale
“Cesena Cultura”

Portale del Comune di Cesena
dedicato agli eventi culturali,
organizzati dall'amministrazion
comunale o dalle associazioni
presenti nel territorio [CEC]
(vedi Appendice, punto n. 91).

E' indice di strutture
culturali, strutture per
d'istruzione, attrattivita
turistica e coesione
sociale.
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5.7 Ambito Smart Governance di Cesena

Il coinvolgimento del cittadino parte dallammim&tione comunale che deve
essere in grado di attirare i cittadini nella pttegone attiva della citta, grazie
all'ascolto delle necessita e proponendo adegtratnenti di comunicazione. L'uso
delle nuove tecnologie diventa di aiuto e sostegmogetti di digitalizzazione delle
procedure amministrative, che promuovono una palitiasparente, aperta e condivisa,
che permette al cittadino di conoscere e consultaremeri e i dati della pubblica
amministrazione locale [TES][TUW].

Cesena ha aperto le porte della propri amminigtrezifavorendo il dialogo con
i cittadini e dando loro la possibilita di comumeadee ed iniziative, grazie all'utilizzo
dei social network e dei canali tradizionali, e saltare i dati ed i risultati ottenuti.

Nella tabella seguente sono riportati i princigmbgetti ed iniziative attuati nel
comune di Cesena, in riferimento allambito desxrit Per un maggiore

approfondimento di ciascun progetto, consultarppgéndice.

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Profili Social del 2009 | Il Comune di Cesena per E' indice di
Comune di Cesena aumentare la capacita di dialoggpartecipazione alla

con i propri cittadini, ha creato swita sociale e
principali social network, profili |governance
dedicati alle azioni e decisioni |trasparente;
intraprese dall'amministrazione | relativamente

comunale [TWI][FAC][FLI] all'ambito Smart

[YOU] (vedi Appendice, punto n.People descritto nel

92). paragrafo 5.5, &
indice di
partecipazione alla
vita pubblica,

cosmopilitismo e
apertura mentale.
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ie

Progetto Anno Descrizione Indicatore/i
Portale “InEuropa” | 2009 Portale del Comune di Cesd#r@aE' indice di
raccoglie i progetti e le iniziative partecipazione alla
di natura europea, con sezioni |vita sociale, servizi
specifiche rivolte ai giovani ed |pubblici e sociali,
alle imprese [CEUO1] (vedi governance
Appendice, punto n. 93). trasparente e strateg
politiche e
prospettive;
relativamente
all'ambito Smart
Economy descritto
nel paragrafo 5.2, e
indice di contestualits
internazionale;
relativamente
all'ambito Smart
People descritto nel
paragrafo 5.5, &
indice di pluralita
sociale ed etnica,
flessibilita e
creativita.
Progetto “ELI4U” Dal |Progetto che definisce e struttur&i indice di
(Enti Locali 2010 | sistemi di supporto alla gestionegovernance
Innovazione For al |qualifica la pianificazione e la |trasparente.
User) 2012 |programmazione annuale di
gestione delle performance
dellAmministrazione, e si occupa
del monitoraggio degli obiettivi e
della comunicazione dei risultat
raggiunti [ELI] (vedi Appendice,
punto n. 94).
Amministrazione | 2010| Sezione del portale del ComuneE' indice di
trasparente dedicata specificatamente governance
all'amministrazione trasparente, trasparente.
dove gli utenti possono consultare
i dati, la pianificazione ed i
progetti comunali [TRA] (vedi
Appendice, punto n. 95).
Portale 2012 | Portale nato allo scopo di crearee' indice di
“Cesena Dialoga” un NUOVO Servizio a supporto | governance
della comunicazione del Comuné&asparente.
di Cesena [DIA] (vedi Appendice,
punto n. 96).
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Progetto Anno Descrizione Indicatore/i

App “Cesena” 2012 App che offre informazioni sull&' indice di

citta di Cesena seguendo il filo |governance

conduttore del portale Cesena |trasparente.

Dialoga [APCO01] (vedi

Appendice, punto n. 96).
Progetto “MadIER”| dal |Progetto regionale che prevede &hindice di
(Modello 2012 | percorso completo per la governance
partecipato per al | definizione di un modello di trasparente e strateg
Agende Digitali 2014 |analisi e approccio comprensivopolitiche e
Locali in Emilia- dell’elaborazione di profili prospettive.
Romagna) digitali, di report relativi

all'organizzazione e di dossier

quantitativi e qualitativi utili ad

inquadrare lo sviluppo della

societa dell'informazione nei

diversi enti [MAD] (vedi

Appendice, punto n. 97).
Sistema di 2013/ Il portale del Comune di Cesend:' indice di
performance presenta anche una sezione | governance

Performance strettamente legatarasparente.

all'amministrazione trasparente

[PER] (vedi Appendice, punto n|

98).
Portale “Open Data”’2013 | E' una nuova possibilita intrapreBaindice di
del Comune di dal Comune, in un ottica di governance
Cesena maggiore e continua trasparenzarasparente.

promozione del patrimonio

informativo continua trasparenza

e promozione del patrimonio

informativo, al fine del riuso, a

qualsiasi scopo, dei dati pubblici

aperti [OPC] (vedi Appendice,

punto n. 99).
Programma di 2014 | Il Sindaco di Cesena, Paolo | E'indice di
mandato del Lucchi, ha pubblicato un governance
Sindaco documento riassuntivo delle linegasparente e strateg

di programmazione ed politiche e

organizzazione che intende prospettive.

perseguire durante il proprio
mandato (2014-2019) [LUC]
(vedi Appendice, punto n. 100).
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5.8 Conclusioni

In questa tesi € stata introdotta la definizione&Sdiart City, interpretata sotto
diversi aspetti di applicazione. E' stato espodtopercorso da affrontare per
intraprendere la trasformazione della citta, sotio ottica di sostenibilita e
digitalizzazione dei progetti e servizi, e da dtfatsi sulla base di norme che regolano
questi cambiamenti, sia a livello europeo che ellbv nazionale, fungendo da
riferimento per gli obiettivi raggiungere. Un fattotraino della trasformazione é
rappresentato dal comparto delle nuove tecnolog@T, | che affiancano
guotidianamente il cittadino in ogni sua azione personale che lavorativa. Esse
fungono da fattore abilitante per la progettazioihenuove applicazioni e azioni; e
quindi necessario un investimento maggiore chejngd termine porta anche ad un
ritorno degli investimenti iniziali, grazie ai rigati raggiunti dal loro utilizzo. Il ruolo
dell'lCT emerge anche dai diversi metodi di valisaz utilizzati in ambito Smart City
sia prima di intraprendere il percorso che al teemdel progetto, per effettuare un
bilancio della situazione e creare possibili madgdndard replicabili, per favorirne la
diffusione [TES] [TUW] [DOM].

La citta di Cesena non é rientrata in nessuna aellepagne di valutazione
ufficiali, a causa della sua dimensione (nel casdtadsalutazione European Smart City
[TUW]) e del mancato riconoscimento tra le cittip@aogo di provincia (nel caso
della valutazione ICity Rate [DOM], che ha consaterForli come capoluogo per la
provincia di Forli-Cesena). Nell'impossibilita diiuggere a una vera e propria
valutazione, questa tesi ha presentato una amgisprincipali progetti riconoscibili
come azioni Smart City. Sono emersi numerosi ptogdte mostrano Cesena come
citta intraprendente, aperta e tecnologica; legdiea proprie radici e tradizioni me

anche capace di evolvere in una Smart City.

Dai progetti esposti, che rappresentano una paréisativa di quelli attuati, si
evince che Cesena ha raggiunto importanti obieittivtutti e sei gli ambiti di azione
delle Smart City. In particolare, in ambismnart economyla municipalita di Cesena
mostra di possedere un forte spirito di imprenditda ed innovazione, favorendo

l'istituzione di nuove giovani aziende, supportangdelle gia in essere e incentivando
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la costituzione di laboratori creativi ed innovatikegati alle nuove tecnologie, come
per esempio CesenalLab [LABO1] [LABO2]. In ambgimart environmentl territorio
cittadino viene valorizzato e conservato, grazienaative, comunali e regionali, per
la salvaguardia del verde, l'incentivazione debatenibilita, la gestione dei rifiuti.
Anche riguardo allssmart mobility che anche parte della sostenibilita ambientale,
Cesena € impegnata nella riduzione dei livellindjuinamento e maggiore vivibilita e
sicurezza del centro storico. In amb#gmart living a Cesena emergono numerose
iniziative culturali legate a musei e monumenti amghe ad sagre ed altre iniziative di
valorizzazione del territorio che attraggono turigbortando anche un ritorno
economico. Lasmart governancea Cesena € particolarmente avanzata, come
testimoniato dalle numerosissime iniziative di dergione delle decisioni e di
trasparenza messe in atto dal’Amministrazionefindén considerando la componente
smart peoplepossiamo concludere che la citta di Cesena dpoei suoi progetti un
alto livello di tecnologia applicata, grazie alleepenza del Campus Universitario di
Bologna e delle numerose iniziative e progettiattdal polo universitario, che hanno
certamente contribuito alla formazione ed inforroaei continua nel territorio
cittadino. In particolare la vocazione scientifi@@nologica dei corsi di studio insediati
a Cesena si e dimostrata una dei vari elementiheimmo contribuito a trasformare

Cesena in una Smart City.
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CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale E¥fomagna, Progetto
Sole - Tecnologie, https://www.progetto-

sole.it/pubblica/index/tecnologi@015

CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale Eaxllbmagna, Fascicolo
Sanitario  Elettronico, Cos'eé il FSEhttp://support.fascicolo-
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sanitario.it/content/cose-il-fs2015

CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale Eaxllbmagna, Fascicolo
Sanitario Elettronico, Quali documenti contiene,
http://support.fascicolo-sanitario.it/content/quddicumenti-contiene
2015

CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale Eaxllbmagna, Fascicolo
Sanitario Elettronico, Cosa posso faréitp://support.fascicolo-
sanitario.it/content/cosa-posso-fa2®15

CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale Eaxllbmagna, Fascicolo
Sanitario  Elettronico, Tutela della privacy e corse
http://support.fascicolo-sanitario.it/content/tatelella-privacy 2015
CUP2000 e Servizio Sanitario Regionale Enfitiemagna, CUPWeb,
https://www.cupweb.it/cup_web_regionale/main.h#@15

Comune di Cesena - Portale Open Data , Rdasideh comune di
Cesena dal 1853,
https://servizi.comune.cesena.fc.it/opendata/sidissp?
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Comune di Cesena, La citta di Cesena,
http://www.comune.cesena.fc.it/cittadicesep@l5

Portale di ANCI Emilia-Romagna, Chi siamo — $® I'ANCI,
http://www.anci.emilia-romagna.it/Chi-siamo/Cos-ANCI, 2015
ANCI, Italian Smart Cities, Cos'&ttp://italiansmartcity.it/about.php
2015

AUDIS - Associazione Aree Urbane Dismesse, Chiamo,
http://www.audis.it/index.html?pg=9&sub=2015

Unione dei Comuni della Valle del Savio, Statudell'Unione dei
Comuni “Valle del Savio”,
http://unionevallesavio.it/documents/1484590/15318€atuto.pdf/ba
24d5d5-641d-48fc-806f-2770e81baal613

Comune di Cesena — Portale CesenAmbientg@iatho energetico
comunale,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/piagaetico 2011
E. Giovannini, Comune di Cesena — Servizio gett Integrati
Comunali, Nazionali ed Europei, informazioni ricedramite e-mail
il 7 aprile 2015

Eurocities, About us,http://www.eurocities.eu/eurocities/about, us
2015

Alma Mater Studiorum — Universita di BolognaCIRI
Agroalimentare, http://www.agroalimentare.unibo.it/ciri-
agroalimentare2015

Alma Mater Studiorum — Universita di Bolograrogetto Tecnopoli,
http://www.unibo.it/it/ricerca/progetti-e-iniziate/progetto-tecnopqli
2015

Associazione Strada dei Vini e dei Sapori@elli di Forli e Cesena,
Strada dei Vini e dei Sapori dei Colli di Forli eesgna,
http://www.stradavinisaporifc.it2015

Comune di Cesena, Wifi gratuito a Cesena,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Set@B.php/L/IT/
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Cesena Net Srl, Cesena Wifinttp://www.cesenawifi.it/login.html
2015

Alma Mater Studiorum — Universita di BolagnCIRI ICT — Chi
siamo, http://www.ciri-ict.unibo.it/it/ciri-tecnologie-déihformazione-
e-della-comunicazione/chi-siam®015

Alma Mater Studiorum — Universita di Bolagn CIRI ICT —
Competenzehttp://www.ciri-ict.unibo.it/it/competenze&015

Alma Mater Studiorum — Universita di Bologn@mart City Lab —
About, http://smartcity.csr.unibo.it/aboyu2015

I. Vesentini,Una piattaforma del fresco cesenate per spingeneta
dell'ortofrutta, Il Sole 24ore http://www.ilsole24ore.com/art/impresa-
e-territori/2013-06-10/piattaforma-fresco-cesersimmgere-
125404.shtml?uuid=AbyJIh3H11 giugno 2013

R. Quadretti,Piattaforma logistica del fresco a Cesena: "le gian
opere che servong” Fresh Plaza
www.freshplaza.it/article/55225/Piattaforma-logistidel-fresco-a-
Cesena-le-grandi-opere-che-servoi@® giugno 2013

CesenaTodayl] Comune presenta le linee guida per lo svilupptad
piattaforma logistica del fresco
http://www.cesenatoday.it/economia/polo-logistisesena-paolo-
lucchi.htm 2011

Comune di Cesena - In Europa, Progetto Johtown
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Set@B.php/L/IT/
IDPagina/96882014

Comune di Cesena - |In Europa, Programma Urbdgt
http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa/programmupsi-
urbanactl) 2010

Cesena Lab, Chi siamatitp://www.cesenalab.it/it/p/chi-siam&015
Cesena Lab, Cosa offriamo,http://www.cesenalab.it/it/p/cosa-
offriamo/, 2015

Cesena Lab, Startupitp://www.cesenalab.it/it/cp/startyf@015
Cesena Today*“Jl ministro Giannini a Cesena: visita al Campusae
CesenalLab;  http://www.cesenatoday.it/cronaca/stefania-giannini
campus-universitario-cesena-9-aprile-2015.h#08015

Comune di Cesena - Portale Cesena Dialogas@®ettari di terreni
agricoli comunali da concedere in affitto
http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/02/1 1¢8@ri-terreni-
agricoli-comunali-concedere-in-affitta2015

Comune di Cesena - Portale Cesena Dialogafri@oi a fondo
perduto e rimborsi sulle imposte: cosi il Comun€dsena si mette a
flanco delle nuove imprese
http://www.cesenadialoga.it/index.php/2014/12/08fdbuti-fondo-
perduto-rimborsi-sulle-imposte-cosi-comune-cesa+maette-fianco-
delle-nuove-imprese2014

Cesena Dialogd/na rete di 140 km in fibra ottica per fare di Ceae
una ‘smart city;
http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/03/28nete-di-140-
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km-in-fibra-ottica-per-fare-di-cesena-una-smarnci2015

[FIBO2] CesenaTodayna rete di 140 km in fibra ottica per fare di Ceae
una ‘smart city, http://www.cesenatoday.it/green/life/140-chilometri
fibra-ottica-cesena.htmP015

[FABO1] FabLab Romagna, Chi siamo,
http://fablabromagna.org/blog/chisiam@015
[FABO2] Cesena Todayl FabLab é realta anche a Cesena: ecco il gruppo d

cultori della stampa 3D http://www.cesenatoday.it/cronaca/fablab-
cesena-informazioni.htmP015

[SMA] Associazione per lo Studio delle Atrofie Musaon Spinali Infantili
Onlus, La SMA (Spinal Muscolar Atrophy),
http://www.asamsi.org/la-sma.htnd015

[ITT] Istituto Tecnico Tecnologico Blaise Pascal @esena, The Makers
Spacehttp://makerspace.itis-cesena.it/joom2015
[MIC] Comune di Cesena, Il Comune di Cesena adeasqaogetto “Micro

Work”, http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/2ddimune-
di-cesena-aderisce-al-progetto-micro-wod15

[UNAO1] Comune di Cesena, 5.736 nuovi nati a Ces#alal992: Gli alberi
piantati superano le nascite,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Sehv@B.php/L/1T/
IDPagina/174552014

[UNAO2] Regione Emilia Romagna, Un albero per ognieomato,
http://ambiente.regione.emilia-romagna.it/parchi-
natura2000/foreste/le-foreste-dellemilia-romagnalioero-per-ogni-
neonatg 2015

[PAR] Comune di Cesena, Parco del Fiume Savio,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/atasia
parcodelsavip2015

[ARE] Comune di Cesena, Portale Cesena Ambiente,e ANaturali,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/atasin 2009

[RET] Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, Rietieira 2000,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/atasia
retenatura20Q@®@015

[ROM] RomagnaComposhttp://www.romagnacompost.it/jtaprile 2015

[CAL] Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, ampagna Calore
Pulito, http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/eaerqgi
calorepulitg 2015

[CEA] Comune di Cesena, Portale CesenAmbiente,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambicB@9

[ACQ)] Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, istgwerdi,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rmhiafiuti-

acquistiverdi 2015

[TRA] Associazione S.P.R.l.Te, Trashwalgip://www.trashwarecesena,it/
2015

[IOR] Comune di Cesena, I progetto lo Riduco!,
http://www.comune.cesena.fc.it/ioriduco/ilprogetaprile 2011

[ZER] LoCaRe, ZEROTRADE: A Pubblic Private Governaridodel for a

Zero Carbon Trade Sectohttp://www.locareproject.eu/wm345339
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S. Burioli , E. Giovannini, Progetti del Comeirdi Cesena per Smart
City — Energia, Comune di Cesena, documento in dtompdf
ricevuto tramite e-mail in data 7 aprile 2015

Gruppo Hera S.p.A, I Rifiutologo,
http://www.gruppohera.it/clienti/casa/rifiutolog@015

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, Ghdbacqua,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rmhigfiuti-
casadellacqya®015

European Commssion — Covenant of Mayors, Sarnas - Cesena
http://www.eumayors.eu/about/signatories_en.html?

city id=1056&seap2015

Energie per la Citta S.p.A,, Le scuole deloles
http://www.energieperlacitta.com/progetti/le-scudid-sole/ 2015
Comune di Cesena — Portale CesenAmbientergten per la citta

S.p.A, http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/eaergi
energieperlacitta?015
Comune di Cesena, Progetto Citines,

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seb@B.php/L/IT/
IDPagina/1669,/2015

Energie per la Citta S.p.A., Chi siamo,
http://www.energieperlacitta.com/chi-siapn9D15

Energie per la Citta S.p.A., Progetto Cisne
http://www.energieperlacitta.com/progetti/progetti-
europei/2012/citine2012

Energie per la Citta S.p.A., Progetto Caldaian rete,
http://www.energieperlacitta.com/progetti/caldagter aprile 2015
School of the futurdttp://www.school-of-the-future.eu2015
Comune di Cesena — Portale CesenAmbienteodbof the future,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/eaergi
schoolofthefuture2015

Energie per la citta, School of the future,
http://www.energieperlacitta.com/progetti/progetti-
europei/2011/school-futur@011

Comune di Cesena, Gli esperti del'lENEA pnowono la Scuola
Media Plauto,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seb@B.php/L/IT/
IDPagina/226082015

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, SCEACentro di
Educazione alla Sostenibilita’ del Comune di Cesévialticentro per
le aree urbane
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/edoicg 22010
Comune di Cesena, Portale In Europa, PassRegsive House
Regions

with Renewable Energies),
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/
IDPagina/9690, 2012

Comune di Cesena, Parcheggio Ippodromo:caapo il progetto per
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le pensiline fotovoltaiche,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Sehv@B.php/L/IT/
IDPagina/95882012

Forli24ore.it, Inaugurate le pensiline fotovoltaiche realizzatel ne
piazzale Dario Ambrosini
http://www.forli24ore.it/news/cesena/0029099-inaage-pensiline-
fotovoltaiche-realizzate-piazzale-dario-ambroskiil3

Comune di Cesena — Portale In Europa, Progeftopei finanziati -
InSmart - Integrative Smart City Planning,
http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa/progetspreati-inSmart
2012

Comune di Cesena — Portale In Europa, VIl Rnogna Quadro per la
Ricerca e lo Sviluppo Tecnologico,
http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa/programmupsi-
Vllprogrammagquadrp2009

Comune di Cesena, Consumo Zero di suolo,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seb@B.php/L/IT/
IDPagina/216252015

Cesena Today;esena si allea con Rimini e Reggio Emilia nel nome
del ‘consumo zero’ di suolo,
http://www.cesenatoday.it/green/life/rimini-reqogemilia-cesena-
alleate-consumo-zero-suolo.htrdD15

Cesena Todayyia i vecchi lampioni dal centro: in arrivo quasbQ
nuove lampade, http://www.cesenatoday.it/cronaca/sostituzione-
lampioni-centro-storico-cesena-marxo-2015-eleneohiiml 2015
Gruppo Hera S.p.A, Raccolta differenziata,
http://www.gruppohera.it/clienti/casa/casa_serviaimbiente/casa_ra
cc_diff/32122.htm| 2015

Comune di Cesena — Portale CesenAmbientdfer®nziamoci!,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/diffeamocj 2011
Comune di Cesena — Portale CesenAmbientecd®a differenziata,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rifiut
raccoltadifferenziata?015

Comune di Cesena, Accordo regionale “Liberiamdaria,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seb@B.php/L/IT/
IDPagina/63962015

Comune di Cesena, Biciclette pubbliche blu coniave codificata,
http://servizi.comune.cesena.fc.it/cesena/quidataaScheda.asp?
CodProc=637 2015

Regione Emilia-Romagna, Atr, display elettioi a bordo e alle
principali fermate con il sistema Avrhitp://mobilita.regione.emilia-
romagna.it/news-archivio/copy of 2010/maggio/agpthy-
elettronici-a-bordo-e-alle-principali-fermate-cdrsistema-avm2009
Romagna Oggi, Forli-Cesena: Avm muovera slper 12 milioni di
km all'anno, http://www.romagnaoqggi.it/cronaca/forli-cesena-avm-
muovera-i-bus-per-12-milioni-di-km-all_anno.htr2009

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente hBgge scambiatori,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/mabistenibile-
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Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente,eRoogPercorsi
sicuri casa-scuola”,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-
percorsicasascuqla015

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente,eRooiedibus: a

scuola con gli amici a piedi 0 in bici!
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-
piedibus 2015

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, mditichilometro,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-
ultimokilometrg 2015

Comune di Cesena - Portale CesenAmbiente, imollRosa,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-
bollinorosa 2015

Comune di Cesena, Dall’'ll giugno “Muoversi neath Cesena”,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Set@B.php/L/IT/
IDPaqina/88442012

Comune di Cesena, Bike Sharing: in arrivo Bi8iclette pubbliche,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seh@B.php/L/IT/
IDPagina/63682015

Regione Emilia Romagna, Mi muovo in bici,
http://www.mimuovoinbici.it/Default.aspx#0.35502228)15
Comune di Cesena, Icarus entra ufficialmente funzione,
http://www.comune.cesena.fc.it/icar&d13

ATR Agenzia per la mobilita, ZTL,
http://www.atr.fc.it/main/index.php?id pag=26X15
Comune di Cesena, Servizi on-line mobilita,

http://www.comune.cesena.fc.it/servizionline/mdhjlr013

P. Morelli, Auto elettriche: 5 colonne in arrivoQuotidiano.net,
http://www.ilrestodelcarlino.it/cesena/cronaca/2/0#302/867343-
colonnine-auto-elettriche.shtn#013

Regione Emilia-Romagna, €8ena, tre nuove colonnine per le auto
elettriche http://ambiente.regione.emilia-
romagna.it/notizie/2014/febbraio/cesena-tre-nuaMermine-enel-
per-le-auto-elettriche2014

Pluservice Srl, MyCicero@http://www.mycicero.it/z/cen/2015

ATR Agenzia per la mobilita, Aree e tarifie Pagamento sosta con
smartphone e  cellulare, http://www.atr.fc.it/main/index.php?
id_pag=2472015

Comune di Cesena, MyCicero approda a Cesena,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seh@B.php/L/IT/
IDPagina/196542014

Start Romagna S.p.A, I Gruppo Start,
http://www.startromagna.it/chi-siamo/il-gruppo-$taP015
DropTicke®, https://www.dropticket.i#, 2015

Start Romagna S.p.A, DropTicket ®,
http://www.startromagna.it/content/dropticke2015
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Comune di Cesena, Piano Regolatore Integrdedla Mobilita,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Sehv@B.php/L/IT/
IDPagina/21282010

Comune di Cesena — Portale CesenAmbiente, @es@ bici,
http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-
cesenainbigi2015

Regione Emilia-Romagna, Romagna — In biciégter le citta d'arte,
http://www.cittadarte.emilia-romagna.it/storie/rogma-in-bicicletta-
per-le-citta-darte2015

Comune di Cesena, Zone a traffico limitato (4Te Zone a rilevanza
urbanistica (ZRU)http://www.comune.cesena.fc.it/z8013

Start Romagna SpA, Google Transit,
http://www.startromagna.it/servizi/google-trans015
Start Romagna S.p.A, Servizio Start&You,

http://www.startromagna.it/signup.php015
ANTEAS Emilia-Romagna, UTE — Universita dellTerza Eta —

Cesena, http://www.anteasemiliaromagna.it/Pagine-delle-
associazioni2/UTE-Universita-della-Terza-Eta-Ces@045
Cisl Romagna, Universita della Terza Eta,

http://cislromagna.it/storage-file/UNIVERSIT-TERZEBT A-
CESENA-2014.pdf 2014

Ser.In.Ar. Forli-Cesena Soc.Cons.p.A, Bekrl
http://serinar.criad.unibo.jt?2015
Ser.In.Ar. Forli-Cesena Soc.Cons.p.A,, La oriat

http://serinar.criad.unibo.it/La-Societa/PreseriagiLa-storia2015
Alma Mater Studiorum — Universita di Bolognaa storia del Campus
di Cesena, http://www.unibo.it/it/campus-cesena/presentaziene-
organizzazione/la-storia-del-campus-di-ceS&@d.5

Alma Mater Studiorum — Universita di Bolognd&resentazione,
http://www.unibo.it/it/campus-cesena/presentaziene-
organizzazione/presentaziQr®15

Comune di Cesena, Informagiovani,
http://www.comune.cesena.fc.it/informagiovaP015

Societa Consortile Techne, Chi siamo,
http://www.techne.org/it/chi_siama2015

Comune di Cesena, Centro Donna - Presemegzi
http://www.comune.cesena.fc.it/centrodonna/pregéma 2010
Comune di Cesena, Centro donna,
http://www.comune.cesena.fc.it/centrodonf@10

Cooperativa Libra, Chi siamo,

http://www.cooplibra.it/cms/index.php?
option=com_content&view=article&id=43&Itemid=22015

Comune di Cesena, Il Centro di DocumentazioBducativa,
http://www.comune.cesena.fc.it/CDF011

Comune di Cesena, Il Centro di Documentazid&ducativa . Chi
Siamo,http://www.comune.cesena.fc.it/CDE/chisiani2011

Comune di Cesena, Nati e cresciuti qui,
http://www.comune.cesena.fc.it/natiecresciutj@a12
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[BIBO1]
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[MUAO1]

[MUAO2]
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Comune di Cesena — Portale Cesena Dialogaa@aanca: traccia il
futuro di Cesenahttp://www.cesenadialoga.it/index.php/carta-bianca-
traccia-il-futuro-di-cesenaf012

Comune di Cesena, Segnalazioni e reclami,
http://www.comune.cesena.fc.it/segnalazj@ti13
Semenda S.r.l., Rilfedeur, http://www.semenda.it/soluzioni-

applicative/rilfedeur.html2015

Comune di Cesena, Percorso per la definizidelebilancio 2015,
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Set@B.php/L/IT/
IDPagina/191382014

Comune di Cesena — Portale Cesena DialogartdCianca degli
studenti”, 250 ragazzi al confronto con gli ammirasori,
http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/18&dianca-degli-
studenti-250-ragazzi-al-confronto-con-gli-ammirastrri/, 2015
Comune di Cesena — Portale Cesena DialoganBib di “Quartiere x
Quartiere”: 12 incontri, 552 partecipanti e 148 ementi,
http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/2akwiio-di-
quartiere-x-quartiere-12-incontri-552-partecipastl-48-interventi/
2015
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2015
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1. CIRI Agroalimentare

I CIRI Agroalimentare (Centro Interdipartimentadli Ricerca Industriale
Agroalimentare) e un progetto dell'Universita di&ma, con sede presso il Campus di
Scienze degli Alimenti di Cesena, che ha lo scapsvdigere e coordinare attivita di
ricerca prevalentemente rivolte a potenziare i ogpgon I'industria, con particolare
attenzione alla promozione dei risultati ottenwti al'applicazione delle tecnologie a
supporto delle necessita aziendali [CAG]. Nascdamebito del piu ampio progetto
Tecnopoli, una rete di infrastrutture dedicate dtitarca industriale e all'innovazione e
trasferimento tecnologico, nate nelllambito del f@aOperativo Regionale della
Regione Emilia Romagna, finanziato dai Fondo EunogheSviluppo Regionale 2007-
2013 [TEC]. Le competenze tecnologiche, microbimbg, analitiche e nutrizionali,
presenti all'interno del CIRI Agroalimentare, somategrate in modo da fornire
all'industria non solo un servizio ma un supportar futte le fasi della produzione e
innovazione attraverso l'applicazione di un appi@dntegrato basato sulle esigenze
dell'industria. Il progetto si pone la visione igtata dell’alimento come frutto di una
sequenza di interventi (scelta delle materie prandegli ingredienti, formulazione,
fermentazione o0 processo tecnologico, imballaggoelta delle condizioni di
conservazione 0 maturazione appropriate) defimti modo da programmare e
prevedere la sicurezza, la qualita organoletticauteizionale e la shelf-life (tempo di
vita) del prodotto [CAG]. Il progetto e indicatordi spirito innovativo; rispetto
all'ambito Smart People (descritto nel paragrafb) % indice di apprendimento
permanente, livello di qualifica e creativita.

Link al sito :http://www.agroalimentare.unibo.it/ciri-agroalimang
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2. Strada dei vini e dei sapori dei colli di Forli e @sena

L'associazione “Strada dei vini e dei sapori ddli doForli e Cesena” ha come
mission la creazione di una nuova immagine e furezidelle colline della fascia
pedemontana, dando completa visibilita delle tiadizadicate nel territorio a cittadini
e turisti. Il progetto ha permesso la creaziondtiderari dedicati alle tradizioni e
tipicita eno-gastronomiche del territorio; la sw@lizzazione e stata possibile grazie
anche allimpegno degli amministratori comunali @vinciali, portando nuova vita
nelle frazioni rurali e nei piccoli borghi collinamNel corso del biennio 2013-14 ha
visto l'aggiunta nei suoi percorsi di 11 nuovi Cammpuaggiungendo un totale di 534
km. Oltre ad un rinnovamento dal punto di vistastico, anche le attivita presenti
lungo i percorsi e nei comuni coinvolti, hanno ostrato una maggiore visibilita
[SVS]. L'associazione € indicatore di immagine etoita; relativamente all'ambito
Smart Living (descritto nel capitolo 5.5) e indaieattrattivita turistica.

Link al sito: http://www.stradavinisaporifc.it/associazione

3. Cesena Wifi

Progetto comunale che da marzo 2011 ha permessoabegone del servizio
gratuito di connessione alla linea internet seilzddl Comune di Cesena, attiva 24 ore
su 24 senza limite di "quantita di dati scaricatgresente nei principali luoghi pubbilici
della cittd. Le aree coperte dal servizio sarart@dr un totale di oltre 350mila metri
guadrati, opportunamente segnalate [WIFIO1l]. Graa#'uso di tecnologie
all'avanguardia e alla stabilita del servizio dffer cittadini potranno navigare all'aria
aperta senza preoccuparsi di interruzione di caoies dopo poche ore di utilizzo;
potranno connettersi tutti i dispositivi dotati slupporto alla rete wifi: cellulari di
ultima generazione, palmari, tablet computer, n@tbe ovviamente i tradizionali pc
portatili. Per navigare sara necessario registitaasnite il portale predisposto per il
servizio, se studenti dell’'Universita di Bolognapassibile utilizzare per l'accesso le
proprie credenziali di ateneo. La connessione offteche un servizio di
georeferenziazione, una mappa che, centrata sy lmmocui l'utente si sta connettendo,
presentera informazioni sui punti di interesse @pali della citta diventando cosi una
sorta di guida turistica tecnologica. Il progettealizzato in collaborazione con |l

personale tecnico - informatico dell'UniversitéBdilogna - Polo di Cesena, testimonia
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un‘attenzione particolare al ruolo degli studemtivarsitari in citta ed € un segno
tangibile della possibilita, da parte del sistertaesena wifi", di interagire con altre
infrastrutture informatiche [WIFIO02]. Il progetto éndicatore di produttivita;
relativamente all'ambito smart mobility (descritttel paragrafo 5.4) indica la
disponibilita di infrastrutture ICT; il servizio djeoreferenziazione riferito all'ambito
Smart Living (descritto nel paragrafo 5.6) € intlica di attrattivita turistica.

Link al sito: http://www.cesenawifi.it/login.html

4. CIRI'ICT

II CIRI ICT (Centro di Ricerca Industriale dell'Usrsita di Bologna per le
tecnologie dell'informazione e della comunicazigmen sede a Bologna e Cesena, ha
come missione la promozione del trasferimento tegwwo e il sostegno
all'innovazione per le imprese del territorio [CII]. Anch'esso, come il CIRI
Agroalimentare (descritto alla voce n. 1 della prés Appendice), fa parte del progetto
Tecnopoli [TEC].

Il centro si pone come alleato per la ricerca imgipie ed i servizi offerti
permettono alle aziende di avvalersi di ricercaattamente preparati e con formazione
di livello internazionale per la soluzione di preivli avanzati nellambito delle nuove
tecnologie. Vanta una solida esperienza, ricontscai livello internazionale, in
molteplici settori dell'ICT, in particolare suglspetti legati al "green ICT" e all'uso
delle nuove tecnologie per lo sviluppo sostenildl@ne I'utilizzo di ICT per energia
solare (previsione di intensita solare ed efficeeemergetica in ambiente urbano), I'uso
di sensori e monitoraggio ambientale (misure e tooaggio, microelettronica per
sensori chimici e biochimici), lo sviluppo dellanaanicazioni wireless (reti di sensori,
localizzazione e posizionamento, pianificazionereti radiomobili energeticamente
efficienti) [CICTOZ2]. Oltre alle tecnologie legatdl'ambiente, vanta esperienza anche
nel campo dell'elaborazione di immagini (analisi idimagini e video, sistemi
embedded per la visione), del cloud computing (appioni e servizi , infrastruttura di
rete), delle reti di telecomunicazioni e relativacusezza (sistemi e reti di
telecomunicazioni, sicurezza di rete ). Infine, parcompleto supporto alle aziende,
tratta anche di logistica e trasporti (ottimizzaEdogistica e modellistica territoriale,

sistemi di supporto per la navigazione ) e di bessnintelligence e data mining
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(Sentiment Analysis). | laboratori sono equipagg@n strumentazione hardware e
software di ultima generazione e dispongono dinsémiazione ed apparati di
interconnessione all'avanguardia, per permettenealisi e lo studio di problemi di
ricerca tecnologica al meglio delle possibilita swdrcato attuale [CICTO02]. Il progetto
e indicatore di spirito innovativo; rispetto allbito Smart People (descritto nel
paragrafo 5.5) e indice di apprendimento permandwmedo di qualifica e creativita.

Link al sito: http://www.ciri-ict.unibo.it/it/ciri-tecnologie-déihformazione-e-

della-comunicazione/ciri-ict

5. Smart City Lab

Smart City Lab rappresenta un laboratorio di rigestlle citta intelligenti
avente sede presso il Corso di Studi in Ingegrer&cienze Informatiche a Cesena e
presso la sede DISI (Dipartimento di informatic&eienza e Ingegneria) di Bologna.
Avviato nel gennaio 2012, riconosce alle tecnologiebili e alle reti di sensori un
ruolo decisivo in uno scenario crescente di intenessione e cloud computing.

Il progetto punta alla ricerca e allo sviluppo datbmpetenza nel settore “ITC
Urban Innovation” per la realizzazione di piattaer software a sostegno di servizi
erogati in citta digitali. Lo scopo e offrire unrtabuto alla produzione di innovazione
e nuove tecnologie per imprese ed istituzioni, Wlezarsi a supporto del cittadino nel
suo primario interesse [SCL]. Il progetto e indizat di spirito innovativo; rispetto
all'ambito Smart People (descritto nel paragrafb) % indice di apprendimento
permanente, livello di qualifica e creativita.

Link al sito: http://smartcity.csr.unibo.it/abdut

6. Piattaforma logistica del fresco
Il progetto di creazione della piattaforma e sta®erito nel Piano nazionale
della logistica ed avviato due anni fa dal Comun€eakena assieme al Ministero delle
Infrastrutture e Trasporti, che ha finanziato ladsd con 100mila euro [VIS]. Tale
piattaforma sara infatti la prima in ltalia e castia un'esperienza-pilota che potra
essere replicata in altri ambiti aventi simili déeastiche. Studiata per il comparto
alimentare ed ortofrutticolo cesenate, permetteréisparmiare il 20% dei costi di

trasporto, di potenziare i volumi smerciati e dimentare la velocita di consegna e i
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bacini serviti [QUA]. L'amministrazione comunale Wigto nel progetto una sfida per
sfruttare al meglio gli strumenti che gia ha a dspione con importanza economica
per lintero territorio [PIA]. Il progetto € inditare di produttivita ed immagine

economica.

Link al sito: http://www.cesenatoday.it/economia/polo-logistisgsena-paolo-

lucchi.htm

7. Progetto “Jobtown”

“Jobtown” (maggio 2012 — aprile 2015), finanziatd drogramma URBACT II
2007-2013, e un progetto che ha lo scopo di migten'efficacia delle politiche di
sviluppo urbano integrato e sostenibile in EurapgB].

E' nato come incentivo alla creazione di una sgratdi sviluppo locale in grado
di affrontare efficacemente i problemi della disgeazione e sottoccupazione
giovanile, grazie all'attuazione di modelli sociali dii mercati del lavoro europei
dinamici, competitivi e sostenibili. Le amministrazi comunali aderenti, hanno |l
compito di organizzare partenariati e tavoli diftonto tra soggetti locali direttamente
coinvolti (datori di lavoro, organizzazioni giovéniistituti scolastici e autorita
regionali e locali), allo scopo di formulare profsitte a promuovere |'occupazione
giovanile sul territorio [JOB]. Questo € possibienche grazie all'accesso ai
finanziamenti del Fondo Sociale Europeo (FSE) &adébuth Opportunities Initiative,
fondo europeo creato nel 2011 su iniziativa delben@issione Europea, con lo scopo
di incrementare I'occupazione giovanile e la forimae lavorativa [JOB]. Il progetto é
indicatore di imprenditorialita e contestualitaeimazionale; relativamente all'ambito
Smart Governance (descritto nel paragrafo 5.7)ndicé di strategie politiche e
prospettive.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/9688

8. Cesena Lab
E' un progetto nato nel 2013 grazie alla collaboraz tra I'Universita di
Bologna — Campus di Cesena, Comune di Cesena eaFond Cassa di Risparmio di

Cesena,; consistente in un incubatore ed accelerdtionpresa, focalizzato sulle nuove
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tecnologie digitali, web e media [LABOl]. La sede aftamente tecnologica e
all'avanguardia (connettivita 100Mbps in fibra),ncpossibilita per i progettisti di
accesso continuo ai locali e presenza di coachselgeono i progetti dalla nascita
dell'idea alla ricerca di potenziali finanziatod mvestitori. Offre anche formazione ed
assistenza sugli aspetti legali, economici, amrratisi e tecnologici, grazie al
supporto di team universitari ad altissima spexzalrione; realizza incontri e contatti
con le realta industriali per favorire lI'immissiotel progetto nel mercato [LAB02]. Al
momento le progettualitd di CesenalLab contanougtan campo turistico, alimentare,
fitness&health e stimolo dell'incontro di domandaféerta su diversi settori (affitti,
abbigliamento,...) [LABO3].

Anche il Ministro dell'lstruzione, Stefania Giannim visita a Cesenalab, a tu
per tu con studenti ed ideatori, si € mostratarésteata e disponibile al colloquio
rispetto alle difficolta e alle speranze sentité aamponenti dei team, in merito alla
sfida di lancio sul mercato delle loro startup [L@@. Il progetto € indicatore di spirito
innovativo ed imprenditorialita.

Link al sito: http://www.cesenalab.it/it/p/chi-siamo/

9. Affitto terreni comunali

Il progetto, relativo allanno 2015, riguarda cir8Q ettari di terreni agricoli
comunali che verranno affittati per 5 anni a giavarprenditori e agricoltori under 35,
tramite assegnamento per asta pubblica. L'ammaaisine comunale precisa che |l
progetto e nato per sostenere e privilegiare i augvsoprattutto in un periodo
caratterizzato da un alto tasso di disoccupaziemeagile; inoltre, vuole mantenere e
rafforzare il legame che Cesena ha con il settgric@o, che gia rappresenta un
importante comparto economico cittadino [AFF]. lrogetto € indicatore di
imprenditorialita.

Link al sitohttp://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/02/11¢&@ri-terreni-

agricoli-comunali-concedere-in-affitto/

10. Bandi di sostegno alle nuove imprese
I Comune di Cesena tramite questa iniziativa, teata a fine gennaio 2015, ha

messo a disposizione 450mila euro a sostegno detiee imprese, suddividendo la
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cifra in due bandi distinti: uno per contributi@tlo perduto a sostegno delle aziende
nate nel 2014 e l'altro relativo alla cosiddetta tax area’, che permette alle aziende di
nuova costituzione di ottenere il rimborso di akumposte (IMU, TASI, TARI,
COSAP, imposta sulla pubblicita) nei primi tre adnittivita. Questi bandi comunali
hanno rappresentato un forte sostegno al progetsertalLab (descritto alla voce n. 8
della presente Appendice). Tramite i finanziampreidisposti, I'amministrazione vuole
essere a supporto delle nuove realta imprenditogicd sostegno dell'imprenditoria
giovanile, promuovendo anche lo sviluppo occupad®ra loro legato [SOS]. Il
progetto € indicatore di imprenditorialita.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/2014/12/08tdbuti-

fondo-perduto-rimborsi-sulle-imposte-cosi-comunsar®-si-mette-fianco-delle-

nuove-imprese/

11. Rete in fibra ottica: progetto rete MAN

E' un progetto comunale partito il 28 febbraio 20tbBe vedra il territorio
cesenate percorso da una ragnatela di fibra attitdOkm, con partenza da un anello
centrale ed arrivo in tutte le frazioni. Dall'aellda realizzarsi attorno al centro
cittadino, avranno origine 7 direttrici radiali aorrispondenza delle principali arterie
cittadine (D1 Mare, D2 Rimini, D3 Vallesavio, D4 ipD5 Dismano, D6 Ravennate,
D7 Cervese), da queste partiranno 11 diramaziocorskarie a cui seguiranno 14
diramazioni terziarie [FIBO1]. L'amministrazionensonale stessa sottolinea come, per
costruire una smart city dal punto di vista tecgalo, sia necessario pensare ed attuare
una serie di servizi a supporto di una qualitaadeita crescente e piu vicina alle
esigenze di cittadini, sempre piu consapevoli gsdi’ delle tecnologie e di servizi piu
digitali. E' un aspetto fortemente smart ed aplagporte ad una serie di servizi
innovativi tra cui un progetto di videosorveglian@@escritto alla voce n. 88 della
presente Appendice).

La rete MAN (Metropolitan Area Network) che verraf@marsi rappresenta
un’importante e concreta risposta alla crescenigeesa di evoluzione tecnologica,
proiettando la citta di Cesena in un futuro sengitedigitale [FIBOZ2]. Il progetto e
indocatore di produttivita; relativamente all'ansbiSmart Mobility (descritto nel

paragrafo 5.4), € indice di disponibilita di infragture ICT.
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Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/03/28Auete-di-140-

km-in-fibra-ottica-per-fare-di-cesena-una-smanycit

12.FabLab Cesena

Un FabLab é un laboratorio locale che rende pdediéicreazione di invenzioni
attraverso I'utilizzo di strumenti digitali, posdita operative, formative, tecniche,
finanziarie e assistenza logistica [FABO1]. E' uisarsa comunitaria ed offre, presso i
propri laboratori, sia libero accesso, che accpssgrammato in funzione di specifiche
attivitd o corsi. | progetti ed i processi svilugpaossono essere protetti e venduti in
base alle scelte del proprio inventore, ma devestare disponibili per le persone che
vorranno utilizzarli o studiarli per imparare daigsABO1].

Anche a Cesena, dal 2014 e presente questa reatia ggli appassionati della
stampa 3D e delle sue potenzialita; ha preso ctamoente forma grazie ad un progetto
di solidarieta: la realizzazione di un supportosdstegno, piu precisamente di un
meccanismo che risponde ai comandi impartiti c@olib uso degli occhi [FABO02], per
un bimbo di 8 anni affetto da SMA-I, malattia indante che blocca i segnali motori
che partono dalle cellule nervose [SMA].

A Cesena € un progetto di recente istituzione, haagia all'attivo diverse
dimostrazioni sulle stampanti 3D e punta ad aceoglhuovi "membri”. A disposizione
degli associati, i locali del laboratorio ceseraifeono spazio e strumentazioni con cui
imparare, condividere, divertirsi e crescere; lange dei corsi offerti spazia
dall'elettronica, al digitale, alla creativita maiteie sono orientati ad ogni tipologia di
utenza, senza vincoli [FAB02]. Anche l'Istituto Tiem Tecnologico “Blaise Pascal” di
Cesena, ha all'attivo un progetto di FabLab denatnifMakers Space”, dove é
possibile realizzare le proprie idee tecnologidtadle piu semplici alle piu complesse
[ITT]. Il progetto € indicatore di spirito innovad; rispetto allambito Smart People
(descritto nel paragrafo 5.5) e indice di appreraita permanente, livello di qualifica
e creativita.

Link al sito: http://fablabromagna.org/blog/chisiamo/
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13.Progetto “Micro Work

Micro Work e un progetto, attivato nel 2015 pensaier diffondere la
conoscenza degli strumenti di microfinanziamentgez sostenere |'occupazione,
promosso dall’Ente Nazionale per il Microcredito aecordo con il Ministero del
Lavoro e delle Politiche sociali [MIC]. Le categera cui pud essere concesso sono
fondamentalmente due: le persone fisiche, e lecasgoni e societa cooperative, da
utilizzarsi per I'avvio o I'esercizio di attivitaidavoro autonomo o di microimpresa.
Attraverso la diffusione del microcredito, I'impditorialita e I'occupazione vengono
promossi attraverso il sostegno di quei soggeti wbrmalmente hanno difficolta ad
accedere al credito bancario tradizionale; i finamenti interessati consistono in un
prestito di limitato importo con obbligo di restiione, concesso senza la necessita di
particolari garanzie, a soggetti svantaggiati difficolta economica [MIC].

I Comune di Cesena ha aderito al progetto, svatppa livello nazionale,
concretizzatosi con I'apertura di sportelli dedi@tmicrocredito e nella messa in rete
delle diverse Amministrazioni per garantire l'atsiga necessaria a sviluppare e
incentivare nuove startup. Cesena, ha manifestadbikcsuo interesse ad ospitare un
punto informativo dedicato a una platea di giov@nmeno giovani, che non riescono
ad avere facile accesso ai finanziamenti banaareritivandone l'occupazione tramite
l'autoimpiego [MIC]. Il progetto e indicatore diigpp innovativo ed imprenditorialita.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/2ddimune-di-

cesena-aderisce-al-progetto-micro-work/

14. Progetto “Un albero per ogni neonato”

Progetto promosso dal Comune di Cesena, e posgiiiee al contributo della
Regione Emilia Romagna, che prevede che per ogmbime registrato all'anagrafe
venga piantato un albero in una delle aree veith déta [UNAOL].

Questo ha portato ad un ampliamento del patrimarioreo nella nostra citta;
dal 1992, anno di emanazione della legge n. 11328eakennaio 1992 [UNAO2], gli
alberi piantumati hanno superato le nascite, amal@anshcrementare gli attuali 40.000
alberi delle 281 aree verdi presenti in citta @@14 sono stati piantati 15.880, a fronte
di 15.736 nascite). Operativamente, la messe ira mtle piante avviene durante

l'autunno-inverno di ogni anno, sulla base dellscita registrate nell'anno precedente;
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gl alberi piantati riguardano diverse tipologie@ione quali aceri, frassini, carpini e
ciliegio selvatico e ornamentali alloctone [UNAO1].
Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seh@B.php/L/IT/IDPagina/17455

15.Parco Naturale del Fiume Savio

Il progetto nasce nel 1997 grazie alla Delibera<tgio Comunale n. 229 del
21 luglio [ARE], con l'idea di riportare la naturaun tratto del flume Savio in un‘area
di cava, estesa circa 20 ettari, situata all'itetnun‘ansa naturale del fiume. L'area in
oggetto e stata ottimizzata per la creazione diaoma umida per la nidificazione e la
sosta di specie ornitiche, gia abbastanza preseltai fauna fluviale cesenate (nitticora,
airone, garzetta, martin pescatore, gallinellacgglac anitre di varie specie, ecc.) [PAR].
L'accesso all'area € assicurato da un centro yisitéaccoglienza dei visitatori; la zona
e provvista di percorsi attrezzati a basso impattiientale, presenti su entrambe le
rive, e torrette di avvistamento. Il Parco € pesooda una pista ciclabile che
comprende il perimetro piu esterno dell'area e sélgoorso del fiume per oltre dieci
chilometri, comprendendo attraversamenti a guagasserelle ciclopedonali. Il tratto
fra il Ponte Vecchio e il Ponte Nuovo, due dei pquti trafficati della citta, e
concepito come parco urbano per il tempo libero daigadini [PAR]. Il progetto &
indicatore di attrattivitd delle condizioni natural tutela ambientale, relativamente
all'ambito Smart Living (descritto nel paragraf6)=¢ indice di attrattivita turistica.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/atemin

parcodelsavio

16. Progetto “Rete Natura 2000”

Progetto che prevede, in base alla direttive 79@BE (Direttiva Uccelli) e
92/43/CEE (Direttiva Habitat), di tutelare gli uticselvatici migratori durante il loro
percorso e salvaguardare la biodiversita, mediantenservazione degli habitat e della
flora e della fauna selvatiche nel territorio ewwopdegli Stati membri. Rete Natura
2000 pone quindi 'obiettivo di costituire una retmlogica a livello europeo capace di
garantire uno stato di conservazione sufficientee dpecie e degli habitat naturali piu

minacciati e tipici. Nella Provincia di Forli-Cesead oggi sono stati tutelati, come
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Rete Natura 2000, 29.624 ettari, pari al 12% dédlo territorio provinciale [RET]. Il
progetto € indicatore di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/atesia

retenatura2000

17.Romagna Compost S.r.l.

E' la societa del Gruppo Hera S.p.A., che si occdpla gestione di un
impianto di compostaggio per il trattamento deutiforganici [ROM]. L'impianto e
situato a Cesena in localita San Carlo e sorgantaltho dell’area in cui & collocata
anche la discarica. Le materie prime in ingresswgmgono sia da aziende locali, che
svolgono attivita di trasformazione dei prodottitodrutticoli freschi in prodotti
surgelati, sia da Hera S.p.A., che conferisce grame dei rifiuti di natura organica
provenienti dalla raccolta differenziata. | compgsbdotti, in particolare quelli per
l'agricoltura biologica (Compost di Romagna), s@udtoposti a costante e rigorosa
analisi al fine di accertarne lo standard qualitatvengono anche effettuati i controlli
ufficiali prescritti dall'attuale normativa nazidaan materia di produzione di compost
[ROM]. Il progetto € indicatore di tutela ambiermtal

Link al sito: http://www.romagnacompost.it/it/

18.Campagna “Calore Pulito”

Campagna di controllo dell'efficienza energeticaetedemissioni in atmosfera
degli impianti termici destinati al riscaldamentmvernale e alla produzione
centralizzata di acqua calda sanitaria, promosia Bagione Emilia Romagna che il
Comune di Cesena, insieme ad Energie per la CipaAS[EPC] propone per il
territorio comunale. Le verifiche vengono effeteidtamite preavviso di 60gg, per
controllare che i responsabili degli impianti tecivsiano in regola con le manutenzioni
e i controlli periodici [CAL]. La campagna € indicee di tutela ambientale ed livello
di inquinamento.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/eaerqgi

calorepulito
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19.Portale “CesenAmbiente”

Portale del Comune di Cesena contenente tutteZiative e le proposte legate
alla gestione e valorizzazione dell'ambiente puwlblicome la gestione dei rifiuti,
I'energia e la mobilita sostenibile [CEA]. Il pdgaracchiude tutti gli indicatori
dell'ambito di riferimento.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente

20.Acquisti Verdi

Dall'inizio del 2009, gli uffici comunali, sulla ba del PEC (descritto alla voce
n. 25 della presente Appendice), utilizzano crieologici per l'acquisto di beni e
servizi, prevedendo lintegrazione degli aspettbi@mtali nei processi di acquisto e di
appalto delle Pubbliche Amministrazioni, purchéldao introduzione non alteri i
principi basilari che regolano gli appalti pubblidi fornitura [ACQ]. Obiettivo
prioritario del Comune di Cesena e la promozionéadguialitd ambientale attraverso
I'acquisto di prodotti e I'assegnazione di sere@&icando di ottenere risparmi in termini
economici, ambientali e sociali. Gli acquisti fiaceffettuati hanno riguardato I'arredo
urbano e quello di uffici, mense scolastiche, aetiowe ecologiche, pulizie, feste ed
avvenimenti.

La delibera GPP (Green Public Procurement), appaowdi'unanimita dal
Consiglio Comunale, rafforza politicamente un caniento culturale verso il rispetto
dell'ambiente, permettendo di raggiungere con flficaeia gli obiettivi di promozione
delle tecnologie ecologiche [ACQ)]. Il progetto diratore di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rimhinfiuti-

acquistiverdi

21.Associazione Trashware
Il progetto € realizzato dall’associazione studsraeS.P.R.l.Te.(Studenti Polo
Romagnolo in Informatica e Tecnologie), con il sgsio del Comune di Cesena, di
Hera S.p.A. (societa incaricata della gestionerifieti, descritta alla voce n. 36 della
presente Appendice) e dell'Universita di BolognaRolo Scientifico-Didattico di
Cesena [TRA|].
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Scopo dell'associazione € il recupero di persoaaiptiter (PC) destinati allo
smaltimento, rendendoli nuovamente funzionanti penarli alle realta che ne
manifestano l'esigenza; il recupero avviene unendomponenti di due o piu PC al
fine di formarne uno completamente funzionante. ifdato il funzionamento
dell’hardware si procede all'installazione di sadte libero, privo cioé di costi di
licenza, ottenendo cosi una nuova macchina conmpégtte funzionante ed adeguata

Sistema di raccolta differenziata alle esigenzauwerosissime realta: scuole,
associazioni, privati [TRA]. Il progetto € indicatodi livello di inquinamento e tutela
ambientale.

Link al sito: http://www.trashwarecesena.it/

22.Progetto “lo Riduco!”

Il progetto, promosso dalle Associazioni locali déommercio e
dell'Artigianato e la Grande Distribuzione insiealle Associazioni dei consumatori di
Cesena, consiste nella creazione di un circuitpuititi vendita che si impegnano a
ridurre gli sprechi, effettuare la raccolta differeata e proporre prodotti e tecnologie
rispettosi dellambiente. L'iniziativa fa parte dano Energetico Comunale (descritto
alla voce n. 25 della presente Appendice). | puatidita aderenti sono contraddistinti
dal marchio “lo Riduco!” e la loro visibilita & gartita dagli strumenti realizzati dal
Comune di Cesena e dall'azione di informazioneoenprione del progetto da parte di
tutti gli esercizi aderenti. Il progetto e statoiaito anche alle scuole, con iniziative e
mostre basate sul riutilizzo dei materiali e laidinzione degli sprechi [IOR].

L'iniziativa rientra negli ambiti del progetto epen “Zerotrade”, finanziato dal
miniprogramma LoCaRe (Low Carbon Economy Regiogsge ha come obiettivo
principale la riduzione dei rifiuti e delle emissiadi CO2 nel settore del commercio e
GDO [BUR][ZER]. Il progetto e indicatore di tutelambientale e livello di
inquinamento.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/ioriduco/ilprogetto

23.App “ll Rifiutologo”
Applicazione, sviluppata da Hera S.p.A. e dispdeilper i sistemi operativi

Android, iOs e Windows Phone, nata con lo scopaidiare il cittadino a capire a
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guale cassonetto destinare i rifiuti, effettuandsiaina corretta differenziazione ed un
corretto smaltimento [RIF]. Il Rifiutologo disponédi informazioni dettagliate su
ciascuna tipologia di conferimento, ricercabiledne modi: scrivendo il nome del
prodotto da cestinare o fotografando il suo coditerre. La App indica le modalita di
smaltimento sul territorio servito da Hera S.p.Ainecaso di prodotti composti da piu
materiali, specifica come differenziare ciascunermate. Il sistema e diversificato, a
seconda delle variazioni presenti da comune a cemlen spiegazioni presenti a
sistema sono chiare e grazie al sistema GPS ebplessovare la stazione ecologica
piu vicina e avere informazioni dettagliate su beamateriali trattati [RIF].

Se l'applicazione non trova il materiale, € possibegnalarlo, contribuendo al
miglioramento della guida, che attualmente contieltiee 1.500 voci. Inoltre, l'utente
puo inviare segnalazioni ambientali in tutti i camgerviti da Hera S.p.A. con piu di
30.000 abitanti; scattando una foto del problemgaaiidante i servizi svolti dall'azienda
(dal mancato ritiro del porta a porta al danneggiatm dei contenitori di raccolta, dai
cassonetti troppo pieni, maleodoranti o sporchiifaiti abbandonati per strada, fino
alle richieste di pulizia e lavaggio strade, magw@di o portici), l'applicazione
individuera automaticamente il luogo della segralz e inviera in tempo reale un
messaggio personalizzato ai tecnici Hera S.p.AF][RL'applicazione € indicatore di
livello di inquinamento e tutela ambientale.

Link al sito: http://www.gruppohera.it/clienti/casa/rifiutologo/

24.Casa dell'acqua

L'iniziativa della casa dell'acqua rientra pienataemel piu vasto programma
avviato dall'assessorato alle Politiche Ambient@ddl Comune di Cesena per la
riduzione della produzione dei rifiuti e l'abbaténto dell'emissione di anidride
carbonica, i cui interventi hanno ricevuto anchetgbuti dall'Unione Europea tramite
il finanziamento di circa 110mila euro del proge#erotrade” [ZER].

Il progetto prevede linstallazione di distributquubblici di acqua filtrata in
forma liscia, refrigerata o gassata, dove il citiagouo riempire self - service le proprie
bottiglie; si incentiva cosi il consumo di acquébplica come bevanda controllata ed
economica rispetto all'acquisto dell'acqua mineraleottiglia, riducendo anche l'uso di

materie plastiche. Nel territorio comunale soncseni 3 case dell'acqua fisse ed una
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mobile [CAS]. L'impatto ambientale del progettolévato poiché vengono ridotte le
emissioni di anidride carbonica e petrolio dovut&a groduzione del PET, alle
emissioni dei gas di scarico dei TIR che trasparia@nbottiglie in plastica; si aggiunge
il vantaggio determinato dalla presenza di minotemale plastico da smaltire [CAS].
Il progetto € indicatore di gestione sostenibildedasorse.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rmhimfiuti-

casadellacqua

25.Sustainable Energy Action Plan (SEAP)

I SEAP e un programma comunale strategico pereifgga, che indica le
priorita ambientali da affrontare, attraverso ilnfronto con imprese, cittadini ed
associazioni di categoria, proponendo scelte egwluinnovative [SEAP].

Partendo dalla valutazione del Bilancio EnergetiComunale (BEC), Il
Comune di Cesena ha scelto il seguente obiettidazione del 20% delle emissioni
pro-capite, calcolate rispetto l'anno di riferinent995. L'obiettivo cosi definito,
quantificato per il Comune di Cesena, é ridurreeitt2020 le emissioni pro-capite a
2,923 tonnellate di CO2. Il Piano Energetico Coneif®EC) é stato adottato il 28
aprile 2011 ed e stato pubblicato sul Bollettinofididle della Regione Emilia
Romagna e sullAlbo Pretorio per la libera conzidtae e la presentazione di
obiezioni. Enti, associazioni, portatori di integies singoli cittadini hanno presentato le
loro osservazioni e contributi al Piano Energetote dopo una discussione, hanno
apportato modifiche al documento iniziale [SEAR].2L dicembre 2011 il Piano
Energetico Comunale (Sustainable Energy Action)Rastato approvato con Delibera
di consiglio Comunale n. 137 ed é stato inviato afaff del Covenant of Mayors
(paragrafo 2.3.1.1) insieme ai PEC di 3354 citté@pee [EUC]. Il progetto € indicatore
di tutela ambientale, livello di inquinamento etgase sostenibile delle risorse.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/piaa@mgtico

26.Progetto “Le scuole del sole”
Progetto comunale, inserito nel contesto del PESdftto alla voce n. 25 della
presente Appendice), riguardante la realizzazioneingpianti fotovoltaici sulle

coperture degli edifici scolastici, attraverso uerqorso completo di realizzazione
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(programmazione, progettazione, realizzazione, tomaggio, divulgazione). Gli
impianti, funzionando nella modalita scambio sustppforniscono energia rinnovabile
direttamente alle utenze scolastiche coprendo danalcasi il 100% del fabbisogno
energetico. Il progetto di comunicazione “Le Scudéd Sole” rivolto alle scuole di
Cesena ha ricevuto il premio “Smart City” a SMAU 120 (Salone, Macchine,
Attrezzature Ufficio) [SDS01][SDS02]. Gli impiansono costantemente controllati
grazie ad un sistema di telecontrollo che consalidéesede operativa, presso Energie
per la Citta Spa, di monitorare i dati di produAa@mergetica e di sistema. Al termine
dei lavori previsti per ciascun edificio, il ComudeCesena e Energie per la Citta Spa
organizzano presso il plesso scolastico dei montreducazione all’energia, per far
crescere la cultura del “rinnovabile” ma anche“dsparmio” [SDSO01].

Complessivamente, negli anni 2011-2013, sono Statentivati impianti
fotovoltaici scolastici per una potenza complessiva637 kWp e una produzione
annuale di energia elettrica di circa 700.000 kWdguivalente di circa 280 famiglie.
Tutto cio consente di evitare I'emissione di cig&#b ton di CO2 [SDS01][SDS02]. I
progetto € indicatore di tutela ambientale ed lovdl inquinamento.

Link al sito: http://www.energieperlacitta.com/progetti/le-scudkd-sole/

27.Progetto “City and Industry Energy Strategy” (Citln ES)

Si tratta di un progetto europeo, avviato il 1 bt®2011 e concluso il 1 aprile
2014, che ha permesso la messa a punto per il GodliuGesena, un software per |l
monitoraggio del PEC (descritto alla voce n. 29aderesente Appendice) [CITO1].
Realizzato grazie al supporto tecnico di Energie lpecitta S.p.A. (societa che si
occupa della gestione delle esigenze energeticheurcali, sottoposta a direzione e
controllo del Comune di Cesena [EPC]) e ad una teteartner internazionali,
rappresenta una tappa fondamentale nel percorsom Varsostenibilita ambientale e
verso il raggiungimento degli obiettivi di rispamnienergetico e riduzione delle
emissioni di CO2 che il Comune ha fissato conradi del Patto dei Sindaci (descritto
nel paragrafo 2.3.1.1) [CITO1].

Il software CITINES consente di simulare e valutleazioni contenute nel
SEAP in termini di performance energetica e di icesdi pianificare le possibili

alternative in materia di fonti di energia e ditsmi di distribuzione, ottimizzando la
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strategia energetica dei grandi complessi urbgmio€uttivi, rappresentando un utile
strumento di supporto alle decisioni di pianifica® urbana [CIT02]. Il progetto é
indicatore di tutela ambientale e gestione sosilerilelle risorse.

Link al sito:
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/16697

28.Progetto “Caldaie in rete”

Progetto per la realizzazione di un sistema telemali gestione, regolazione e
controllo a distanza degli impianti di riscaldanmeent 56 edifici scolastici-sportivi e 34
edifici pubblici; prevede l'accesso e la gestioaglidallarmi, delle temperature e delle
regolazioni dai PC posti nelle sedi operative [CAR]

Il progetto ha ricevuto il premio “Smart City” a SN 2013 (Salone,
Macchine, Attrezzature Ufficio) ed é stato realipzaell’ambito di un progetto piu
ampio che ha previsto l'installazione presso i ttildmpianti, di 29 nuove caldaie a
condensazione. Il controllo e la riqualificazionanho consentito di raggiungere
importanti benefici energetici, riducendo i consuingas metano e di energia elettrica,
migliori condizioni di comfort per gli utenti e mgre efficienza, grazie agli interventi
sul posto tempestivi ed alla diagnosi programmatortinua. Nel 2012 sono stati
risparmiati circa 138.000 mc di gas pari ad unaiispo di 124.000 euro/anno e di 272
ton di CO2 [CAR]. Il progetto e indicatore di tudelambientale ed livello di
inquinamento.

Link al sito: http://www.energieperlacitta.com/progetti/caldagter

29.Progetto “School of the future”

E' un progetto europeo che intende sviluppare fsapevolezza dei cittadini
sul tema del risparmio energetico attraverso imtetivdi ristrutturazione di edifici
scolastici, in termini di efficienza energeticaigparmio. Attraverso questo progetto
sara migliorata la resa energetica e la qualittaddbiente interno di 4 edifici scolastici
in 4 diversi paesi europei tramite interventi dinovo delle strutture interne ed esterne,
degli impianti e del sistema di gestione, tramlietdgrazione con fonti di energia
rinnovabile [SCHO1].
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I Comune di Cesena, selezionato per l'iniziathe realizzato l'intervento sulla
Scuola Media “T.M. Plauto”; questo ha consentitoridurre i consumi energetici
dell'edificio e di migliorarne I'ambiente interngji interventi hanno riguardato la
riqualificazione dell'involucro edilizio e dellimpnto di riscaldamento e la
realizzazione di un nuovo impianto fotovoltaico ldgbotenza di 64,68 kWp e di un
impianto di ventilazione meccanica controllata f[geaule, comprensivo di sistema di
telecontrollo dell'impianto termico [SCHO02]. Il pgetto si incorpora pienamente nel
criteri stabiliti dal PEC, descritto alla voce n.@élla presente Appendice. Le azioni di
riqualificazione energetica sono state realizzateza interrompere l'attivita didattica
prevedendo azioni di educazione all’'utilizzo delieve apparecchiature, informazione
sugli interventi realizzati, attivita e corsi dilghzione ambientale per sensibilizzare gli
studenti sul tema del risparmio energetico e deliori utilizzo delle risorse disponibili
[SCHO3].

Lo staff dell’Agenzia nazionale per le nuove teog@, I'energia e lo sviluppo
economico sostenibile (Enea) ha effettuato un moeemigio per verificare i risultati dei
lavori effettuati nella scuola e dimostrare il nbghmento della qualita degli ambienti
scolastici; attraverso misure strumentali esegpriena dei lavori (inverno 2012) e
successivamente, i risultati emersi dal confrorgo dhti hanno evidenziato I'elevata
qualita termica della scuola, grazie ai lavoridibentazione e di gestione dell'impianto
di riscaldamento [SCHO4]. Il progetto € indicatade tutela ambientale, gestione
sostenibile delle risorse e livello di inquinamento

Link al sito: http://www.energieperlacitta.com/progetti/progetti-

europei/2011/school-future

30.Centro Educazione alla Sostenibilita (CEAS)

E' una struttura comunale che si propone come pdintieerimento territoriale
per l'educazione alla sostenibilita (ambientalepnemica, sociale); il principio
fondamentale & la convinzione che la sostenibdiéae diventare una sorta di “filo
verde" che lega insieme le azioni di educazionfermazione e comunicazione di tutti
I settori comunali e delle associazioni che sulittaio si impegnano da anni per la
diffusione di una cultura rispettosa dell'ambiegrte@lelle risorse naturali [CEAS]. Il

progetto é indicatore di tutela ambientale.
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Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/edoicaz

31.Progetto “PAssREQ”

Il progetto europeo PassREg (Passive House Regwitis Renewable
Energies), ha come principale obiettivo la diffi@alelle case a zero emissioni e zero
consumi (Case Passive) in tutto il territorio coimtano, in particolare in quelle zone
del sud Europa in cui questi criteri sono ancaaéi ppco recepiti [PAS].

Il progetto finanzia, per la cittd di Cesena nefigoo 2012-2015, I'analisi,
I'ottimizzazione e la disseminazione di strategiesdccesso per la realizzazione di
edifici a consumo energetico quasi zero, gia implet@te in alcune regioni e comuni
europei allavanguardia, attraverso la definizianenodelli e guide di successo, corsi
di formazione e analisi territoriali che possanonpuovere lo sviluppo degli edifici
passivi [BUR][PAS]. Il progetto € indicatore di giesme sostenibile delle risorse.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/9690

32.Progetto “Pensiline fotovoltaiche”

I Comune di Cesena, attraverso la “concessiorsodiprivati”, ha promosso |l
progetto di installare nell'area di sosta dellasz@ppodromo delle pensiline dotate di
pannelli fotovoltaici, mettendo a disposizione darcomprendente le prime quattro
doppie file del parcheggio per la costruzione dngiéne con impianto fotovoltaico
[PFVO1]. La concessione ha durata di 25 anni erdaipione € di installare pannelli
fotovoltaici, per una superficie totale di 2400 meuadrati, che saranno in grado di
produrre circa 650mila kw d'energia elettrica atfa. In cambio, il concessionario
oltre ovviamente all'impegno di mantenere l'uso aclpeggio pubblico per la
sottostante superficie a terra, deve corrispondareanone annuo di almeno 10mila
euro, importo individuato come base d'asta perala gli assegnazione [PFVO1]. Il
bando é stato aggiudicato dalla societa Hippo Eaefyl, impresa legata all'
HippoGroup Spa, societa che gestisce I'lppodromoCésena a fianco dell'area
interessata, e il 22 aprile 2013 e stato inaugutiaipianto [PFV02].

Con questo progetto lI'amministrazione comunaleokofa maggiormente il

proprio impegno alla promozione delle energie riraimli e della mobilita sostenibile,
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poiché le pensiline offriranno ai cittadini copedualle auto in sosta, maggiore
sicurezza grazie al sistema di videosorvegliandandgianto, oltre che ad una buona
entrata economica per I'amministrazione [PFVO1l]pribgetto € indicatore di tutela
ambientale, gestione sostenibile delle risorseedld di inquinamento.

Link al sito:
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seiv@B.php/L/IT/IDPagina/9588

33.Progetto “InSmart”

Il progetto europeo “InSmart” (Integrative Smarti€s Sustainable Planning),
intende sviluppare un modello "smart" da sviluppagdle citta partner, facilitando la
pianificazione energetica integrata nelle cittaoesiderando non soltanto gli interventi
di miglioramento della performance energetica neglifici pubblici e privati, ma
anche i trasporti urbani e la gestione dei rifeutilell'acqua, da effettuarsi nel periodo
2013-2016 [INS][BUR]. E' finanziato dal VIl Prograna Quadro per la Ricerca e lo
Sviluppo Tecnologico, creato per sostenere e radfer la ricerca scientifica e
tecnologica in Europa attraverso il co-finanziamedell'lUE ai progetti di ricerca
[PQR]. Partendo dalla rappresentazione degli edlifiesenti nelle citta interessate e dai
dati su trasporti e gestione dei rifiuti e dell'aagesistenti a livello urbano, InSmart
procede alla definizione di un piano integratordeiventi possibili specifico per ogni
citta, che consideri le problematiche e le possibili gestione della realta cittadina
specifica [INS]. Il progetto € indicatore di gest@osostenibile delle risorse.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa/progetspreati-

inSmart

34.Consumo del suolo
I Comune di Cesena, con la Variante di Salvagaastiottata nel febbraio
2014, si e proposto di riportare ad uso agricold é@#ari di terreni edificabili. Alla fine
dell'iter di pubblicazione previsto dalle norme, Gaunta ha approvato la delibera
definitiva, che non solo ha confermato il ritornd @so agricolo di 128 dei 164 ettari
iniziali, ma ha previsto anche la ripubblicazioneida parte della variante, con la quale
si propone di togliere all'edificabilita ulteria@dD ettari [CDS01] [CDSO02].
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La visione del cesenate prevede uno sviluppo usheaailegato alla qualita e
non piu alla quantita, limitando i nuovi insediartiaalo stretto necessario; i sindaci
delle citta di Cesena e Rimini sono uniti nel peasascelte del futuro legate a citta piu
belle, equilibrate, sostenibili e rispettose ddtadini. Difatti, intendono diventare
portavoce, in tutta I'Emilia-Romagna, di un nuovedallo di sviluppo, di cui la
Regione dovra essere protagonista, adeguando i gtopmenti legislativi, strategici,
ad una visione complessiva del territorio [CDSOOED2]. Il progetto e indicatore di
gestione sostenibile delle risorse.

Link al sito:
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/21625

35.Installazione illuminazione pubblica a led

I Comune di Cesena ha attivato un piano per lgtitsaione di diversi impianti
di illuminazione, ubicati principalmente nelle zodel centro citta, ormai obsoleti e
non piu efficienti. Le vecchie lampade del tipor&@’, saranno rimosse e sostituite con
lampade a led su pali ai lati della strada, contampeamente i cavi che portano
energia alle lampade saranno interrati per raglosicurezza.

L'intervento per la citta comporta un ammodernamedell'impiantistica
stradale, unito alla messa in sicurezza delle deteentro e al sensibile abbattimento
dei costi dellilluminazione pubblica grazie all@npade a led capaci di migliorare la
visibilita e ridurre il consumo di energia [LED]l progetto é indicatore di tutela
ambientale e gestione sostenibile delle risorse.

Link al sito: http://www.cesenatoday.it/cronaca/sostituzione-limmipcentro-

storico-cesena-marxo-2015-elenco-vie.html

36. Sistema di raccolta differenziata
La raccolta differenziata rappresenta un modo semplse correttamente
effettuato, per restituire risorse all'ambienteducendo i problemi legati allo
smaltimento (inquinamento, nuove discariche) e sfilottamento di risorse naturali.
Nel territorio del Comune di Cesena, Hera S.p.Aa éocieta che gestisce i

servizi ambientali, in accordo con 'Amministrazpocomunale, ed ha provveduto alla
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collocazione di numerosi punti di raccolta convedsi contenitori-cassonetti, previsti
per ogni tipologia di rifiuti [RACO1].

Nel comune sono presenti anche due Stazioni eablegiuoghi progettati per
la raccolta di tutti i rifiuti di provenienza donies 0 aziendale, che per volume o
tipologia non trovano posto nei cassonetti standa&dche il cittadino riesce a
trasportare tramite mezzi propri. In base al tigaka quantita di materiale conferito,
possibile ricevere degli incentivi, calcolati nellalletta. Le stazioni sono presidiate da
personale specializzato, che aiuta a conferire tena in maniera corretta e sono
dislocate in diverse localita del territorio perre@lanaggiore possibilita di accesso
[RACO1]. | cittadini possono anche richiedere ilrnéd0 gratuito di raccolta a
domicilio di rifiuti ingombranti (elettrodomestict;V, mobili, reti da letto, materassi e
altri oggetti di grosse dimensioni), non smaltilwéin il servizio di raccolta ordinaria.
La societa si occupa anche del ritiro presso il idim di sfalci vegetali e del ritiro e
smaltimento gratuito di eternit o cemento-amianuer (i soli clienti domestici fino ad
un massimo di 300kg). Per i rifiuti elettronici sorstate predisposte anche delle
apposite stazioni di raccolta presso il Centro Cenwnale Lungosavio, dove é
possibile conferire piccoli elettrodomestici e laadme, previo riconoscimento tramite
tessera sanitaria [RACO3].

A partire da ottobre 2013, diversi quartieri sonatisraggiunti dalla raccolta
differenziata porta a porta dei rifiuti organiciimdifferenziati, grazie all'iniziativa
“Differenziamoci!”, facente parte del Piano EnergetComunale, (descritto alla voce
n. 25 della presente Appendice), rimanendo inwvarlat modalita per tutte le altre
tipologie di rifiuti [RAC02].

Da settembre 2014, la societa procede anche akalta di abiti usati tramite
appositi contenitori e grazie a due cooperativesttiecupano della gestione del ritiro,
dello stoccaggio e della ridistribuzione degli alaille associazioni di volontariato
beneficiarie [RACO3] Le attivita della raccolta differenziata sono iratare di livello
di inquinamento e tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/rifiut

raccoltadifferenziata
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37.Progetto “Liberiamo l'aria”

Accordo regionale biennale che prevede che le cttarenti (con almeno
50.000 abitanti) istituiscano dei blocchi al treffie alla circolazione nel territorio
comunale, per la riduzione delle emissioni di gaglinanti in atmosfera. Migliorando
la qualita dell'aria si contribuisce alla salvagli@ardellambiente e, soprattutto, alla
salute dei cittadini [LIB].

Il blocco del traffico istituito a Cesena, attivaldnese di gennaio al mese di
marzo, riguarda la zona centrale della citta, fattaezione per i veicoli a bassa
emissione (hormativa EURO 4 e superiori) e veiaatietano, GPL, diesel biologico ed
elettrici; sono esclusi dal blocco i veicoli d'egenza e delle forze dell'ordine. Inoltre
concessa la circolazione ai veicoli predisposticat-pooling, muniti di apposito
contrassegno comunale, ed ai veicoli in condivisidcar-sharing). La suddetta
interdizione riguarda una parte del centro urbaadle ore 8.30 alle ore 18.30, nell'area
indicata dalla cartina comunale appositamente ppedia e segnalata dai cartelli
apposti allingresso dell'area interdetta [LIB]. skrvizio € indicatore di sistemi di
trasporto sostenibili, innovativi e sicuri; relaimente allambito Smart Enviroment
(descritto nel cparagrafo 5.3) € indicatore di lautembientale e livello di
inquinamento.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seb@B.php/L/IT/IDPagina/6396

38.Servizio comunale di “Bike sharing”

Si tratta di un servizio di noleggio, utilizzo enttivisione di biciclette messe a
disposizione dal Comune di Cesena gratuitamenteiumgue ne faccia richiesta. Le
biciclette sono ubicate nelle piazze cittadine @pali, presso la stazione ferroviaria e
la stazione degli autobus e presso il parcheggite nero vicinanze. Tramite la
registrazione, da effettuarsi presso gli uffici eorali e dietro versamento di una
cauzione di 10€, al cittadino viene rilasciata whéave codificata personale che, a
seconda della tipologia scelta dall'utente, potrérea validita giornaliera o illimitata,
per l'utilizzo delle biciclette di colore blu daltee 6 alle ore 23. [BIK]. Il servizio e

indicatore di disponibilita di infrastrutture ICT di sistemi di trasporto sostenibili,
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innovativi e sicuri; relativamente all'ambito Smartviroment (descritto nel paragrafo
5.3) rappresenta indice di tutela ambientale.

Link al sito: http://servizi.comune.cesena.fc.it/cesena/quidataaScheda.asp?
CodProc=637

39.Sistema AVM (Automatic Vehicle Monitoring)

Sistema installato, dal 2009, sugli autobus in igerva Cesena (urbani,
suburbani ed extraurbani) che, grazie alla locaimme satellitare dei veicoli, traccia il
movimento degli autobus in tempo reale, consentehdativarsi a fronte di eventuali
fattori critici (come ritardi, incidenti) [AVMOL1]ll sistema fornisce gli strumenti per
modificare i percorsi, intervenire sui principaénsafori abilitati, garantendo una piu
puntuale e continua informazione all’utenza.

All'interno di tutti gli autobus, attraverso un iedtore luminoso a led posto nel
corridoio, i passeggeri sono informati in meritdaafprossima fermata” prevista,
mentre a terrde paline di fermata "intelligenti”, informano suglkrari di arrivo delle
diverse linee della fermata [AVMO2]. Inoltre il &#na Avm € integrato con un sistema
di videosorveglianza, formato da una a tre telecameseconda delle dimensioni del
mezzo, che consente di monitorare continuamergguazione all'interno dell'autobus,
ed intervenire tempestivamente in caso di necelgsui01].

Il presente progetto rientra nel concetto di Snidetering descritto nel
paragrafo 4.2 relativo alle reti IOT. Il sistemandice di disponibilita di infrastrutture
ICT e servizi di trasporto sostenibili, innovatessicuri

Link al sito; http:/mobilita.regione.emilia-romagna.it/news-

archivio/copy of 2010/maqgio/atr-display-elettroraebordo-e-alle-principali-

fermate-con-il-sistema-avm

40.Parcheggi scambiatori
Per favorire la riduzione della circolazione e dedbsta delle auto nel centro
cittadino, sono state istituite delle aree di scann zone cittadine limitrofe al centro
urbano, in cui gli utenti possono parcheggiareujtainente il proprio mezzo e, dietro
il pagamento di un titolo di viaggio giornaliero@iLO€, usufruire degli autobus/navetta

verso il centro citta e le aree servite dalle lingeane preposte al servizio [PAR]. Il
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servizio e indicatore di sistemi di trasporto so#ii, innovativi e sicuri; relativamente
all'ambito Smart Enviroment (descritto nel paragraf3) rappresenta indice di tutela
ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabibistenibile-

parcheggiscambiatori

41.Progetto “Percorsi sicuri casa-scuola”

Progetto promosso e finanziato dalla Regione EfRibanagna avviato nel
2009, che prevede la riqualificazione e la messadmrezza di percorsi ciclo-pedonali
casa-scuola. Obiettivo principale del progetto e pdbdurre modifiche, sia alle
infrastrutture che al comportamento personale, pegliorare le condizioni di
accessibilita ai complessi scolastici e ad aumentarsicurezza dei percorsi casa-
scuola, riducendo l'utilizzo dell'auto privata &dee della ciclopedonalita. Il comune in
guesta iniziativa, € affiancato dall'Associazioreniha (Associazione nazionale Citta
Amiche dell'lnfanzia), che aiuta nella formazionegli operatori e nello sviluppo e
supporto generale al progetto [PCS]. Il serviziindicatore di sistemi di trasporto
sostenibili, innovativi e sicuri; relativamente'athbito Smart Enviroment (descritto nel
paragrafo 5.3) rappresenta indice di tutela amalent

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/nmtabiistenibile-

percorsicasascuola

42.Iniziative “Piedibus” e “Bicibus”

Entrambe i progetti fanno parte del progetto pil&arcorsi sicuri casa-scuola”
descritto nel paragrafo precedente, e rientrand®&€}, (descritto alla voce n. 25 della
presente Appendice).

Il Piedibus e il Bicibus, nate a partire dal 201€pno iniziative che
rappresentano un modo sicuro, salutare e diverjgsteandare a scuola. Il progetto
abitua i bambini a muoversi, rendendo la citta pivibile, meno inquinata e
pericolosa, permette di socializzare e farsi nw@wici, arrivare ben svegli per l'inizio
delle lezioni. I bambini imparano cosi ad essemntiutconsapevoli dei pericoli della

strada, creando le condizioni per aumentarne haumda, I'autostima e il benessere
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psicofisico, combattendo anche I'obesita infartiteaverso I'esercizio fisico quotidiano
[PBS].

Le due tipologie identificano un gruppo di bamhghg, a piedi o in bicicletta, si
recano a scuola, con un adulto "autista" davantireddulto "controllore” che chiude la
fila, seguendo un percorso prestabilito e raccodlbe passeggeri alle fermate
predisposte lungo il cammino, adeguatamente sdgnafache chi non risiede in
prossimita di una fermata puo utilizzare il mezkzasta che venga accompagnato ad
una delle fermate, evitando cosi l'ingorgo di aite si forma davanti alle scuole. Nella
pratica, funziona come un vero autobus con defleeli degli orari e delle fermate
precise stabilite [PBS]. Si puo attivare in quadsiscuola e quartiere dove ci siano un
gruppo di genitori, nonni e volontari disponibilifare gli accompagnatori. Anche la
scuola e gli insegnanti hanno un ruolo fondamentalequanto devono credere
nell'iniziativa, collaborando attivamente nella aonitazione del progetto alle famiglie
e nellaccompagnamento all'educazione dei bamBBE]. Il servizio e indicatore di
sistemi di trasporto sostenibili, innovativi e sicurelativamente all'ambito Smart
Enviroment (descritto nel paragrafo 5.3) rappresamdice di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-

piedibus

43.Progetto “Ultimo chilometro”

Esperienza innovativa nel metodo della partecipez® confronto, svoltasi nel
2010, che ha positivamente coinvolto molte reaftgpenditoriali, associative, sociali)
e molti cittadini che, prendendo parte al momentaahfronto, hanno espresso il
proprio punto di vista e le proprie idee su comgaaizzare la circolazione nella parte
piu centrale e trafficata di Cesena [UKM].

Il progetto rientra nel PEC (descritto alla voc&h.della presente Appendice) e
dal confronto € emersa la richiesta di una citttavere delle relazioni sociali, piu
vivibile, meno legata al dominio delle auto (senzetterne in discussione il loro ruolo
importante nella nostra vita quotidiana) e vicinaredello delle citta europee piu
avanzate [UKM].

Le indicazioni arrivate dai gruppi di lavoro, hanwomposto la base per

I'elaborazione delle proposte, divenute impegriadoro delllAmministrazione, con la
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consapevolezza che le decisioni prese sono statgpliese grazie alla condivisione
degli obiettivi. Questo ha permesso di pianifican® sviluppo della mobilita pedonale
e ciclabile, un potenziamento del trasporto puleblicon bus piu rapidi e frequenti;
maggiore scorrevolezza del traffico di accessoeatro, scoraggiandone, quanto piu
possibile, l'attraversamento se non strettamentessario [UKM]. Il servizio é
indicatore di sistemi di trasporto sostenibili,aativi e sicuri; relativamente all'ambito
Smart People (descritto nel paragrafo 5.5) come&atore di partecipazione alla vita
pubblica.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabibistenibile-

ultimokilometro

44 Iniziativa “Bollino rosa”

Iniziativa del tutto inedita, intrapresa dal ComuieCesena, che rientra fra le
decisioni nate dal confronto sul tema mobilita gebgetto “Ultimo chilometro”,
descritto alla voce n. 43 della presente Appendiidratta di uno speciale tagliando
destinato alle donne in gravidanza residenti neitéeio comunale, che consente loro
di usufruire gratuitamente di tutti i parcheggi léeéa urbana. A quanto risulta
all'amministrazione comunale, la citta di Cesetea@ima citta in Italia a sperimentare
e offrire un servizio di questo tipo [BOL]. Tenutonto delle difficolta motorie che le
donne possono incontrare specialmente nell'ultievado di gravidanza ma anche nei
primi mesi dopo il parto, l'istituzione di tale eiwoscimento offre loro uno strumento a
favore della mobilita, permettendo di sostare il yicino possibile ai luoghi di lavoro,
di cura, dei servizi. Il contrassegno ha durat® dnesi dal momento della data di
rilascio (la data di scadenza sara riportata sst#sso bollino) ed é valido solo nel
territorio del Comune di Cesena. Con il Bollino R@sconsentita, su tutto il territorio
comunale, la sosta in deroga sia nei parcheggidegoo orario sia nei parcheggi con
tariffa su strada e piazze (rimangono esclusi clpeggi in struttura e con sbarre di
accesso); puo essere utilizzato solo ed esclusivi@madalla persona a cui & stato
rilasciato, sia che viaggi sullauto come condueesite come passeggera, I'eventuale
abuso comporta la revoca contrassegno, oltre atfizieni previste dalle disposizioni in
materia [BOL]. Il servizio e indicatore di sistewhi trasporto sostenibili, innovativi e

sicuri.
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Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabiistenibile-

bollinorosa

45.Progetto “Muoversi made in Cesena”

Progetto avviato I'11 giugno 2012, tramite cui @eivoluzionato il trasporto
pubblico cesenate. Entrano in servizio 8 bus npevicaratteristiche tecniche e aspetto,
identificabili da un’inedita livrea fucsia e dal rochio “Muoversi made in Cesena. La
rete del trasporto urbano subisce cosi importantlifiche, per rispondere alle nuove
esigenze della citta. La campagna di promozioneséelizio, all'insegna dello slogan
“Scegli il trasporto pubblico riprenditi il tuo teggn”, pone I'attenzione sui tempi brevi
di collegamento garantiti dai bus [MMC].

| mezzi adottati sono piu piccoli e piu confortéyadueste caratteristiche
principali, unitamente all'allestimento City Tournaetano, permettono di accogliere
fino a quaranta passeggeri; dispongono inoltrendi pedana manuale per consentire
I'accesso ai disabili, e sono dotati di impiant@dndizionamento.

Grazie all’alimentazione a metano, si configuranme mezzi ecosostenibili; le
loro dimensioni e la loro maneggevolezza i rendgasticolarmente adatti per il
servizio nelle strade del centro storico [MMC]. drogetto e indice di servizi di
trasporto sostenibili, innovativi e sicuri; relaimente allambito Smart Enviroment
(descritto nel paragrafo 5.3), € indice di livediadnquinamento e tutela ambientale.

Link al sito:
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/8844

46.Progetto “Mi muovo in bici”

“Mi Muovo in bici” identifica un progetto di “bikesharing & ride” promosso
dalla Regione Emilia Romagna legato ad un'impoetastrategia destinata alla
creazione di una rete integrata di trasporto pubbper offrire ai cittadini modalita
alternative per lo spostamento urbano [MMBO1].

Attivando il servizio sulla propria smart card egale “Mi muovo” & possibile
prelevare e restituire la bicicletta in una dell@zeni presenti nelle citta aderenti; a
Cesena, le biciclette disponibili sono contraddistidal colore verde ed utilizzabili

dalle ore 6 alle ore 24. Per ottenere la smart eangcessario presentarsi presso gli
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uffici preposti, con un documento d'identita validgersando un deposito cauzionale di
10€ per la bicicletta e di 5€ per I'emissione de#lasera [MMBO1][MMBO02]. I
servizio e indicatore di sistemi di trasporto so#i#i, innovativi e sicuri; relativamente
alllambito Smart Enviroment (descritto nel paragraf3) rappresenta indice di tutela
ambientale.

Link al sito: http://www.mimuovoinbici.it/Default.aspx#0.3550226

47.Sistema Icarus (Varchi ZTL)

Dal 14 gennaio 2013 sono ufficialmente attive, cesitro storico di Cesena, le
telecamere di Icarus, il sistema di videosorveghanstallato per controllare il corretto
accesso alle ZTL [ICAO1]. Gli obiettivi del progetsono riconducibili alla riduzione
del traffico veicolare privato nelle zone contrags®e, alla riduzione di inquinamento
acustico ed atmosferico e al miglioramento deltargizza per la cittadinanza, grazie ad
un centro storico piu agevole al transito dei pefl@A02].

Il sistema consente anche di rilevare i volumirdifico per fasce orarie, sia dei
veicoli non autorizzati che di quelli dotati di atizzazione, per elaborare statistiche
e/o modifiche alla circolazione stradale. Avvalesiddi pannelli luminosi posti in
corrispondenza dei Varchi ZTL, l'utenza e avvissudo stato di funzionamento del
varco, evitando il verificarsi di accidentali pagganon autorizzati. Oltre ai mezzi
d'emergenza, i mezzi delle forze dell'ordine ed ezm della mobilita pubblica,
l'accesso ed il transito attraverso i varchi dslesna Icarus € consentito solamente ai
mezzi in possesso di regolare contrassegno ritasdiatro autorizzazione comunale,
da rinnovarsi annualmente (descritto alle voci &.e4n.53 della presente Appendice).
E' possibile richiedere un accesso in via straarit in caso si abbia la necessita di
raggiungere un servizio all'interno di una speaifiona ZTL, indicata in fase di
rilascio del permesso temporaneo. Il servizio eradioato dagli uffici comunali
preposti unitamente alla Polizia Municipale, chefie i passaggi e predispone l'invio
dell'eventuale sanzione [ICAO01][ICA02]. Il servizévindicatore di accessibilita locale
e disponibilita di infrastrutture ICT; relativamentall'ambito Smart Enviroment
(descritto nel paragrafo 5.3) rappresenta indidetdia ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/icarus
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48.Servizi comunali on-line per la mobilita

I Comune di Cesena offre la possibilita di avvsiedi servizi on-line,
predisposti sia per il cittadino che per le aziengati al settore della mobilita.
Tramite il portale del Comune, € possibile pertehie consultare e comunicare le
targhe dei veicoli o la loro variazione, legatgpaimessi di sosta e transito attraverso le
ZTL e ZRU (descritto alla voce n. 53 della preseAfgpendice), evitando cosi di
incorrere in sanzioni. Attraverso il link MultaWel, possibile consultare i dati e
l'immagine del passaggio del veicolo attraverso@anco ZTL (descritto alla voce n. 47
della presente Appendice), relativo al verbalevtite; infine &€ possibile prenotare un
appuntamento con l'ufficio preposto al rilascio peimessi di sosta e transito [SER]. |
servizi comunali descritti sono indicatore di aciedita locale e disponibilita di
infrastrutture ICT.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/servizionline/mdhili

49.Colonnine di ricarica per auto elettriche

Grazie all'accordo stipulato tra la regione Emitiamagna ed Enel S.p.A,
anche a Cesena sono state assegnate 5 postagiaicdlonnine, per la ricarica dei
veicoli elettrici, realizzate ed attivate nell'anP@13, presso punti strategici della citta,
come parcheggi scambiatori e zone di grande passgdOR].

L’'accordo e l'unico in Europa su base regionale revede che, nelle 11
principali citta della regione, ubicate maggiorneehtngo la via Emilia a una distanza
media di 30/50km, le reti di ricarica pubblica atiino la medesima tecnologia,
favorendo cosi la diffusione della mobilitd elet#;i ostacolata dalla difficolta di
ricaricare le batterie lontano dalla propria basklecosto ancora elevato sia dei veicoli
che delle batterie. | cittadini degli 11 comuni ie#i al progetto, potranno ricaricare
indifferentemente le loro vetture sulle infrastougt dei tre distributori regionali (Hera
S.p.A., Iren S.p.A. ed Enel S.p.A.), vedendosiufaite il costo della ricarica sulla
bolletta relativa al loro contratto e secondo ledaia da loro sottoscritte con il
venditore di energia [MOR].

Fondamentale e I'interoperabilita che non vincbleiente alle infrastrutture di
ricarica della sua citta o del suo distributore, ghaonsente una liberta di movimento

senza costi aggiuntivi o difficolta pratiche e beragiche. Questa e resa possibile grazie
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all'utilizzo dei medesimi sistemi di hardware ets@aie, sviluppati da Enel S.p.A., sia
relativamente alle infrastrutture di ricarica che sistema integrato di gestione
computerizzata (Sistema Emm). Il programma registiati relativi a ciascuna ricarica
effettuata dal cliente, indipendentemente dallppeté dell'infrastruttura, e li invia al

sistema informatico di ciascuna delle tre sociatighe la gestione delle colonnine di
ricarica avviene in modo ottimizzato in quanto igdtema puo scambiare i dati con i
sistemi di telecontrollo delle tre societa [MORY].

Al momento, le colonnine elettriche installate €@ possono essere utilizzate
tramite una card ottenibile sottoscrivendo unogiettro tipi di contratto proposti da
Enel S.p.A.; in futuro i cittadini potranno usufeidel servizio di ricarica utilizzando
anche la card “Mi Muovo”, predisposta dalla Regi&milia — Romagna per l'utilizzo
integrato di tutti i trasporti pubblici — urbanregionali — e per il bike sharing (descritto
alla voce n. 46 della presente Appendice)[RIC].

Per la sua importanza il progetto € stato seleodall’ Autorita per 'Energia
Elettrica e il gas (AEEG) per le agevolazioni ategeo della sperimentazione di
sistemi di ricarica pubblici e della diffusione deultati ottenuti [RICO1][RIC02]. I
servizio e indicatore di sistemi di trasporto so#ii, innovativi e sicuri; relativamente
all'ambito Smart Enviroment (descritto nel paragrdf.3) € indicatore di tutela
ambientale e livello di inquinamento.

Link al sito:

http://ambiente.regione.emilia-romagna.it/notiz4/2/febbraio/cesena-tre-

nuove-colonnine-enel-per-le-auto-elettriche

50.App MyCicero®
Servizio attivo a Cesena da dicembre 2014, cheetwas| pagamento della
sosta del proprio mezzo negli appositi spazi cestgnati dalle linee blu, tramite una
app, MyCicero®, scaricabile dallo store del propsmartphone (disponibile per
Android, iOs e Windows Phone)[MYCO1][MYCO2][MYCO3]JA seguito della
registrazione, effettuabile dal sito o direttamedg&tla app comunicando numero di
cellulare e targa del mezzo e a fronte di un' azricarica di almeno 5€ tramite carta

di credito, e possibile regolamentare gli effettivinuti di sosta del proprio mezzo. E'
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importante sottolineare che il servizio, una vok#ettuata la registrazione, e
utilizzabile in tutte le citta che ne dispongono{®I01][MYCO02].

Per regolarizzare la sosta l'utente dovra impostaneettamente I’Area di Sosta
in cui ha parcheggiato il mezzo, verificando lagsia posizione sulla mappa GPS o al
parcometro piu vicino; identificato il corretto pheggio, la sosta viene attivata,
definendone la durata e verificandone i costi. &esdsta ha una durata maggiore
rispetto a quella prevista inizialmente, e possilgrolungarla tramite la app, senza
dover raggiungere la vettura; infine, prima di ripa, l'utente termina la sosta,
pagando solo i minuti effettivi di utilizzo. La gascon MyCicero®, e regolabile anche
tramite un cellulare tradizionale, effettuando telafonata al call-center o inviando un
messaggio di testo (SMS) ai numeri preposti, seazdi per l'utilizzatore [MYCO01]
[MYCO02]. Per la verifica del pagamento della sobsaidetto tramite il proprio palmare
connesso online con la centrale, potra controlldanegolare attivazione; pertanto, é
richiesta I'esposizione un predisposto talloncihe mdica I'uso del servizio da parte
dell'utente [MYCO02][MYCO03]. Il servizio e indicaterdi disponibilita di infrastrutture
ICT.

Link al sito: http://www.mycicero.it/z/cen/

51.App DropTicket®

Si tratta di un' innovativo servizio tramite cupéssibile acquistare il biglietto
per il trasporto pubblico pagando con il propriedito telefonico, senza necessita di
registrazione o carta di credito [DROO1]. L'accordostato stipulato dai quattro
principali operatori di telecomunicazioni (TIM, Vafbne, Wind e 3 Italia) e da Start
Romagna S.p.A., societa di trasporto pubblico checsupa dell'area romagnola
[STA], affiancate da A-Tono, fornitore del servizid mobile ticketing disponibile per
le aziende di trasporto pubblico in Italia [DROORJervizio € attivo su tutte le linee di
trasporto pubblico dei comprensori di Forli-CesdRayenna e Rimini. Il primo passo
per usufruirne e [linstallazione sul proprio smadpe dellapp DropTicket®
(disponibile per Android, iOs e Windows Phone), blda funzione di automatizzare il
processo di acquisto e di rendere possibile la @iaer a bordo del titolo di viaggio,
tramite dispositivo di comunicazione NFC (Near #&i€omunication), obbligatoria

entro 24 ore dall'acquisto; se non si procede @lavalida l'utente viene sanzionato.
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Per agevolare i controlli, € compito dell'utentencmicare all'autista ed al controllore
del viaggio l'uso del servizio [DRO01][DROO02]. Brvizio e indicatore di disponibilita
di infrastrutture ICT.

Link al sitohttps://www.dropticket.it/

52.“Cesena in bici”, rete di piste ciclabili

II Piano Regolatore Integrato della Mobilita (PRINdermette di garantire
crescente attenzione alla sostenibilitd ambierdadia tutela della salute dei cittadini,
ponendo come uno degli obiettivi principali, la @sin sicurezza dei percorsi
ciclopedonali e I'ampliamento dei percorsi gia tesis [PRIM]. La citta di Cesena é
attraversata da percorsi ciclo pedonali per urgata79 km di piste ciclabili di cui 17
sono in fase di realizzazione o progettazione [CB]presente anche un tracciato ad
anello all'interno del centro storico di Cesengnsdato anche nel portale della Regione
Emilia Romagna, “In bicicletta per le citta d'artehe tocca diversi punti di interesse
storico culturali [BCA].

La rete ciclabile della citta comprende anche dst giclabili che raggiungono
il confine delle due localita balneari piu vicin€esenatico e Cervia, seguendo gli
argini dei due corsi d'acqua principali del temiocesenate: il fiume Savio verso
Cervia e il torrente Rubicone-Pisciatello versodbegico. Unendo i percorsi sterrati di
gueste due piste con le strade vicinali, che fatenoonfine alla Centuriazione Romana
(descritto alla voce n. 79 della presente Appendigestato realizzato un percorso di
circa 50 km di grande fascino storico e ambientdle puo occupare anche lintera
giornata; permette la scoperta di alcuni dei luoghdei panorami piu suggestivi
nascosti nel territorio cesenate [CIB]. Il servidoindicatore di sistemi di trasporto
sostenibili, innovativi e sicuri; relativamente'athbito Smart Enviroment (descritto nel
paragrafo 5.3) e indicatore di tutela ambientadgtivamente all'ambito Smart Living
(descritto nel paragrafo 5.6), € indicatore di dpiothi di salute e attrattivita turistica.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/ntabibistenibile-

cesenainbici
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53.Limitazioni al traffico cittadino

In alcune aree del territorio comunale di Cesemacésso, la circolazione
veicolare e la sosta sono limitate nell'orariosemvate ad alcune categorie di veicoli.
Scopo delle limitazioni € la valorizzazione dellaatita urbana ed ambientale,
riducendo i livelli di inquinamento ambientale eustico, favorendo le modalita di
spostamento alternative [LIM].

Le aree oggetto dei divieti, sono denominate AredoRale, Zone a Traffico
Limitato (ZTL) e Zone a Rilevanza Urbanistica (ZRWBlelle zone definite come Area
Pedonale, l'accesso e consentito ai pedoni edballelette, mentre per i mezzi a
motore, vi possono accedere solamente i mezzi dirganza (ambulanza, volante,
vigili del fuoco). Le ZTL sono di varie tipologiéifferenti tra loro in base agli orari in
cui e in vigore linterdizione al traffico e sostche per queste aree € consentito
l'accesso ai mezzi d'emergenza, senza vincolifrenali possono accedere i veicoli
provvisti di contrassegno, regolarmente emessautfadio comunale preposto. Le ZTL
sono regolamentate da apposite telecamere cherdéog i veicoli in ingresso ai
varchi ZTL (descritto alla voce n. 47 della preseAppendice). Le ZRU sono aree in
cui & possibile applicare misure uniformi per lgalamentazione della sosta; in gran
parte di esse e' prevista la deroga al pagameti# stista per i veicoli dei residenti
privi di pertinenza o posto macchina privato pre$abitazione, se espressamente
indicato da apposita segnaletica [LIM]. Le preselmnitazioni sono indice di
accessibilita locale; relativamente all'ambito Sniarviroment (descritto nel paragrafo
5.3), sono indice di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/ztl

54.Servizio “Google Transit”

Servizio offerto dalla societa Start Romagna S.[5AA] da consultare per
ottenere informazioni sui servizi di trasporto plidibd locale disponibili sull'area di
interesse, in cui percorsi e fermate vengono vigzati sulle mappe di Google.
Indicando giorno e orario di utilizzo € possibiliargficare i propri spostamenti con i
trasporti pubblici locali, treni regionali inclugGOT]. Il servizio € indicatore
disponibilita di infrastrutture ICT e di sistemi tliasporto sostenibili, innovativi e
sicuri.
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Link al sito: http://www.startromagna.it/servizi/google-transit/

55.Servizio “Start&You”

Servizio offerto dalla societa Start Romagna S[|8AA], tramite cui gli utenti
registrati hanno un accesso dedicato, e possorfeuisudel servizio Info Start, che
permette di ricevere aggiornamenti istantanei senwali interruzioni delle linee,
variazioni temporanee dei percorsi dovute ad impteg tante altre notizie [STY]. |l
servizio e indicatore disponibilitd di infrastrutu ICT e di sistemi di trasporto
sostenibili, innovativi e sicuri.

Link al sitohttp://www.startromagna.it/signup.php

56.Universita della Terza Eta (UTE)

L'Universita della Terza Eta (UTE) permette ad adulanziani di riscoprire la
propria identita in una societa in continua evajng, attraverso corsi ed incontri
riguardanti I'approfondimento del sapere e lo sk imparare cose nuove [UTEOL].
L'incontro favorisce la socializzazione e combédtsolitudine e la depressione grazie
alla possibilita di stringere nuove amicizie, pett@eli mantenere lo spirito giovane,
recuperare le tradizioni e le radici storiche [UREOLe persone vivono cosi piu
serenamente e gioiosamente la condizione adultétemade al servizio delle nuove
generazioni la ricchezza accumulata nel corso gedipria vita. L'iniziativa € indice di
livello di qualifica e apprendimento permanentdéatrgamente all'ambito Smart Living
(descritto nel paragrafo 5.6) e indice di coesisaeiale, strutture culturali e strutture
per I'educazione.

Link al sito: http://www.anteasemiliaromagna.it/Pagine-delle-

associazioni2/UTE-Universita-della-Terza-Eta-Cesena

57.Servizi Integrati d'Area (SerlnAr)
Societa costituita nel 1988 dai comuni di ForliieCdsena, dalla Provincia di
Forli-Cesena, dalla Camera di Commercio, Industidigianato ed Agricoltura di
Forli e dalle Casse di Risparmio di Forli e di @eseallo scopo di promuovere,

sostenere e qualificare i Corsi di Laurea e leeaihiziative di cui I'Universita di
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Bologna ha previsto la realizzazione o l'attivaeian il decentramento nelle citta di
Forli e Cesena; ha visto l'ingresso della Regiongli& Romagna nel 1992 e del
Comune di Bertinoro nel 1995 [SEROL1]. | rappodna regolati da una convenzione
quadro e la collaborazione di Ser.In.Ar. verso iMdrsita di Bologna prevede diverse
attivitd e servizi, tra cui la promozione ed oranento dei Corsi attivati nelle sedi
decentrate, I' organizzazione di eventi collegiei @aree scientifiche coinvolte dai corsi
(convegni, seminari, dibattiti), I'organizzazioniecdrsi di formazione prevalentemente
superiore, permanente e continua (post-laurea edgadema) nell'ambito del sistema
regionale, nazionale e comunitario della formazigmefessionale, perseguendo in
particolare un'integrazione con |'Universita e gbsistema scolastico del territorio
[SERO2]. La societa e indice di livello di qualdic

Link al sito: http://serinar.criad.unibo.it/

58.Universita di Bologna — Campus di Cesena

I Campus di Cesena fa parte dell'organizzaziongatde dall'’Alma Mater
Studiorum sede di Bologna, allo scopo di diffondergropria offerta formativa nel
territorio. Il Corso di laurea in Scienze dell'Infeazione attivato nel 1989, permise a
Cesena di riportare listruzione di livello univigasio nella citta, presente gia dal 1500
ma decaduta nel periodo in cui il territorio cederexra sotto lo Stato della Chiesa nel
1800 [UNIO1]. Nel corso degli anni I'ateneo ha aatpl la propria offerta formativa
cesenate, con l'istituzione di 10 corsi trienndliOecorsi specialistici corredati di aule e
laboratori didattici. Nel 2001, nell'ambito del Betto Multicampus dell'Ateneo di
Bologna, nasce il Polo Scientifico-Didattico di €ea; nel 2012, a seguito del nuovo
Statuto dell’'Universita, il Polo scientifico-didati diviene Campus, con il compito di
coordinare dal punto di vista organizzativo levéi di supporto alla didattica e alla
ricerca svolte dai Dipartimenti e dalle Scuole @edede cesenate. Per il futuro, € in
programma la realizzazione della sede della Scdolagegneria e Architettura nel
contesto del piano di rigualificazione urbana deth dell'ex Zuccherificio che
ospitera, inoltre, abitazioni, uffici, residenze ptudenti e docenti [UNIO1].

| corsi di studi attivati a Cesena hanno uno sirdgame con le realta
produttive gia presenti nel territorio e si distilogo per la spiccata vocazione

scientifica e tecnologica e per la qualita delldattica. Le strutture offrono un modello

liv liv
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formativo avanzato, volto a trasmettere maggi@pecifiche conoscenze e a preparare
i giovani ad agire come promotori della crescithuwrale del paese [UNIOZ2].

La presenza del Campus universitario a Cesenaieeinld livello di qualifica;
relativamente all'ambito Smart Living (descrittd paragrafo 5.6) € indice di strutture
culturali e strutture per lI'educazione.

Link al sito: http://www.unibo.it/it/campus-cesena/presentaziene-

organizzazione/la-storia-del-campus-di-cesena

59.Sportello “Informagiovani”

Il servizio “Informagiovani” del Comune di Cesenasoe nel 1989 acquistando
fin da subito un ruolo di riferimento nell'affiarmoanto dei giovani verso la scoperta del
loro futuro e delle prospettive e possibilita présesia nel territorio che a livello
europeo. E' un servizio di informazione e orientatoger favorire i giovani nei vari
settori di loro interesse: vita sociale, scuolamfazione, lavoro, viaggi, sport, tempo
libero, mobilita in Europa e nel mondo [INF]. Attoeente €& gestito dalla societa
consortile Techne, societa di proprieta dei CondirCesena e Forli, con lo scopo di
favorire lo sviluppo sociale, sanitario, culturadenbientale ed economico sul territorio
provinciale [TEC]. L'iniziativa e indice di plurédi etnica e sociale; relativamente
all'ambito Smart Living (descritto nel paragraf®)5.e indice di coesione sociale e
strutture culturali.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/informagiovani

60.Sportello “Centro donna”

Servizio comunale nato nel 1990, ad oggi gestitauaa socie/operatrici della
Cooperativa di Intervento e Ricerca sociale “Lipr@boperativa impegnata nella
promozione dell'integrazione sociale e del benegsersonale [CEDO1][LIR].

Il ruolo del servizio & la costituzione di uno sirento di informazione e
supporto per favorire il raggiungimento di realafpopportunita”; l'accesso e libero,
senza vincoli di residenza, provenienza, nazicnadita o situazione socio economica e
culturale [CEDO1].

Nello specifico operativo, il centro offre alle denconsulenza legale gratuita,

consultazione di materiale relativo al lavoro, &lemazione, alle pari opportunita, alle
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problematiche sanitarie e sociali piu importantl ito formativo ed educativo, opera
nell'ambito di progetti con le scuole, collaboran @ssociazioni di volontariato e altri
enti territoriali pubblici e privati, organizza ®re seminari su temi riguardanti
l'identita di genere, le relazioni e i ruoli in amebsociale e familiare, l'integrazione
multiculturale [CEDO2]. L'iniziativa e indice diyalita etnica e sociale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/centrodonna

61.Centro di Documentazione Educativa (CDE)

Il centro, sorto nel 1991, si presenta come luogoddcumentazione,
formazione, informazione, consulenza, ricerca eis@atazione rivolta agli insegnanti
dei servizi prescolastici e delle scuole di ogrdine e grado, ai genitori, agli studenti,
agli operatori dei servizi, alle associazioni, alontariato, allo scopo di individuare,
elaborare e promuovere supporti scientifici e seotinper la qualificazione [CDEO1].

Le finalita sono la qualificazione dei servizi sastici e extrascolastici, in
merito alle modalita di insegnamento/apprendimenkmtegrazione scolastica,
lavorativa e sociale delle persone con deficit,mazione ed informazione sulle
differenze culturali e di genere e sull'educaziata salute. Il lavoro € integrato con i
diversi Enti, sia pubblici che privati, e Associ@zi del territorio, intervenendo su
un‘area distrettuale ed inter-distrettuale, praeilec regionale e inter-regionale.
Aderisce alla rete regionale dei CDI (Centri di D@entazione per I'Integrazione), in
cui é riconosciuto come polo per il coordinamentovpciale per I'Handicap e come
centro specializzato sull'autismo; inoltre collabatla rete del “Progetto Regionale di
Documentazione Educativa 0-6” della Regione Enil@anagna [CDEOQ2]. L'iniziativa
e indice di pluralita etnica e sociale; relativameeall'ambito Smart Living (descritto
nel paragrafo 5.6), € indice di coesione sociatdture culturali.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/CDE

62.Progetto “Nati e cresciuti qui”
E' un progetto nato attraverso l'azione di servuarrocchie, gruppi scout,
volontariato, associazionismo di promozione soceldella societa civile in generale
che localmente realizzano iniziative che promuovdao partecipazione attiva,

l'aggregazione e le esperienze di ragazzi e ragéalmni le cui famiglie di origine
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provengono da paesi extra UE. Dalla consapevoledza tale ricchezza,
'Amministrazione ha ritenuto doveroso dedicaresratione alle tante attivita, con
l'obiettivo di farle conoscere nel territorio conalm e di metterle in circolo con effetto
moltiplicatore [NCQ]. L'iniziativa € indice di plalita etnica e sociale; relativamente
all'ambito Smart Living (descritto nel paragraf®)5.€ indice di coesione sociale e
strutture culturali.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/natiecresciutiqui

63.Progetto “Carta Bianca”

Il progetto rappresenta un momento di dialogo tra cittadini e
I'Amministrazione comunale che prevede per il ditita I'ascolto delle proposte degli
amministratori della propria citta per 10 minutL@ minuti di tempo a disposizione per
esporre come e cosa vorrebbe la propria citta. i2aparte “I'ascolto” e dall’altra “il
racconto” [CBC]. Il progetto nasce per agevolareiitadino a proporre idee sullo
spazio urbano e iniziative sociali, senza alcuntéirse non la fantasia, ma la parte di
ascolto permette di conoscere le proposte dei pespministratori comunali e darne
eventualmente l'approvazione. Il programma € ddiooin piu giornate e coloro che
vogliono dare il loro contributo devono prenotdrioiio intervento, inviando la propria
proposta alla mail comunale [CBC]. L'iniziativa rdice di partecipazione alla vita
pubblica; relativamente all'lambito Smart Governafaescritto nel paragrafo 5.7), e
indice di partecipazione alla vita sociale.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/carta-biatreacia-il-

futuro-di-cesena/

64.Servizio “Segnal@”

Canale di comunicazione on-line del Comune di Caskenlicato alla raccolta di
segnalazioni e reclami da parte dei cittadini. Bassulla piattaforma regionale
Rilfedeur [RIL], permette di segnalare problemiigsdrvizi di competenza degli uffici
comunali. Il sistema non richiede registrazione Ilfyevio delle segnalazioni; tuttavia,
se si possiede un account Federa, Google o Yahopgssibile autenticarsi e

visualizzare I'elenco delle segnalazioni insetitggdte all'account) e lo stato di presa in
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carico di ciascuna (aperto, in lavorazione, chiugiG]. L'iniziativa € indice di
partecipazione alla vita pubblica.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/segnalazioni

65.Affidamento del 20% delle opere pubbliche ai cittachi

In riferimento al confronto tra cittadini ed amnstrazione tramite gli incontri
del progetto “Carta Bianca” (descritto alla voce @R della presente Appendice),
I'amministrazione ha concesso che il 20% degli stimeenti per opere pubbliche da
effettuarsi nel 2015, venga utilizzato per intetvewoluti dai cittadini [OPC].
L'iniziativa é indice di partecipazione alla vitalgblica; relativamente all'ambito Smart
Governance (descritto nel capitolo 5.7), e indiceagtecipazione alla vita sociale.

Link al sito:
http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Set@B.php/L/IT/IDPagina/19138

66.Progetto “Carta Bianca degli studenti”

Nell'ambito del progetto “Carta Bianca” (descristta voce n. 63 della presente
Appendice), la possibilita di confronto con gli ainistratori locali, focalizzato
sulluniverso scuola, é stata estesa anche a @ba studenti di scuole medie e
superiori di Cesena (100 in piu del previsto). inpipali temi emersi dal confronto
sono la richiesta di maggiore coinvolgimento deglidenti in attivita differenti dalle
classiche lezioni in aula e la garanzia di spaalastici piu adeguati. L'iniziativa ha
consentito di comprendere i reali bisogni delltistione scolastica cesenate, avviando
cosi le amministrazioni verso l'attuazione di ptogmirati alle richieste emerse [CBS].
L'iniziativa € indice di partecipazione alla vitalyblica; relativamente all'ambito Smart
Governance (descritto nel paragrafo 5.7), € indigeartecipazione alla vita sociale.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/1G&®ianca-

deqli-studenti-250-ragazzi-al-confronto-con-gli-amistratori/

67.Iniziativa “Quartiere x Quartiere”
Iniziativa comunale che, dal 2 marzo al 20 aphke,portato gli amministratori

comunali nei diversi quartieri per presentare qoiadtstato realizzato e illustrare i



Appendice

progetti futuri. Gli incontri si sono rivelati padipati, ricchi di interventi e di grande
interesse sui temi riguardanti la sicurezza deitteio, la viabilita e le scuole.
L'esperienza si € rivelata utile e importante, solo per 'amministrazione, che
ha avuto modo di ascoltare idee e suggerimentcdecittadini, ma soprattutto per i
cesenati che hanno avuto la possibilita di essetagonisti nelle scelte del futuro della
loro citta. Da questo emerge l'importanza delldagegprazione e del confronto, inseriti
nell'ambito di uno scambio di idee finalizzato aghorare il territorio comune [QXQ].
L'iniziativa € indice di partecipazione alla vitalgblica; relativamente all'ambito Smart
Governance (descritto nel paragrafo 5.7), € indigeartecipazione alla vita sociale.
Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/2015/04/2aMxio-di-

quartiere-x-guartiere-12-incontri-552-partecipastl-48-interventi/

68.Eliminazione barriere architettoniche

I Comune di Cesena, di anno in anno, prevedeamdib una specifica somma
destinata agli interventi di sistemazione dei napigdi esistenti e all'eliminazione
delle barriere architettoniche presso le vie egtiessi ad edifici pubblici [BARO1]. La
spesa prevista per questi interventi viene stinpatapoter accogliere le richieste di
aumento delle risorse per I'abbattimento delle ibeer architettoniche, arrivate nel
corso dell’'edizione Carta Bianca 2014 (descrittta aloce n. 63 della presente
Appendice).

I Comune inoltre favorisce e supporta l'eliminam®o delle barriere
architettoniche anche negli edifici privati, medan‘'erogazione di finanziamenti a
fondo perduto per i portatori di handicap; annuaiteeviene redatta una graduatoria
favorendo le domande presentate dalle personengalidita totale data da difficolta di
deambulazione, come da documentazione della coneméssompetente INPS/AUSL,
e tenendo conto dell'indicatore della Situazion®remica Equivalente (ISEE); il
contributo verra corrisposto in percentuali differerispetto al totale della spesa
sostenuta [BAROZ2]. L'iniziativa € indice di plutalietnica e sociale; relativamente
all'ambito Smart Living (descritto nel paragraf6)5 € indice di coesione sociale.

Link al sito: http://www.cesenatoday.it/cronaca/quartieri-elinzioae-barriere-

architettoniche-marciapiedi.html
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69.Rocca Malatestiana

La fortezza fu edificata nel 1380 per volere diga#tio Malatesta e rinnovata ed
ultimata nel 1477, sotto lo stato pontificio, geaad Andrea e Novello Malatesta. Oltre
al fortissimo richiamo storico, la Rocca, defind@ettamente dall'amministrazione
comunale come “bene comune”, si offre alla cittalguspazio comune d’incontro e
confronto [ROC]. Grazie ai numerosi eventi orgaatzzche spaziano dal fitness, ai
laboratori creativi, alle serate musicali, rappntgeun centro di produzione storico-
culturale, artistica, educativa-sociale, turistieml enogastronomica, sportiva e
ambientale. La gestione e affidata ad una socwtxre, affiancata dal Comune, ed é
anche possibile organizzare il proprio eventopmmia privata. Oltre ad un vasto cortile
interno, e percorsa da numerosi sentieri lungoeledei del colle su cui sorge, ideali
per un allenamento fisico o una passeggiata ritdssagodendo del meraviglioso
panorama offerto [ROC]. La struttura € indice diustire culturali, strutture per
I'istruzione ed attrattivita turistica; relativanmerall'ambito Smart People (descritto nel
paragrafo 5.5) e indice di creativita.

Link al sito: http://www.roccamalatestianadicesena.it/laroccd.htm

70.Biblioteca Malatestiana

La Biblioteca Malatestiana rappresenta l'unica ibieta umanistica
conventuale perfettamente conservata nell'edificiegli arredi e nella dotazione
libraria, riconosciuta dall'Unesco, che I'ha insgrcome primo esempio in lItalia, nel
registro “Memoire du Monde” [BIB01]. Inaugurata rigl54, racchiude i bisogni di una
societa in continua evoluzione tecnologica in d¢dibro viene affiancato dai nuovi
supporti testuali: il lettore e le sue relazionotidiane fanno prevalere il ruolo della
Biblioteca come luogo d'incontro, di cultura e delazioni. La parte antica, la cui
costruzione fu data in carico da Malatesta Noveliofrati del convento di San
Francesco, riporta all'idea di una “chiesa in niumia’ dove sono stati composti dai
monaci oltre 120 manoscritti, integrandosi ai tggi in dotazione; negli anni a venire
la raccolta raggiunse un totale di 343 manoscidtB02]. Negli anni ha vissuto
diverse novita: nel 1983 sono state inauguratez@ése ragazzi e la sezione per adulti,
entrambe organizzate a scaffali aperti, moltipldmmapidamente il numero di libri e

lettori; nel 1994 diventa Istituzione; nel 2002 e@sl progetto di ampliamento della
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biblioteca che il Comune di Cesena ha realizzata\arso il restauro e recupero
funzionale dell'attuale sede, ampliata nell'intedificio. | suoi 4000 mq (di cui circa
1000 metri quadrati per la parte monumentale) sstati raddoppiati e questo ha
permesso la realizzazione di una grande sala dogdenza, dove € possibile
intrattenersi, consultare le novita librarie e almre a postazioni computerizzate, ma
soprattutto permette di offrire a tutti i visitatservizi piu innovativi [BIBO1].

Nell'ambito della rete Eurocities, descritta nelggmafo 5.1, Cesena ha aderito
al progetto “Culture for cities and regions”, catahdosi a partecipare ad alcune visite
europee destinate a valorizzare la “Didattica dbtol antico” della Biblioteca
Malatestiana all'interno dell'Europa, incrementar@dtivita ed il potere culturale
dell'edificio [GIO][CUL]. La struttura e indice dstrutture culturali, strutture per
l'istruzione ed attrattivita turistica; relativanterall'ambito Smart People (descritto nel
paragrafo 5.5) € indice di livello di qualifica pprendimento permanente.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/malatestiana/chisiam

71.Teatro Bonci

Edificato tra 1843 e 1846 sul sito dell'antico teatobiliare di palazzo Spada, il
Teatro Comunale Alessandro Bonci si presenta nielfena esemplare del teatro
all'italiana, coniugando la funzionalita dell'orgarazione interna degli spazi al sobrio
decoro della facciata in perfetto stile neoclasqitEB]. La rassegna teatrale offre
rappresentazioni delle classiche opere teatradilleth, corredate da concerti classici e
musical moderni. La struttura e indice di strugteulturali, strutture per listruzione,
attrattivita turistica e coesione sociale.

Link al sito: http://www.teatrobonci.it/index2.php?cateqoria=37

72.Museo Archeologico
Al piano terra della Biblioteca Malatestiana (déseralla voce n. 70 della
presente Appendice), e situato il Museo Archeologial 1969 [MUAO1], la cui
mostra contiene un raccolta di reperti provenieldil'area cesenate, risalenti dalla
Preistoria fino allUmanesimo; particolarmente aida collezione del periodo romano
esponente frammenti di armature, ceramiche e PMUWAO2]. La struttura e indice di

strutture culturali, strutture per l'istruzionetrattivita turistica.
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Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenaturismo/masgieologico

73.Museo di Storia dell'agricoltura

E' un museo fortemente legato alle radici ruralCeésena, ospitato all'interno
del Torrione Femmina della Rocca Malatestiana (ités@lla voce n. 69 della presente
Appendice), nato negli anni '70 grazie all’acqu@ie, da parte del’Amministrazione
Comunale, di una collezione privata. La mostraagle attrezzi da lavoro, oggetti di
uso quotidiano, e mezzi di trasporto, rappresentamtricco patrimonio culturale e
regionale legato alla storia del mondo contadimoagnolo, tra la fine dell’Ottocento e
i primi decenni del Novecento [MSA]. L'esposizio®eorganizzata secondo i cicli
produttivi caratterizzanti ancora oggi, I'econontagale: il grano, con gli aratri e le
tavole di legno per trebbiare il mais; la canapa cdipici arnesi per la filatura e i
grandi telai, i mestieri della campagna; la vitd gino con le casse di pigiatura, i
torchi, e tutto cio che serviva per i lavori detlantina; I'allevamento. Due sale del
piano terra ricostruiscono gli ambienti della caséonica romagnola: la cucina e la
camera da letto, in cui sono conservati utenstrementi d'uso quotidiano della civilta
contadina [MSA]. La struttura € indice di struttum@turali, strutture per listruzione,
attrattivita turistica.

Link al sito:

http://www.roccamalatestianadicesena.it/larocca andsllargicoltura.html

74 .Nuovo teatro Carisport

Nasce come Palazzetto dello Sport di Cesena, imatognel 1985, denominato
"CARISPORT" per indicare il nome della banca ideatre finanziatrice della
costruzione, la Cassa di Risparmio di Cesena, tordo con I'Amministrazione
Comunale [NTCO1]. Inizialmente la struttura eratohega agli incontri dello sport
cesenate, in particolare delle discipline del bgs#el calcio a 5 e della pallavolo
femminile e maschile; dal 2001, anno della ristnatzione, lo stabile viene identificato
come secondo teatro cittadino prendendo il noméNliovo Teatro Carisport",
divenendo scenario di spettacoli e rappresentgziatin musica alla prosa, dalle opere

liriche in forma di concerto alle kermesse di giaattori e cantanti. Nel 2012, in

Ixiilxii



Appendice

occasione di un‘eccezionale nevicata, il tettoodstihbile € stato oggetto di importanti
lavori di ripristino dovuti al crollo della strutta [NTCO1].

La gestione della struttura é affidata al ConsoR@magna Iniziative, solida
realta economica regionale, avente come obiettigmstegno economico alle attivita
sportive giovanili, a progetti culturali e sociad a spettacoli artistici ed eventi
[NTCO2]. La struttura € indice di strutture cultliyratrutture per l'istruzione, attrattivita
turistica e coesione sociale.

Link al sito: http://www.romagnainiziative.it/carisport

75.Museo di Scienze Naturali
Presso il Museo di Scienze Naturali di Cesena, isittmcali storici presso la

sede del Comune di Cesena, € possibile visiormdliezoni di reperti storici di animali
naturalizzati, minerali, piante e strumenti sciigciti e reperti contemporanei di
conchiglie e animali naturalizzati; dal confronta le due sezioni & possibile valutare I
evoluzione delle specie animali e vegetali pressuliterritorio cesenate. E' presente
anche una sala, allestita per laboratori ludicadtiici e incontri. Il Museo € completato
da un collegamento con il confinante Parco delladap costituito da flora rara,
raffigurante un vero Orto botanico. E' stato inaagm nel 1990 [MSNO02] ttualmente e
gestito dall'Associazione Parco naturale del Fisawio [MSNO1]. La struttura e
indice di strutture culturali, strutture per l'istione, attrattivita turistica; relativamente
all'ambito Smart Enviroment (descritto nel paragraf3) e indice di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente/mussme

76.“Cesena a Tavola”

Manifestazione autunnale all'insegna della risdapéei sapori, che valorizza i
prodotti ed i piatti della nostra terra apprezzatisthwentiva e la professionalita dei
ristoratori cesenati, ma anche un'‘occasione urecasqoprire nuove specialita di altre
regioni. Una vetrina a cielo aperto di vini, forngggsalumi, funghi e tartufi, sottoli,
conserve, salse, condimenti, erbe e spezie, ligonoele, dolci tipici, cioccolato..., che
rappresenta la Romagna e tante altre regioniriglidalle Alpi alle isole. Durante la
manifestazione i ristoranti appartenenti al ClubRistoratori Cesenati propongono "I

Menu di Cesena a Tavola", un percorso di menu azpréisso che spaziano dalla
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tradizione all'innovazione per riscoprire i sappil genuini di stagione [CIB]. La
struttura e indice di attrattivita turistica e coe® sociale.
Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seiv@B.php/L/IT/IDPagina/473

77.Cesena Fiera S.p.A.

Societa fieristica di Cesena, Citta della Fruttd’centro” della Romagna.
Comprende il Polo fieristico ed il Centro Convegniganizzati in diversi padiglioni
polivalenti e sale, cornice ideale per la realizmag di manifestazioni fieristiche,
meeting promozionali, incontri aziendali. Costiduinel 1995 [CEFO02], oltre ad
organizzare eventi presso i propri locali, si o@wmnche di coordinare numerose
manifestazioni presso il centro storico di Cesd@&F01]. La struttura € indice di
attrattivita turistica; relativamente all'ambito &mEconomy (si veda il paragrafo 5.2),
e indice di di imprenditorialita ed immagine econcen

Link al sito: http://www.cesenafiera.com/cesenafiera.htm

78.Wellness Foundation e Wellness Valley

La Wellness Foudation nasce nel 2003 dalla volathtdNerio Alessandri,
presidente di Technogym S.p.A., con lo scopo diqavere il benessere psico-fisico
della persona. Le attivita della fondazione songate al sostegno della ricerca
scientifica, all'educazione alla salute e alla pyeione di uno stile di vita legato
all'attivita sportiva; tutto questo porta a notew@ntaggi sia per la persona, in termini
di benessere personale, sia per la comunita, gralfabbassamento della spesa
sanitaria. La fondazione collabora con le Istitnzipubbliche e private, le Universita,
le imprese, le persone, gli Enti e tutte le reafta hanno a cuore la Salute delle persone
e la crescita sostenibile dell’economia e dellastadWEF].

La Wellness Valley rappresenta l'idea, sviluppathaessa da Nerio Alessandri,
di fare della Romagna il primo distretto italiambernazionale sul benessere e la qualita
della vita [WEVO0L1]; lo scopo del progetto , pieramte raggiunto, € di rappresentare
un punto di riferimento a tutto tondo per il supgpaoed il raggiungimento del benessere
e del miglioramento della qualita della vita [WEVQ2nto che, nel settembre del

2012, la Wellness Valley e' stata ufficialmenteonigsciuta come una realta di
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eccellenza nazionale. Il progetto si sviluppa galelo tra loro le realta gia presenti nel
territorio, realizzando iniziative innovative ortate al miglioramento continuo, con un
doppio beneficio: migliorare la qualita della vdai residenti e aumentare l'attrattivita
del territorio sia per i turisti che per i lavoratparticolarmente qualificati e creativi
alla ricerca di luoghi accoglienti e stimolanti [WE&L]. Entrambe le realtd sono indice
di attrattivita turistica, coesione sociale e carahi di salute. La Wellness Valley,
relativamente all'ambito Smart Economy, descrited paragrafo 5.2, € indice di
imprenditorialita ed immagine economica.

Link al sito: http://www.wellnessfoundation.it/index.php

http://www.wellnessvalley.it

79.Museo della Centuriazione

Grazie alle radici storiche risalenti all'epoca ewa, parte del territorio rurale
cesenate € organizzato, ancora oggi, tramite latuBamone romana, ovvero la
suddivisione della campagna in un reticolato di (gardi e decumani) tra di loro
parallele e perpendicolari [CEN]. Dal 2008, prelsssede del Quartiere Cervese Nord,
zona di Cesena in cui € presente una radicata sgaragricola, € presente una mostra
permanente di immagini, testimonianze e diaposifM&IC02]. E' possibile, inoltre,
effettuare escursioni ciclistiche lungo un percorsostico-culturale corredato di 10
pannelli informativi in lingua inglese, tedescaaiana, per una lunghezza massima di
30 km (si veda anche la voce n. 52 della presepfAdice) [MUCO1]. La struttura é
indice di strutture culturali, strutture per l'istione, attrattivita turistica; relativamente
all'ambito Smart Enviroment (descritto nel paragraf3) e indice di tutela ambientale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenaturismo/musei-

museocenturazione

80.Venerdi in centro
Apertura fino alle ore 24 degli esercizi e negogli centro storico nei venerdi
del mese di luglio, in occasione dei saldi estVEN]. L'occasione & offerta dal
Consorzio Cesena in Centro, composto dalle attoatamerciali aderenti del Centro,
le Associazioni del Commercio e dell'Artigianatdl €omune di Cesena, nato allo

scopo di promuovere e valorizzare il centro nelle somponenti sociali, culturali,
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economiche, anche in collaborazione con enti pablklio privati [CIC]. Durante i
venerdi interessati, vengono proposti eventi di ggnere per adulti e bambini, musica
ed animazione [VEN]. La struttura € indice di dtivéta turistica e coesione sociale;
relativamente all'ambito Smart Economy (descrited paragrafo 5.2), € indice di
imprenditorialita ed immagine economica.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/13557

81.“Mercato Europeo”

Manifestazione che permette ai partecipanti di aiamie gustare direttamente
le specialitd gastronomiche tipiche italiane afifzie alle tipicita europee: un
affascinante viaggio multiculturale che trasformaséna in un mercato cosmopolita
ricco di sapori e profumi, dove si potra trovarecta l'artigianato tipico dei paesi
europei e tante sorprese e curiosita. Le regi@atiaite si incontrano con quelle di
Inghilterra, Spagna, Austria, Ungheria, GermanianEia e tanti altri Paesi d'Europa
[MER]. La struttura e indice di attrattivita tulicsa e coesione sociale; relativamente
all'ambito Smart People (si veda il paragrafo &.%)dice di pluralita sociale ed etnica
e cosmopolitismo e apertura mentale.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seh@B.php/L/IT/IDPagina/22686

82.Iniziativa “Cesena Cammina”
Gruppi di camminata, organizzati dai volontari @lib Alpino Italiano (CAI)
di Cesena; le passeggiate vengono svolte su peiteslini predefiniti e tracciati,
prediligendo le strade illuminate, sotto la guidactompagnatori. La partecipazione e
libera e permette, oltre a mantenere una buonaafdisita, di socializzare e riscoprire
anche la citta, percorrendo zone che solitamemefaormo parte del proprio passaggio
quotidiano [CAM]. L'iniziativa é indice di condizid di salute e coesione sociale.

Link al sito: http://www.caicesena.com/index.php/gruppi-di-cammgesena-

cammina
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83.Iniziativa “Muoviti che ti fa bene”

Campagna promossa da diversi anni dal Comune @in@assieme all’Azienda
Usl di Cesena, a Technogym S.p.A. e alla Wellnessnéation (descritta alla voce
n.78 della presente Appendice), che offre l'oppuotdu di svolgere attivita fisica
gratuita in alcuni dei principali parchi di Cesef@agni settimana, in momenti prefissati,
i parchi comunali selezionati ospitano appuntamdaticati all'attivita fisica, con la
presenza di istruttori professionali, a cui i aita possono partecipare in modo libero e
gratuito [MUOQO]. Della campagna fa parte anche dgatto “Rocca in wellness”, un
insieme di attivita al tramonto, con lezioni digiéds, yoga ed arti marziali, presso la
corte interna ed i camminamenti delle mura dell@&daoMalatestiana (descritta alla
voce n. 69 della presente Appendice) [ROW]. L'mixia € indice di condizioni di
salute e coesione sociale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/muoviti

84.Progetto “Cesena in fitness”
“Cesena in fitness” rappresenta un progetto sogedéuito, coinvolgente tutte

le fasce d'eta; I'evento € concentrato in un weeke propone ai cittadini le varie e
numerose proposte sportive offerte dalla cittaltevdalle palestre, accademie e scuole
sportive presenti nel territorio. Teatri dell'ev@sbno il Parco Ippodromo, allestito con
tutto l'occorrente per esercitare le disciplinesiourezza, e la struttura del Carisport
(descritto alla voce n. 74 della presente Appendicevento porta numerosi benefici:
sensibilizza ed avvicina la popolazione alle diegsportive ed alla cura della propria
salute, contribuisce alla socializzazione ed akdimento, offre un ottima vetrina
pubblicitaria alle aziende, per presentarsi e pmapde proprie attivita [FIT].
L'iniziativa é indice di condizioni di salute e si@ne sociale.

Link al sito: http://www.cesenainfitness.it/it/

85.Iniziativa “Wellness Week”

Prima edizione de"La Settimana del Benessere eSaei Stili di Vita"
promossa dalla Wellnesss Foundation (descritto atlae n. 78 della presente
Appendice), che racchiude in dieci giorni, iniaiati di sport, benessere, arte,
enogastronomia, natura e aggregazione in Romagnaya totalita di circa 300 eventi
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[WEWO01]. Scopo dell'iniziativa e la valorizzazionelell'offerta romagnola
relativamente alla qualita della vita: dall'alimanione al movimento, dalla cultura al
paesaggio, dallo sport all’educazione. Gli eveaticsdisseminati in tutto il territorio e
comprendono anche il Rimini Wellness, la Gran FoNdae Colli, il Challenge Rimini
di Thriatlon; tre iniziative sportive di grande ieNo internazionale, corredate da
centinaia di proposte fra escursioni in bicicledta piedi, degustazioni nelle migliori
cantine del territorio, camminate fotografichejvétt fisica gratuita nei parchi di molte
citta, open day nei centri fithness e wellness dwtitbrio, conferenze, dibattiti,
laboratori sui sani stili di vita allinterno dellscuole, appuntamenti culturali
[WEWO02]. Entrambe le realta sono indice di attvédi turistica, coesione sociale e
condizioni di salute.

Link al sito: http://www.wellnessweek.it/2015/

86.Progetto “Mamma Fit”

Il progetto, approdato anche a Cesena, nasceddall'di due mamme ed
istruttrici di fithess milanesi ed é il primo imalta ad aver sviluppato un percorso di
fitness specifico con attrezzi legati all'infandi@l bambino. Offre alle mamme un mix
di classico allenamento e di un mirato ricondizioeato dei muscoli sollecitati € messi
a dura prova prima, durante e dopo il parto (addatjipavimento pelvico, schiena).
E' patrocinato dal Comune di Cesena, che consdwtigianizzazione dei corsi presso il
parco pubblico del quartiere Vigne, previa reg@tbae e regolare copertura
assicurativa [MAM]. L'iniziativa e indice di condani di salute e coesione sociale.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seh@B.php/L/IT/IDPagina/21115

87.Sistema “Scout Street”

Sistema automatizzato grazie al quale la Polizianidpale di Cesena
aumentera la sua capacita di controllo stradalsistema comprende una telecamera
mobile da installare sui veicoli della polizia mcipale, che consentira di "fotografare™
i veicoli in transito, collegata ad un dispositivdlormatico su cui gli operatori a bordo
del veicolo della municipale, potranno memorizzagke accertamenti in attesa

dell'elaborazione dei verbali di contestazioneidasta essere inviati ai proprietari dei
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veicoli [SCO]. Sulla piattaforma di bordo sono e anche speciali funzionalita per
la Lettura Automatica delle Targhe, grazie alle Igua pattuglia potra svolgere
controlli immediati collegandosi al portale delleotdrizzazione Civile, verificando la
regolarita della documentazione e della revisich@acertando, in pochi secondi, se il
veicolo é coperto da assicurazione RCA, senza basdgfermarlo.

Scout Street puo essere utilizzato sia di giorne dh notte, ampliando
notevolmente il numero dei controlli effettuati daiascuna pattuglia, grazie
all'eliminazione del fermo fisico [SCQ]. L'iniziaf e indice di sicurezza individuale;
relativamente all'ambito Smart Mobility (descrittiel paragrafo 5.4) €& indice di
disponibilita di infrastrutture ICT.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seiv@B.php/L/IT/IDPagina/22166

88.Sistema di videosorveglianza

La videosorveglianza presente a Cesena comprenddi fD0 occhi elettronici
installati in luoghi sensibili della cittd a tuteldella cittadinanza; a questi vanno
aggiunte le otto telecamere dei Varchi Icarus Ztesgritte alla voce n. 47 della
presente Appendice), che contribuiscono a rafferdartutela dell'ordine pubblico;
grazie alle loro immagini e possibile controllageclosiddetta ‘lista nera’, cioe I'elenco
delle auto rubate o sorvegliate: se un veicoldene transita attraverso un varco, una
segnalazione arriva direttamente alle Forze dizRoljVID]. La rete in fibra ottica
(descritta alla voce n. 11 della presente Appendiaprira la strada a una serie di
servizi innovativi, e portera all'installazione alire 350 telecamere distribuite in tutta
la cittd, per garantire una maggiore ed ulteriaoeirezza alla popolazione [FIBO1]
L'iniziativa € indice di sicurezza individuale; agVamente all'ambito Smart Mobility
(descritto nel paragrafo 5.4) € indice di dispdiédi infrastrutture ICT.

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Seiv@B.php/L/IT/IDPagina/11952

89.Fiera di San Giovanni
Fiera del Santo Patrono della citta, San Giovanaitia, che racchiude

commercio, artigianato, cultura e curiosita, spgpettacoli e punti ristoro, lungo le vie
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del Centro Storico della citta. Le bancarelle verarodotti simbolici e tipici della
fiera come piccoli mazzi di aglio e lavanda e dizsonali fischietti rossi di zucchero
caramellato. Inoltre magia, luna park, vivai, pritiddipici alimentari, autosaloni e
stand campionari, antiquariato, cibo di stradapranti e tanta animazione con balli,
concerti e spettacoli. Fortemente congiunta actl@tcredenze e legende, nasce come
festa legata al solstizio d'estate (21 giugno)cantente la notte di San Giovanni (tra il
23 e il 24 giugno), la notte piu breve dellannm gista come una "finestra” tra il
mondo dei vivi e dei morti, rendendo particolarneeafficaci i riti magici e i presagi
sul futuro.[FIE]. Durante la fiera si svolge da b&hanni, la manifestazione podistica
piu sentita e partecipata organizzata nella citt@esena, la Notturna di San Giovanni
[NOT]. La struttura e indice di attrattivita tuiich e coesione sociale, la manifestazione
podistica rappresenta indice di condizioni di salut

Link al sito:

http://www.comune.cesena.fc.it/flex/cm/pages/Setv@B.php/L/IT/IDPagina/22677

90.Portale “Cesena Turismo”

Portale del Comune di Cesena, dedicato all'inforomez turistica ed alla
scoperta del territorio cesenate, contenente tettenformazioni riguardanti eventi,
fiere, enogastronomia, arte e cultura, ospitalitportale & gestito dallo IAT — Ufficio
Turistico di Cesena, e fa parte del Sistema dirindzione al Turista (SITur) della
Regione Emilia-Romagna che ha il suo principaletpui accesso nel portale Emilia
Romagna Turismo. All'operatore e al cittadino viefferto un servizio di informazioni
sulla vasta panoramica delle opportunita, dei lu@ghkegli appuntamenti in regione
assicurando la qualita, l'aggiornamento, la coreplst e l'affidabilita delle notizie
pubblicate [CET]. Il portale € indice di attratt&ituristica.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenaturismo

91.Portale “Cesena-Cultura”
Portale del Comune di Cesena dedicato agli eveultiurali, organizzati
dall'amministrazione comunale o dalle associazgyasenti nel territorio; contiene le
informazioni inerenti a concerti, mostre, spettac®l convegni. Rappresenta uno

strumento utile e completo per visionare le offartdturali e aggregative offerte dal
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cesenate [CEC]. Il portale é indice di strutturdturali, strutture per listruzione,
attrattivita turistica e coesione sociale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/cesenacultura

92.Profili Social del Comune di Cesena

I Comune di Cesena per aumentare la capacitaatbgh con i propri cittadini,
ha creato sui principali social network, profilidieati alle azioni e decisioni intraprese
dall'amministrazione comunale, per raggiungere @rgthutenti piu giovani e digitali
ed essere al passo con le nuove tecnologie cleikt® propone.

Il profilo del Comune di Cesena € presente suigguadi social, come Twitter
[TWI], Facebook [FAC], Flickr [FLI], YouTube [YOU]I profili creati sono indice di
governance trasparente, partecipazione alla vitelgo relativamente all'ambito Smart
People (descritto nel paragrafo 5.5), sono indicpadtecipazione alla vita sociale e
cosmopolitismo e apertura mentale.

Link al sito: https://twitter.com/comunedicesena

https://www.facebook.com/comunedicesena

https://www.flickr.com/photos/comunedicesena

https://www.youtube.com/user/comunecesena

93.Portale “In Europa”

Portale del Comune di Cesena che raccoglie i piogéé¢ iniziative di natura
europea, con sezioni specifiche rivolte ai giovethalle imprese [CEUO1].

Nella pagina dedicata ai “Progetti del Comune”, g@ro descritti tutti i
progetti, conclusi o ancora in essere, a cui il Goenha aderito o € in fase di
valutazione. La maggioranza di essi riguarda l#esidfsilitd ambientale, come “School
of the future”, descritto nel paragrafo 5.3.11, w@piniziative a sostegno dei giovani
come “Jobtown”, descritto nel paragrafo 5.2.4.dktple e rappresentativo di tutti gli
indicatori dell'ambito Smart Governance; relativaitee alllambito Smart People
(descritto nel paragrafo 5.5) € indice di pluralgaciale ed etnica, flessibilita e
creativita; relativamente all'ambito Smart Econofagscritto nel paragrafo 5.2) é
indice di contestualita internazionale.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa
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94.Progetto “ELI4U” (Enti Locali Innovazione For User)

Progetto che definisce e struttura i sistemi dipsuo alla gestione, qualifica la
pianificazione e la programmazione annuale di gaesti delle performance
dellAmministrazione, e si occupa del monitoraggaegli obiettivi e della
comunicazione dei risultati raggiunti [ELI]. E' &inziato dal Programma ELISA [ELS],
e si concentra sugli aspetti di sicurezza urbasal@entale e di gestione del territorio.

Si pone con valido sostegno alla pianificazioneatsgrica ed alla
programmazione delle attivita e delle risorse, aidb nel controllo e monitoraggio
delle performance.

Lo scopo € favorire gli Enti aderenti a migliorafrdunzionamento interno,
semplificando i processi tramite la riduzione destc ed la valorizzazione delle
competenze, anche i rapporti tra i soggetti coimsdlalleggeriscono, in un ottica di
maggiore qualita dei servizi al cittadino [ELI].

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/ineuropa/progettideiune-
ELI4U

95.Amministrazione trasparente

Il portale del Comune di Cesena, presenta unarseziedicata specificatamente
all'amministrazione trasparente, dove gli utentisgpmo consultare i dati, la
pianificazione ed i progetti comunali, le iniziaitegate all'ambiente, alla sicurezza,
all'amministrazione a tutto tondo: gare, sovvenziaussidi e bandi di concorso,
bilanci e gestione del patrimonio comunale. La pagiontiene tutte le informazioni
per un‘amministrazione comunale trasparente, vaelfie cosi dai propri cittadini
[TRA]. La sezione descritta e indice di governatresparente.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/amministrazionetaaspte

96.Portale “Cesena Dialoga” ed App “Cesena”

Il portale “Cesena Dialoga” € nato allo scopo ddate un nuovo servizio a
supporto della comunicazione del Comune di Ceséi@nalmente viene pubblicata
almeno una news, per mantenere il filo diretto Kattivita del Sindaco e della Giunta;
le notizie pubblicate vengono integrate grazieu@i?zo dei profili comunali attivati

sui principali social network (Facebook, Twittelickr, Youtube; vedi voce n. 92 della
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presente Appendice), corredate anche da eventualagini e video. Lo stesso Sindaco
di Cesena, attualmente Paolo Lucchi, risponde dlmande dei cittadini attraverso
articoli, contributi video o riscontri diretti [DIA

I Comune di Cesena € inoltre il primo in ltaliadatarsi di un'app gratuita,
(momentaneamente destinata agli smartphone del anApgdle e Android), che offre
informazioni sulla citta di Cesena seguendo il fdonduttore del portale Cesena
Dialoga. Nasce dalla collaborazione fra il Comuihezorso di studi in Scienze e
Tecnologie Informatiche dell'Universita di Bologedl supporto dell'azienda cesenate
Apex-net s.r.l. [APPO1].

La schermata dell’'app “Cesena” presenta una naizggorno sulla citta e da la
possibilita di effettuare delle ricerche tra leimiet in archivio. Attraverso i pulsanti si
passa poi alla sezione “eventi” — divisa nelle @eizioggi”, “passati”’ e “futuri” — e alla
gallery, collegata al profilo Flickr associato as€ea dialoga, contenente le foto delle
principali iniziative del’ Amministrazione comunal®lella sezione “Strutture” vi sono
le informazioni utili sui luoghi di interesse deb@une di Cesena, con le indicazioni
riguardo uffici comunali, farmacie, scuole, le av@é, e altri luoghi; le informazioni di
guesta sezione possono essere visualizzate inennceb direttamente su una mappa
interattiva della cittd. Quest'ultima opzione daplassibilita all'utente di attivare la
“navigazione” per essere guidato a destinaziongndgualsiasi punto di partenza. Nella
sezione “Altro - Persone ” viene riportato I'elendei componenti della Giunta e dei
dirigenti comunali con indicazione degli incarichdei contatti e degli orari di
ricevimento. E' presente poi una sezione “Prefemtntenente i collegamenti ai
principali siti web del’Amministrazione e una seze “Segnalazioni” mediante cui il
cittadino pud inviare una segnalazione al Comuregahdo eventualmente una
fotografia relativa alla problematica descritta A02]. Il portale e I'app sono indice di
governance trasparente.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/index.php/il-progetto/

http://www.cesenadialoga.it/ingéx/2011/12/14/nasce-app-cesena/

97.Progetto “MadlER”
Il progetto “MadlER” (Modello partecipato per AgemdDigitali Locali in
Emilia-Romagna), € nato a supporto e guida dedli lenali della Regione Emilia-
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Romagna, per la stesura ed adozione delle AgemgieDLocali, ovvero di documenti
strategici sullo sviluppo della societa dell'infamione, che siano in linea con quanto
stabilito dagli analoghi documenti elaborati a liwecomunitario (Agenda Digitale
Europea), nazionale (Agenda Digitale Italiana) eiaeale (Piano Telematico
dellEmilia-Romagna) [MAD]. Il progetto prevede upercorso completo per la
definizione di un modello di analisi e approcciompyensivo dell’elaborazione di
profili digitali, di report relativi all'organizzaane e di dossier quantitativi e qualitativi
utili ad inquadrare lo sviluppo della societa d#iirmazione nei diversi enti. A fine
2014, un totale di 2500 stakeholder, ha utilizzgltcstrumenti informatici a supporto
della partecipazione su politiche di ICT; invece®d 50 (100% del target previsto) i
soggetti (decisori e tecnici) interessati dalleva#t di informazione e formazione
previste dalla pianificazione [MAD]. Il portale @dice di governance trasparente e
strategie politiche e prospettive.

Link al sito: http://digitale.regione.emilia-romagna.it/dati/témadler-modello-

partecipato-per-agende-digitali-locali-in-emiliaatagna

98.Sistema di performance

Il portale del Comune di Cesena, presenta anchesemmne Performance
strettamente legata all'amministrazione trasparédéscritto alla voce n. 95 della
presente Appendice).

Riporta la documentazione relativa alla pianifiome e programmazione
comunale, il relativo piano delle performance erdéativa relazione; viene inoltre
descritta anche la metodologia di misurazione etaalone [PER]. La sezione descritta
e indice di governance trasparente.

Link al sito: http://www.comune.cesena.fc.it/trasparenza/perfogaa

99.Portale “Open Data” del Comune di Cesena
E' una nuova possibilita intrapresa dal Comunegggiunta agli strumenti di
partecipazione e di collaborazione gia da tempiviaih un ottica di maggiore e
continua trasparenza e promozione del patrimoniornmativo, al fine del riuso, a
qualsiasi scopo, dei dati pubblici aperti (descn#l paragrafo 4.4) [OPC]. Il portale

contiene dati su agricoltura, ambiente, edilizidlarizio, cartografia, economia,
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elezioni, incidenti, lavoro, popolazione, reddsgrvizi, territorio, turismo e viabilita; a
ulteriore dimostrazione di una citta a misura g@aoszione dei propri cittadini [OPC].
Il portale e indice di governance trasparente.

Link al sito: https://servizi.comune.cesena.fc.it/opendata/ingex.

100. Programma di mandato del sindaco

Il Sindaco di Cesena, Paolo Lucchi, ha pubblicatodocumento riassuntivo
delle linee di programmazione ed organizzazione iokende perseguire durante il
proprio mandato (2014-2019), redatto sulla basqudinto esposto durante la propria
campagna elettorale [LUC]. Il documento e indicg@lvernance trasparente e strategie
politiche e prospettive.

Link al sito: http://www.cesenadialoga.it/materiale/linee%20papgmatiche
%202014-2019.pdf
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