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PREMESSA

Cio che mi ha spinto ad occuparmi del tema defjaalificazione urbana, in senso
lato, e la sensibilita e 'approccio di condivis@oa di “vicinanza” alla popolazione
col quale I'ente pubblico, attraverso l'attuaziales programmi complessi, svolge
nei contesti talvolta difficili delle periferie (iparticolare) delle nostre citta.

Non €& un caso che la pre-condizione ed anche nh@step d’intervento venga
rivolto proprio alla conoscenza quasi intima dgi®blematiche dell’area sulla
guale si decide di operare e da qui ad una comsgibide informazione e
formazione dei residenti del luogo, affinché quesino e divengano parte attiva,
collaborativa e infine di gestione e controllo tgderato.

Ho deciso di strutturare quest’analisi partendongéto lontano e cioé dagli anni in
cui i “grandi della Terra”, sulla scia di un rinreie senso della sostenibilita
ambientale, dell'uso esagerato di risorse naturah ripetibili e di una evidente
metamorfosi ambientale e climatica in corso, dewnddi incontrarsi (Giugno 1992,
Rio De Janeiro, Conferenza delle Nazioni Unite sul’ambiente e \aluppo”
(UNCED)), per dettare linee comuni nell’agire e impegmicalanti per la riduzione
di consumi e inquinamento ambientale.

La scala ed il corso degli eventi che caratteriazglnanni successivi a questi primi
incontri, sono formativi e aprono la strada pertivadtri eventi e prese di posizione
da parte di molti Stati (fra i piu potenti dellari@ che recepiscono i messaggi
incessanti che giungono dalla comunita scientéidanno propri metodi e piani di
attuazione fino a ridurne I'operativita ai distreittadini.

Si basa sull’evidenza degli scarsi risultati e aéwat operati in passato attraverso gli
strumenti di Piano Strategico, sulla situazioneiténdi degrado di alcune zone
periferiche e sulla necessita di un approccio nedtitoriale alle problematiche
urbane, la nascita dei primi Programmi Compless, ael corso degli anni,
assumono sempre piu risonanza mediatica e preziondi all'intervento in
contesti abitativi difficili.

L’attenzione si questa ricerca si concentrera aundllisi, o studio e l'articolazione
dei “Contratti di Quartiere II” istituiti con la k. 21/2001, rilettura e attualizzazione
dei primi interventi introdotti dalla L.r. 19 de928.
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Sulla base della conoscenza assunta dallo studioadatteri di rilievo di questa
legge, si procede poi all’analisi delle sue ricadutel contesto regionale e
comunale, fino all'individuazione di alcuni casugio utili allo svolgimento di una
piu ampia e articolata riflessione sui contenutiutlire politiche di intervento nelle
periferie residenziali delle citta emiliano-romaggona non solo.

La riflessione che ne emerge € che il problemad&jualificazione delle periferie
residenziali in Italia € ancora in parte da affaesatma la strada tracciata € quella
giusta.

Fin tanto che la citta non sara considerata conggt@ma unitario, in cui le diverse
parti contribuiranno alla realizzazione di uno sréemfisico e funzionale comune,
bensi come un insieme di episodi frammentari esgpasche in conflitto tra loro, il
"problema periferie" ancora per molti anni, se addirittura decenni, continuera ad
essere rilegato nell'agenda politica, dal momerite achiede non solo cospicui
capitali per la sua cura ma, soprattutto, susciteomnteresse e risonanza, modesta
rispetto all'innegabile stimolo che viene dagterventi di valorizzazione dei centri
storici, degli adeguamenti infrastrutturali delkagdi aree urbane e cosi via.
Spettera agli abitanti mobilitarsi per mantenereeaa l'attenzione su una parte
urbana che, con buona pace degli strumenti straamdmessi ripetutamente in
campo per affrontare in modo risolutivo questo feoia, corre il rischio di essere
ancora per lungo tempo trascurata.

La periferia urbana viene generalmente conside@tae un problema, in qualsiasi
contesto essa la si collochi: piccole citta, citteedie, aree metropolitane e
metropoli, territori ricchi e territori in ritarddi sviluppo o sottosviluppati.
Paradossalmente pero anche I'impegno diretto e detco dei comitati di
cittadini, spesso rischiano di rappresentare ldgrex urbana esclusivamente come
un male patologico delle nostre realta urbane mlsoc

Le periferie, invece, oltre che un male possonewdo anche essere lette come la
componente determinante, in termini sociali e gazdei sistemi urbani in cui
viviamo, comunque il fatto urbano piu significatigoodotto nel secolo passato.

Come scrive Edoardo Salzari@, nelle periferieche si gioca la scommessa sul
futuro della civilta urbana'(Salzano, 2000, p. 357).
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Riflettere, produrre idee e proposte operativeip@rventi di riqualificazione nei
tessuti urbani residenziali delle periferie, nagngica considerarle genericamente e
unicamente come un fatto negativo; significa, pstth, tentare di produrre analisi e
proposte capaci di affrontare il tema a partirdadaebnsiderazione, non consueta,
che si tratta di luoghi che possiedono risorse régtto umane) positive spesso
superiori rispetto alle criticita presenti e future

| processi di trasformazione (sociale e funzionalel obsolescenza delle strutture
fisiche ed edilizie, richiederanno, nei prossimmiamin impegno cospicuo in termini
di programmazione, progettazione e, soprattutto,regierimento delle risorse
finanziarie, sara necessario intervenire per reeaupell degrado laddove sia gia
manifesto e cercare di prevenire futuri e certicessi di degrado in ambiti oggi
apparentemente privi di particolari problematicte sostituzione e di esclusione
sociale; dovranno essere affrontate le problematiobste dal degrado fisico e
edilizio delle strutture, anche di quelle oggi remcora obsolete e dovranno essere
operati investimenti per I'innovazione tecnologitaleriscaldamento e risparmio
energetico, servizi di trasporto ecologici, ecc.).

Nelle aree a forte sviluppo economico e produttdsognera affrontare il tema
della trasformazione sociale di ampie porzioni iliac attraverso la sostituzione
degli abitanti originari con nuovi residenti, i&i o immigrati; dovra essere
attentamente valutata la possibilita di promuovenemix funzionale, utile alla
rigenerazione sociale ed economica; dovranno quesliere trovate risposte
tecniche per aggiornare e rinnovare i livelli dialita urbana, intervenendo sugli
standard urbanistici, provvedendo alla qualita oabaninuta dei luoghi (spazi
aperti, marciapiedi, illuminazione, alberature,lesecologiche) e alla qualita dei
servizi di prossimita.

La scelta di prefigurare, attraverso uno studiocdsi, un percorso utile alla
costruzione di un’eventuale politica mirata allgualificazione delle periferie,
proponendo scenari e procedure per affrontare gmubdl momento scarsamente
manifesti e non ancora rientranti nella sfera delergenza (assistenza agli anziani;
accompagnamento e sostegno a residenti immigrasiegno a famiglie in
difficolta; interventi per la gestione di fenomedii esclusione sociale; controllo
della sicurezza, etc.), o per affrontare con maggiefficacia l'integrazione
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settoriale con le politiche a sostegno dei giovdei/'imprenditoria, delle attivita

economiche compatibili con la residenza e dovue @nsiderazione che le citta
emiliane, come tante altre citta italiane, nel pmo® futuro, oltre ad incontrare
certamente problemi di gestione delle periferien mowtranno piu contare sulle
risorse come i Fondi strutturali e i Progetti diziativa comunitaria, trovandosi
anche a supplire una probabilmente incerta, se a&sente, programmazione
nazionale.

Questa condizione costringera la Regione e gli lBodli, soprattutto i maggiori, ad
affrontare il tema delle periferie in sostanzialelitadine, contando quasi
esclusivamente sulle proprie risorse finanziarie.

Il caso studio San Donatb é stato analizzato con riferimento sia al comtesicio-
economico, sia ai processi evolutivi del quartiefimvecchiamento della
popolazione, sostituzione della popolazione, olse®ieza degli edifici, ecc); sia
alle politiche (centrali e locali) ed agli strumef(grogrammi e progetti) promossi,
realizzati o in fase di attuazione, per affrontdygroblema della riqualificazione e
della rigenerazione dei quartieri residenziali.

Obiettivo della ricerca € quello di analizzare rateeri delle politiche e degli
strumenti (obiettivi; metodologia; processo e pohge; risorse finanziarie; risultati
attesi); 1 problemi e le condizioni che hanno deteato la decisione
dell'intervento; i punti di forza o di debolezza, triticita ovvero gli elementi di
successo e di possibile ripetibilita; non la pradoe di un elogio di cosiddette
buone pratiche, ma la riflessione su un insiemele&menti utili alla definizione di
un modello d'intervento per il contesto tipo o $ara.



Contratti di Quartiere I

CAPITOLO 1
SVILUPPO SOSTENIBILE E RIQUALIFICAZIONE

1.1 IL DIBATTITO INTERNAZIONALE

Il concetto di sviluppo sostenibile costituisce w principi fondamentali nella
definizione delle future politiche economiche, aemtali e sociali su scala globale,
nazionale e regionale.

Ogni tipo di attivitd dell'uomo, sia essa economisaciale o culturale, dipende
dalla qualita delle interrelazioni tra societa éuna.

Oggi € noto che la crescita economica da sola astablo sviluppo é reale solo se
migliora la qualita della vita e si porge attensoalle tematiche di impatto
ambientale.

Nel Giugno 1992, capi di Stato e di governo di b&2ioni si riunirono a Rio De
Janeiro nellaConferenza delle Nazioni Unite sullambiente e lovilsippo
(UNCED"Y).

L’avvio del processo per la realizzazione di quegtnde Conferenza, nota come
Summit della Terra che ha luogo venti anni dopo la prima Conferedebe
Nazioni Unite sulle questioni ambientali (Stoccolirg/2) - scaturisce dal rapporto
della Commissione mondiale indipendente su Ambient8viluppo, presieduta
dall’allora primo ministro norvegese Gro Harem Bitland,Our Common Future
pubblicato nel 1987

La Conferenza delle Nazioni Unite per ’AmbientdoeSviluppo ha stabilito le
prime linee guida di un piano di azione mondialelpgutela dell’ambiente.

Al termine della stessa i capi di Stato presentineafirmato un documento, noto
comeAgenda 2%, che raccomanda ai governi di sviluppare politiehebientali,

! United Nations Conference on Environment and Dmeient (UNCED), Rio de Janeiro, 3-14 June 1992

2 Nel 1987 il ministro norvegese Gro Harem Brundilaedige il rapporto@ur Common Future che contiene una
definizione di sviluppo sostenibile che coniugaakpettative di benessere e di crescita economical aspetto
dell'ambiente e la preservazione delle risorseraktu

% & un ampio e articolato "programma di azione"sitat dalla Conferenza ONU su Ambiente e Svilupp&id de

Janeiro nel 1992, che costituisce una sorta di mamer lo sviluppo sostenibitiel pianetada qui al XXI secolo
Consiste in una pianificazione completa delle azdm intraprendere a livello mondiale, nazionallbeale dalle
organizzazioni delle Nazioni Unite, dai governi &lel amministrazioni in ogni area in cui la presenanana ha
impatti sull'ambiente.

10
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coinvolgendo tutti i settori economici e socialllagoromozione, entro il 2000, di
interventi concreti di salvaguardia, recupero enaugestione delle risorse naturali.
Essa impegna il Sud come il Nord del mondo e preveelle trasformazioni
profonde dei comportamenti individuali e collettivi

Agenda 21 rappresentando una sorta di programma globaléarsbiente,
individua campi di azione e interventi prioritari.

Essa contiene alcuni orientamenti di fondo peraattue politiche ambientali, &
strutturata inazioni per la tutela delle risorse ambientaisi concentra per la
prima volta sul ruolo chiave deglttori sociali

In particolare, impegna le Autorita locali ad ado#t una Agenda 21 Locale’
aprendo anche «un dialogo con i propri cittadian te associazioni locali e con le
Imprese private».

La consultazione e la costruzione del consensornatoa questo percorso
rappresentano - in questa logica - strumenti pereacere la consapevolezza
ambientale e raccogliere, dalla comunita e dagirajori, indicazioni utili per la
formulazione delle migliori strategie.

Infatti, I'obiettivo prioritario di un progetto dsostenibilita € quello di identificare
una strategia politica, economica e sociale chenpeta di limitare 'uso delle
risorse naturali offrendo, allo stesso tempo, nug@assibilita di lavoro e
soddisfacenti livelli di sicurezza sociale e di somo.

A dieci anni di distanza dalla Conferenza tenuRisi De Janeiro, nel 2002 si e
tenuto alohannesburgil secondo Earth Summit

Il Vertice, che avrebbe dovuto trarre le somme idcidanni di impegni da parte
della comunitda mondiale e che avrebbe dovuto deegte politiche future, si
conclude invece con non poche critiche da partke daslsociazioni ambientaliste,
delle ONG e dei governi mondiali piu sensibili alle probldiohe ambientali.
Nessun accordo vincolante viene stipulato, né veogtefinite scadenze per il
raggiungimento degli obiettivi imposti, ma si cambbno solo accordi volontari e
bilaterali fra gli Stati.

Una conclusione debole che, secondo il giudizidadelaggior parte damedig
allontana la vera svolta verso I'equilibrio sosbsiei mondiale.

11
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In tale contesto I'Unione Europea assume per0 wszipne forte, sceglie la
strada della sostenibilita economica, sociale ediemale come strategia politica
internazionale.

Un risultato importante conseguito dal’'UE e stgieello di trascinare Russia e
Cina (due stati fortemente “critici”) dalla propnmarte nella ratifica deliiccordo
di Kyoto del 1997, con il quale gli Stati aderenti si impegnano miduire le
emissioni di CO2 nei prossimi anni, in percentuali sensibili, inmggiando
I'utilizzo delle fonti di energia rinnovabile (acdo al quale gli USA si sono
sottratti, per paura di una recessione economicaeguente all'adempimento di
tali impegni).

1.2 LE POLITICHE EUROPEE A SOSTEGNO DELLA SOSTENIBILITA
AMBIENTALE

Ripercorrendo la strada delle politiche europeemarito al problema della
sostenibilita ambientale, il documento chiave aterirsi per l'attuazione degli
accordi di Rio De Janeiro € rappresentato dadlaisione del Parlamento europeo
e del Consiglio(N. 2179/98/CE del 24 settembre 1998, pubblicatales GUCE
del 10.10.98)

Tale documento, la cui rilevanza sta anche neltteseadi coesione tra i due
principali organismi di governo europeo, riguardariesame del “Programma
Comunitario di politica ed azione a favore dell'aemte e di uno sviluppo
durevole e sostenibile” (definito anch@uinto Programma d’azione a favore
dellambiente”).

La prima versione del Quinto Programma d’Azione9@-2000) ha posto le basi di
una strategia di sviluppo radicalmente innovatigpeatto alle precedenti azioni
comunitarie.

Il Programma promuove approcci innovativi alla poéi ambientale europea, con
particolare riferimento:

* 1l protocollo di Kyoto & un trattato internazionale in materia ambientijeardante il riscaldamento globale
sottoscritto nella citta giapponese di Kyoto I'litethbre 1997 da piu di 180 Paesi in occasione d&baferenza
COP3 della Convenzione quadro delle Nazioni Unitecambiamenti climatici (UNFCCC). |l trattato eteto in
vigore il 16 febbraio 2005, dopo la ratifica ancl@geparte della Russia.

12
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a) alla condivisione della responsabilita attrageuna maggiore partecipazione
degli attori sociali ed economici (amministrazignibbliche, imprese, collettivita)
e ad un’azione regolare di sorveglianza e di cdiotro

b) alla complementarieta delle misure normativa afiri strumenti quali: aiuti
finanziari, incentivi economici e fiscali, accordu base volontaria, strumenti
orizzontali di sostegno (raccolta di informazioni lmhse sull’ambiente, ricerca,
pianificazione settoriale e territoriale, informaze, formazione).

In particolare va sottolineato che e convinziorm@airriportata in tutti i documenti
europei che, poiché tutti gli individui possono tdiuire a migliorare le
condizioni ambientali del pianeta, vada soprattstilecitata I'azione congiunta,
ognuno per le responsabilita che gli competonodkeirsi soggetti coinvolti.

| problemi ambientali sono infatti sintomi di moliledi vita, di consumo e di
produzione errati, basati sull'idea poco realistitee le risorse di cui si dispone
siano rinnovabili all'infinito.

Con la sopra citata Decisione del Parlamento ewaropedel Consiglio (24

settembre ‘98) il Programma viene ulteriormenteangiato, individuando 5

obiettivi prioritari:

1. integrazione delle esigenze ambientali in gdtkiche;

2. allargamento della gamma degli strumenti utdizzal fine di cambiare in modo
significativo le tendenze e le pratiche attuali;

3. garanzia di una migliore attuazione e applicazidella politica ambientale;

4. maggiori sforzi per sensibilizzare e informaregho i cittadini sulle tematiche

dello sviluppo sostenibile;

5. rafforzamento della funzione della Comunita aefiessa a punto di impegni
internazionali e nell’affrontare la cooperazionen eégpaesi dell’Europa centrale e
orientale e del bacino mediterraneo.

Si incoraggiano, inoltre, le azioni di cooperazioee il partenariato, si

promuovono iniziative a livello locale e regiongber realizzare lo sviluppo

sostenibile.

13
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Altro passaggio importante e la costituzione Gelippo di esperti di ambiente
urbano istituito dallaCommissione europea - DGXInel 1992, successivamente
alla pubblicazione del Libro Verde sull’'ambientdamo del 1990

Il Gruppo ha pubblicato nel 1996 il Rapporto «Ckidropee Sostenibili».

La stessa DGXI ha lanciato nel 1994 - insieme micipali gruppi europei di citta
impegnate sulle tematiche ambientali - Gampagna Europea delle Citta
Sostenibili.

L'alleanza politica di cinque attori locali di dsari costituisce la colonna portante
della campagna: il Consiglio dei Comuni e delle iBegd'Europa CEMR), le
Eurocities®, il Consiglio Internazionale per le Iniziative Aiebtali Locali
(ICLEI ), la Federazione Mondiale delle Citta UnitéTQ©) e il Progetto Citta Sane
dell'Organizzazione Mondiale della Sank8#HO-OMS).

Momento costitutivo della Campagna € la Conferemrganizzata ad Aalborg nel
Maggio 1994.

La Conferenza - 600 partecipanti da 30 Stati europa predisposto una Carta di
impegni e programmiQarta di Aalborg”’), rivolgendo l'invito a firmarla a tutte le
citta e realta metropolitane che intendono impegnaella direzione della
sostenibilita.

La Carta definisce il concetto di sostenibilitadiindua le responsabilita ambientali
delle citta e le impegna a sviluppare politichezé® i per andare «verso citta
sostenibili».

Anche qui le questioni ambientali si intreccianotéanente con quelle sociali ed
economiche, evidenziandone le correlazioni.

® il Libro Verde sull'ambiente urbano del luglio éB0Comunita Europea ha cercato per la prima \dildare un
senso complessivo alle sue azioni territoriali ebane nella prospettiva di uno sviluppo sostenibile.
http://www.cittasostenibili.minori.it/guida/libveedhtm

® EUROCITIES @& un'organizzazione fondata nel 1986 siadaci di sei grandi cittd europee (Barcellona,
Birmingham, Francoforte, Lione, Milano, Rotterdam)comprende oggi 140 citta in piu di trenta statrdpei.
Eurocities si occupa di portare all'attenzione 'deibne Europea le necessita delle citta in ambitonomico,
politico, sociale e culturale.

" La Carta delle Cittd Europee per uno sviluppo durevolee sostenibile(nota anche com@arta di Aalborg) & un
documento firmato da 80 Amministrazioni Locali epee e da 253 rappresentanti di organizzazioninatonali,
governi nazionali, istituti scientifici, consulemtisingoli cittadini.

14
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Il ruolo delle amministrazioni locali viene sostémwcome il fattore chiave di
successo per le politiche ambientali, insieme aloralei cittadini e degli interessi
diffusi.

Tra gli impegni principali, le citta firmatarie ham sottoscritto quello di
predisporre la propriAgenda 21 Locale

Un’Agenda locale puo essere descritta come unasfosmune, all'interno di una
citta o di una realta metropolitana, per raggiuadlemassimo del consenso tra tutti
gli attori sociali riguardo la definizione e l'atmone di unpiano di azione
ambientaleda realizzarsi, inizialmente, entro il 2000, ma guardi, appunto, al
ventunesimo secolo.

Il concetto di Agenda 21 Locale si riferisce dungiee al processo di definizione
degli obiettivi ambientali che alla costruzione ldetondizioni per metterli in
pratica: consenso, interesse, sinergie, risorseemdinanziarie.

La Campagna si e data alcuni momenti di riflessien@avoro: le Conferenze
Europee di Aalborg (DK, 1994) e di Lisbona (P, 1996 quattro conferenze
regionali, fra il 1998 e il 1999, di Turku in Fimidia, Sofia in Bulgaria, Siviglia in
Spagna e L'Aja nei Paesi Bassi ed ha organizzaiernza Conferenza europea
delle citta sostenibiliad Hannover in Germania nel 2000.

1.3 PROGETTI E FINANZIAMENTI EUROPEI

Prerequisiti del cammino verso la sostenibilitacséa misurazione degli impatti
delle attivita urbane e la verifica dei progresstifrispetto al’Agenda 21 Locale,
che costituisce di per sé una componente impor@gitseguito dato agli accordi
di Rio De Janeiro.

Nella comunicazione «Quadro d’azione per uno spidupurbano sostenibile
nel’Unione europea» [COM(1998) 605], la Commisgoruropea segnalava
I'importanza di un’adeguata valutazione delle #&ivn corso e di quelle previste
per favorire la sostenibilita a livello locale niwéc la necessita di studiare
metodologie per valutare i progressi fatti nelbaizione dellAgenda 21 locale.
Inoltre, la comunicazione indicava la riduzionel'detidenza ambientale delle
attivita urbane come un obiettivo generale dellditipa ambientale, il che

15



Contratti di Quartiere I

comporta necessariamente l'individuazione di mepadimisurare tale incidenza e
collegare la riduzione degli impatti ambientalpabcessi dell’Agenda 21 locale.

In occasione dellalerza Conferenza europea delle citta sostenibilié stato
elaborato il documento “Verso un quadro della subikta a livello locale —
indicatori comuni europei”, redatto da un gruppoedperti sul’ambiente urbano
della Comunita europea, a cui hanno contribuitoa-dli altri - alcuni Comuni
italiani - Catania, Ferrara, Modena (provincia),lfdtia, Parma, Torino (Comune e
provincia).

Il fine dell'iniziativa e sostenere gli sforzi degnti locali per raggiungere la
sostenibilita e fornire informazioni obiettive engparabili sui progressi conseguiti
in materia in tutta Europa.

Essa si basa su una serie di indicatori integ@nuni, in cui ciascun indicatore
riflette le interazioni tra gli aspetti ambientagonomici e sociali.

Lo scopo e misurare I'avvicinamento o l'allontananeerispetto ad un modello
sostenibile, assumendo come punto di riferimengatita del cambiamento nel
tempo e lindividuazione di tendenze e direziomiziahé concentrarsi su misure
assolute.

L’iniziativa di monitoraggio intendeva offrire segfno agli enti locali impegnati a
conseguire un modello sostenibile di sviluppo eraife informazioni obiettive e
comparabili circa i progressi fatti in materia dstenibilita in tutta Europa.

Essa gettava inoltre luce sulla capacita di unaucdtd locale di ottenere successi
rispetto alle altre, consentendole cosi di indiaidui propri punti di forza e di
debolezza e i campi in cui poteva imparare datke akalta.

1.3.1 IL PROGRAMMA URBAN- INIZIATIVA COMUNITARIA PER LA
RIVITALIZZAZIONE ECONOMICA, SOCIALE E LO SVILUPPO WRBANO
DI CITTA E ZONE ADIACENTI IN CRISI

81l programma URBAN & un’iniziativa comunitaria tiesta specificamente ad avviare interventi ditaizzazione
economica e sociale nei quartieri svantaggiatiedelta europee. Fa parte dei progetti di carafteéegrato, e mira
non solo a migliorare la qualita degli spazi e inawe le gravi carenze di servizi e infrastruttdes quartieri piu
degradati, ma anche a porre le premesse per ltmoiprocessi di sviluppo economico e sociale.
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Come supporto ed invito rivolto alle pubbliche amisirazioni europee che
intendevano impegnarsi nel campo dello sviluppdesasile, 'Unione Europea ha
lanciato programmi e bandi per il supporto econonaigli stessi.

Con ladecisione n. 1411/2001/CHel Parlamento europeo e del Consiglio, datata
27 giugno 2001, concernente un quadro comunitaricodperazione per lo
sviluppo sostenibile dell'ambiente urbano, 'UE dtanziato fondi per 14 min di
euro - a disposizione per il periodo 2001-2004 fired di incoraggiare le autorita
locali a raccogliere la sfida posta dai problemibantali e assisterle sul piano
tecnico e finanziario, per aiutarle a progrediresseuna maggiore sostenibilita.

Il programma Urbane un'iniziativa comunitaria volta alla "rigene@ze" delle
citta, giunta nel 2000 al secondo bando.

Gli obiettivi del bando sono quelli di incoraggidtielaborazione e l'attuazione di
strategie innovative ai fini della rivitalizzaziorsecio-economica sostenibile dei
centri urbani medio-piccoli o di quartieri degrddadelle grandi citta,
e di promuovere lo sviluppo e lo scambio di conogeesulla rivitalizzazione e lo
sviluppo urbano sostenibile nell' UE.

Urban fa seguito ai programmi di lotta contro la povestda concentrazione dei
disagi in fasce di popolazione (disoccupati, immigr utenti dell'edilizia
sociale...).

Il programma intende ridare nuova vita ai paesi deftd Europa in cui la
ristrutturazione industriale degli anni ‘80 ha twea consolidato larghe sacche di
poverta, in particolare in alcuni quartieri poveircitta de-industrializzate, di ghetti
urbani e di quartieri periferici a forte immigraam

Un’iniziativa rivolta quindi ai "quartieri in crisj mirata all'azione sociale e alla
riabilitazione economica e - solo in secondo luegdla riqualificazione fisica (a
differenza di interventi consolidati di riqualificiane urbana convenzionali).

Sinteticamente, le azioni sulle quali si basadigpamma sono:
Riurbanizzazione plurifunzionale ed ecocompatibilelegli spazi urbani

-Risanamento di siti urbani degradati e di tercemtaminati;
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-Recupero di spazi pubblici, compreso il verde piabb

-Ristrutturazione sostenibile ed eco-compatibiledifici per insediarvi attivita
socioeconomiche;

-Conservazione e valorizzazione del patrimonioicboe culturale;

1-Imprenditorialita e patti per I'occupazione

- Costituzione di partenariati pubblici/privati,rpaolarmente per la gestione dei
programmi integrati di sviluppo economico e la pozione di attivita economiche
ecologiche;

- Sostegno a progetti ad elevata intensita di mapeic a livello locale;

- Infrastrutture culturali, ricreative e sportive;

- Offerta di servizi di assistenza alternativi ealiii servizi, in particolare per gli
anziani e i bambini;

2-Integrazione degli emarginati e offerta di servizdi base economicamente
accessibili

- Unita di consulenza in materia di occupazionereézione;

- Programmazioni di esperienze lavorative nell'ambi progetti di recupero
locale;

- Miglioramento dei servizi sanitari;

3-Trasporti pubblici integrati @ comunicazioni

- Riorganizzazione del sistema dei trasporti, casgi'introduzione di pedaggi per
I'accesso a determinate zone, creazione di isolenadi, sistemi di controllo
intelligente del traffico, parcheggi in prossimiiduna fermata dei mezzi pubblici;
- Creazione di sistemi pubblici integrati;

- Mezzi di trasporto pubblici ad alto rendiment@egetico;

- Itinerari ciclabili;

4-Riduzione degli impatti

- Riduzione della quantita dei rifiuti prodotticiclaggio completo, raccolta e
smaltimento;

- Controllo della qualita dell'aria e riduzione ldetjuinamento acustico;

- Interventi per la riduzione dei consumi idricgsgione delle acque reflue;

- Promozione dell'efficienza energetica e riduzidaeconsumi;
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- Promozione delle fonti di energia rinnovabili;

- Formazione nel campo della gestione e delladwsibientale;
5-Miglioramento della gestione urbana

- Studi e consulenza in materia di riorganizzaziemeiglioramento dei servizi
pubblici;

- Introduzione di indicatori della sostenibilitechde, sorveglianza sulla loro
applicazione e possibili miglioramenti;

- Campagne informative, misure volte a miglioraaedesso all'informazione,
anche nel settore ambientale, e coinvolgimenteittedini nel processo
decisionale;

- Scambio di esperienze e buone pratiche.

1.3.2HQEZ2R RECUPERO SOSTENIBILE DI QUARTIERI URBANI

HQEZ2Re un progetto, in parte finanziato dall’'Unione &pea, volto al recupero
economicamente e socialmente sostenibile di pardiasitta’

Il progetto si pone come sperimentazione di nuogtaudi e di nuovi approcci in

materia di interventi di riqualificazione urbandajproccio, infatti, e stato studiato
per essere applicato in modo diffuso in Europa,ealmper quanto concerne la
metodologia.

Gli obiettivi del programma sono:

1. miglioramento della qualita edilizia rispetto a requisiti qualitativamente e
guantitativamente definiti dagli utenti e dagli ogteri pubblici, in particolar modo
per quanto concerne domfortinterno degli stessi edifici e la riduzione desito
d’'uso con l'introduzione di sistemi per il rispaomenergetico, per la riduzione dei
consumi d’acqua e per un uso migliore delle matanime in fase di costruzione e
ristrutturazione.

2. miglioramento della qualita della vita attraverso I'utilizzo di buone
pratiche nell’organizzazione degli spazi pubblis{e ciclabili, spazi per il gioco
dei bambini, verde di quartiere, centri di aggregee);

® HQEZR Project — Recupero sostenibile del costqpioun quartiere urbano sostenibilbttp://hge2r.cstb.fr
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3. controllo del costo della mobilita attraverso una gestione economica ed
ambientale dello spazio urbano per controllare dbitita urbana alle diverse scale
(quatrtiere, citta, conurbazione).

Questi obiettivi sono stati definiti sulla baseddarincipi guida:

- thinking global: l'approccio territoriale pud essere sostenibitdosquando e

accompagnato da un’analisi del territorio in terimgia di ambiente locale
(quartiere, citta) sia di ambiente globale (proiancegione, stato, pianeta). In altri
termini un quartiere sostenibile non deve comunguere un impatto negativo
sull'ambiente globale;

- valutazioni a lungo termine considerare gli effetti dell'intervento non salel
breve, ma anche nel Ilungo periodo, analizzandone livello di
adattabilita/reversibilita rispetto ai possibilesari futuri;

- partecipazione: nel percorso decisionale di trasformazione mictmana €
necessaria la partecipazione degli abitanti;

- prevenzione gli obiettivi devono avere anche un legame coami legati alla
precauzione e prevenzione nonché all'integrazioakaasolidarieta.

L’'importanza del programma consiste, oltre chemetodo lavorativo, anche nella
scala dell'intervento: scegliere il quartiere cobase per la trasformazione urbana
evidenzia l'intenzione di un recupero prima di dusiociale: il confronto con gli
abitanti/utenti dimostra la ferma intenzione di famascere delle realta molto
spesso troppo trascurate, che concorrono al deeatbnfunzionale dell'intera
citta.

Questo discorso ha modificato 'intero concettdaiiartiere” attribuendogli anche
caratteristiche storiche, architettoniche, morfatbhg e funzionali, ricucendo il
senso di appartenenza fra gli abitanti dello stessaratterizzandolo
economicamente ed attribuendogli una precisa atiooe all'interno della citta.
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CAPITOLO 2
IMPEGNO ITALIANO IN MATERIA DI RIQUALIFICAZIONE URB ~ ANA

2.1 IL DISAGIO URBANO

La maggior parte delle forme di emarginazione desano strettamente correlate
con la localizzazione delle espansioni residenzalcon le caratteristiche dei
contesti urbani e ambientali.

Le condizioni di vita in questi contesti, carattegate da una concentrazione di
soggetti potenzialmente piu a rischio, sono agdeadalla mancanza di servizi e,
in molti casi, da condizioni urbane rese disagetialla scarsa qualita ambientale
(presenza di traffico, alti livelli di inquinamenézustico ed atmosferico).

Il patrimonio che si € venuto a realizzare nelkefdi piu forte espansione edilizia
presenta, in molti casi, una bassa qualita compkeskegli insediamenti. Le citta
sono cresciute per addizione di nuove quantitatispl tessuto consolidato senza
riuscire, il piu delle volte, a riprodurre la coraptita spaziale. Si tratta, in
particolare, delle aree periferiche che, soprattndile citta metropolitane, ma non
solo, risultano carenti di infrastrutture, di spamr l'incontro e per la vita
associata.

E’ da tenere presente, inoltre, che la produziahkze non sempre e stata capace
di seguire i mutamenti sociali e i nuovi stili diav

Negli anni Settanta e Ottanta l'attivita costrudtivnfatti, si € sempre piu orientata
su un taglio dimensionale medio-alto (3-4 stanzegu#'offerta di alloggi in
proprieta proprio mentre i nuclei familiari si rickevano di peso e mentre settori
sempre pitu ampi di lavoratori ponevano esigenzreahilita abitativa.

Si pud osservare, pertanto, come il disagio indd#ita condizione urbana mostri
preoccupanti tendenze che rendono quanto mai @wgenprogramma organico di

Interventi costruiti su una visione complessivagleblema abitativo.

2.2 IL PROBLEMA DELLE PERIFERIE
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La complessita del fenomeno periferia non conseltearne una definizione
agevole ed univoca, sebbene sia immediata la smifidazione come “distacco
dalla citta consolidata” o “altro dal centro”.

Disordine e casualita, mancanza di coesione eatjsgione del tessuto edilizio,
indeterminatezza dei margini, presenza di categeom®ali deboli o comunque
svantaggiate, presenza di fenomeni di microcrintal impedimenti e/o
discontinuita fisiche come linee ferroviarie, attade e tangenziali, costituiscono
le principali caratteristiche di una realtd quatiamente consistente, la cui
espansione non sembra destinata ad arrestarsi tanteoda relativa stabilita
demografica ed il fenomeno della sub-urbanizzazoreeinveste la maggior parte
delle maggiori citta in questo momento stori€nermayeff, Alexander 1968).

Con il termine “periferie” si indicano di solitoea marginali, 0 comunqgue esterne,
rispetto al centro, parti aggiuntive della cittarte a partire della seconda meta
dell'Ottocento, in risposta alle quantita crescetitipopolazione inurbata. Nel
tempo tale fenomeno € stato connotato da una émtezione "negativa" ma da
alcuni decenni, invece, si assiste ad un’inversdirtendenza e, soprattutto, ad una
presa di coscienza della “centralita delle perfedome problema di ridefinizione
della citta.

Storicamente I'evoluzione della citta si € avutasedo il concetto di "continuita”.

La morfologia urbana e la gerarchia dei luoghi siedinita in base a fenomeni
economici e sociali facilmente riconoscibili: loilsypo dell'industria e I'addizione
dei quartieri operai, la ridefinizione delle zonentrali per accogliere nuove
funzioni terziarie e di rappresentanza delle igtdni, la localizzazione ai margini
di alcune funzioni prive di pregit

La continuita della cittd moderna appare ora ioter dai nuovi processi
economici e occorre trovare nuove categorie dilattiella citta contemporanea.

Riconoscere la caduta della regolarita delle ghrarmterne dello spazio urbano
non significa perd non assumere che gli avvenimgrassano comungque
necessariamente attraverso la fisicita del teroiterquesto comporta ripensare ai

19 Ardita, V. M., (2008), Nuovi Scenari di Progettofvi luoghi per la citth contemporanea, Univerdiggli Studi di
Catania.
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singoli frammenti di citta come luoghi che, cordeo storia e le loro risorse, sono
investiti dal cambiamento.

Queste considerazioni ridefiniscono il concettpeiferia: non piu semplicemente
zona urbana al margine di un centro dove accaderams$e, ma luogo che puo
accogliere le trasformazioni positivamente opplggeee escluso con ricadute di
ulteriore degrado.

Il progetto di "citta policentrica” non comportaigdi semplicemente un faticoso e
costante lavoro di riqualificazione di qualita aetiali degradate, di
redistribuzione compensativa di risorse, ma la zore di condizioni che
permettano a zone urbane svantaggiate di essecedlamnti" rispetto ai nuovi
fenomeni economici e sociali. Le periferie possdnoltre diventare luoghi
strategici per lo sviluppo della citta nel suo céespo in quanto luoghi piu
malleabili e trasformabili dal punto di vista fisicispetto alla rigidita della citta
consolidata, luoghi che spesso presentano momenitatita dal punto di vista
economico e produttivo e dove vive la maggior pdeia cittadinanz.

L'obiettivo della rigenerazione delle zone urbaneriferiche e marginali si

configura oggi come elemento centrale dello svituplell'intera citta, che non e
piu pensabile con gerarchie di funzioni e valori.

L'azione deve assumere l'obiettivo di includere essariamente ogni ambito
urbano nonché tutti i gruppi di cittadini a patdai singoli contesti.

E’ quindi possibile affermare che la riqualificazéurbana non sia né una politica
settoriale né territorialmente confinata.

Le politiche di rigenerazione urbana, quindi, n@mvm@bbero essere politiche di

riduzione del danno ovvero di contenimento e danmdzione delle disuguaglianze
comunqgue assunte come inevitabili, ma politicheviluppo ove tutte le parti della

citta siano accompagnate nell'assunzione di uroraadve la prima infrastruttura e

la rete di relazioni tra le persone e la loro apgreenza alla comunita locale.

" De Giovanni, G., (2005Argomenti di ArchitetturaPeriferie, Paesaggi urbani in trasformazioneD&Giovanni,
n.2, Milano, Di Baio editore.
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Se la riqualificazione urbana é principalmente totesso di inclusione, essa deve
misurarsi con un’ottica urbanistica, con una piaa#dione ecologica e con una
politica di coesione sociale, ovvero con il vasema della riorganizzazione

urbana. Restituire un’identita a parti di citta chieanno persa o che hanno
cambiato di funzione é un problema moderno, perglée citta consolidate la

trasformazione era molto piu lenta; ora parti dtaciche avevano avuto una
funzione per venti, trenta, anni sono sparite rezlse di appartenenza delle
persone.

Questa modernita si coniuga con l'attuale riflessicsul welfare-state con le
strategie dimarketingurband?, che promuovono la cittd come punto di arrivo di
scelte localizzate e di investimenti, con le riberdlipartnershipche si esplicano
nei Patti territoriali, nei Contratti di quartieresc.

Questi stessi obiettivi sono dichiarati in numeresattuali indirizzi legislativi: si
pensi, ad esempio, al decreto Bersani n. 225 dejngi 1998 per il sostegno
delleconomia di prossimita per lo sviluppo di mtx impresa, artigianato e
commercio nei quartieri a rischio di degrado urhaap programmi di azioni
positive e per le pari opportunita; ai contrattsiurezza urbana, ecc.

Le citate e altre misure emanate dal Governo naopromuovono lo sviluppo
locale e favoriscono l'inclusione sociale.

Ciascuno di questi provvedimenti, pero, necessigssere “contestualizzato” in un
programma di recupero organico della citta ad omgli Enti territoriali, che

hanno il compito di far convergere i vari sottogma@mmi in un unico programma
comunale, a sua volta incluso in un piu vasto &sdetritoriale, che rilanci le

specificita della zona in esame.

2.3 LE POLITICHE PER LA RIQUALIFICAZIONE URBANA INITALIA

L’attenzione per la riqualificazione della cittaesaffermata in Italia in seguito ad
una serie di provvedimenti legislativi rivolti abaupero del patrimonio edilizio

12 Foglio, A., (2006)]l Marketing urbano-territoriale Il marketing per citta, aree urbane e metropolitane, organismi
territoriali, A. Foglio, n.1, Firenze, Franco Angeli.
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esistente, piuttosto che per una reale consapersliala gravita delle condizioni
funzionali e qualitative delle periferie urbane.

Appare quindi utile ripercorrere brevemente le fassenziali di questo processo
perché, solo al termine del suo corso, il temaadeériferia € emerso con forza,
imponendosi come nodo centrale delle politiche nidieche.

Con la legge n. 457 del 1978 (nota come “Piano eade per I'edilizia”) per la
prima volta nel nostro paese furono destinate agnammi di recupero notevoli
risorse (dalla quota minima del 15% dei fondi drapdi le regioni passeranno in
pochi anni ad impegni superiori al 50%).

L’attenzione al recupero, va ricordato, nascevaddadttito sullo “spreco edilizio”,
dall'esistenza di un vasto patrimonio edilizio mifizzato, dal tema emergente dei
centri storici.

Nonostante I'entita delle risorse disponibili, itata legge del 1978 non e riuscita
ad innescare un processo di riqualificazione défdslla citta.

Sfuggiva la complessita di un intervento in quesimezione, l'estrema
articolazione delle situazioni operative e degkerassi in gioco.

L'inadeguatezza della nuova normativa sul recupeasceva, del resto, dalla
struttura settoriale del provvedimento legislatifmalizzato al finanziamento
dell'edilizia residenziale ed incentrato sulle madure della nuova edificazione. Gli
interventi di recupero, limitati all'ambito residgale e suddivisi in una pluralita di
iniziative di piccola dimensione, non riuscivano agsumere una dimensione
urbanistica.

Emerse in questo contesto l'esigenza di promuovmxarammi coordinati,
integrando le risorse finanziarie pubbliche e pryaagendo su tipologie di
intervento diverse (dalla residenza, ai servizi,cammercio), orientando ed
incentivando l'iniziativa di una pluralita di op¢oa.

| programmi integrati per il recupero della citi@gero avvio da questo disagio e

da queste difficolta: furono alcune Regioni comellguria, il Friuli Venezia
Giulia, la Toscana, e soprattutto, la Lombardiaumwersi per prime.
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A livello nazionale i programmi integrati, come amtro tra pubblico e privato,
furono recepiti alla fine degli anni Ottanta, raeftbito della delibera Cipe
d’indirizzo del programma biennale 1988-89 del piatecennale per la casa e,
successivamente, nell'ambito della legge n. 203.9@1 che prevedeva, all’art.18,
un intervento straordinario di edilizia residenzi@l 050 mld di lire) per sostenere
la mobilita del personale dello Stato.

Questi ultimi, localizzati nella quasi totalita'aditerno della citta consolidata, non
hanno contribuito né al recupero della citta swricé alla riqualificazione delle
periferie.

E’ nel corso degli anni novanta che l'attenzionesgosta dal centro storico alla
citta consolidata, prendendo atto delle disfunzialdl degrado, dell'assenza di
gualita.

In questi anni, una serie di provvedimenti legiglahanno, in modo diverso,
avanzato l'ipotesi di poter sostenere la riquadione urbana attraverso la
promozione di programmi complessi.

La legge n. 179 del 1992 ne individuo due tipolog@ogrammi integrati(art.16)
d'iniziativa decisamente privata e programmi di riqualificazione urbana
promossi direttamente dal Ministero dei lavori plitdbSuccessivamente, la legge
n. 493/93, awvio (art. 11) programmi di recupero urbanodi competenza
regionale e a "servizio prevalente del patrimoniedilizia pubblica".

A ben vedere e stato proprio questo provvedimensareire i limiti dei grandi
interventi residenziali pubblici nella costruziodella periferia urbana, ponendo il
tema della sua ricomposizione.

Tutti i programmi finora ricordati fanno riferimemall' Accordo di programma
alla Conferenza di servizisottendendo la possibilita di un coordinamentiiade
spesa pubblica ed un piu rapido processo decigional

Sullo sfondo, in molti casi, la possibilita di riedere sostanziali modifiche degli
strumenti urbanistici, nelle destinazioni e negtlici di edificabilita che, in molti
casi, sono risultati, piu degli stessi finanziamgntbblici, il vero motore della
riqualificazione urbana.
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La legge finanziaria n. 662 del 1996 ha reso didplonrisorse per nuove
sperimentazioni.

Si avviano cosi iContratti di Quartiere che rappresentano una tipologia di
programmi integrati rivolti non soltanto alle conmemti edilizie ed urbanistiche,
ma aperti ai problemi sociali e occupazionali.

Sono iContratti di Quartieregli strumenti di riqualificazione urbana italiache
recepiscono meglio le indicazioni europee ed ir@eionali.

A fronte della proliferazione dei programmi intefynaer la riqualificazione della
citta gli esiti sono stati finora modesti.

| Programmi di Riqualificazione Urban@PRU) hanno avuto uiter procedurale

lungo e complesso, con tempi estremamente ridodtia fase iniziale, per la
presentazione delle proposte.

Quest'ultimo aspetto ha fortemente inciso sulla lituae la fattibilita delle

iniziative avanzate.

| programmi approvati sono stati 66, con un amnrentgli investimenti, in gran
parte dovuti alla disponibilita dei privati, di ca& 8600 mid.

Analogamente ancheHrogrammi di Recupero Urbansono stati approvati dalle
regioni con notevoli ritardi.

Ancora una volta, le scadenze troppo ravvicinate lpepresentazione delle
domande, hanno condizionato negativamente la quadit I'operativita dei
programmi, richiedendo, nei casi migliori, un lunigworo di ridefinizione e di
concertazione.

La sommaria rassegna dei provvedimenti che negtniuflecenni hanno generato i
dispositivi per gli interventi di recupero edilizeal urbano consente di far emergere
come la loro insufficienza derivi dalla frammentag e dalla settorialita,
dall’'essere cioe strumenti interni a leggi di finemento dell'edilizia residenziale.
Per la riqualificazione della citta costruita e ldesua sterminata periferia
occorrono finanziamenti specifici.

Serviranno meno case e piu infrastrutture: c’é dnsodi sistemi efficienti per il
trasporto e le comunicazioni, di parcheggi, di tetnologiche e telematiche, di
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opere per il risanamento ambientale, di spazi pecibbhello stesso tempo
occorreranno interventi sulla sicurezza, sul sosiegociale e sullo sviluppo
economico.

24 ELEMENTI DI CARATTERIZZAZIONE DEI CONTRATTI Dl
QUARTIERE

Proprio per favorire I'integrazione territorialeseciale delle zone tradizionalmente
piu difficili (spesso coincidenti con gli insediantedi edilizia pubblica situati in
aree periferiche) nel 1998 vengono promossi —igiaiiva del Ministero dei lavori
pubblici — i “Contratti di Quartiere”

Tali programmi prevedono: interventi di tipo ediized urbanistico; azioni e
misure per favorire lo sviluppo sociale e per inoeatare I'offerta occupazionale;
approccio integrato e collaborazione intersetteriall'interno della pubblica
amministrazione; coinvolgimento degli abitanti dlel@rganizzazioni presenti sul
territorio al fine di costruire politiche di svilpp locale e di favorire, nelle diverse
fasi di progettazione e di intervento, un ruoldvatte propositivo dei soggetti
sociali.

Ma una componente, su tutte, assume fondamentglertamza all’interno di tale
strumento. L'operazione si fonda, innanzitutto,lasidartecipazione sociale dei
residenti: una sorta di rinascita, concertata @alsb, dei quartieri piu degradati
della citta.

| residenti, in sostanza, hanno ora la possibtitapartecipare attivamente al
ridisegno urbano che si intende perseguire riatajo®, in tal modo, un senso di
appartenenza ai luoghi in cui si vive.

L'utilizzo di tecniche di “progettazione partecipat— gia sperimentati con
successo in numerosi altri paesi europei — consquatedi di valorizzare |l
patrimonio di conoscenza degli abitanti e di chiola e opera sul territorio —
operatori economici e sociali, responsabili di agsooni — per costruire progetti
di rigualificazione condivisi.

Con [liniziativa dei Contratti di quartiere il complesso delle risorse resisi
disponibili dalle leggi finanziarie degli anni 1991997 (600 miliardi) & stato
indirizzato, in sostanza, verso un programma inttevada cui far derivare
indicazioni significative sia per gli aspetti cosse alla tematica della
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sperimentazione in edilizia, sia per verificareanative modalita operative - dal
punto di vista procedurale e finanziario - nel camp del recupero urbano.

E cido in quanto, come € ormai ampiamente ricontsciusoprattutto da parte
dell’Unione europea - il raggiungimento di piu elé@vstandard di vivibilita
comporta l'attivazione di una pluralita di aziondemisure in settori diversi che,
oltre agli aspetti edilizio-urbanistici, considerinle questioni connesse
all'integrazione sociale e all'incremento occupazie.

Finalita e contenuti

| Contratti di quartiere trovano definizione come programmi sperimentali di
recupero urbano da localizzare - come ¢ statoatalicel Bando che li ha attivati -
“in quartieri segnati da diffuso degrado delle oasbni e dellambiente urbano e
da carenze di servizi in un contesto di scarsai@oesociale e di marcato disagio
abitativo”.

Obiettivo prioritario del programma e innescare cessi di trasformazione di
quegli ambiti non interessati da operazioni di rustirazione urbanistica,
coniugando gli interventi edilizio-urbanistici conisure orientate all'incremento
occupazionale e alla riduzione del disagio sociale.

Si vuole intervenire, in sostanza, nei luoghi déessenza di funzioni pregiate
nonché l'inadeguatezza delle dotazioni infrastrattue di servizi determina
condizioni di “poverta urbana”.

A differenza di quanto fatto in precedenti tipoledli intervento nel settore del
recupero e della riqualificazione, si € sperimentaha modalita di intervento
supportata da una molteplicita di azioni integrata attivare da parte di
amministrazioni locali, organizzazioni private e wblontariato ed abitanti del
guartiere stesso.

Questa tipologia di intervento, relativamente allenponente urbanistico-edilizia,
mira, in particolare, a rinnovare i caratteri elikd incrementare la funzionalita
del contesto urbano degradato assicurando, nekmmpa, il risparmio nell’'uso
delle risorse naturali disponibili, ad accrescarddtazione dei servizi di quartiere,
del verde pubblico e delle opere infrastrutturalcarrenti e migliorando la qualita
abitativa ed insediativa dei residenti attraverns@earseguimento di piu elevati
standard anche di tipo ambientale.
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| Contratti di quartiererappresentano, quindi, una modalita per promuouglie
esperienze in quelle aree in cui i processi diat@surbana - particolarmente
intensi negli anni Settanta durante i quali ancowasistenti erano i fabbisogni
residenziali - hanno prodotto insediamenti resig#nzcarenti per qualita
ambientale e per dotazione di servizi e tali datbarzzarli negativamente, per
I'assenza di luoghi riconoscibili e per lo scarggnsicato urbano degli aggregati
edilizi, rispetto alle altre zone piu consolidate.

| Contratti di quartierevogliono inoltre dare risposta alla sempre pitudid alla
richiesta di qualita abitativa ed urbana.

| temi di sperimentazione da sviluppare all'interdelle proposte vengono
raggruppati in quattro obiettivi generali di qualifmorfologica, ecosistemica,
fruitiva e sistema qualita) e riflettono scelteagtgiche finalizzate all'innalzamento
degli standard qualitativi sia a livello di alloggiche di contesto urbano.
Particolare attenzione € riservata al tema dellatesdilita ambientale e
dell’ecologia urbana.

| soggetti interessati

Le finalita individuate in un programma integratieecinteressa piu componenti
poOSsono essere completamente raggiunte solo qued@ggiunta agli interventi di

recupero attinenti il settore dell'edilizia resideale pubblica siano

contemporaneamente presenti ulteriori iniziativaltiie amministrazioni pubbliche
(ministeri, regioni, enti locali, enti pubblici) nohé di associazioni senza fini di
lucro, organizzazioni del volontariato ed operagpuivati.

Le Amministrazioni centrali

L’accordo sottoscritto tra il Ministro dei lavorupblici e il Ministro del lavoro e
della previdenza sociale allegato al Bando rapptasena prima esemplificazione
per un modo diverso di operare che si vuole fagaon i Contratti di quartiere.

In base a tale accordo il Ministero del lavoro happsto alle “Commissioni
regionali per I'impiego” iniziative di lavori sodmaente utili aventi ad oggetto
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attivita collaterali ma strettamente connesseiatgrventi di recupero dei quartieri
degradati.

L’accordo pone a carico del Fondo per I'Occupaziastguito presso il Ministero
del lavoro, le risorse necessarie per l'erogazidee sussidi ai lavoratori da
iImpegnare nelle singole proposte di Contratti dirtjare.

| privati

Il bando di gara attribuisce ai privati, all'interrdella pluralita degli attori che
possono concorrere alla definizione e alla attuezmeiContratti di quartierg uno
spazio di intervento di non secondaria importanza.

Risulta, infatti, senz’altro utile per tali operatmserirsi all'interno del processo di
riqualificazione ipotizzato dall’amministrazionermanale.

Al di la del tradizionale interesse manifestatolelamprese di costruzione nei
confronti dell’edilizia residenziale, i privati pa@no inoltre trovare opportunita
connesse ad attivita imprenditoriali nella realzaae di strutture in grado di
innalzare la dotazione esistente di servizi, qaaiesempio, edifici da destinare ad
attivita commerciali, terziarie, artigianali, induali e ricettive.

Il terzo settore

Le imprese sociali, le organizzazioni di volonttojal'associazionismo e la
cooperazione sociale e, piu in generale quel mafuo viene chiamato “terzo
settore” o, piu recentemente “ONLUS” (organizzakiaon lucrative di utilita
sociale) risulta coinvolto all'interno dé€lontratti di quartierein molteplici campi
di intervento (servizi alla persona; area socidtadn; assistenziale; educativa)
attivando iniziative di sostegno e assistenza @eategorie sociali deboli (anziani,
bambini, tossicodipendenti, portatori di handiagipyani a disagio).

| Contratti di quartierehanno sicuramente delineato un percorso innovateral
futuro della riqualificazione urbana. A fronte dnau potenzialita della formula
introdotta, che risulta consistente, I'esperienaadotta ha comunque evidenziato
numerosi aspetti operativi che necessitano diiatieapprofondimenti.
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Gli esiti del concorso nazionale dimostrano cheRasse esiste una forte domanda
sul fronte del recupero urbano a fronte di unaasusale scarsita delle risorse
disponibili.

In ogni caso &€ emerso, con sufficiente chiarezha, le modalita utilizzate per
conseguire I'obiettivo di una maggiore integrazidree le molteplici componenti
delle cittd e l'innalzamento della qualita edilizeal urbana appaiono ancora
inadeguate e in una fase di primo avvio.

Le proposte elaborate dai Comuni affidano quasi psem l'obiettivo
dellinnalzamento della qualita insediativa allremento della dotazione dei
servizi e spesso Contratto di quartiereg utilizzato ai fini di una riconsiderazione
complessiva dell’ambito di intervento in modo tdke attivare sistemi di relazione
piu efficaci con le atre parti della citta.

Cio ha fatto emergere, in particolare, la neceslitdn approccio progettuale non
piu orientato su singole opere, seppure signifieapgegiate, ma che consideri ed
interessi un complesso insieme di interventi.

Su tutti un dato appare comunque di grande interges la totalita dei comuni la
partecipazione al concorso e stata utilizzata caroeasione per ridurre le
condizioni di disfunzione e di malessere urbano veiase un processo di
riqualificazione con modalita caratterizzate daapproccio intersettoriale.

Aver finalizzato le risorse disponibili verso insmuenti di edilizia pubblica -
piuttosto che essere considerato un limite del narmgha sperimentale dovuto,
peraltro, alla specificita del canale di finanzianee - ha consentito di portare
I'attenzione su quelle aree dove € meno immedidiovare condizioni di
convenienza per investitori privati e dove l'intemo pubblico rimane, in ogni
caso, prioritario.

Costituisce, inoltre, elemento di forte novitaagirvolgimento di piu soggetti per il
perseguimento del principale obiettivo del programsperimentale: riqualificare
situazioni di degrado edilizio ed urbanistico e atee occasioni di crescita
economica.

| Contratti di quartierehanno anche offerto la possibilita a nuovi soggditt
affacciarsi sulla scena della riorganizzazione nigba
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E’ stato soprattutto il settore delle organizzazian-profit (il cosiddetto terzo
settore) ad interpretare a pieno le esigenze titiaa intervenendo nell’offerta di
servizi alla persona e nella ricerca di forme dinokzzazione nella gestione dei
servizi a supporto del patrimonio di edilizia residiale.

Le proposte di recupero urbano hanno prodottonenfinnovazione anche nelle
forme organizzative degli uffici pubblici.

| connotati multidisciplinari sottesi al programnfenno infatti consentito di
rompere le consuete articolazioni di competenzesplesso producono separazioni
nelle modalita di lavorare all'interno delle sturé pubbliche.

Aspetti urbanistici ed edilizi

L’esperimento avviato con Contratti di quartieri consente una ricognizione
sufficientemente aggiornata delle realta urbanesgmie nel nostro paese e in
particolar modo di quelle aree caratterizzate dgrate urbano e da disagio
sociale.

Una prima considerazione € suggerita dalla locatimne geografica dei comuni
che hanno partecipato al bando.

Sul totale delle proposte complessivamente elabdratca 130) il 40 per cento €
concentrato nel Mezzogiorno e in particolare in @amia, Puglia, Basilicata,
Calabria e Sicilia.

Una seconda considerazione riguarda la dimensiemagrafica dei Comuni.

Si era portati a ritenere che il programma avretreato attenzione soprattutto in
guelli maggiori e nelle cittd metropolitane dove daestione delle periferie
appaiono spesso inadeguate dal punto di vista gellita degli insediamenti.

Le risposte al bando hanno invece fatto emergaszanto alle richieste avanzate
dai comuni capoluoghi delle aree metropolitane tepldici situazioni di degrado
anche in comuni medi e piccoli tradizionalmente sid@rati immuni da gravi
condizioni di disagio.

Tali condizioni sono riscontrabili, sulla base deggiti del concorso, anche nelle
aree piu centrali dei tessuti consolidati appariéreecomuni non solo del Sud ma
anche del Centro e del Nord.

Rispetto alle tipologie di intervento il maggioresop € dato dal recupero su quelli
di nuova edificazione (il 55% dei casi contro iP4b
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Nell'ambito delle categorie del recupero prevalgdaoristrutturazione edilizia
(51% dei casi) e il restauro e risanamento configové836% ). La ristrutturazione
urbanistica, invece, incide solo per il 13% dei.cas

| progetti proposti sono volti a risanare tali agoni e a rintracciare dispositivi
che favoriscano l'integrazione del tessuto ediliziadegli abitanti attraverso la
realizzazione e l'integrazione con i servizi mancan

Numerose proposte dlontratti di quartieretestimoniano, in sostanza, la necessita
di intervenire con operazioni mirate ad incrementalequipaggiamento
infrastrutturale delle aree degradate piuttostoath@nalzare la qualita dei singoli
alloggi.

In tale senso quote significative del finanziamemtbiesto sono riservate proprio
ad interventi di adeguamento delle attrezzatuevei® della residenza.

Una speciale attenzione in numerosi Contratti dirtiere e stata prestata al tema
della qualita ecosistemica. Fortemente indagatta®,sad esempio, il tema del
risparmio delle risorse idriche ricorrendo anch@tdizzo di particolari dispositivi

di recupero delle acque piovane.

Negli interventi di nuova edificazione, tenuti peas gli obiettivi di risparmio
energetico, € prevalso nettamente l'orientamenigli dalifici lungo I'asse est-
ovest, in modo da comportare nella zona a giorsoich’aumento del benefico
effetto del sole.

Al fine di migliorare I'equipaggiamento delle attmature presenti un indubbio
rilievo assumono, all'interno dei progetti preséintde opere orientate alla
creazione di spazi di relazione e di aggregazionali (piazze, centri sociall,
percorsi pedonali protetti.

L’'organizzazione degli spazi esterni agli edifice&ata quasi sempre pensata, in
altri termini, come un insieme di attrezzature cajof costituire efficace supporto
alla coesione sociale.

Piu in generale, la modificazione e la qualificamalegli spazi esterni e stata vista
come occasione per la riorganizzazione del dasiezge al fine di attivare nuove e
piu proficue relazioni funzionali nello spazio unoa circostante |'area di
intervento.
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Le problematiche degli anziani hanno visto la psagione di numerose soluzioni
volte sia ed innalzare lo standard qualitativoelabitazioni (con l'introduzione di
dispositivi volti a facilitare la fruibilita e laicurezza nelluso dei componenti
edilizi e degli impianti), sia ad integrare I'allgig con tutta una serie di servizi di
supporto esterni, di carattere sociale e assistEnziapportati ai diversi livelli di

autosufficienza.

Accanto a numerosi interventi specificamente desited un’utenza anziana, sono
emerse anche proposte per la prima accoglienzaideyigrati, per gli studenti e
per l'integrazione del lavoro in casa che hannandato, in modo inequivocabile,
le esigenze emergenti e l'eterogenea specializaazidella nuova risposta
abitativa.

Nel primo caso, per combattere il degrado socsd@o state avanzate forme di
accoglienza supportate con attivita di servizioturale-sociale, associativo ed
educativo per una migliore integrazione degli exdraunitari nei quartieri.

In tale contesto significato particolare rivesteclan la previsione di numerosi
centri di aggregazione quali strutture ricreatigpazi per attivita culturali, per
esposizioni e convegni.

La previsione, inoltre, di adibire le superficigenti ai piani terra dei fabbricati ad
attivita commerciali ed artigianali, oltre a costie una migliore utilizzazione
funzionale delle stesse rappresenta, contemporamanun’importante occasione
per promuovere nuove attivita economiche.

Per quanto riguarda gli aspetti gestionali € danakage il ruolo svolto in tale

ambito dalle associazioni senza fini di lucro, oigaazioni di volontariato,

cooperative di manutenzione e gestione spessotuwstestiperaltro, tra gli stessi
residenti dei quartieri interessati.

Il dato appare ancora piu significativo se rapgortla capacita che tali forme
associative hanno nel favorire il senso di appariea ai luoghi e di identita
collettiva da parte dei residenti.

La partecipazione e I'organizzazione degli uffici pbblici

L’organizzazione della partecipazione, in qualsiesperienza di trasformazione
sociale, soprattutto in contesti che coinvolgonangl@ssi vincoli normativi e
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faticosi itinerari procedurali, € condizione deessperché la trasformazione stessa
abbia successo.

Una caratteristica d€ontratti di quartieree stata la ricerca di pratiche innovative
che riuscissero a tradurre in termini progettiaksigenze degli abitanti.

Tale aspetto connota questi programmi di recupeomec un laboratorio
sperimentale di urbanistica partecipata.

Alla partecipazione degli abitanti - componente tdamecisiva quanto non
immediatamente rappresentabile della validita dglfaposta - e affidata la
possibilita di riannodare, su un terreno concriégtonfronto con le istituzioni e di
pervenire alla costruzione di relazioni con il it®mio che facciano riconoscere
come non estranei i luoghi identificativi del qurng".

All'interno dei Contratti di quartierele pratiche di progettazione partecipata hanno
dispiegato gran parte della loro potenzialita echézza, non solo nel
consolidamento di nuove forme di rapporti democrdta cittadini e istituzioni,
ma anche nell'arricchimento stesso delle capacibgettuali e, insieme, come
percorso privilegiato per consolidare I'accettddilisociale dei processi di
trasformazione innescati dalla riqualificazione.

| Contratti di quartiere,n particolare, sono riusciti a favorire la panp@zione alla
definizione dei progetti e al controllo della loemalizzazione da parte degli abitanti
dei quartieri investiti dai programmi.

Altro elemento da valutare positivamente e l'avilizzato, da parte degli uffici
comunali, il momento della predisposizione deontratti di quartiere come
occasione per rompere le consuete articolaziontomnpetenze che producono
separazioni nel modo di lavorare.

La compresenza di problematiche non soltanto egliezurbanistiche, ma anche
sociali e occupazionali ha necessariamente pomaiocasi in cui la proposta ha
ricercato le maggiori adesioni alle finalita delogramma, alla formazione di
gruppi di progettazione forniti di competenze ndiiciplinari.

Necessita di un programma pluriennale di interventi

13 Baglioni, L.G., “Capire le disuguaglianze attraefa cittadinanza”, dispense,
url: http://keynesiano.files.wordpress.com/2009%apiredisuguaglianze.pdf
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Assumendo I'obiettivo di perseguire politiche aatiare continuativo di intervento
per la riqualificazione degli ambiti urbani in cliconcentra una parte consistente
del disagio e del degrado delle nostre citta, aecprospettare nuove procedure,
individuando anche gli strumenti finanziari adattjuesto obiettivo. E’ necessario,
quindi, superare la fase della sperimentazionea- ssiluppata da programmi
nazionali, sia innescata da programmi europei - @&struire strumenti di
intervento e canali di finanziamento piu continuiati stabili.

Muovendo poi dalla consapevolezza di essere ditdr@lle nuove condizioni
oggettive che caratterizzano le periferie (ad esemgmn parte della popolazione
residente in un comune metropolitano vive nelle gi@ esterne) occorre definire
nuove strategie di intervento.

Occorre, in sostanza, superare il carattere diodmiga dei finanziamenti e
introdurre un canale continuativo di risorse ch@gnseuna scelta politica
permanente - almeno nel medio periodo - al qualepamticolare le citta
metropolitane possano attingere per avviare opanadi trasformazione e riordino
urbano.

Per passare da una politica occasionale e frambaeath interventi mirati e
coordinati per la riqualificazione della citta édispensabile I'impegno ed il
concorso dellamministrazione centrale, delle ragie degli enti locali in una
strategia di rilevanza nazionale.

In tale contesto alcune tra le esperienze di reoupgbano gia avviate -
opportunamente rivisitate e precisate - possorsfanaarsi in pratiche ordinarie di
intervento per promuovere, con carattere di corn@inuazioni finalizzate alla
riqualificazione della citta costruita.

Azioni che dovranno necessariamente essere cotednagdoro per configurarsi, in
una logica di “sistema”, come un programma plurgeari intervento.

A tal fine va in particolare rafforzata la collabarone tra i diversi livelli
Istituzionali (Stato, regioni, enti locali) per defe politiche di intervento
condivise sia negli obiettivi che nelle effettivedalita attuative.

2.5 LA PARTECIPAZIONE

Nei decenni passati, sia negli Stati Uniti come paesi del centro e del nord
Europa, molte esperienze di riqualificazione dirtjga degradati delle periferie

37



Contratti di Quartiere I

hanno dimostrato l'importanza della "partecipaziomeganizzata dei cittadini
abitanti in detti quartieri, a partire dalla fasepdogettazione delle modifiche da
introdurre nel quartiere stesso.

Si tratta di teorie, sperimentazioni, tecnichegesze nate anche come risposta ad
episodi di conflitti sociali di grande intensitduega durata, innescati da processi
di ristrutturazione radicale di intere parti dedl#a, in generale le piu degradate, da
cui venivano espulsi gli strati piu poveri ed eniaagj.

In Italia tali pratiche hanno storie piu recenta imanno gia dispiegato tutta la loro
potenzialitd e ricchezza, non solo nel consoliddamein nuove forme di rapporti
democratici tra cittadini e istituzioni, ma anchell'arricchimento stesso delle
capacita progettuali e, insieme, come percorsoilggiato per consolidare
I'accettabilita sociale dei processi di trasfornom® innescati dalla
riqualificazione.

La partecipazione alla definizione dei progetti & controllo della loro
realizzazione da parte degli abitanti dei quartiewestiti dai programmi di
ristrutturazione, di ridefinizione dei luoghi delbitare e dell'organizzazione
urbanistica, deve essere favorita in modo da darentuna componente di
riferimento stabile nelle politiche di riqualific@ne urbana, una risorsa quindi
indispensabile e preziosa che deve accompagnarelizemandolo in modo
positivo, l'intero itinerario progettuale.

Anche per questo tali programmi hanno bisogno diapproccio integrato di
intervento, capace di intervenire contemporaneaensualla riqualificazione delle
strutture fisiche, sul miglioramento della qualitdana, sulla immissione di nuove
opportunita di lavoro e sulla creazione di stin@lhuove dinamiche economiche,
Su una attenta ri-programmazione di una offertarigita e differenziata di servizi
alle persone e alle imprese, su una offerta di s@dicasioni formative, scolastiche
e culturali adeguate, capaci di fecondare una iteesividuale e collettiva degli
abitanti e di elevare la qualita sociale della wiéhquartiere stesso.

La progettazione partecipata, quindi, come sceatatterizzante gli interventi nelle
periferie, proprio in quanto il degrado della gtalabitativa ed urbana, in questi
casi, si accompagna spesso con una difficile camtkzsociale: la riqualificazione
comincia dunque, dalla rimessa in campo, come goaiati, degli stessi abitanti.
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Perché questa scelta sia praticabile € necessedicadle ad essa risorse umane,
professionali, finanziarie per rendere credibilaregdressante per gli abitanti stessi
| percorsi partecipati, organizzandoli specificateen

E’ possibile raccogliere alcune indicazioni, innpoi luogo si possono individuare
gli attori e gli animatori centrali, o piu frequentelle esperienze gia effettuate,
utilizzando soprattutto le occasioni offerte daredsi programmi sperimentali o
europei che le hanno innescate (Urban | e Il, @anmtratti di quartiere | e 11).

Un ruolo decisivo, ovviamente, lo hanno le Ammiragioni comunali che
promuovono e governano i programmi di trasformazistessi: &€ stata decisiva la
scelta di offrire punti di riferimento specificirgsenti con continuita sul territorio
interessato, con diverse professionalita e competgmer conto del comune (si
ricordino a tal proposito le esperienze tdoratori di quartieresviluppate nei
comuni negli ultimi anni).

Decisiva, dove vi sono le condizioni, € la sceltalldmministrazione di
valorizzare, offrire ascolto e ruolo di protagonste diverse associazioni presenti
sul territorio interessato: imprese sociali e dzoesettore, organizzazioni sindacali
delle parti sociali, associazioni sportive, partoece, in generale, sedi religiose,
associazioni giovanili, istituzioni scolastichecerhative.

C’e da rilevare che, il piu delle volte, le espere fino ad oggi perseguite, sono
state effettuate prevalentemente in quartieri difigvano condizioni di notevole
omogeneita di condizione sociale e abitativa, compeaartieri di alloggi popolari,
ad edilizia sovvenzionata.

Piu limitati i casi di quartieri a prevalente et privata o misti.

Un’indicazione importante che si puo trarre in teimgenerali da queste
esperienze €& che, nei quartieri periferici che steride riqualificare,
I'organizzazione della partecipazione degli abitaiitn definizione degli obiettivi
ed ai programmi di soluzione, € utile che sia upagno permanente, non solo
legato alle occasioni nelle quali si giocano ipote$inanziamento.
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Infine, va sottolineato il fatto che la partecima® degli abitanti del quartiere al
progetto di riqualificazione del quartiere stesson pud essere certo esauriente o

conclusivo, né puo essere un fattore di chiusurapgarti da parte di protagonisti
attualmente non presenti nel quarti&re.

1 Vedi Lacconi M. Dai Contratti di Quartiere al Concorso di progettame partecipata e comunicativa: i nuovi
scenari della partecipazione in Italia AA.VV., Concorso Nazionale di progettazione
partecipata e comunicativdl, Sole 24 ore Milano 2002
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CAPITOLO 3
| CONTRATTI DI QUARTIERE Il

3.1 | PRESUPPOSTI

[l Ministero delle Infrastrutture e dei Trasposttraverso la legge n. 21/2001 e |l
successivo DM 27/12/2001, modificato dal DM 31/T®2, ha rifinanziato i
Contratti di Quartiere nell’ ottica di una nuova logica che coniuga pciie
abitative e disagio urbano.

| Contratti di quartiere nascono all'estero edeglgto vengono importati in Italia
come metodo e approccio alle tematiche di riqua#ione.

Inizialmente prevedono solo il recupero urbanseaguito, a mezzo decreto, viene
imposto il recupero e I'approccio di tipo socialgpeoblema.

Cio rimarca il fatto che il tema dev'essere affedatin tutta la sua complessita,
deve avere carattere interdisciplinare, assume im@Eggmportanza l'aspetto
economico, quello degli investimenti anche dei qliiv

Inizialmente e nella prima fase, emergono alcumitiiallo strumento, legati al
fatto che detti programmi vengono fatti dai Comurguali non sempre hanno un
approccio adeguato poiché, suddivisi in assessergbertanto poco sinergici
soprattutto riguardo ai temi della localizzaziom degrado urbano, fisico, sociale,
umano®’

Si tratta perlopiu di interventi di carattere eddi e non urbanistico, alcuni sono
vecchi progetti di recupero urbano adattati allgeswze delCdQ ed in bassa
percentuale toccano i grossi centri urbani.

Successivamente alla conversione (legge n. 21/2@diE da vita alla seconda
“tornata” deiCdQ su venti regioni, diciassette producono un pmj@ndo che
nella maggior parte ricalca quello nazionale, netdrLombardia ne produce uno
proprio totalmente diverso.

Adesso tutti i soggetti che operano all'interno tmliartiere” sono chiamati in
causa, attraverso l'obbligo per il Comune di prpdise un programma di
comunicazione e partecipazione.

15 Balducci, A. (19975tudio preliminare per la definizione di linee gaiiger le amministrazioni locali sulla
introduzione di forme di partecipazione attiva ditiadini alla costruzione di piani e di progetti
urbani. Dipartimento Aree Urbane — Min. LL.PP.
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Si promuove un programma di accompagnamento daste sociali piu a rischio,
coinvolgendo gli operatori presenti sul territoridnserimento dei Contratti nel
canale finanziario dell’'edilizia sperimentale camtgedi sostenere sia innovazioni
costruttive ( bioarchitettura ed ecologia urbanagparmio delle risorse e
miglioramento della qualita ambientale) sia di fim@are attivita di ricerca e
monitoraggio volte a migliorare le scelte progditeaa confrontare i soggetti che
partecipano al programma.

In alcuni bandi regionali si inseriscono, inoltgd, aspetti legati alla prevenzione
sismica, sulla base di studi redatti e previstiRIdir.

In questa seconda fase, viene meglio elaboratadeegura di valutazione dei
progetti presentati, poiché non tutti vengono fimiati al 100%, la capacita
dell’ente sta proprio nel trovare investitori pubble privati che si assumano
guest'onere e che fungano p@tnerdel contratto.

Cambia in questo quadro di intenti anche il rudklle regioni, inizialmente
relegato ad osservatore e “possibile” cofinanzegtomentre adesso oltre a
partecipare economicamente, le regioni definiscgihmbiettivi in relazione alle
esigenze locali, predispongono i bandi di gara eepgano alla selezione dei
contratti.

Per cio che riguarda la partecipazione invece,tatial la stessa viene ancora
vissuta con diffidenza dai politici, dalle ammimgioni pubbliche, dai tecnici
delle amministrazioni pubbliche, poiché vedono cahvolgimento dei cittadini
un rallentamento dei processi di intervento e disiene.

La partecipazione, allo stesso tempo, riguardaeangihinvestitori, gli operatori e
I'associazionismo, che potrebbero avere interesseadicarsi all'interno del
guartiere stesso e si distingueprogettazione partecipatahe parte proprio dal
basso, dai cittadini, dai laboratori di quartiezlee agiscono in itinere agli
interventi ed ingestione partecipatadelle attivita contenute all'interno nel
contratto.

Il contratto si basa sulla condivisione del progettdella presa in carico da parte
degli abitanti delle cose realizzate insieme.

Il laboratorio € il luogo di sperimentazione arigale, si sviluppa attorno ai
contenuti generali, qui si raccolgono inizialmemeeidee, le problematiche di
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convivenza e di vita del luogo, successivamenteerdav il fulcro del
coordinamento, della gestione e articolazione del/n organismo definito.

Art. 1 Finanziamento

1. Il finanziamento dell’edilizia residenziale e fissanel 25% per gli interventi di
natura sperimentale.

2. Il finanziamento pubblico e diviso in 65% stat&lB% regionale.

3. Le opere di urbanizzazione non devono superaf@A dell’apporto pubblico.

Art. 2 Localizzazione dei programmi di recuperbamo (CQ 1)

1. | programmi devono essere localizzati in quartlgradati, carenza di servizi,
scarsa coesione sociale, disagio abitativo.

2. Il programma promuove la partecipazione degli aita mira alla dotazione
infrastrutturale, ad incentivare I'occupazioneietégrazione sociale.

3.1 CQ Il devono essere compresi in via prioritariei piani per l'edilizia
economica popolare in comparti degradati, o gidviddate e soggette a recupero
per eventi sismici e di pubblica calamita.

4. La domanda che deve essere presentata dai siddaeigssere corredata da:
a) proposta di Contratto di Quartiere Il, relazionmalita, modalita, forme
partecipative;

b) piano di recupero adottato dal comune, quantifarazidelle risorse finanziarie,
costo complessivo, tipo, relativo canale di finanzento;

C) progetto preliminare delle opere, costi e massimali

d) programma di sperimentazione entro il 25% dellsam®mplessiva, per questi
ultimi, se vigente la guida di sperimentazionenedge i costi aggiuntivi dovuti
alle lavorazioni straordinarie, al personale, al@parecchiature, verifiche,
monitoraggi, resocontazione, schede con dati sttidall’'ultimo censimento,
contratto preliminare, designazione del responsabil

e) Le domande si consegnano alla regione di riferimesmntro 180 gg dalla
pubblicazione sul Gazzettino Ufficiale del bandei B0 gg successivi, la regione
inoltra le domande alla commissione; La direzioeeegale dell’edilizia, in base
alla graduatoria stipula i protocolli d’intesa, @ola verifica del progetto; stipulato
Il protocollo d’intesa, la regione ha 180gg perrappre il progetto esecutivo.
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Art. 3 Caratteristiche e finalita dei programmregcupero (CQ II)

1. | programmi sono finalizzati alla riqualificazioredilizia, al miglioramento
delle condizioni ambientali, adeguamento e svilugele opere di urbanizzazione,
alle dotazioni di servizi pubblici e privati, altiegrazione sociale, recupero dei
manufatti colpiti da sisma o calamita.

2. devono essere conformi agli strumenti urbanistici.

3. 1 CQ Il sono finalizzati al rinnovo dei carattedikzi, al risparmio delle risorse
naturali ed energetiche, dotazione di servizi, gegmlbblico, miglioramento
dell'integrazione nel quartiere, miglioramento dejjualita abitativa ed insediativa

4. la sperimentazione e finalizzata anche all’aggiormato della normativa
tecnica nazionale.

5. per i temi di sperimentazione, si fa riferimentdadiguida ai programmi di
sperimentazione” della regione suddetta.

6. ogni contratto non puo essere finanziato per pilOdmilioni di euro.

7. nei CQ Il possono essere previsti interventi quali:

a) edilizia residenziale agevolata;

b) opere e progetti infrastrutturali;

C) strutture per servizi ;

d) inpianti solari termici negli alloggi autononase popolari.

Art. 4 Accordi tra amministrazioni e convenzionigblico-privato

1. possono essere formalizzati accordi tra amminisinazoubbliche, Ministeri,
regioni ed enti pubblici;

2. accordi tra amministrazioni pubbliche e associazisenza fini di lucro,
volontariato.

3. Il Ministero dell'ambiente finanzia, con 2.582.288, euro, programmi di
solarizzazione degli alloggi di case popolari.

Art. 5 Commissione selezionatrice delle domanderc di selezione ed utilizzo
delle residue risorse
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1. Decreto ministeriale nomina la commissione esamaogtha sede a Roma ed é
formata da: Presidente (designato dal Ministrog mnembri ministeriali, tre
membri regionali; la commissione, formula la gradua delle proposte, la
valutazione avviene con l'attribuzione di specificinteggi, per un ammontare, per
le suddette lettere ad un massimo di 15 punti:

a) caratteri del comune con riferimento a dimensionemarafica, tasso
disoccupazione, rischio e/o miglioramento sismida;hiarazione di pubblica
utilita;

b) caratteri del’ambito d’intervento con riferimerdonumero occupati per stanza,
percentuale di alloggi pubblici, tasso di scolafita 11 e 14 anni), percentuale di
popolazione con meno di 15 anni, percentuale dgehti, direttivi, quadri e
impiegati;

c) caratteri del “Contratto di quartiere 11" con riflerento a risultati attesi per gli
aspetti urbanistico-edilizi, risultati attesi pdraspetti sociali, risultati attesi per gli
aspetti occupazionali, risultati attesi per I'ada@gento e/o miglioramento sismico,
risultati attesi per il recupero delle zone colpitepubblica calamita;

d) presenza ed entita di finanziamenti apportati da sbggetti istituzionali e
privati con riferimento a: interventi edilizio-unbigtici, interventi per servizi
sociali tesi all'integrazione, interventi per fairerl’occupazione;

e) caratteri del progetto preliminare con riferimerdo qualitd architettonica,
sostenibilita ambientale e rapporti con il contestbano, qualita delle forme di
partecipazione degli abitanti attivate per la defone e costruzione della proposta
di contratto;

f) caratteri del programma di sperimentazione corrimiiento a interesse e
significativita dei contenuti e delle ricadute anifnormativi dell’intervento
sperimentale;

g) presenza di ulteriori finanziamenti regionali, carali, di enti pubblici o privati
con riferimento a entita;

2. nella valutazione delle proposte e condizione ditigzElare attenzione la
presenza di risorse private, la dotazione finaraidr interventi residenziali, che
favoriscono l'inserimento di diverse categorie abgi l'occupazione,
I'integrazione, il recupero, la ricostruzione dimoéatti colpiti da calamita;
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3. se le risorse attribuite alla regione non vengameramente utilizzate, tali
disponibilita sono destinate ad altri comuni pesithente valutati.

Art. 6 Procedure

1. con decreto del Ministero sono resi esecutivi ultegi della selezione, il
provvedimento € affisso per trenta giorni al Miarst delle infrastrutture e dei
trasporti, le comunicazioni ai comuni selezionatvengono entro trenta giorni
dalla data di registrazione del provvedimento.

2. Il capo del Dipartimento per le opere pubblichgsa i protocolli d’intesa con
| comuni selezionati, in seguito le amministrazidormalizzano gli accordi di
programma; entro 45gg il Direttore generale deiligd residenziale e delle
politiche abitative, stipula con i comuni le conzemi per I'assegnazione dei
fondi.

3. il finanziamento dello Stato avverra con i tempilee modalita fissate
nell’accordo di programma.

Art. 7 Monitoraggio e vigilanza

1. L'attivita di vigilanza sul programma € esercitatlal comune che nomina il
responsabile del “Contratto di quartiere 11", quedtimo é tenuto, ogni sei mesi
dalla data di inizio dei lavori relativi al primatervento del programma, ad inviare
al Sindaco, alla regione ed alla Direzione genetealBedilizia residenziale e delle
politiche abitative, una relazione sullo statovhArzamento del programma.
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CAPITOLO 4

LA LEGISLAZIONE DELL'EMILIA ROMAGNA SUl
“CONTRATTI DI QUARTIERE II”

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE del 21 luglia2003, n. 1425
Approvazione del bando regionale dei programmi vatigi in ambito urbano
denominati “ Contratti di quartiere 11”. Legge &801, n. 21

4.1 | PRESUPPOSTI

\

L’'avvio dei “Contratti di quartiere” e reso posséda una disposizione contenuta
nel comma 63 dell’articolo 2 della legge 23 diceendi©96, n. 662 nella quale
veniva stabilito che una quota - pari a 200 miliardelle maggiori entrate per gli
anni 1993 e 1994 proveniente dai fondi Gescal fodgstinata per la
sperimentazione.

Si e ritenuto, infatti, piu opportuno far confluitali risorse - piuttosto che
frazionarle in episodi difficilmente significatived organizzabili in una strategia
unitaria - in direzione di un programma con stmgte finalita ben individuate e da
Cui potessero derivare indicazioni importanti naiosper quanto attiene agli
aspetti legati alla sperimentazione in edilizia, arache per verificare nuove
modalita di intervento nel comparto del recupetzano™®

E’ stato quindi impostato un bando che intende ilpgiare interventi nelle
periferie urbane e, piu in generale, negli ambi&nm coinvolti nei processi di
rifunzionalizzazione poiché non é difficile dimaste che tali aree sono state non
adeguatamente interessate da altri programmi druttigsrazione e recupero
urbanistico-edilizio.

A questa insufficiente attenzione si fornisce umen@ risposta, evidentemente
parziale rispetto alla dimensione delle problenmetipresenti, con i “Contratti di
guartiere” che potevano beneficiare di altri 100liardi destinati a questo
programma dal comma 1 dell’'articolo 1 della leg@edembre 1997, n. 449, oltre
che di eventuali finanziamenti che pervenivanoadadgioni e dagli enti locali e di
risorse private.

18 |struzioni per la predisposizione dei “Contraiti@Lartiere”, url:
http://www?2.iuav.it/labsla/convegno/Content/pag%20@61299/savonarola/quartier/istruzi.htm

a7



Contratti di Quartiere I

| “Contratti di quartiere” potevano quindi rappret@&e un’occasione per
promuovere utili esperienze in quelle aree in cpracessi di crescita urbana -
particolarmente intensi negli anni Settanta duraqteali ancora consistenti erano |
fabbisogni residenziali - hanno prodotto insediatmeasidenziali carenti per
gualita ambientale e per dotazione di servizi iedalcaratterizzarli negativamente,
per l'assenza di luoghi riconoscibili e per lo scarsignificato urbano degli
aggregati edilizi, rispetto alle altre zone piu solidate.

Appare pero evidente - come ha riconosciuto I'Uri@uropea che e gia attiva in
guesta direzione - che il raggiungimento di piuvate standard di vivibilita
comporta una pluralita di azioni in settori divereobn potendosi affidare alla
componente edilizia, seppure importante, il rugolutivo.

In questo senso, anche nel tentativo di superaitigitita dei canali finanziari che
ancora caratterizza la spesa, sono stati avvidésen ed accordi con altre
amministrazioni per favorire I'aggiunta nei Contirati altri fondi in grado di
contribuire alla riduzione del disagio sociale chesai frequentemente, convive
con il degrado edilizio.

4.1.1 L'IMPOSTAZIONE DEL BANDO

Conseguentemente ai presupposti sinteticament@edéli il bando trova una
formalizzazione sulla base degli elementi che djuge sono riportati per gli
aspetti essenziali.

| finanziamenti a cui si concorreva partecipanddahdo, per un ammontare di
300 miliardi, sono finalizzati ad interventi di 8zia residenziale sovvenzionata ed
a quelle opere di urbanizzazione strettamente aseneon l'insediamento che si
intende recuperare.

Inoltre, occorreva che gli interventi stessi - comevisto dalla disposizione
legislativa - avessero una valenza sperimentalepiormita ai criteri contenuti
nella “Guida ai programmi di sperimentazione” clostituiva parte integrale del
bando.

Il “Contratto di quartiere” doveva essere localizzan aree che necessitavano di
azioni di recupero e che, per tali condizioni, &ssidentificate in relazione a
specifici provvedimenti.
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Le modalita di intervento erano quelle proprie dstupero edilizio, ma erano
anche possibili, qualora ritenuto opportuno, ineéetv di sostituzione o di nuova
costruzione.

Il “Contratto di quartiere” deve essere riferito ad perimetro che racchiude un
definito ambito.

Tale ambito - di dimensioni vaste o, al limite,re@denti con gli immobili oggetto
di intervento - pud sovrapporsi con una o piu degiioni di piano e per esso va
elaborato, se non ancora redatto, un piano di sroupi sensi della normativa
nazionale o regionale, a meno che la normativanishea vigente per quelle aree
abbia contenuto equivalente e non vi siano motwvigrocedere ad adattamenti od
integrazioni.

Nell'iter procedurale che approda alla definitivalividuazione dei comuni a cui
attribuire il finanziamento - compreso, per cias@antratto, tra un minimo di 3 ed
un massimo di 20 miliardi - la regione svolge itgmto di verificare la sussistenza
dei requisiti di accesso al bando e di trasmetterenumero di richieste, non
superiore a cinque, al Segretariato generale del Ce

Quest'ultimo, tramite il Comitato esecutivo, doveyaocedere alla scelta
conclusiva che avveniva con riferimento a critaegabiliti e validi per tutti i
comuni partecipanti.

Nei criteri di selezione delle domande una pariepdateggi veniva definita sulla
base di parametri esterni al contenuto del “Comtiditquartiere”.

Si voleva, in tal modo, tener conto di alcuni cnatche, segnalando in particolare
gli aspetti demografici, occupazionali e di condie abitativa del Comune,
potessero far valutare le condizioni del contesto.

Altra parte faceva riferimento alla struttura deintatto poiché, nella valutazione
complessiva, rientrava I'esame di come veniva da&niata e commentata la
costruzione della proposta ed al modo attraversoveniva rappresentata la
tematica della sperimentazione.

Un ultimo contributo al punteggio complessivo vida#o derivare dalla presenza
di ulteriori finanziamenti che convergono nell'atone del “Contratto di
guartiere”.

Era previsto che le destinazioni di tali contriqubtessero essere indirizzate sia per
altri interventi di tipo edilizio - promossi daltagione, da altre amministrazioni, da
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privati e dallo stesso comune - che per intervewtlti a stabilire condizioni di
maggiore coesione sociale ed a ridurre la preéamed lavoro attraverso una
maggiore qualificazione professionale.

4.2 1 SOGGETTI INTERESSATI

Le finalita individuate dai “Contratti di quartiér@ossono essere completamente
raggiunte solo qualora, in aggiunta agli interveintrecupero attinenti il settore
dell’edilizia residenziale pubblica di competenzd Blinistero dei lavori pubblici,
siano presenti ulteriori iniziative poste in esserda altre amministrazioni
pubbliche (ministeri, regioni, enti locali, enti [ghlici) nonché da parte di
associazioni senza fini di lucro, organizzaziogliwblontariato ed operatori privati
orientate a promuovere l'occupazione e lo sviluggonomico e sociale degli
ambiti urbani degradati da riqualificare.

Tale atteggiamento trova presupposto nella consdgeza della riconosciuta
necessita che solo attraverso azioni proveniengid settori possa riproporsi quel
concorso di fattori in grado di ridare significataessuti edilizi destrutturati.

E’ opportuno, quindi, che nei “Contratti di quar&& convergano una pluralita di
Iniziative e vengano attivati i necessari finanzsgtn che possono provenire sia dal
settore pubblico che da quello privato.

4.2.1 LE AMMINISTRAZIONI CENTRALI

Ministero del lavoro e della previdenza sociale

Una prima esplicazione di un modo diverso di operdre si vuole favorire con i
“Contratti di quartiere” € rinvenibile nell’accordspttoscritto il 28 gennaio 1998
dal Ministro dei lavori pubblici e dal Ministro dilvoro e della previdenza sociale,
mediante il quale quest’ultimo si impegna a propaite “Commissioni regionali
per l'impiego” iniziative di lavori socialmente litiaventi ad oggetto attivita
collaterali, ma strettamente connesse agli intérvdin recupero dei quatrtieri
degradati, poiché questi presentano i caratteriiginei per incrementare le
prospettive occupazionali dei soggetti impegnatianeori socialmente utili.
L’iniziativa dovrebbe coinvolgere, a livello nazale, circa un migliaio di giovani
e si prevede che possano essere utilizzate ripars@ 5min di euro a valere sulle

disponibilita attribuite al Fondo per I'Occupazione
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4.2.2 LE REGIONI

Le regioni sono chiamate a svolgere, all'interdella complessiva procedura di
finanziamento dei “Contratti di quartiere”, un raoti indubbio rilievo.

Oltre che per la scelta delle domande - al massimque - da trasmettere al
Segretariato generale del Cer e per I'eventualeoréppdi risorse finanziarie
aggiuntive che qualifichino ed incrementino il wva&odella singola proposta di
“Contratto”, le singole regioni possono svolgereembri e non meno significative
azioni.

Tali azioni sono peraltro necessarie, ad esempo,cpnsentire l'utilizzo delle
risorse, previste da apposita normativa stataléinaldi avviare, nel’ambito dei
“Contratti di quartiere”, misure aggiuntive tesdaaorire I'occupazione nonché
azioni rivolte a creare migliori opportunita social

Con riferimento a tale ultimo aspetto appare dtle cenno alla legge 28 Agosto
1997, n. 285 recante “Disposizioni per la promoegidndiritti e di opportunita per
I'infanzia e 'adolescenza’.

Al fine di rendere concretamente disponibili i fmzegamenti previsti dalla
richiamata legge - 117mid per il 1997 e 312mid g@leranni 1998 e 1999 - le
regioni dovevano procedere all'individuazione dibémterritoriali sui quali far
confluire le previste risorse.

Effettuato tale primo adempimento le stesse regaw@vano poi il compito di
verificare la congruita degli importi finanziari idpiani di intervento trasmessi
dagli enti locali e a provvedere - previo accertatoedegli obiettivi con quelli
contenuti nei piani socio-assistenziali, socio4sanie socio-educativi - al
definitivo finanziamento.

4.2.3 1 COMUNI

I Comune, in quanto titolare delle trasformaziambane ricadenti nel proprio
territorio, € il soggetto legittimato a presentireingole proposte di “Contratto di
guartiere”.

L’operazione preliminare che deve essere postassere dalle amministrazioni
comunali ai fini della presentazione delle domarmbmcerne la scelta della
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porzione di territorio su cui far ricadere la pref@ maggiormente rispondente ai
caratteri indicati dal bando.

Non puo non evidenziarsi, inoltre, il fondamental®lo di coordinamento e di
regia richiesto al Comune, nelle diverse fasi pdouoentali che il “Contratto di
guartiere” prevede.

Tale compito si esplica, in prima istanza, nellatpale definizione e formulazione
della proposta che dovra essere coerente corbiglitioi e le finalita prefigurate
dal bando.

Inoltre, nella fase successiva di attuazione dplaposta, le amministrazioni
comunali che avranno ottenuto il finanziamento, rdowo adoperarsi per una
puntuale ed efficace attuazione delle azioni pnognate.

E’ da segnalare che la predisposizione della ptapds“Contratto di quartiere”
rappresenta un’utile occasione per i Comuni diigueére, attraverso lo strumento
del “piano di recupero”, un disegno complessiveialiganizzazione funzionale di
ambiti periferici, nei quali I'edilizia residenzelpubblica appare spesso priva
della necessaria qualita edilizia ed urbana.

Attraverso il piano di recupero, pertanto, 'ammtrdzione comunale poteva
avviare iniziative finalizzate alla definizione diuno scenario di
rifunzionalizzazione di ambiti urbani da riqualdi® a livello edilizio ed
urbanistico.

In quanto attore centrale del processo di formazidalla proposta, il Comune
poteva adoperarsi inoltre per far confluire atéimo del progetto di “Contratto di
guartiere” fondi provenienti da differenti canahdnziari.

Una funzione determinante per attivare ulteriorraergrocessi di riqualificazione
poteva essere svolta dallamministrazione comupedenuovendo la costituzione
di societa miste, come previsto dall’articolo 1Hmma 59, della legge n.
127/1997.

Queste societa, che prevedono la partecipaziosegdjetti privati, hanno lo scopo
di progettare e realizzare interventi di trasforroae urbana in attuazione degli
strumenti urbanistici vigenti.

| Comuni potevano, inoltre, incidere significativante sulle possibili iniziative da
intraprendere sul fronte economico-sociale.
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L’amministrazione comunale, ad esempio, potevanticare la formazione e |l
trasferimento di attivita commerciali, artigianad industriali (soprattutto piccole e
medie imprese) in prossimita o all'interno del dieze.

I Comune poteva favorire questo processo attravécdferta di servizi alle
imprese o di immobili a prezzi agevolati.

E’ importante, a questo proposito, la capacita’alalninistrazione comunale di
stipulare specifiche convenzioni con operatori gifivassociazioni di imprenditori,
enti o aziende fornitrici di servizi.

4.2.4 GLI ISTITUTI AUTONOMI PER LE CASE POPOLARI

Si e gia evidenziato che i “Contratti di quartiessho indirizzati, essenzialmente,
al recupero di zone periferiche con presenza dizedresidenziale pubblica.
Risultando gli lacp proprietari di un consistente patrimonio di allbggplizzati a
totale carico o con il contributo dello Stato agpavidente I'importanza del ruolo
che tali enti assumono all'interno delle proposté&mntratto di quartiere”.

Gli istituti autonomi per le case popolari possawntribuire ai “Contratti di
guartiere” svolgendo i compiti a cui sono istiturmente preposti nel loro
rapporto con le amministrazioni comunali e che sém@ riconosciuti dalle
normative nazionali e regionali.

In particolare, l'attivita degli lacp puo essemdirizzata alla:

- realizzazione di interventi di edilizia residesiei pubblica e di urbanizzazioni di
competenza delle amministrazioni comunali attrav@ersapposita convenzione da
stipulare con le amministrazioni comunali stesse;

- promozione ed attuazione di programmi integratrestupero finanziati dalla
regione;

- partecipazione, qualora lo statuto dell’ente feveda, a societa miste per la
trasformazione urbana ai sensi dell’articolo 1o 59 della legge n. 127/1997 ;
- promozione di programmi di investimento delleorge resisi disponibili dalla
dismissione del patrimonio edilizio in base allgge n. 560/1993.

Nel quadro degli accordi che possono essere stigtdaamministrazioni ed enti
pubblici, ai sensi dell’articolo 4 del bando, gicp possono fornire, al fine di

7 |stituto autonomo case popolari.
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incrementare I'occupazione e favorire I'integraaaociale, un valido contributo
alla realizzazione del programma con particolaferimento, ad esempio, ai
seguenti aspetti:

- promozione dell'occupazione giovanile attravelis@resentazione di progetti di
lavori socialmente utili, che concorrano alla deifione piu generale del “Contratto
di quartiere”;

- costruzione di nuovi alloggi o integrazione ddalbitazioni esistenti con servizi
telematici che migliorino le condizioni abitatieedi sicurezza degli anziani nelle
proprie abitazioni;

- realizzazione di strutture per 'accoglienza naat:

* progettazione e costruzione o recupero di strutuigccoglienza per lavoratori
extracomunitari che ne consentano una migliore egraizione nei quartieri

evitando le situazioni di disagio create dal degrabitativo e sociale;

* inserimento nei quartieri di edilizia pubblica dtewiori funzioni, anche per

I'accoglienza di attivita di servizio culturale, ctale, associativo ed educativo,
utilizzando opportunita offerte dalla configurazoedilizia degli alloggi (riuso del

pianopilotis dei fabbricati, nuova organizzazione degli allgggi

4.2.5 | PRIVATI

Il bando di gara attribuisce ai privati, allinterrdella pluralita degli attori che
possono concorrere alla definizione e alla attuszidei “Contratti di quartiere”,
uno spazio di intervento di non secondaria imp@aa

Per gli operatori privati in generale appare evidefinteresse ad inserirsi
concretamente all'interno del processo di riquedifione posto in essere
dallamministrazione comunale in relazione allaovalzazione complessiva della
porzione di territorio che il “Contratto di quan € potenzialmente in grado di
avviare.

Al di la del tradizionale interesse manifestatolalamprese di costruzione nei
confronti dell’edilizia residenziale, i privati pe@no trovare opportunitd connesse
ad attivita imprenditoriali nella realizzazione strutture in grado di innalzare la
dotazione di servizi presenti quali, ad esempidficedda destinare ad attivita
commerciali, terziarie, artigianali, industrialrieettive.
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4.2.6 IL TERZO SETTORE

Tra gli operatori privati una particolare attenaowa posta alle imprese sociall,
alle organizzazioni di volontariato, all'associarsmo e alla cooperazione sociale,
ecc.; piu in generale a quel mondo che viene ch@rfi@rzo settore” o, piu
recentemente, delle “O.N.L.U.S.” (organizzazionntacrative di utilita sociale).

| campi di intervento nei quali possono esserewadia Sono numerosi e variegati.
Segnaliamo, in particolare, il settore dei “senaflia persona”, nell'area socio-
sanitaria, assistenziale, educativa, ecc.: siatrdit programmi di sostegno e
assistenza alle persone piu deboli (dagli anzanbambini, ai tossicodipendenti,
ai portatori di handicap, ai giovani a disagio,.gdeiu in generale di impegno per
favorire I'inclusione nella societa “normale” di auti, tendenzialmente, ne sono
esclusi.

Anche l'associazionismo, al fine di promuovere atipare attivita sportive, puo
essere collegato a questi campi di azione e puereesateressante per molte
situazioni sociali ai quali il bando di gara si pomeva come un’occasione di
miglioramento della qualita della vita.

Naturalmente vanno anche individuate risorse enfirsamenti pubblici da destinare
a questi servizi.

Anche gli abitanti del quartiere possono e devorssee coinvolti nel
finanziamento di queste attivita, quando usufruiscdei servizi stessi, seppure
attraverso contribuzioni limitate.

L’amministrazione comunale € il soggetto di rifegeimbo centrale per attivare
gueste risorse, anche utilizzando i progetti engicazione del Ministero degli
affari sociali.

4.3 LE RISORSE FINANZIARIE

Si e detto che i “Contratti di quartiere” dovevarmollecitare la presenza
contemporanea di interventi di tipo edilizio-urkst@o volti al risanamento fisico
degli immobili e dellambiente e di altri intervéned iniziative dirette al
miglioramento economico-sociale e all'incremento ['decupazione, che
necessitano di ulteriori fonti di finanziamento.

Ne discende che, per rendere possibile I'insiemdadli interventi, occorreva
favorire la partecipazione di soggetti diversi apporto di molteplici risorse
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finanziarie, non potendosi considerare pienameisfondente alle finalita del
programma la sola presenza di risorse statali asseglal bando di gara per |l
finanziamento della componente edilizia.

E’ quindi opportuno accennare alla natura dei fosthtali utilizzabili, per

comprenderne meglio le possibilita di impiego atBrno dei “Contratti di

guartiere”.

4.3.1 L'ORGANIZZAZIONE DEL CONSENSO

Nei “Contratti di quartiere” € essenziale il coityimento della popolazione fin
dalla fase delle scelte iniziali, al fine di unal papprofondita selezione delle
priorita e per far emergere e convogliare tutteritmrse locali che possono
contribuire alla definizione e realizzazione dedgmamma.

Si tratta, infatti, molto spesso di risorse nonvprdgivabili nella fase iniziale, in
guanto derivanti dalla presenza di forme di aszommsmo o dalla disponibilita
all’attivazione di servizi anche con modalita infale da parte degli abitanti, che
non trovano spazio per I'assenza di strutture aategu

Al contrario, occorre evidenziare che la partedag - specie in considerazione
delle condizioni, generalmente piu marcate, di dégrsociale e abitativo proprie
degli ambiti di intervento dei “Contratti di quate” - dovrebbe essere finalizzata
a costruire “un senso di appartenenza” e di “idémllettiva” degli abitanti nei
confronti dei programmi e dei progetti che si iteno realizzare, tale da attivare
processi di collaborazione degli stessi abitanthamella fase di gestione.

In questa direzione, attraverso I'utilizzo di formie comunicazione aderenti alla
necessita di rendere le scelte progettuali immadiahte comprensibili a tutti i
cittadini, anche utilizzando nuovi linguaggi cheegrino il mezzo grafico, gli
abitanti potranno esprimere le proprie esigenzepeiilmente alle finalita degli
interventi e alle caratteristiche dei luoghi, peraurielaborazione da condurre
unitamente ai progettisti ed agli amministratori.

In proposito, € opportuno richiamare la differetrzauna consultazione su progetti
elaborati in forma definitiva - che limitandosiaalsola informazione non puo
beneficiare dei suggerimenti e delle proposte fdateudagli abitanti - e la
partecipazione alla definizione dei progetti, lalgudeve necessariamente avvenire
nelle fasi iniziali delle ipotesi progettuali, cggjuando la partecipazione esprime il
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massimo dei contributi per lindividuazione di solni efficaci e per la
costruzione positiva del consenso.

Tenute presenti le scadenze previste nel bandtCdaitratti di quartiere”, questo
tipo di partecipazione ha maggiori possibilitd dplkitarsi nel corso delle fasi
propedeutiche alla progettazione definitiva edcetea, nonché nelle fasi
attuative e di gestione, anche attraverso l'indigirlone di sedi permanenti
opportunamente attrezzate, quali ad esempio lalvordit quartiere, in grado di
dare continuita alla partecipazione e comunicazioae@mministratori, progettisti
ed abitanti.

Rispetto al quadro degli obiettivi sopradelineado,ritiene utile fornire alcuni
elementi riguardanti le forme di comunicazione ealitecipazione.

4.3.2 LA COMUNICAZIONE

La comunicazione di interesse generale - che halpettivo quello di informare
la popolazione delle scelte operate dal’Ammin&wae - trova il suo fondamento
legislativo nelle recenti norme di riforma dellalica amministrazione a partire
dalla legge 8 Giugno 1990, n. 142 sull'ordinametdie autonomie locali, dalla
legge 7 Agosto 1990, n. 241 sul procedimento ansimativo e sul diritto di
accesso ai documenti amministrativi e dal decregycslativo 3 febbraio 1993, n. 29
sulla riforma del pubblico impiego.

La legge n. 241/1990 afferma il principio che I'es&io del potere pubblico nei
confronti del privato € multipolare e che lintesesdeve essere attivo perché
I'azione dell’istituzione dipende dal confronto frai interessi (articoli 9 e 10). Cio
comporta la natura consensuale del potere eser¢adicolo 11) e lI'importanza
della comunicazione (articoli 7 e 22).

La legge n. 142/1990 rafforza questa tendenzainadfiedo che I’Amministrazione
ha il compito di rappresentare la comunita, curayinénteressi e promuoverne lo
sviluppo (articolo 2), mentre il decreto legislatim. 29/1993 individua il canale
della comunicazione di interesse generale nel caplato “Relazioni con il
pubblico”, in particolare laddove si sancisce (atii 11 e 12) la trasparenza
amministrativa e l'istituzione di ubfficio relazioni con il pubblico.

Se dungue la comunicazione di interesse generalemai entrata nella prassi
ordinaria del’Amministrazione, solo la comunicazoche si attua attraverso un
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processo interattivo fra gli interessi e le aspiettadei cittadini singoli o riuniti
nelle piu svariate forme associative e 'TAmminigioee puo essere considerata
come strumento di partecipazione attiva alla defome dei progetti.

4.3.3 LA PARTECIPAZIONE

E’ stato gia detto che, non solo per i tempi, mahanper la specificita delle
condizioni dei quartieri nei quali si interviendlaapartecipazione e affidato il
compito di raggiungere il risultato che il programh interventi sia sentito dagli
abitanti come interesse comune da qualificare.

Conseguentemente la relazione descrittiva dellapgsta di “Contratto di
guartiere” deve indicare:

a) le modalita di un’eventuale partecipazione alelte da parte dei soggetti
interessati, specificando se il progetto € parzal® o totalmente auto-proposto
dalla popolazione (e attraverso quale livello digamzzazione), aperto a
modificazioni proposte dagli abitanti (in quali fagla perfezionare sulla base di
indagini e sondaggi sui fabbisogni e le esigeniia gepolazione;

b) le tecniche e le metodologie che si intendeizale come, ad esempio,
guestionari, interviste sul campo, visite guidatattvita ludico-didattiche con
coinvolgimento di bambini, assemblee, workshop,otatori di progettazione,
incontri con esperti, pratiche di trasformazionealee (auto-costruzione e
autogestione);

c) I'eventuale costituzione di una sede opportumdenattrezzata, quali ad esempio
un laboratorio di quartiere, atta ad organizzarenpeentemente la partecipazione;
d) i soggetti chiamati a partecipare;

e) i soggetti utilizzati per lo sviluppo della caagma di partecipazione.

E’' da segnalare il fatto, dimostrato dalle espemenche un buon livello di
coinvolgimento diffuso degli abitanti nella defirome e gestione del “Contratto di
guartiere” € spesso condizione per il successdrdgktiva e per nuovi livelli e
modelli di partecipazione anche nella gestione,seorazione, manutenzione,
trasformazione del quartiere dopo la conclusiongudinto previsto dal “Contratto
di quartiere” medesimo.
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Questo puo diventare un obiettivo non secondarianedio periodo, da parte
dellamministrazione comunale, tanto piu importaste fosse confermato che
degrado urbano e degrado sociale - aspetti chavarnella realta dei quartieri
interessati - si influenzano reciprocamente e cluwerte una maggior
accelerazione di questi processi nei quartieri diiiza pubblica ha, tra le sue
cause, anche meccanismi di pura delega allo Stattte le funzioni di gestione.
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CAPITOLO 5
| CONTRATTI DI QUARTIERE II ABOLOGNA

Buona parte degli immobili di Edilizia Residenzidebblica costruiti a Bologna
negli anni '80 viene realizzata per dare rispostmanzi tutto in termini
guantitativi, ai problemi di emergenza e richieditabitazioni degli anni del boom
economico che sposta nella citta numerose famigbprattutto del sud Italia in
cerca di occupazione.

Gli immobili che si realizzano sono caratterizzigll’economicita, dai tempi brevi
di realizzo e pertanto sono di bassa qualita, @iaumentare I”invecchiamento” e
la vetusta delle strutture e degli ambienti ingiwive.

Lo stato abitativo peggiora velocemente con antheritesto urbano nel quale si
inserisce ed inevitabilmente aggrava il disagidadece crea forti disparita proprio
relegando alcune zone della citta a veri ghetti.

La possibilita che viene data con i Contratti dadiere 1l consente al Comune di
Bologna di intervenire in talune zone perifericive ¢a concentrazione proprio dio
immobili ERP e piu forte e concentrata come il geae “Bolognina” e “San
Donato”.

Nelle aree dette vengono effettuati numerosi rilidel tessuto esistente con
indagini conoscitive tra i cittadini che portancewidenza le seguenti criticita:

- La presenza in maniera massiccia di edilizia residde pubblica
dequalificata con degrado diffuso degli immobiprevi degli standard minimi
di sicurezza;

- Si evidenzia la carenza di parcheggi di pertineezaegrado della aree
cortilive;

- Condizione di bisogno e di disagio nelle fasce géboli, anziani, famiglie
numerose a causa di limitazioni personali e/o aipccondizioni di non
autosufficienza e difficolta economiche ;

- Disagio della condizione abitativa da parte di itasbziani dovuta alla
difficolta di fruire degli alloggi, mancanza di &sori e aiuto alla motricita,
mancanza di zone comuni di interazione anche ft@goaie sociali di
differenti fasce d’eta;
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- Importante presenza di genitori soli di famigliemingrate senza reti parental
che possano aiutare nell’educazione dei bambieil@assistenza agli anziani.

Viene pertanto definito un programma d’interverttiecmuove secondo diverse
direzioni operative: si decide innanzi tutto pepribseguimento del programma di
recupero e manutenzione gia avviato da Comune esuggi immobili Erp. Viene
programmata la realizzazione di parcheggi pertirading la rifunzionalizzazione
delle aree dei cortili interni come spazio di aggaone incontro. Vengono
sperimentate tipologie edilizie abitative dotatendovi requisiti prestazionali di
fruibilitd. Viene promossa una significativa intagione di fasce deta che
contribuisce a limitare i disagi sociali. Si prggbee un programma sociale per
prevenire, rimuovere, ridurre le condizioni di @jgaindividuale e familiare che
deriva dalla necessita di sostegno per la primanirify, per I'adolescenza e per la
popolazione anziana.
Viene deciso per il completo rifacimento di alcuskutture Erp poiché non
rispondenti proprio strutturalmente alle nuove esag individuate.

5.1 FORMAZIONE E VALUTAZIONE DEI CONTRATTI DI QUARTERE II

Questo nuovo strumento d’intervento si caratterizzigetto a quelli che lo hanno
preceduto, vedi i “programmi innovativi in ambitobano”, per le finalita che si
pone e cioe, la riduzione del disagio abitativo particolar modo attraverso
I'aumento dell’'offerta di alloggi in locazione, piliegiando la dotazione di servizi,
il risparmio delle risorse naturali e I'allontanam@ del rischio tecnologico e la
sperimentazione.

I bando dei CdQIl ha come punto di forza propr@o dartnership tra Stato e
Regioni, la quale si concretizza nei seguenti punti

1) Il cofinanziamento dell'iniziativa (65% dello stat®6% della Regione);

2) La condivisione del bando di gara e la sua regipratione, i bandi sono
emanati da ciascuna Regione con richiamo ai cotitel®li bando tipo
statale;

3) La selezione dei CdQ proposti dai Comuni da partend commissione
mista;

4) La sottoscrizione di un accordo di programma qugola gestione dei
CdQ;
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5) La costituzione di un Comitato paritetico di attweaz, anch’esso di
composizione mista.

Il contributo pubblico in Emilia Romagna e rilevantirca 86 milioni di euro, ad
ogni programma selezionato puo essere assegnatoninbuto che va da 1
milione di euro a 10 milioni di euro.

Il contributo € destinato all’edilizia residenzialpubblica con relative
urbanizzazioni almeno in misura del 60% e puo ess#lizzato per finanziare -
fino al 40% della sua entitd — opere infrastrutiueaopere di urbanizzazione
primaria e secondaria.

Una delle peculiarita fondamentali e la sperimebotag, infatti € cio che determina
il carattere “innovativo” del programma.

Infatti, fino al 25% del finanziamento per I'edibzresidenziale pubblica, e cioé
fino al 15% del totale, € destinato agli intervehtcarattere sperimentale.

Questa componente dev'essere presente nel progrggeamalmento il 20% del
finanziamento destinato all'intervento residenzialenon dev’essere inferiore al
12% del finanziamento totale.

In Emilia Romagna, i programmi sperimentali vengamdirizzati principalmente
verso tre obiettivi: I'eco-sostenibilita, la ridore del rischio sismico a livello di
complesso insediativi, la qualita fruitivi per ride il disagio da limitazioni
personali e sociali.

La valutazione e la selezione delle proposte &atfi ad una Commissione
composta da rappresentanti delle Amministraziontreée e regionale.

Lo Stato, che finanzia il 65% del programma, desigrPresidente e tre dei sette
membri, mentre la Regione designa gli altri tre.

Le domande presentate alla Regione dai SindaciCdenuni interessati, sono
esaminate dalla Regione, che verifica la completelez coerenza delle proposte
con gli obiettivi del programma e quindi vengonmlirate dalla Regione alla
Commissione esaminatrice.

Vi € una prima fase di valutazione di ammissidjlita parte della Regione,
proprio per valutare la completezza degli atti exduil possesso, da parte delle
proposte pervenute, dei requisiti di ammissibilita.
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La seconda fase e di valutazione quali-quantitaidaselezione, I'attivita consiste
nell’esaminare le proposte e constatare I'adereeiia stesse alle finalita general
del bando di gara.

Si valutano qui le caratteristiche del Comune d’atebito, le caratteristiche
urbanistiche e sociali del progetto, la fattibil#dla sostenibilita economica del
programma, la sostenibilitda ambientale degli imkaty la partecipazione
concertata e i modi di selezione degli operatori.

Per ognuno dei punti descritti viene affidato unteggio di merito.

La terza fase € di monitoraggio successiva allatnella fase di attuazione e si
svolge su due livelli: a livello comunale viene regata dal responsabile del
procedimento, che deve redigere una relazione seateesullo stato di attuazione;
a livello regionale viene svolta dal Comitato patrdo di attuazione, che formula
un rapporto annuale sul’andamento del programmmmnale.
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CAPILOTO 6
IL CONTRATTO DI QUARTIERE “SAN DONATO”

% COMUNE DI BOLOGNA

PRU L.19/98 San Donato
Contratto di Quartiere II° San Donato
DM 27/12/2001 - DGR 1425/2003

Localizzazione della proposta

® oo grea di intervento

e ambiti
— quartiere Navile

—— centro storico ' scala 1:25.000 Elaborazione SIT- Sistema Informativo Territoriale

Comune dj Bologna

La decisione di approfondire lo studio del progelitoiqualificazione del quartiere

di San Donato, in parte ancora in corso, attraversstrumento dei Contratti di

Quartiere 11, giunge a seguito di un’attenta amaliscio che questo progetto ha
rappresentato e rappresenta per Bologna.

In esso sono evidenziabili in maniera incontrastatiz le prerogative e le finalita
stesse della legge 21 del 2001 e precedente.

La zona che circoscrive liniziativa di rigenerazéo edilizia e sociale e
assolutamente omogenea sia da un punto di vist@adtuito che di presenza
diffusa di disagio sociale.

Circa la meta delle abitazioni € composto da adiljmbblica residenziale perlopiu
in cattivo stato manutentivo e avanzato degradohe&n luoghi di incontro e di
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socializzazione come i cortili e le pertinenze lineedei palazzi, il verde pubblico
attrezzato, risultavano in stato di abbandono.

foto 1 - complesso ERP di via Beroaldo foto 2 - via Beroaldo

L’abbandono, prima sociale e di integrazione fralilerse fasce di residenti ha
portato ad un isolamento ed un individualismo @iéfu

Questo stato di fatto ha favorito I'avvicinamenpooprio nelle aree meno fruite e
controllate di sacche di criminalita e illegalita.
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foto 3 - complesso ERP di via Beroaldo foto 4 - via Beroaldo

Il verde dell’area del Campo Savena era impratiegier la presenza di spacciatori
e tossicodipendenti, i campi di gioco apparivan@reéati da continui atti di
vandalismo.

In pit la popolazione che occupa molti degli alloggesi in esame € anziana, con
problemi di mobilitd quando non bisognosi di assiga continua e di sicuro,
possono offrire poco peso ai processi decisioralspstenere la vitalita e il decoro
degli immobili.
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foto 5 - Immagini del Campo Savena prima degli inteventi  foto 6 — Campo Savena

Da alcuni anni poi I'attenzione degli organi di gowo della citta si € spostata nella
zona verso scelte ed interventi di carattere gfiade quali lo sviluppo e
I'incremento del “Fiera District” e delle vie di ownicazione e nodi di transito di
rilevanza strategica.

In questa esperienza tutti i temi “cari” alla defione di “Programma Complesso”
sono stati trattati e tutti hanno reso risultati phe soddisfacenti.

Vi é stata una predilezione degli interventi voltrincipalmente alla
riqualificazione e recupero di immobili esistentglegando a piccola parte la
edificazione di nuovi immobili e quando lo si etéaé stato per ricostruire cio che
non poteva essere recuperato.

La partecipazione dei cittadini, delle associazienidei privati, attraverso la
compilazione di questionari, di forum di incontroseambio di idee, € stata
notevole e ha portato risultati concreti, sonoestasunte decisioni sostanziali e
non solo formali a seguito degli incontro e delfdormazioni derivate dalla
pubblicizzazione degli interventi.

Il giro economico che é seguito ha poi generatowwovo impulso nella domanda
occupazionale (oltre a quella gia prevista) e nadiscita di piccole e medie attivita
economiche.

L’ambito sperimentale e stato trattato con paréicelattenzione e soprattutto nella
sostanza, pensando piu che alla ideazione di gmtsiventi di riduzione del
consumo di risorse, a interventi di buona progeitez e riqualificazione degli
alloggi, all'introduzione di criteri di ecososteilith che saranno di maggior
riscontro proprio nei fruitori degli alloggi gli e$si che dovranno gestire queste
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innovazioni ma che ne vedranno un risultato eviglenttermini di confort delle
abitazioni e riduzione dei consumi.

Tutto quanto detto si inserisce pero all’internouda serie di altre iniziative che
erano gia in corso, come i piani strategici allabiti@, i programma di
riqualificazione LR 19/1998 San Donato Garavaglid altri interventi di
riqualificazione di altri immobili ERP gia in corso

Cio permette oggi di assistere ad una rinascitaqdartiere in termini di decoro
urbano, di vivibilita, di fruibilita e godimento e nuove condizioni di vita.
Analizziamo nello specifico, fin dalle prime fastdr che ha reso possibile questo
cambiamento.

San Donato € situato a cavallo di tre importantbiéingi riqualificazione urbana:
la periferia est, la zona strategica nord-est otz storica centrale, i limiti fisici
sono rappresentati dalla ferrovia ed il collegamaila citta attraverso due ponti,
(“Ponte San Donato” e “Ponte “Libia”) il quartier&@ stato costruito
prevalentemente nel dopoguetia.

Il vero e proprio sviluppo del quartiere avvennd decennio 1951-61, la
popolazione residente aumento del 157% ed il numelte abitazioni del 2169.

Il primo sviluppo demografico del quartiere avvensecondo la politica di
zonizzazione classicala consistente localizzazione di immobili di exd
residenziale pubblica fece confluire nella zonatnwittadini con emergenti disagi
abitativi e sociali: sfollati dell’'ultima guerrarqfughi dalla Libia, molti immigrati
meridionali giunti a Bologna a seguito del suowgwdo industriale, tutti comunque
differenti per abitudini e modalita di vita, macamunati da difficolta economiche
e di inserimento.

Negli anni 61’-71’ si realizzo il primo insediamentlel Fiera District e vennero
eseguiti importanti interventi infrastrutturali cemlo scalo ferroviario e la
tangenziale, si sviluppo inoltre l'insediamento idesziale della zona di San
Donnino e nacque il Villaggio Pilastro.

18 Vedi allegato 1, “Area d’intervento” dove attraseruna foto aerea viene circoscritta I'area d’veeto e si possono
evincere le peculiarita descritte.

9 5j rimanda all’ellegato 2, “Epoca prevalente ditcazione degli edifici” dove & possibile notarevésta area
rimarcata dello stesso colore che sta ad indieapaite costruita nel decennio 51'-61".
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Negli anni 70’ prosegui nella zona I'attivita edi#i attorno al Fiera District con
insediamenti residenziali e di servizi, inoltrecempleto la zona Pilastro con nuovi
insediamenti residenziali, aree verdi e impiantirspi.

Il Contratto ha voluto completare la riqualificazeo del quartiere che era gia in
fase di attuazione attraverso una serie di strumentprogrammi recenti,
inserendosi pertanto in un percorso di “continuita”

Il programma ha coinvolto una popolazione di ctt€800 abitanti, con la presenza
di 6071 abitazioni di cui 2586 di edilizia pubblied una percentuale di 42,59% di
edilizia pubblica rispetto a quella totéfe.

Nel contesto € anche molto marcata la presenzamgfie monocomponenti e di
residenti con eta oltre 65arfi.

La zona oggetto d’intervento e localizzata traiéeBeroaldo, Borelli e Ungarelli,
interessava 6 edifici di Erp degli anni '50 paralléra loro e disposti
ortogonalmente alla via Beroaldo, il programma po®ava la demolizione di detti
immobili e la successiva ricostruzione, conferendm diverso assetto
all'insediamento stesso.

| nuovi edifici si dovevano sviluppare in quattrorgi di fabbrica a forma di L,
fiancheggiati a formare due corti aperte su visoBkid>.

I Contratto interveniva sull'offerta abitativa, t@tverso la ristrutturazione
urbanistica di immobili ERP, con la realizzazionepdrcheggi pertinenziali, la
rifunzionalizzazione dei cortili interni quali lubgi aggregazione e d’incontro.
Interviene inoltre sui servizi di quartiere, incremteando gli spazi di incontro legati
sia al servizio assistenza anziani sia al servigar la prima infanzia e
I'adolescenza e migliorando il servizio a sostegieo famigliari di malati della
parrocchia di San Vincenzo de Paoli.

% Sj rimanda alla consultazione dell'allegato 3 atBtmanutentivo del patrimonio ERP” nel quale faquo gli
interventi gia in programma ed in corso di eseauzidal PRU L.19/98.

21| dettaglio dei “dati statistici relativi ai pgpammi” & riportato nella tabella 1.

2 Nell'allegato 4 “Eta media dei residenti” si pudtare come la distribuzione della popolazione areia piu rimarcata
rispetto alle altre fasce d'eta.

% E’ possibile vedere uno spaccato assonometricawtsii edifici su via Beroaldo nella pagina segaent
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Il Contratto mira a riqualificare il verde pubblio® a potenziale la mobilita
sostenibile con la costruzione di una rete cicladpeale protetta e con la messa in
sicurezza di nodi strategici a riscifo.

Viene sviluppato inoltre un programma relativo @dtupazione locale, in forma
diretta mediante il coinvolgimento di attivita pate interessante allo svolgimento
di iniziative imprenditoriali con il coinvolgimentdi nuovi addetti ed in forma
indiretta attraverso la creazione delle condizimicessarie per lo sviluppo
economico del contesto.

Il progetto prevedeva la realizzazione di 74 nwhggi Erp proposti con un mix
tipologico vario per integrare popolazione anzieoa famiglie giovani.

Al piano terra erano previsti spazi a disposizidee cittadini del quartiere per lo
svolgimento tra I'altro di attivita legate a vagrsizi di assistenza anziani, prima
infanzia, adolescenza.

Altri due alloggi al piano terra dovevano esseriitica “gruppo appartamento”
per persone con problemi psichici lievi, si voleasi sperimentare un servizio a
forte vocazione territoriale di quartiere e di zangavorire 'attivita terapeutica di
reintegrazione sociale.

Su questi immobili doveva essere sperimentato pnoépndito programma sotto |l
profilo delle dispersioni energetiche al fine daggiungimento di una classe di
consumo molto prestante.

L’intervento doveva essere completato con una nua¥azione di verde pubblico
in una zona particolarmente carente, finalizzatoté&here condizioni vantaggiose
anche sotto il profilo del benessere igrotermiamtindo tecniche che favorissero
I moti aerei convettivi ed il raffrescamento passigontribuendo cosi al risparmio
energetico.

Le problematiche relative al recupero edilizio bamistico che dovevano attuarsi
attraverso interventi di demolizione, sono statsteswute da un forte consenso e
una forte partecipazione da parte degli abitanti.

L’aspetto piu delicato era quello dello sgomberssbd degli immobili che é stato
risolto congiuntamente tra Acer e Comune con leessiazione provvisoria degli
inquilini in altri immobili.

% allegato 5 evidenzia gli interventi previsti cdrContratto di Quartiere II.
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Nuovi edifici previsti su via Beroaldo

6.1 ELEMENTI COSTITUVI DEL PROGRAMMA

I programma mira al coinvolgimento nel processolladeprogettazione e
riqualificazione urbana di operatori istituzionall economici pubblici e privati,
dei rappresentanti del mondo dell’associazionismoded singoli cittadini
interessati, all'applicazione del concetto di pitggone sostenibile delle
trasformazioni edilizie, alla stretta integrazionea gli strumenti della
pianificazione urbanistica e quelli della programainae e gestione delle politiche
e degli interventi settoriali.

Tutti gli interventi pubblici saranno destinat’'BRP e alla realizzazione di servizi
gualificati nella prospettiva di una completa ribfigazione dell’ambito.

Il programma oltre a prevedere interventi attidurre il degrado di immobili di
edilizia residenziale pubblica, ricostruisce saptid una nuova identita urbana al
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complesso di edifici interessati all’azione di rperto in termini funzionali,
relazionali e percettivi.

Le complesse problematiche relative al recuperdizedie urbanistico sono
sostenute da un forte consenso sociale, esprekacidaificativa partecipazione e
condivisione degli abitanti.

Il Contratto di Quartiere San Donato € stato aldiwo attraverso un approccio
integrato e partecipato che prevede interventiqialificazione urbana, affiancate
da azioni di accompagnamento sociale e da inigative mirano allo sviluppo
occupazionale ed economico.

Come presupposto si e proceduto alla ricognizioeglidnterventi in atto per
strutturarli, assieme a quelli da sostenere corriderse previste dal bando,
all'interno di un piano d’azione complessivo e anga.

Fanno parte degli interventi “in atto”:

Interventi di manutenzione straordinaria e adeguamato impianti sul
patrimonio ERP relativi al programma 2003-2006 i lavori riguardano
principalmente opere dio manutenzione straordindfécciate, coperti, etc.),
adeguamento impianti, realizzazione ascensori, ltaettivo di risolvere il
fabbisogno manutentivo di ERP del comparto.

Interventi di manutenzione straordinaria e adeguamato impianti sul
patrimonio ERP relativi al programma di cui alla DCR 501/03 con tale
delibera, si attribuiva ai comuni della provincia Bblogna un finanziamento
complessivo di circa 32,5 min di euro. | finanziareorevisti escludevano gli
interventi di nuova costruzione e quelli di demiaie e ricostruzione che sono
destinati a manutenzione ordinaria, ristrutturagioedilizia, adeguamento
tecnologico e impianti.

Recupero edilizio in via Rimesse 21-27 lavori a cura di ACER riguardavano |l
recupero di un immobile per la realizzazione di&l@ggi e trenta autorimesse
interrate. L'intervento prevedeva la demolizionell'duale edificio e la
ricostruzione di un nuovo fabbricato con ridisegdelle tipologie edilizie e
composizione formale dei prospetti ispirata agifieicesistenti.

Recupero edilizio di via Rimesse 3-3/2, 3/3-3/dlavori sempre a cura si ACER
riguardavano la manutenzione straordinaria di Rihgl. Si interveniva sulle parti
comuni dell'edificio per adeguare gli impianti ealiezare gli ascensori. Sono stati
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rifatti i percorsi pedonali, carrai all'interno delassetto complessivo dell’area
cortiliva, vennero inoltre realizzati 50 posti agtsistemate aree a verde.
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foto 9 - foto 10 - Immobili in via Rimesse dopo glnterventi di riqualificazione

Interventi relativi al Programma di Riqualificazion e Urbana LR 19/98 “San
Donato-Garavaglia” che prevedeva I'adeguamento di funzioni pubbliclygio
carenti, nonché un sostanziale miglioramento degkndard abitativi di
significative quote di residenza ERP.

Si realizza pertanto il recupero di 4 edifici (8®@gi) di proprieta ACER che,
come tutto il patrimonio ERP e ACER sara trasfeait€omune di Bologna.

Sono stati realizzati gli ascensori, ripristinagefdcciate e il coperto, adeguati gli
impianti e riqualificata I'area esterna prevedepdocheggi di pertinenza e zone a
verde.
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Manutenzione straordinaria di 2 edifici (60 allogdi proprieta comunale con la
finalita di riqualificare oltre agli edifici, unaona a prevalente destinazione
residenziale compresa fra le vie Vezza, Reiterzd&te.

Gli edifici che risalgono al 1954, presentavanotif@lementi di degrado nei
materiali e di inadeguatezza degli impianti.

All'interno degli alloggi € stato eseguito un adeamento normativo delle
componenti tecnologiche e all'esterno in aderengh edifici, realizzati gli
ascensori.

Ampliamento del Centro Civico del Quartiere S. Dionache e sorto su via
Garavaglia, dirimpetto all'attuale sede del Cenflwico e ne rappresenta una
integrazione funzionale.

L’area inoltre é stata attrezzata, dotata di pajghe completata la vasta area a
verde di proprietd comunale ai margini della nuoestruzione.

Piano Particolareggiato R5.1) questo ha riguardato la realizzazione del Centro
Civico di Quartiere e le dotazioni urbanistiche.

Il Piano prevedeva la concentrazione dell’edifiocae privata in un edificio a torre
e la alla realizzazione della capacita edificatated Comune, privilegiando il
mantenimento dell’attuale area a verde pubblico.

Prevedeva inoltre la realizzazione di standard elide pubblico e parcheggi
pubblici superiori alle necessita dei nuovi insatkati per colmare le carenze di
servizi dell'intorno.

Viene realizzata la sede dell’Associazione Italiamoatro I'Epilessia (AICE), il
Comune ha ceduto in uso gratuito per 40anni un rprogdificio rurale in via
Garavaglia, fortemente degradato e in stato daatbdno, all’AICE.

L’associazione ha cosi provveduto alla riqualifioae dell’'edificio per le proprie
funzioni di sostegno e ricreative rivolte a bambgeul adulti con problemi
neurologici.

Nuova costruzione di edilizia residenziale privateon un intervento di
riqualificazione relativo ad un’area industriale,via della Villa, in un forte stato
di degrado che si ripercuote nell'intorno.

Gli immobili esistenti sono stati demoliti ed étetaealizzato un edificio a torre per
circa 64 alloggi.
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Programmi integrati d’'intervento OdG 70/97 via della Torretta, i programmi
sono stati selezionati dall’Amministrazione Comen@amite bando pubblico.
L’'impegno del Comune a favorire la casa in affiiocanoni concertati ha
consentito di ottenere dagli attuatori complessimai® 73 alloggi a canone
agevolato per 10 anni da destinare a cittadini @dito intermedio, oltre 7
alloggi di proprieta pervenuti al Comune in segaitpermuta.

Programmi integrati d’intervento OdG 70/97 via Sane Vincenti, consiste nella
riqualificazione urbana di un’ampia zona tra ladegra e via Sante Vincenti.

Sono stati realizzati circa 140 nuovi alloggi, di €3 sono stati convenzionati per
I'affitto a canone agevolato par 10 anni.

Il programma prevedeva una quota significativa elide pubblico e parcheggi,
ampiamente superiore alle necessita dei nuovi iasehti per contribuire a
colmare le carenze di servizi dell’intorno e un €ersociale per anziani.

Interventi di messa in sicurezza di situazioni urbae a massimo rischio,
all'interno del CdQ Il ed in attuazione del “PiahN@azionale Sicurezza Stradale”
sono stati realizzati i seguenti interventi: rifaento marciapiedi e isole rialzate,
abbattimento barriere architettoniche, attraversdinpedonali rialzati, segnaletica
e adeguamento impianti semaforici, controllo teliecoadelle corsie riservate e del
“rosso semaforico”, verde d’arredo stradale.

- Di seguito € possibile vedere alcune immagiratreé agli interventi di messa in
sicurezza, potenziamento della mobilita e fruidildel traffico nell’intera zona
circoscritta dal quartiere.

74



Contratti di Quartiere Il

ATUR LLH&

-~ Za =

foto 11 — nuova fermata S.F.M. su via Rimesse

foto 12 — nuovo sottopasso via Henghel
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Foto 13 — nuova rotonda via Rimesse - v. HenghelS.Vincenzi

foto 14 — nuova rotonda via Henghel - viaTorretta
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foto 15 — nuova rotonda via San Donato

6.2 INTERVENTI PER | QUALI SI CONCEDE IL CONTRIBUT®UBBLICO
DI CUI ALLA DCR 1425/2003 — CONTRATTI DI QUARTIERH

Intervento di ristrutturazione urbanistica relativo ad immobili ERP in via
Beroaldo 6-8, 10-12, via Ungarelli 10-12, 7-9, vBeroaldo 14-16, 18-20

Gli edifici oggetto d’intervento sono stati edificamel decennio tra il 1950 e |l
1960.

L’'area € caratterizzata da 6 edifici disposti oolwgmente alla via Beroaldo e
paralleli fra loro.

Il complesso evidenzia urgente necessita di intgnai ripristino, non solo per
guanto riguarda il diffuso degrado edilizio pregeint alcuni immobili, ma anche a
livello sociale per la mancanza d’integrazione al@lbpolazione anziana con altre
categorie di eta diversificata, per la difficoltaifiva derivante dalla tipologia degli
alloggi, per la mancanza di spazi destinati aditdtcomuni di sostegno, oltre che
per la trascuratezza dei cortili pertinenziali @dilnpropriamente a parcheggio e
decaduti dalla vocazione di punto di aggregazione.
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In considerazione di cio, si € convenuto di prevedeterventi di demolizione con
ricostruzione, conferendo un diverso assetto aldiamento edilizio per
consentire la rifunzionalizzazione degli spazi estee la realizzazione di
autorimesse interrate.

L’intervento ha agevolato inoltre la realizzaziatiealloggi con varie metrature e
particolari modalita di fruizione, nella previsiordell'assegnazione ad utenti
differenziati per eta e condizioni sociali.

L’intervento € connotato da significative carat#che di sperimentalita sia per
guanto riguarda le tipologie abitative che per qgoaiguarda 'utilizzo di materiali
e tecnologie innovative ed eco-compatibili.

Servizi di quartiere

Localizzati al piano terreno dei nuovi edifici ddiizia Residenziale Pubblica, a
diretto contatto con il sistema porticato ed il mowerde pubblico attrezzato.

Detti servizi sono articolati in quattro spazi exgeaserviti a sostenere le necessita
dei cittadini, proiezioni, feste, attivita legate Servizio Assistenza Anziani del
Quartiere e al Servizio per la prima infanzia edkescenza.

Verde pubblico in via Beroaldo e riqualificazione dvia Borelli

Questa nuova dotazione di verde pubblico, resa ilpessdal progetto di
ristrutturazione urbanistica, seppure di dimensi@ontenute, consente una
significativa realizzazione di una zona particolame carente.

La riqualificazione collegata di via Borelli prevadh il riassetto del canale
stradale, dei marciapiedi della pubblica illumimmaa e la realizzazione di zone di
sosta e di verde d’arredo stradale.

Verde e impianti sportivi in via Mondo — via dellaTorretta

L’intervento su un’area di circa mg.13.500 acqaisgcentemente dal Comune di
Bologna dal CONI, si propone di riqualificare eostruire impianti sportivi
scoperti ormai in totale stato di degrado.

Oltre ad una parte di nuovi impianti e attrezzatsceperte gestite e collegate
funzionalmente ad una struttura comprendente palgsdr attivita diverse, bar
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ristorante, spogliatoi, reception ed uffici di gese, verranno realizzati anche
Impianti sportivi scoperti per il gioco libero erpheggi pubblici.

Manutenzione straordinaria e adeguamento tecnologic di edifici della
Parrocchia di S. Vincenzo De Paoli in via Ristori 1

L’intervento di manutenzione straordinaria e adegerto tecnologico ha
I'obiettivo di sostenere e migliorare dal puntoviita della dotazione logistica e
degli spazi le attivita della Parrocchia ce sorolte a:

- dare ospitalita ai famigliari dei ricoverati negbpedali specialistici bolognesi e
agli ammalati stessi in attesa d’intervento;

al sostegno dato anche da un servizio di mensas@ilto delle fasce sociali piu
deboli.

6.3 INTEGRAZIONE INFRASTRUTTURALE CON LE OPERE PERA
MOBILITA’

In ambito di mobilita urbana, il progetto ha sugptor una forte integrazione e
rivisitazione di tutti gli apparati di trasportav@bilita coinvolti nel quartiere.

E’ stata realizzata un’integrazione dei servizirdsporto pubblico con la rete SFM
(Servizio Ferroviario Metropolitano) e creata un@va fermata in via Rimesse.
All'interno del Piano Generale del Traffico Urbasioé operato per l'integrazione
fra i temi della migliore e piu fluida circolazierveicolare con la realizzazione di
rotonde, al miglioramento delle condizioni di sexza stradale con la
realizzazione ad esempio di nuovi passaggi pedoeaisole spartitraffico,
riduzione dell’inquinamento acustico ed atmosfericon la realizzazione di
barriere fonoassorbenti e la messa in dimora divaualberature per limitare
I'inquinamento ambientale nelle zone a ridossoedél piu trafficate.

E’ stato sviluppato anche un nuovo piano per lailtalalternativa, attraverso la
realizzazione di nuove piste ciclabili che percoadutta via San Donato e le vie
attigue ad essa.
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6.4 INTEGRAZIONE SOCIALE E FUNZIONALE CON | SERVIZIALLA
RESIDENZA®

Negli edifici di via Beroaldo, che risalgono al #95on sono mai stati esequiti
lavori di manutenzione, lo stato era di grave abbaon e disagio, in piu sono
edifici a 4 piani privi di ascensori e molti deglquilini erano anziani, taluni con
problemi di deambulazione e invalidita oltre a nuwsecasi con problemi psichici.
Gli edifici presi in considerazione col CdQ Il, soabitati infatti da 118 nuclei
famigliari per un totale di 158 persone, la diffezzione per fasce d'eta fa
denotare che la meta di essi sono anziani, in ut@zsone di normalita la
popolazione maggiore dovrebbe essere composta wla ddmedia eta, fra le
famiglie, 85 (il 72%) sono uni-personali, 28 (il%3 composte da due componenti,
le altre da 3 e una sola famiglia da 5 componenti.

Molti dei nominativi delle famiglie considerate,ngpiscritte nelle liste dei Servizi
Sociali di quartiere.

Per le problematiche analizzate si € resa necassaa accurata diversificazione
delle tipologie abitative.

La ristrutturazione urbanistica dell’area sulla lguansistono gli edifici in via
Beroaldo e via Ungarelli, € stata attuata prevedeunda tipologia di alloggi
diversificata per promuovere una significativa grezione tra le fasce d’eta che
possa contribuire a risolvere i disagi sociali itido

Dei 92 nuovi alloggi previsti, 44 hanno una sumeefidi circa 58,5mq e sono stati
assegnati a nuclei familiari di 1-2 componenti, ianz soli o con bisogno di
ospitare assistenti e giovani coppie, 29 con sugperfra 58,6 e 78mq sono stati
assegnati a famiglie di 3-4 componenti con minoanaiani a carico, 3 da 78,1 a
90mqg a famiglie composte da 5 persone con min@mzoani a carico, 16 oltre i
90mg a famiglie con piu di 6 componenti con mirméanziani a carico.

Tutti gli alloggi sono adattabili a disabili, in pp@olare 8 sono accessibili e
attrezzati per ridurre il disagio da limitazionirpenali.

In merito ai servizi complementari alla residengadeve evidenziare che nella
zona si evidenziava una carenza di zone di aggmyaz incontro, in effetti,
I'unico e vero luogo di incontro e di ritrovo € mpsentato dalla parrocchia di S.
Vincenzo De Paoli in via Ristori.

% Sj rimanda all'allagato 6 per una panoramica cetaptiei servizi e delle dotazioni funzionali dedtma al 2003.
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Proprio per potenziare questo punto di incontrstaéa creata una sala polivalente
attrezzata on cucina che potra servire per i rafiidde ne faranno richiesta per
riunioni, assemblee, incontri, conferenze, ma anfdste di compleanno, di
carnevale, proiezioni di film, diapositive, etc.

In piu € stato creato un ambiente ripartito in $gazi (zona pranzo, riposo e
attivita) e attrezzato con cucina, con distributiribibite calde, con una piccola
emeroteca/biblioteca e con postazione internetl'péfettuazione di attivita di
socializzazione rivolte ad anziani, bambini e lenifgie stesse che verranno ad
abitare nella zona.

Un’altra zona sara attrezzata per uffici da utdizz come sede di enti e servizi
guali il Sindacato Pensionati, enti di patronatesagiazioni, ma anche sede per
uno spazio di mediazione territoriale, un soggettgrado di favorire il dialogo fra
cittadini ed istituzioni, lavorare con le reti salgi incentivare la coesione sociale.
Una sala verra attrezzata con cucina e bar darsidébcentro sociale e durante gli
orari di chiusura a sede per associazioni di valoato e/o culturali.

Sempre a piano terra € stato adibito un appartanagruppo di appartamenter
persone con problemi psichici lievi.

6.5 PROCESSO DI PARTECIPAZIONE CON LA POPOLAZIONES®DENTE

Gia il bando regionale individua come mezzo petrdaformazione degli ambiti
urbani sottoposti a contratto di quartiere, la mieione di metodologie di
partecipazione e concertazione con la cittadinenzan le sue rappresentanze.
Nel progetto San Donato, le fasi che si sono ddieosono le seguenti: 1)
informazione e comunicazione; 2) Consultazione; @Gpllaborazione e
coinvolgimento diretto; 4) Coprogettazione.

L’informazione e la comunicazione sono state operattraverso un’indagine
conoscitiva prima e poi attraverso la formulazi@hejuestionari, la diffusione e
spiegazione degli stessi e quindi il ritiro.

La consultazione ha permesso di giungere ad urnassirattraverso proprio la
schedatura di sintesi, la realizzazione e I'elaboree di grafici e la catalogazione
delle problematiche riscontrate.
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Il coinvolgimento e avvenuto attraverso l'istitua@di un forum grazie al quale é
stato possibile verificare i risultati delle cortazlioni, ascoltare direttamente le
varie problematiche e formulare in ultimo delle poste concrete.

La coprogettazione o progettazione partecipataverauta attraverso la discussione
delle proposte, la formulazione di soluzioni progali, la sostenibilita delle
soluzioni ed il monitoraggio dei risultati.

6.6 PROMOZIONE DELL'OCCUPAZIONE LOCALE

Il programma €& caratterizzato da azioni che sonuwalifizate a favorire
I'avviamento al lavoro, soprattutto dei giovaninckobiettivo che I'investimento
delle risorse dedicate alla riqualificazione edilipossa prevedere ricadute piu
ampie.

Gli interventi edilizi previsti porteranno, fin dalvvio dei lavori, positive ricadute
occupazionali.

I programma incrementera allo stesso tempo l|'oazigne dei profili
professionali necessari per il sostegno alla pimf@nzia poiché per il tema viene
dedicato molto sostegno.

La parte preponderante per0 sara l'occupazione pciiga generarsi in campo
edilizio, a tal proposito si € ritenuto importarnitgercorso che si € sperimentato
nell’ambito del protocollo tra Comune e Assessoedl® Politiche Sociali, Servizi
Sociali, ACER, Istituto Edile di Bologna, per laopmozione e la crescita
professionale dei lavoratori dell’edilizia, che\geano ad attivare iniziative volte
allinnovazione nella sicurezza, dell’informaticanell’edilizia ecosostenibile per
adeguarsi alle trasformazioni del mercato del lavor

| contenuti dell’Accordo di cui abbiamo accennatguardava l'inserimento di
giovani nei seguenti percorsi formativi:

- Corsi per I'acquisizione di una qualifica profiessle (muratore, capo cantiere,
aiuto decoratore) a quelli di aggiornamento (topbgrdi cantiere, gruista, corretta
posa degli impianti elettrici).

- Corsi di formazione per apprendisti e per cotigt@tcorsi integrati di formazione
integrati con istituti tecnici, percorsi post-dipia per la gestione dei cantieri edili.
- Corsi sulle nuove tecnologie (Domotica-Controlidegrato degli Edifici), a
guelli sul recupero di tecniche e bio-sostenibili.
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- Corsi d’'informatica di base ai corsi di aggiorreanto su internet.

- Dagli applicativi di ufficio all’autocad di baseavanzato.

- Dai corsi sulla “Sicurezza e salute nelle costmizedili” e “Coordinatore per la
progettazione e/o I'esecuzione dei lavori”, a quetr “Addetti alla rimozione,
smaltimento e bonifica dell’amianto”.

- Corsi per “Rappresentante dei lavoratori peritarszza” e “Responsabile del
servizio di prevenzione e protezione”.

- Corsi per “Addetto al pronto soccorso” e “Addedtiba prevenzione incendi ed
evacuazione”.

Il Cantiere che e stato realizzato ha anche awufarizione dicantiere scuolger
le esercitazioni pratiche dei giovani corsisti.

Un incremento dell’occupazione si avra anche neatiente ai profili professionali
in ambito sociale da impiegare nella gestione devizi previsti al piano terreno
dei nuovi edifici di via Beroaldo — via Ungarelli.

Due persone sono state impiegare per la gestiogie sfezi destinati al attivita
generali (incontri, conferenze, proiezioni, festattivita legate al Servizio
Assistenza Anziani del Quatrtiere.

Due persone a presidio del gruppo appartamentospggetti con problemi
psichici. Una persona come custode sociale.

L’intervento di riqualificazione dell’area a verdgortivo in via Mondo — via
Torretta, ha previsto per la gestione degli impiaxig addetti, 2 dei quali con
professionalita strettamente collegate alle pratghortive e 2 addetti alla gestione
delle strutture ed al funzionamento del club-hause.

6.7 LA COMPAGINE PARTECIPATIVA

Il Bando Regionale individua per ambiti urbani eptisti al contratto di quartiere,
la definizione di metodologie di partecipazioneoaaertazione con la cittadinanza.
I Comune di Bologna ha fatto proprie le metodoéogartecipative, finalizzandole
allindagine cognitiva della percezione dei cittadia riguardo dellambiente

urbano, conducendo una fitta campagna d’indaginaliZzata alla formazione del
Piano Strutturale e alla redazione di strumentanidtici e di azione sul territorio,

piu vicine all’esigenza dei cittadini.
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I Comune ha lanciato un’indagine consultiva atrae la formulazione, la
diffusione e il ritiro di questionari, che hannarf@ato una base di partenza per |l
programma relativo al contratto di quartiere. Ogjuartiere € stato oggetto
d’'indagine.

Si é poi proceduto alle fasi della progettazionggugpata, con listituzione dei

forum di quartiere.

Dopo una fase di ascolto si € avviata, tramite &diazione dei facilitatori, la

formulazione di proposte di ambiti piu ristrettiirdervento, passando poi alla

progettazione partecipata.

| livelli di partecipazione sono stati i seguenti:

1) Informazione e comunicazione;

2) Consultazione;

3) Collaborazione e coinvolgimento diretto;

4) Coprogettazione.

L’'indagine nel quartiere, di ascolto e raccoltdaeledtanze e delle esperienze locali

e stato costruito con due prospettive fondamentali:

- la conoscenza dei problemi, difficolta e bisognteémmini di servizi, ma anche
I'individuazione di “servizi eccellenti” cui il quiere riconosce un buon livello
di prestazioni;

- la raccolta di segnalazioni e indicazioni riguard#n qualita urbana: centralita
esistenti e da valorizzare, potenziali centraliidgghi d’incontro, luoghi
degradati.

La rivitalizzazione del tessuto consolidato attrawela promozione del “vicinato”

come elemento forte della qualita urbana.

Valori, punti di riferimento, luoghi d’incontro eentralita, sono elemento forte di

coesione che, insieme ad una dotazione di sendgmi lmuona accessibilita, e

apolitiche per la riqualificazione dei tessuti tesiziali, possono costituire la base

per la qualita urbana nei quartiere, anche quigilppriferici.

| tecnici hanno raccolto piu di 250 questionariit@ttadini del quartiere potendo

cogliere le aspettative, le delusioni, le istanze con fatica raggiungono gli uffici

dei tecnici.
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Si & posto con evidenza in questa occasione un tkrdéstacco, forse sempre

presente, forse in una certa quota inevitabilecittadini, specie dei quartieri piu

remoti, ed istituzioni cui sembra difficile indinare i propri bisogni.

Emerge inquietudine sociale per una citta in ftndasformazione che si € espressa

sottolineando la concentrazione di immigrati, pghfiy nomadi, in aree marginali o

nei quartieri di edilizia pubblica.

Emerge anche un bisogno di relazioni, di dimenslonale, di identita espressa in

diverse forme.

Occorre in questa sede precisare che l'indaginsspre cittadini non e stata

un’attivita di indagine statistica applicata ad eempione, ma un’operazione di

ascolto per cogliere indicazioni, suggerimenti,gasjioni.

Il risultato va ad integrare gli studi tecnicicbnferma o li riorienta, ne arricchisce

la prospettiva.

A fianco dei colloqui un altro elemento base detlagine sono stati i questionari.

| questionari per i cittadini sono stati elaborpéir primi e sono stati costruiti

formulando domande semplici, che potessero essap#ecda tutti e che,

adeguatamente interpretate, consentissero di g#aisgoste ai seguenti quesiti:

- i punti di riferimento e centralita viste daiteiini;

- una valutazione sui servizi esistenti;

- la segnalazione di bisogni, soprattutto in terrdirservizi;

- I'individuazione di luoghi di degrado: il degrado stato interpretato in modo
vario dai cittadini e si presta ad ulteriori aprdimenti e riflessioni.

Per acquisire il contributo del quartiere (ascokbl programmato di realizzare

I'attivita secondo queste fasi:

a) incontro con le istituzioni di quartiere, che hai@mvcome oggetto: la consegna
e la presentazione di una prima stesura degli fali quartiere” come
supporto alla discussione, la raccolta e la disoossdi una scheda che
riassume i contenuti da trattare, I'organizzaziaheuna parte di analisi che
prevede contatti con i cittadini (mostra in dueiskdjuartiere questionari), la
raccolta di una lista di associazioni di quartiere;

b) realizzazione “mostra” presso la sede del quartiereui sono stati esposti
alcuni pannelli informativi rivolti ai cittadini.
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Nel quartiere San Donato sono stati raccolti 2868stjanari presso il centro
commerciale Pilastro, la Biblioteca e il Centro Zceili.

c) Invio del questionario alle associazione che operaal territorio di quartiere,
guestionario che ha lo stesso contenuto e le stiesdiga di quello proposto ai
cittadini (raccolta di valutazioni sui servizi dlaugualita urbana).

L’elenco delle associazioni & stato concordatoiqaesidenti di quartiere o ha
tratto origine dall’albo delle Libere Forme Assduia

d) L'ufficio di Piano raccoglie ed elabora le informmazi e le schede compilate da
cittadini ed associazioni. | risultati sono messilisposizione dei quartieri e
delle strategie del PSC su servizi e qualita urbana

Dall'attivita d'indagine sono emerse con chiareatzune indicazioni trasversali
alla realta dei singoli quartieri che si possontcgrare qui di seguito.

Si era scelto di orientare I'ascolto principalmesiie servizi e sulla qualita urbana,
sSono emerse cosi molte osservazioni che intered&ttivita di pianificazione:
degrado sociale, bisogno di sicurezza, necessitaindigestione dell’edilizia
pubblica piu attenta all’inserimento sociale, lanm@nzione e la gestione dei
parchi pubblici, la relazione cittadini-istituzioni

La prima necessita € quelle di rafforzare la dinmres di vicinato a livello di
qguartiere: la richiesta di piccoli negozi, di luogli incontro (spazi per
associazioni, per i giovani) di cinema, suggerigdagisogno di una dimensione
locale che deve confrontarsi seriamente con lasislita.

Un secondo tema e quello della densificazione dekuto esistente, che é
attualmente in corso e che viene vissuta con grareteccupazione.

Quasi sempre, infatti, la realizzazione di alloggnche in grande quantita, in
passato non e stata accompagnata dalla contesaaditezazione di una quantita
adeguata di servizi, soprattutto di scuole, cooaitlo cosi ad amplificare le
difficolta di oggi.

Inoltre aree non utilizzate o scarsamente utilzzaggi sono state sostituite da
edifici residenziali, spesso ad alta densita, chéntegrano in modo a volte
discutibile con il tessuto esistente e in cui aiego molte famiglie, con il
conseguente carico urbanistico sul tessuto cirntesta
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In tale contesto emergeva il tema dei nidi azianoahe via per integrare 'offerta
pubblica, non si concorda con la chiusura/accorpémneei poliambulatori, al
contrario c’é richiesta di mantenere i presidi sanisul territorio, si chiede
I'attuazione di spazi verdi, si sollecita il recope I'utilizzo di proprieta pubbliche
In disuso per associazioni o per usi pubblici,gggyregazioni culturali e giovani, Si
segnala il problema crescente dell’assistenza dagtiani a domicilio nonché
guello della casa, soprattutto in merito agli ajiodcRP degradati e le loro
assegnazioni, si richiede di attuare il progettop®ircorsi sicuri casa-scuola gia
concordato con i quartieri.

In particolare, la necessita fondamentale di Sanal riguarda I'integrazione
sociale.

L’indagine ha evidenziato la rilevante diversitaciate, tra aree di recente
urbanizzazione e le aree a forte presenza di edpuabblica unitamente in questi
ultimi a problemi di degrado, integrazione sociajgalita degli alloggi.

Il quartiere, come altre zone che ospitano impastaoncentrazioni di edilizia
pubblica realizzata alla fine degli anni sessamiagi anni 70, ha una prospettiva
di invecchiamento significativa al 2018, data parduale ospitera un’elevata
concentrazione di ultra ottantenni.

Gia oggi comunque si rileva la difficolta del quem¢ a dare risposta alla domanda
di sostegno che viene da molti ultra sessantacmgue

Il lavoro € proseguito con Il'attivazione del forwaitinterno del quartiere, che ha
portato alla produzione delle azioni e dei risulspecificati di seguito.

La prima attivita si & concentrata sullindividuaze degli stakeholdet da
includere nel programma di partecipazione.

Sono stati quindi invitati tutte le associazionicomitati, le organizzazioni di
cittadini, le associazioni religiose, rilevantifeni della comprensione del territorio
e della focalizzazione dei temi.

La prima parte del lavoro si € concentrata nelstrazione delle metodologie e
degli obiettivi dei contratti di quartiere.

Con lausilio di grafici e di slides sono stateudtrate tutte le caratteristiche
metodologiche e di scopo proprio del programma.

% Con il termine stakeholder (o portatore di intsedssi individuano i soggetti influenti nei conftodi un'iniziativa
economica
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Il lavoro e proseguito in successive riunioni, asferifica delle reali condizioni del
guartiere e nell’analisi dei risultati delle cortazioni della popolazione.

Ognuno € intervenuto riproponendo un punto di vestaile a quello desunto dai
guestionari, con una serie di affinamenti cirazoihtesto e la natura del degrado.
E’ stato chiesto ai partecipanti di formulare denftributi scritti, che potessero
riassumere pensieri circa il degrado e le sue pilissause.

Mano a mano che il lavoro di discussione progredareche il clima di
collaborazione e di appartenenza attiva al progatieceva, iniziando a dare buoni
risultati, sia come affiatamento del gruppo che eoapprofondimento delle
tematiche.

| risultati della fase di ascolto hanno messo @due seguenti questioni:

- Emergenza casa — patrimonio pubblico degradalivedli insopportabili per
'utenza, degrado strutturale, scarsa accessibiliggli alloggi, dimensioni
iInadeguate degli appartamenti e mancanza di pagaheg

- Emergenza sociale — interi edifici di ediliziaylica occupati da ultra settantenni
che, data la mancanza di ascensori, non possonanemon uscire di casa,
mancanza della giusta integrazione tra le diveigelogie di alloggi tale da
permettere un’utenza differenziata, fitta presedracasi sociali non trattabili,
solitudine, emarginazione, difficile integrazione;

- Emergenza servizi — presenza di alcuni serviektivi che in mancanza di
presidio diventano covi di criminalita e di degraslociale, non sviluppando al
contempo le proprie potenzialita di servizio allapplazione residente, scarsa
presenza di luoghi di ritrovo per la socializzasgogegli abitanti, mancanza di
spazi aperti fruibili dalla popolazione dove patecializzare all’aria aperta.

In via Beroaldo in particolare si evidenzia la mmema di edilizia ERP
maggiormente ammalorata ed in stato di degraddi, daegli alloggi inadeguati
all’'utenza, interi edifici con presenza di soliralisettantenni, spesso nemmeno in
grado di uscire da soli di casa, data la mancanzsaknsori in palazzi di oltre
guattro piani fuori terra, mancanza di servizi cessl alle abitazioni dove sia
possibile la socializzazione degli inquilini.

Nel Campo Savena era stato riscontrato un covoedrabdio con presenza di
spacciatori e di criminalita, un impianto sportiwoa volta in funzione e centro di
socializzazione ora decaduto ed inaccessibile.
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Sulla base di quanto emerso, i facilitatori hanostp sul tavolo della discussione
alcune proposte per iniziare una discussione.

Le proposte riguardavano i temi di maggiore degradwersi nel corso delle
riunioni, la zona di via Beroaldo e il campo Savena

La proposta di candidare via Beroaldo ed il Campwe8a per i contratti di
guartiere trova immediatamente un interessanteltesv

Molte persone che sino a quel momento avevano €=pieon timidezza le proprie
opinioni non partecipando in maniera interessata dlscussioni, iniziano a
prendere gusto al dibattito, forse perché dalli@ngjuasi astratta delle situazioni
contingenti si passa alla discussione su oggeticreti, visibili, sotto gli occhi di
tutti ogni giorno.

| risultati sono sorprendenti, le discussioni snrfa molto avvincenti, a volte
addirittura eccessive.

Il metodo seguito dal facilitatore aiuta una disioise accesa ma ordinata tesa al
raggiungimento di un risultato mediante la prodoeisuccessiva di grafici e di
disegni che mostrano gli aspetti evolutivi dell@lse aiutando la formazione di
proposte alternative e mostrando limiti e pregieddiverse soluzioni.

Vengono cosi costruite le seguenti proposte di imas€orredate dai rispettivi
disegni e grafici accompagnatori.

Il primo riguarda la ristrutturazione urbanistidavth Beroaldo che, dopo una serie
di discussioni e di studi per il mantenimento dedifici esistenti e per arrecare |l
minore disagio alla popolazione insediata, si pnolgeper una soluzione di totale
demolizione degli edifici esistenti sul fronte d&\Beroaldo.

E’ ritenuto infatti impossibile recuperare le ahitani esistenti e si decide pertanto
di puntare ad un nuovo assetto, che non modifield jorientamento degli edifici
ritenuto ottimale dagli inquilini.

Cio anche per non impedire la trasparenza delledtd verso la via Beroaldo.

La demolizione permettera anche la costruzioneadcheggi interrati necessari
all'insediamento delle nuove utenze.

Viene stabilito che la costruzione dell'interratanservi una parte non residuale di
superficie permeabile per la piantumazione di albda formazione di un arredo
urbano sostenibile.
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Viene da tutti ritenuto corretto che i capofilagdiesto intervento siano il Comune
e ACER, per la realizzazione di edilizia ERP.

In merito invece alla riqualificazione del Campov&aa, si perviene alla proposta
di candidare la riqualificazione dello stesso, pauale la popolazione richiede
alta qualita sia in termini di riqualificazione cHiegestione.

Viene privilegiato il gioco del calcio e la realaaone e razionalizzazione di
campi di basket e pallavolo.

Si richiede in piu la formazione di un progetto géstione che favorisca
I'inserimento dei ragazzi e dei bambini e la lantegrazione e socializzazione.

Per la residenza si mettono in discussione si metio discussione tutti i tagli
degli alloggi in ordine al perseguimento dell’'ohiiet di integrazione sociale.
Viene discusso il mix tipologico, integrando popbame anziana con famiglie
giovani.

Per gli anziani, in particolare, viene studiatotaglio di alloggio specifico, che
possa avere una stanza singola in piu per acceglierolta in volta i parenti o per
le situazioni di particolare bisogno, il personadelante.

Un esempio chiaro e l'esigenza palesata dalle &ssoni di volontariato di
insediare nel luogo uno o piu appartamenti per gleE®@ persone con disabilita
mentali, in una tipologia protetta di alloggio syapato in collaborazione con |l
Dipartimento di Salute Mentale dell’lUSL di Bologna.

Si decide di fornire una sistemazione di questsgrer al piano terra dei quattro
edifici di nuova costruzione.

Sul fronte sociale viene ribadita piu volte la rest& di ricavare dei luoghi di
aggregazione dove curare la socializzazione dbgarati.

A tale scopo in ogni edificio al piano terra vienservato uno spazio di circa
150mq, gestito dal quartiere e dalle associazidnvalontariato che sara a
disposizione per funzioni di varia natura.

Vengono affrontate anche tutte le tematiche redafiV progetto sperimentale e
viene deciso di percorrere il filone dellEcoso#bdita degli interventi, con
particolare attenzione per i requisiti bioclimatai risparmio energetico e delle
risorse idriche,
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Un’accesa discussione si sviluppa poi intorno maelella mobilita degli inquilini
attualmente insediati, che dovranno in qualche mwdeare una sistemazione
adeguata.

La quasi totalita delle persone insediate € anzzagaindi il tema risulta essere di
assoluta preminenza.

L’ACER rimarca la necessita di suddividere in Idititervento in modo tale da
permettere per almeno una parte della popolazittoalmente insediata di non
essere allontanata definitivamente dalla zona.

Viene deciso di non riassegnare gli appartamerdi erentualmente si dovessero
liberare nei prossimi anni, prima della realizzaeicdegli interventi edilizi, per
agevolare una mobilita meno traumatica.

Per le attrezzature sportive molta parte del dibatsi dipana sull’effettiva
destinazione dell'area e sul possibile utilizzoqpdae degli utenti.

Il libero utilizzo delle attrezzature - chi arriy@mima gioca - e stato ritenuto un
valore importante, da conservare.

Al contempo, € stato ritenuto altrettanto imporeaimserire attrezzature sportive
nuove, gestite con criteri imprenditoriali, tali gepter diventare un centro di
aggregazione giovanile.

Alcuni hanno ricordato come per un lungo periodd’aeno, coincidente con i
mesi invernali, il campo rimanesse inutilizzabila, causa delle condizioni
atmosferiche e del difficile soleggiamento estivpalte del manto erboso.

Un successivo studio della maschera solare e dell@eggiature ha evidenziato
come molte delle costruzioni poste al contorno adedtruttura, proiettassero
ombreggiamenti difficilmente contrastabili.

Viene preferita la possibilita i realizzare manimtstici di nuova generazione,
evitando cosi problemi di manutenzione e di gioco.

Viene poi richiesto di trovare adeguata sistemazjoer gli spazi accessori e per la
realizzazione di un bar, che possa servire da @ehtaggregazione intorno alle
attivita sportive.

A testimonianza della validita della costruzioneateepata del progetto, in una
delle ultime riunioni, il Parroco della chiesa @rSVincenzo De Paoli, che si trova
proprio
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In prossimita della zona di via Beroaldo, chiedeodiiere partecipare attivamente

con la Parrocchia al contratto di quartiere, rideiedo la realizzazione di un

ascensore a servizio della casa di accoglienzae di@iniglie dei degenti

ospedalieri, e la manutenzione straordinaria di poione di un altro edificio

parrocchiale per accogliere in maniera adeguatzelasa dei poveri.

La candidatura viene accettata e si introduce wvamelemento che sicuramente

arricchisce I'offerta sociale del contratto di S2onato.

L'ultimo sforzo del gruppo si rivolge alla formulane di un piano di

partecipazione e comunicazione delle proposte entkensante il lavoro del Forum.

E’ stato deciso di continuare comunque il lavoraiato al di la del successo della

domanda di selezione al Bando Regionale, sperame@a@munque altre prossime

occasioni per la riqualificazione urbana dei caiteffrano la possibilita di un

finanziamento.

Le fasi successive sono state pensate come ilessoinvolgimento ravvicinato

della popolazione.

La proposta formulata per il proseguimento e lafieaerdi quanto concordato nel

contratto di quartiere a riguardato i seguenti punt

- la realizzazione di un pieghevole informativo pediffusione delle possibilita
aperte del contratto di quartiere e per illustral@voro del Forum;

- la costruzione di un evento pubblico che, con ilaugli pannelli e di una
mostra, renda pubbliche le soluzioni pensate peglelificazione del quartiere
e possa aiutare a coinvolgere nella verifica degetti definitivi, quella parte di
popolazione attiva che non € stato possibile ramggete in questa fase del
lavoro;

- e stato richiesto un punto stabile nell'ambito @edede del quartiere per poter
illustrare le fasi di sviluppo del progetto e peogorre e condividere i problemi
emergenti nella gestione degli interventi;

6.8 IL PROGRAMMA SPERIMENTALE

L’intervento sperimentale realizzato per il Quadie€san Donato nel CdQIl, si
inserisce in un processo di riqualificazione urbaha il Comune da tempo sta
portando avanti con 'obiettivo di migliorare laajita all’ecosistema.
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Il tema primario scelto per la sperimentazione eellqu proprio della
Ecosostenibilita.

Partendo da un’analisi ambientale del contestonarkel insediativo secondo un
approccio logico che parte proprio dell’Analisizidle del sito, si € giunti infine
alle scelte progettuali definitive.

La prima parte di analisi costituisce per cosi dire“metaprogetto”, in quanto
fornisce indicazioni, suggerimenti progettuali,elenguida per la progettazione e
consente di mettere in evidenza le criticita edeepzialita del sito in cui si colloca
I'intervento.

La sperimentazione traduce pertanto queste indicadalla scala urbana alla scala
dell’organismo edilizio e insediativo, con una &tgaa che formula una proposta
coerente con la reale situazione ambientale inogthdealizzare gli obiettivi di
ecosostenibilita preposti.

La verifica delle strategie progettuali viene dffata con un approccio di tipo
prestazionale, che consente un controllo di tutigh indicatori che descrivono lo
stato di benessere, lasciando la liberta al prstgetidi optare tra soluzioni
progettuali diverse per conseguire il medesimottice

Sono state realizzate quindi delle schede di ttudescrizione delle strategie per
ciascun Requisito Volontario scelto e delle scheatieverifica in fase di
progettazione e a lavori ultimati riferite agli steRequisiti.

La vera sperimentazione consiste nell’utilizzo etrtiche a volte anche semplici,
integrate con impianti tecnologici, o con accorgmneger avere il contributo
passivo dellirraggiamento solare, o della venidae.

La sperimentazione consiste nella definizione di umetodologia generale e nel
tentativo di creare una sintesi di carattere ptogét per dare risposta ad una serie
di esigenze spesso anche conflittuali tra loro.

Cio servira anche a ideare un metodo e soluzioaipdssano essere ripetibili in
altri contesti, e diffondere una maggior consapexzd dei progettisti e operatori
coinvolti ma soprattutto negli utenti finali, chettraverso sistemi di
contabilizzazione dei consumi e monitoraggio patamendersi conto dei reali
benefici apportati da questi interventi.

6.8.1 L'ANALISI DEL SITO
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L’analisi del sito & definita dal Regolamento etidi tipo regionale come un
“prerequisito”, in quanto fornisce un quadro conibst indispensabile che
precede lo Studio dei Requisiti Volontari e cheirdste le linee guida per una
progettazione sostenibile in armonia con il comt@ste I'intervento si colloca.

Gli “agenti fisici caratteristici del sito” (climajgrotermico e precipitazioni,
disponibilita di risorse rinnovabili, disponibilitdi luce naturale, clima acustico,
campi elettromagnetici) determinano le esigenzeordizionano le soluzioni
progettuali da adottare.

L'ambiente (aria, acque superficiali, suolo, saitWe e acque sotterranee;
ambiente naturale ed ecosistemi, paesaggio) pudaavglta essere modificato
dall’'opera realizzata.

Con l'elaborazione di un’Analisi del sito possorssere prodotti alcuni documenti
conoscitivi ed interpretativi del territorio, riférad un intorno pit ampio dell’area
oggetto d’intervento.

Lo studio degli agenti fisici caratteristici € nesario in quanto questi elementi
condizionano il progetto edilizio e diventano d#l progetto.

Gli obiettivi generali sono I'uso razionale delisarse climatiche ed energetiche al
fine di realizzare il benessere ambientale (igroteo, visivo, acustico, ecc.), 'uso
razionale delle risorse idriche e l'individuaziode soluzioni architettoniche e
tecnologiche che migliorino il benessere, l'igienka salute.

| fattori ambientali sono gli elementi che poss@&ssere influenzati positivamente
0 negativamente dal progetto e che richiedono qudatie attenzione nello studio
delle ricadute del progetto sull'ambiente.

La conoscenza dei fattori ambientali interagisdatincon i requisiti legati alla
salvaguardia dell’ambiente durante la vita de#¥i@progettata.

Il lavoro preventivo alla definizione degli intente e della progettazione di essi
stato quello dell’acquisizione di informazioni detthglio sugli aspetti climatici
della realta bolognese e nello specifico della zotexessata.

E’ stato redatto pertanto uno studio del clima moetrico e delle precipitazioni,
uno studio sulla disponibilita di fonti energetictienovabili, la disponibilita di
luce naturale e ombreggiamento, una mappatura deha c acustico,
dell’elettromagnetismo, della qualita dell'aria lldeacque superficiali, del suolo,
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del sottosuolo e delle acque sotterranee, del pgesadei caratteri storici e
tipologici.

Il programma di sperimentazione e pertanto I'ingainquelle attivita sperimentali
previste per realizzare gli obiettivi di ecosodtdita. ed in particolare degli
obiettivi volontari.
La descrizione delle attivita sperimentali e staalizzata attraverso una serie di
schede che riducono a tre tipologie differentimgierventi:
A) Uso razionale delle risorse climatiche ed engche attraverso

- Il controllo dell’'apporto energetico da soleggento estivo;

- L'uso dell’apporto energetico da soleggiamentemale;

- Il risparmio energetico nel periodo invernale;

- La ventilazione naturale estiva,

- L'uso dell’inerzia termica per la climatizzazioastiva,

- L'uso dell’apporto energetico solare per il risizanento;
B) Uso delle risorse idriche realizzato attraverso

- La riduzione del consumo di acqua potabile;

- Il recupero, per usi compatibili, delle acque @oeiche;
C) Controllo delle caratteristiche nocive e riclda dei materiali da costruzione
attraverso il controllo dei materiali, delle stur#, degli impianti e delle finiture.

Per rispondere alle prerogative appena evidenzste, deciso di realizzare la
coperture degli immobile ex-novo in struttura potéain legno massello, con
doppia orditura di listelli per la ventilazione nedle, con prelievo dell’aria dalla
gronda ed estrazione dal colmo.

Si é previsto l'utilizzo di infissi ad alto gradd idolamento termico ma capaci di
ottenere un beneficio termico per effetto dellggeamento diretto del sole in
inverno.

L'utilizzo di pannelli solari ad integrazione datfipianto di riscaldamento e per la
produzione di acqua calda sanitaria.

L’involucro degli edifici sara ad alto isolamentermico in modo da ridurne al
minimo le perdite di calore, € stata inoltre eliatanla presenza di ponti termici.
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E’ stato previsto I'utilizzo di un sistema centealato per la ventilazione nei locali,
le aperture di tutti gli alloggi sono state colltegui fronti opposti dell’edificio in
modo da garantire un buon livello di ventilazionerociata.

La vegetazione esterna e stata pensata in moddtidazeare il contributo di
raffrescamento convettivo delle pareti esterneattepelle brezze estive.

La realizzazione delle chiusure verticali portaain materiali aventi caratteristiche
di elevata resistenza alla diffusione del vaporaug@dlta capacita di accumulare
calore attraverso il rivestimento a “cappotto” deihiusure perimetrali.
Posizionamento di dispositivi per la regolazioneflisso delle cassette di scarico
con doppio pulsante e water a basso consumo d’acqua

Aeratori rompigetto per la riduzione della portdiacqua.

Posizionamento di un serbatoio interrato per laoka dell'acqua piovana con
recupero di parte di essa per l'utilizzo nelle e#tesdi lavaggio dei wc.

Per tutti gli interventi proposti & stati fatto bitancio economico sul quale veniva
evidenziata la maggiorazione di costo rispetto abalizzazione o posa di
componenti e metodi di costruzione ordinari e gueesisparmio proposti, nonché
un bilancio energetico e di miglioramento dellaidilita degli alloggi e degli
ambienti coinvolti.

6.9 COME SI PRESENTA IL QUARTIERE SAN DONATO A 10 NNI
DALL'AVVIO DEGLI INTERVENTI

Trascorsi ormai 10 anni dall'inizio del coinvolginte del quartiere in
guest’avventura, € opportuno iniziare a trarneedetinclusioni sul merito e sulla
sostanza di cio che e riuscito o meno.

Nei mesi che mi hanno visto impegnato nella redezidi questo documento ho
visitato piu volte il quartiere San Donato e sempremomenti diversi e da
differenti punti di vista.

Ho cercato di carpire, nei volti della gente, rraktorrere delle attivita connesse
alla vita quotidiana, di leggere tra le pieghe @édicorrevolezza” giornaliera degli
eventi.

Mi sono informato attraverso “interviste” informaptto forma di domande e/o
battute estemporanee fatte nei bar piuttosto clperaionati nel parco, dello stato
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delle “cose”, del beneficio e/o disagio che i lavdr riassetto di una parte del
guartiere ha generato.

Iniziamo prima pero col fare un riassunto dellotstaero e proprio degli
interventi:

- Verde e impianti sportivi in via Mondo

L’area di verde pubblico di via Mondo, che all'imzsi presentava pressoché
impraticabile e poco fruibile per tutta una serie pdoblematiche delle quali
abbiamo gia disquisito, appare oggi assolutameantdiata.

Foto 16 — Polisportiva — Campo Savena

L’'impatto che se ne ha, gia osservandola dall’astépercorrendo via Mondo o
dal ponte “Libia” e di un luogo ottimale per lo gpm la socializzazione e la vita di
comunita.

E’ un polmone verde che anzi stride un po’ col igng di alcune opere ed
infrastrutture che la circondano. Rappresenta wa panto di rottura tra il traffico
delle vie che la costeggiano e il transito ferraviaicino.

All'interno si dimentica e ci si estranea dallanfesia di semafori, auto e bus che
percorrono la zona incessantemente.
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foto 17 — Zona giochi - Campo Savena

Tutte le attivita che sono state ideate, potenamatemunqgue introdotte invadono
ogni spazio disponibile, c’@ una zona vasta e ltieazaata con ogni sorta di gioco
e diversivo dove le mamme con figli si incontraatire zona dove si trovano |
campi da tennis, basket, calcio e calcetto, sempcapati e molto frequentati. In
un’altra area vi € la sede della polisportiva ediiraltra zona ancora un piccolo
circolo di ritrovo per gli anziani.

foto 18 — foto 19 - Spunti creativi sulle pareti déimmobile della Polisportiva
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w7

L. L

foto 20 — il campo della Polisportiva

Il degrado e la decadenza emotiva, I'allontaname® evocava l'area prima,
sono adesso solo un ricordo.

- Manutenzione straordinaria e adeguamento tecnalm in via Ristori
(Parrocchia di San Vincenzo De Paoli)

La chiesa di San Vincenzo De Paoli, con anchetle atrutture annesse, € un
posto “defilato” forse per sua stessa volonta.

Non e la solita chiesa che ti appare maestosa sidfaccia su una piazza o su
una strada di forte interesse.

In realta se non conosci il posto o non lo raggiwogoscendone il numero civico,
fatichi a trovarla.

Una volta dentro ti accorgi di essere in un luogueadl’aiuto e la vicinanza che si
offre alle persone meno fortunate € I'impegno pnej@rante € la funzione primaria
della piccola comunita.

La chiesa € molto bella e se ne rimane estasiairior quando si e all'interno. Le
pareti che la circondano sono tutte a vetro es#imo una vegetazione verde e
rigogliosa crea un’atmosfera di grande suggestnetiva.
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Il parroco e una delle persone piu magnanime dlskrehe abbia mai incontrato.
Quando mi recai da lui, non avevo appuntamento reopevo le strade del
guartiere quasi in modo casuale. In quel momerdonef suo ufficio, mi accolse
senza alcun indugio e anzi fu lui a propormi ditau® la struttura che era stata
oggetto d’intervento per illustrarmi tutto quan&td.

e e ¢y TR | lavori previsti apparivano tutti
eseguiti ed in piena attivita e
fruizione. L'ascensore esterno
(visibile qui accanto), ben
riuscito ed ottimamente inserito
nel contesto grazie ad un
involucro in grigliato metallico
scuro, Il'abbattimento  delle
barriere architettoniche in tutta la

— S o B struttura delle “opere
parrocchiali”, la ristrutturazione del seminterradlove hanno trovato posto un
centro per l'ascolto e ospitalita, i nuovi servigienici per disabili, la
rifunzionalizzazione di un grande refertorio polerste e al piano rialzato
'adeguamento e la risistemazione di un appartampat il personale religioso a
servizio di tutte le attivita di aiuto e accoglianz
Il parroco appariva evidentemente soddisfatto detlasione che si era presentata,
apprezzava proprio la nuova fruizione degli ambientati facendo notare che
ogni opera eseguita era utilizzata e anzi avevaréggp una notevole migliori ed
un notevole aiuto alle pratiche misericordiosealphrrocchia.

L’unica cosa che mi trasmise, con un minimo di amar bocca, fu quando mi
riportd I'ammontare complessivo delle opere...ricardo che la stima preventiva
si attestava su circa 490.000 euro, ora il totalecdsti per il completamento aveva
richiesto circa il doppio (attorno ad un milioneeadiro).. aggiunse poi che, non ci
fossero state alcune fondazioni a sostenere quasioento “imprevisto” e
considerevole dei costi, probabilmente molti in&w sarebbero ancora da
realizzare.

Pur tuttavia il sentimento di soddisfazione suparquesta, se pur considerevole,
nota dolente.

big
b
A
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- Interventi gia in corso o legati ai Piani Partidareggiati ed Integrati, nonché il
Piano di Riqualificazione LR 19/98

Tutti o almeno una preponderante parte degli iltivprevisti negli strumenti di
piano citati e dei quali se ne € articolata neiageafi precedenti la sostanza,
risultano ad oggi completati.

Possiamo affrontare e discutere di questi risultséinza necessariamente
approfondire e scendere nella puntualita dellee@pseguite.

Il risultato del completamento degli interventi yisdi ha ridato al quartiere una
nuova vivibilita, una nuova fruibilitd. Le linee dionnessione con il centro
cittadino é stato potenziato, € stata creata ladta della metro suburbana in via
Rimesse e creata la stazione metropolitana citladinprossimita di via San
Donato, il servizio Bus é stato anch’esso poteazaigliorato.

Sono state create diverse rotatorie, ridisegnapedeorribilita e viabilita veicolare
su diverse strade e vie interne proprio ad impedmesovraccarico di auto
‘esterne”.

Il quartiere possiede ora una delle piste ciclahili ampie della citta in pratica é
possibile raggiungere circa tutte le zone fino anath arrivare al Pilastro in bici.

5
foto 22 — via S. Donato foto 23 ropsimita del Pilastro

101



Contratti di Quartiere Il

foto 24 - pressi via dell’Artigiano

Con un nuovo piano ed organizzazione dei parcheggagamento viene ora
impedito ai fruitori del Fiera District di parchagge nelle vie interne al quartiere.
Nuovi piani di edilizia residenziale hanno permesmperare “ricuciture” del
tessuto residenziale della zona con immobili divale qualita e alto livello
tecnologico, proprio sull'impronta di quella volandi creare integrazione e meno
emarginazione sociale semplicemente facendo cessigtifferenti strati della
societa civile in aree condivise.

| risultati di anni di lavoro in questo senso offoooggi i suoi frutti, si avverte una
rinnovata vicinanza e appartenenza, I'economiaa fdit piccole e grandi realta
sembra aver ritrovato nuova fiducia.

Non a caso, diversamente da cio che sta accadandisie aree della citta, dove
molte attivita sono costrette ad “abbassare |laasda”, strette dal morso della crisi
economica, qui il fenomeno e avvertito molto meno.

Anche il mercato immobiliare, che nel resto delttgadha visto una forte calo negli
ultimi anni, qui ha tenuto.
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In realta il quartiere aveva gia dalla sua nasgitasse potenzialita, vuoi per la
vicinanza al centro della citta, vuoi per il cobegento diretto alle principali vie di
collegamento strategico. Effettivamente la politipapolare” degli anni settanta,
ha operato sicuramente male, non avendo comprasgottica di lungo periodo il
degrado edilizio e sociale che sarebbe potuto rargi dalla concentrazione in
piccole aree di fasce di popolazione svantaggiata.

- Interventi di recupero e di nuova edificazione sia Beroaldo e via Borelli

Ho preferito lasciare per ultima l'analisi di questterventi in quanto, a mio
avviso, assumono nell’ottica e sulla strada ch&dtato tracciare I'esperienza dei
Contratti di Quartiere un caso emblematico ed staete.

Premesso che, come piu volte é stato detto neb chhiguesta analisi mirata, con la
legge 21 del 2001 si mira a rivedere/miglioraresiesso e precedente strumento
normativo che istituisce di fatto per la prima @oitContratti di Quartiere, e che
alla base del documento vi € una connotazione de fpropensione per la
riqualificazione di aree dove € presente il disahdativo ed il degrado edilizio e
che tale contesto sia composto prevalentementeak® “popolari’e da un tessuto
pil 0 meno omogeneo di edilizia popolare pubblica.

Premesso cio, ad oggi, gli unici interventi non ptetati ed ancora molto di la da
venire, sono proprio quelli che interessano il mesaento e/o il rifacimento di
guesti immobili.

foto 25 - 26 - Zona di cantiere via Beroaldo
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In pratica, come gia analizzato, tutti gli altrténventi risultano completati ed a
regime tranne che le abitazioni ERP di ediliziaglape. In realta i cantieri sono
aperti ed i lavori sono in corso, anche se ancoedtd mare.

Pero e di certo emblematico vedere come il motmodénte, potremmo dire, di
guesta operazione rigenerativa, non sia statord#fto con celerita, come per gli
altri interventi, quasi ad essersi dimenticati ditit gli incontri, i forum, i
guestionari compilati per chiedere ai residenti ecmrebbero voluto che fosse il
loro nuovo quartiere a partire proprio dalle abdag dagli ambiti condominiali,
dal numero di stanze per casa, piuttosto che al dippianta che avrebbero
preferito fosse messa a dimora.

Per non parlare poi del programma sperimentalepolggia per il cento per cento
proprio sulla riqualificazione ecosostenibile di tamamobili e che rappresenta nel
peso dell'intero progetto una compagine di prinmgsrilievo.

Evidentemente, problematiche a monte hanno fremgitoorgani competenti,
deputati al finanziamento delle opere, alla mabikt alla ricollocazione in altri
alloggi di tutte le famiglie che occupavano da gestari 0 da abusivi
(allontanamento) gli alloggi, di tutte quelle sitiani di indigenza e di bisogno
come molti anziani o persone con disturbi psicHitvori comunque proseguono
e magari fra un paio d’anni sara possibile risecavgueste ultime righe utilizzando
le stesse parole d’elogio utilizzate per la restquatrte dei lavori “riusciti”.
Nell'insieme ci conforta prendere visione che, seh& parte di questi interventi
non é stata realmente completata in tempi ragidneVauartiere non € piu in
balia degli eventi, non &€ abbandonato a se stesso.

foto 27 - 28 - Zona di cantiere, nuove palazzineiavBeroaldo

104



Contratti di Quartiere I

Il quartiere a ripreso a “camminare con le prog@nbe” e non si avverte piu il
clima di sconforto e rassegnazione che si respméiiaizio del progetto.

- Per concludere...

L’esperienza fin qui descritta pud sicuramente idiigscita. L'essenza e la
sostanza dei temi trattati, come la partecipazioitecoinvolgimento, la
riqualificazione sociale, il ricercato senso di eomta e socialita, il coinvolgimento
allargato, sono stati centrati.

L’esperienza fatta fin qui, oltre ad aver stimolatm rinnovato senso di
appartenenza ai luoghi di vita quotidiana, rappresena solida base dalla quale
partire e sulla quale poggiare i temi futuri (e evdi) dell'integrazione,
dell’accoglienza, dello scambio, della solidarietdella qualita delle relazioni che
forse sono un po’ mancati negli ultimi anni, focsmvinti che le dinamiche di vita
dovessero essere gestite rigidamente “dall’altsémza il bisogno di consenso “dal

basso”?’

...Analizziamo ora, per grandi linee, un’esperienmaile ma su piu grande scala.
Il Contratto di Quartiere Il per la riqualificazierdi Ponte Lambro, periferia est di
Milano...

27 puo risultare utile ad una maggiore comprensi@@ibgetto la consultazione degli allegati 7 @ Btimo evidenzia
il Quadro Economico dal PRU L 19/98 al Contratt®diartiere I, il secondo € il Cronoprogramma degkrventi.
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CAPITOLO 7

L'ESPERIENZA DEI CONTRATTI DI QUARTIERE A MILANO:
ANALISI DI UN PROGETTO RIUSCITO “PONTE LAMBRO”

7.1 CRONOSTORIA E ASPETTI DI RILIEVO

Ponte Lambro e un quartiere diviso dal resto dztta: localizzato oltre il tracciato
della tangenziale est, I'unico collegamento diretbm il centro di Milano € dato
dal sottopassaggio posto in corrispondenza di uimza@lo della tangenziale.

Ponte Lambro & composto da due parti, che testamorle due fasi di costruzione
del quartiere: la parte storica, lungo la direétrilt via Vittoriani e il fiume Lambro
sviluppatisi dall'inizio del 900’ attorno all'insé@mento dei lavandai, e la parte piu
recente, sorta intorno ai caseggiati di edilizedenziale pubblica.

L’insediamento pubblico e stato aggiunto al tessuiginario, secondo un disegno
che ha enfatizzato la divisione del quartiere: dilicili connessioni tra Ponte
Lambro e la citta , si sono aggiunte quelle inteper I'assenza di collegamenti
trasversali tra le due parti.

Ponte Lambro e prevalentemente un quartiere redamen le attrezzature
pubbliche presenti hanno un bacino di riferimemtcale; le attivita produttive di
servizio, poche e di modeste dimensioni, occupaee marginali; gli spazi aperti
ad uso collettivo sono scarsi, se si eccettuard@a luoghi della vita pubblica del
guartiere non riescono a rappresentare un elenaifioante tra le due realta.
Nella parte pubblica, degli anni 70°, sono presentattro diversi comparti di
edilizia sociale per un totale di poco meno di 30l@ggi, caratterizzati da una
bassissima qualita dal punto di vista architettorad edilizio, con gravi problemi
di degrado delle strutture ai quali si € sommatatex®po la concentrazione di
popolazione in condizioni di disagio.

Un processo che ha generato ulteriore degrado gpemdncanza di cura, Il
verificarsi di atti vandalici e la presenza di dnaditd organizzata, a cui Si sono
sommate la consistente presenza del fenomeno a&tlgpazioni abusive, della
morosita e dei subaffitti irregolari.

106



Contratti di Quartiere I

Ponte Lambro conta oggi 4000 abitanti con una pmseli giovani superiori al
resto della citta. Poco meno del 30% della popotazirisiede negli alloggi di
edilizia pubblica.

La presenza di stranieri € cresciuta in questi adré oggi pari ad oltre il 33% del
totale. Di questi, il 16,5% vive negli alloggi diiézia residenziale pubblica, ma la
rimanente quota abita in alloggi di privati, spessavanzato stato di degrado e in
condizioni di sovraffollamento.

Da sempre al centro del dibattito sulla perifegaale caso emblematico dei
tentativi e dei fallimenti delle politiche sullenderie del Comune di Milano, Ponte
Lambro € un caso emblematico di “planning disastdove progetti in cerca di
localizzazione sono atterrati in modo quasi casislpensi all’aula bunker (esito
della riconversione di un vecchio edificio scoles}io al’ecomostro di un albergo
per i mondiali di Italia 90’ mai terminato.

Albergo costruito per i Mondiali di Italia 90’

Ma si pensi anche al caso del cosiddetto “Labo@t®enzo Piano”, pensato
invece come “occasione” per la rigenerazione dattipre € ancora inattuato.

“Il Laboratorio nasce da una provocazione di ReRm@mo: dichiarare le periferie
metropolitane Patrimonio del’'Umanita per sottoéine il tema centrale che la
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cultura urbanistica avra davanti a sé nel XXI secol

Ponte Lambro a Milano, scelto come laboratorio ispemtale, € emblematico di
una condizione frequente: una serie di errori @dinficazione ha contributo a
creare un disagio sociale diffuso. Il prodotto € un quasdidormitorio,
monofunzionale, affetto da problemi di malavita esharginazione, ma anche
testimone di grande solidarieta come ha notato BEnm&@Imi in una lettura visiva
durante l'avvio dell’esperienza. Il Laboratorio @oustrumento "sul campo” -
“progetta” ma anche “realizza” - attraversando daea parte le due “stecche”.
Ha quattro sezioni - Impresa, Vita, Habitat, Fatdr che sono I'enunciazione dei
guattro obiettivi-cardine. Il settore IMPRESA faigme l'insediamento di attivita
produttive e terziarie. Il settore VITA integra dirge culture sia in senso
multietnico sia generazionale al fine di favorireenso di appartenenza e, per gli
anziani, sperimenta forme innovative di residenzaassistenza. Il settore
HABITAT ha come obiettivo la riqualificazione urlatica dell'intero quartiere. Il
settore FABBRICA €& un consultorio tecnico per igiloramento delle condizioni
abitative attraverso [l'autocostruzione e lo sviloppdi un artigianato
specializzato®,

28| aboratorio di Quartiere Unesco di Ponte Lambro/Milano (2000-09)
con: ODB Architects; supervisione: Renzo Piano (Astiatore Unesco); collaboratori: Alberto Cattariaddalena
Dossi
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Social houising rehabilitation— Lamberto Rossi Associa®DB Architects, Ottavio di Blasi e parteners

Nel 2004 Ponte Lambro e uno dei cinque quartiegiitlcomune di Milano sceglie
guale oggetto del programma “Contratti di Qarti¢rell progetto di articola su tre
assi di intervento:

Abitare a Ponte Lambro, nel quale rientrano interventi wjualificazione,
valorizzazione, incremento e diversificazione dg#ihza del patrimonio abitativo
pubblico, lavorando sullo spazio della casa inteisacome spazio privato che
come luogo collettivo;

Si esplicitano con:

1 - Ristrutturazione edilizia dello stabile via Wcdi Nemi 58;

2 - Recupero edilizio dello stabile di via Rilkel6:

3a - Manutenzione straordinaria degli stabili vieell di Nemi 11-36;

3b - Frazionamento di 22 alloggi;

Attrezzare Ponte Lambro,che prevede interventi finalizzati all’adeguamento
miglioramento delle infrastrutture e alle dotazidninteresse pubblico;

4a - Realizzazione del Laboratorio di QuartiereRénzo Piano in via Ucelli di
Nemi 23-26;

4b - Alloggi protetti per anziani (Apa) in via Utedi Nemi 23-26;

5 - Ristrutturazione del mercato comunale in vieeRd 3;

6 - Riqualificazione strade di via Ucelli di Nemi;

7 - Ristrutturazione Scuola Materna in via UcellNeémi 44;

8 - Ristrutturazione Asilo Nido in via Ucelli di e 40;

9 - Manutenzione straordinaria della parrocchia&&uiore;

10 - Ristrutturazione e riorganizzazione del Cefmaco in via Parea;

Viverea Ponte Lambro, al quale fanno riferimento intetventipo immateriale
associati allo sviluppo sociale e all'incrementtielepportunita occupazionali.

- Piano di accompagnamento sociale (Pas);

- Patto locale per al sicurezza (PLS);

- Interventi a favore dell’occupazione e dell'impdgoria;

- Portierato sociale e gestione degli Apa;
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L’investimento complessivo ammonta a oltre 32 miliodi euro e un
cofinanziamento di Regione Lombardia di quasi 18omi di euro. Oggi, dopo
cinque anni, le opere sono completate al 75%.
Nel 2005 con l'inizio della fase attuativa del Qatito di Quartiere, il Comune di
Milano avvia una procedura di gara per il servidicAccompagnamento Sociale;
I'lstituto per la Ricerca Sociale si aggiudica @ e avvia le attivita previste dal
Piano di Accompagnamento Sociale, quale strumeptolg promozione della
partecipazione e del coinvolgimento degli abitanti.
Il Piano di accompagnamento sociale (Pas) rispafithbiettivo generale di dare
piena attuazione agli indirizzi di programmazionefimiti dal Contratto di
Quartiere, “mediante la promozione della partedpaz e del coinvolgimento
degli abitanti, favorendo la costruzione di un @s8D che aiuti a sostenere ed
affrontare il passaggio dai progetti alla loro izzdzione”.
Le attivita svolte dal Pas si articolano su quditomi:
1) Accompagnamento al processo di riqualificazione

» ascolto della domanda locale

» cura della mobilita delle famiglie

* accompagnamento all'inserimento di nuovi abitanti;
2) Lavoro di rete

* progettazione partecipata degli interventi

» attivazione di forme di autogestione

» networking tra diversi attori coinvolti;
3) comunicazione pubblica e informazione agli atiita

* eventi

* newsletter

 volantini, avvisi, brochure tematiche;
4) monitoraggio, valutazione e orientamento detesso di rigenerazione

* rapporti di monitoraggio

* un rapporto finale di valutazione

* note di lavoro e progetti su temi specifici.

Il soggetto responsabile del Pas e il laboratorgudrtiere.
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Quest'ultimo e pensato come Iluogo che ospita leerdey attivita di
accompagnamento agli abitanti, intervenendo sufteedsione del cambiamento,
al fine di migliorare la comunicazione tra abitaatistituzioni, la convivenza tra
inquilini ed il rapporto tra le persone di spaszidi.

Elemento caratteristico dell'attivita del Laboratore la promozione della
partecipazione degli abitanti, favorendo l'assuneioe la condivisione di
responsabilita ma anche facilitando la costruzirrelazioni e collaborazioni.

La strutturazione di uno spazio attrezzato alllintedel caseggiato € condizione
essenziale per il lavoro territoriale e sul campo.

L’intento e offrire agli abitanti un luogo d’incat ed un punto di riferimento
all'interno del loro quartiere che possa caratinigi come spazio di relazione
molto diverso da un ufficio amministrativo, propper il suo carattere “sociale”,
che ne fa un luogo di ascolto e di confronto.

Lo spazio adibito a Laboratorio di quartiere, lazzto in un alloggio degli stabili
Aler, e attrezzato per ospitare le attivita di $pbw e di accompagnamento alla
trasformazione, gestite dal gruppo di ricercateli’lls ma anche da altri operatori
(Aler, Sindacati degli inquilini) per quanto di cpetenza.

Dopo 5 anni di lavoro, € necessario interrogargjlisasiti delle attivita del
Laboratorio, anche dal punto di vista della capagitpromuovere coesione sociale
nella comunita territoriale.

A Ponte Lambro, come in tutti quegli ambiti nei bjua stato delle abitazioni e

delle attrezzature pubbliche sono particolarmentéiclee, lavorare sulla

dimensione fisica €& cruciale, non solo perché ndgo alla domanda di

miglioramento delle condizioni abitative espresaadiiartieri degradati, ma anche
perché, fornendo un segno tangibile di attenzicersos chi vi abita, permette di
ricostruire la credibilita dell’azione pubblica.

Oggi, attraverso Ponte Lambro, l'intervento di matdisica sul patrimonio di

edilizia residenziale pubblico € il primo elemenhe si nota.

Si tratta di una trasformazione visibile che riglaasia gli alloggi, sia gli spazi

comuni.
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Inoltre, e stato possibile recuperare e immettetk risponibilita del patrimonio
pubblico numerosi alloggi che risultavano inutiibdi (e quindi non assegnabili)
per il loro livello di degrado.

Gli interventi realizzati hanno dunque cambiatquhbrtiere fino a fargli assumere
un volto nuovo e innescare processi positivi ardddgunto di vista dello sviluppo
del senso di cura dello spazio collettivo, del setisappartenenza al quartiere, del
rispeto delle regole.

L’efficacia e la credibilita di un programma di eigerazione si basa dunque sul
fatto che siano riconoscibili segnali concreti dmbiamento.

La riqualificazione fisica € una condizione neceassper mutare gli atteggiamenti
e ricostruire un senso di cura del proprio spazidaeorire l'insorgere di
comportamenti positivi verso la sfera pubblica.

Il quartiere € stato al centro di numerosi e cdesis interventi pubblici: dal
momento di maggior trasformazione con l'insediamedell’edilizia pubblica,
all'inizio degli anni settanta, si sono susseguatipartire dalla fine degli anni
ottanta, progetti di nuove edificazioni di case [gidhe, di introduzione di servizi e
funzioni scala urbana, di intervento sul disagioiale, di recupero del patrimonio
edilizio e riqualificazione dell’esistente.

In queste operazioni spesso Ponte Lambro € staisideyato come una tabula
rasa, un campo all’interno del quale immettere nuoateriali, oggetti autonomi
dal contesto, piu che delle opportunita per ambitale.

Tutti questi interventi hanno inoltre contribuitocastruire 'immagine di Ponte
Lambro come territorio bersaglio, ma intrinsecaraemttrattabile, finendo per
alimentare un circuito di ulteriore problematicita.

Ponte Lambro é cioe diventato nel tempo un depdaditpolitiche che hanno
affrontato con scarsa efficacia i problemi del geae, nonostante una continua
alimentazione attraverso programmi e canali dirfmamento differenti.

Attraverso questo “accanimento terapeutico”, costit da un consistente
dispendio di risorse ed una relativa scarsita degiii, Ponte Lambro é stato
rappresentato come territorio difficile e in crEr sua stessa natura, come area
problematica nella citta.

L’andamento cumulativo di interventi con scarsi egativi impatti sul tessuto
fisico e sociale del quartiere ha alimentato, attre la costruzione di un’immagine
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stigmatizzata e negativa del quartiere , una fefrteicia da parte della popolazione
verso le istituzioni e piu in generale verso dptssibili vie di cambiamento.
Queste erano le condizioni in cui si situava Pdat@bro all'inizio del contratto di
quartiere Questa I'eredita difficile dalla qualpatitire.

Per questo, nella primissima fase, il Laboratorio é concentrato sul
raggiungimento di un obiettivo cruciale: guadagrfahecia presso gli interlocutori
locali e legittimare la proprio presenza.

Conseguentemente sceglie di operare su tre friantostruzione di iniziative di
animazione che avevano il coinvolgimento della comdu locale al fine di
costruire I'accettabilita sociale degli interventi;

Un’intensa attivita di informazione e comunicaziongpetto agli obiettivi del
contratto di quartiere e dello stesso laboratoldoyealizzazione di operazioni
preliminari che permettano l'apertura dei cantieri 'avvio dei lavori di
riqualificazione.

All'inizio del contratto di quartiere si € dunquesb necessario un tempo di
recupero, un periodo dedicato alla ricostruzionée dmndizioni per I'efficacia di
progetto di riqualificazione.

In quel periodo, gli ambiti di lavoro prevalentensostati quelli immateriali, come
la costruzione di relazioni con gli abitanti e eg@oggetti locali, il rafforzamento di
un clima di cooperazione, il rinnovo di una coesianterna, il ripristino delle
condizioni di legalita.

Si & dovuto cioé recuperare e ricostruire il tesrdalla convivenza.

Tra gli interventi di riqualificazione fisica e irqcessi di riavvicinamento sociale
c’é un rapporto biunivoco: i secondi sono necegsaricostruire le condizioni per
attuare i primi, mentre la riqualificazione fisidagittima e rende possibile
consolidare le attivita volte al miglioramento detloesione sociale.

Al contrario, se si pensa all’esperienza del fortifonte Lambro” che ha
anticipato l'attuazione del contratto di quartiedepbiamo riconoscere come uno
dei suoi maggiori limiti dipendesse da un procegiscoinvolgimento dei soggetti
locali lontano da ipotesi concrete di riqualificaze fisica.

Nel 2000, il Comune di Milano, nellambito del Peitp di Perifireria, affida a
Renzo paino - nella sua veste di ambasciatoreltedbco per le Aree Urbane — un
progetto di riqualificazione per Ponte Lambro.
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E’ in questa fase di sperimentazione che si incudardecisione di istituire un
“Laboratorio dellUnesco” nel quartiere, con I'obdigo di contribuire a
“trasformare un quartiere dormitorio affetto da lgemi di malvivenza ed
emarginazione, in un quartiere polimorfo, centrandove iniziative di richiamo
comunalé”.

Pur essendo vasta la risonanza sul progetto deldgrarchitetto, da subito il
dibattito attorno alla sua reale capacita di ess®isivo rispetto ai problemi si fa
vivace.

La critica prevalente € generata dalla preoccupaziche il progetto di Renzo
Piano rischi di trasformarsi in un intervento diroteeting piu che di effettiva
rigenerazione, pertanto il Comune di Milano dectlieattivare un forum di
accompagnamento sociale, per supportare I'iniaaton un processo “dal basso”.
Tuttavia con il protrarsi dei tempi di realizzazgowli questo intervento (il cui
cantiere attende ancora oggi di essere apertofordm ha privilegiato la
costituzione di uno spazio di discussione sul futdesiderato per Ponte Lambro
nell'attesa che uno strumento d’ intervento renelésle futuro praticabile.

Il contributo del forum alla predisposizione del d3@r di candidatura per il
contratto di quartiere ne ha di fatto esauritaulazione.

A progetto approvato e contratto di quartiere awvid forum si € sciolto ed alcuni
suoi componenti hanno cominciato ad affiancardiviéd di Laboratorio per il
piano di accompagnamento sociale.

D’altro canto il gruppo di ricercatori di Irs haggrammaticamente voluto superare
I'esperienza del forum. L'intervento si é caratteato per aver messo al centro il
guartiere, con un’attivita che ha riguardato siadimensione materiale che Il
materiale degli interventi: affiancamento ai camtiena anche costruzione di
relazioni di fiducia con gli abitanti e con i sogigdocali, rafforzamento di un
clima di cooperazione, rinnovo della coesione imaeripristino delle condizioni di
legalita, recupero degli spazi pubblici, nuovi $gne lavoro di prossimita con
conseguente riduzione del senso di abbandono.

Ovviamente il passaggio dal forum all’accompagnameh contratto di quartiere
ha portato al secondo un importante eredita dehqrirelativa alla presenza di

# dal manifesto del progetto del Laboratorio dell'Soe di Renzo Piano.
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pratiche partecipative gia sperimentate e alla gmooe di un senso di
appropriazione da parte dei soggetti locali dipaditiche.

Rimane da interrogarsi sui tempi diversi che inwest da un lato la
riqualificazione fisica e, dall’altro il pit commsivo processo di rigenerazione
urbana. Se la prima ha avuto il tempo di dispiegapeopri effetti e rendersi
visibile, non altrettanto si puo dire della secaneltze richiede tempi piu lunghi ed
un maggior lasso di tempo per mostrare e sopratttdhsolidare i suoi spesso
fragilissimi risultati.

A Ponte Lambro, vi & oggi una diffusa percezioneaine il quartiere sia cambiato
positivamente e che tale cambiamento sia largamasilgile, dal lato edilizio e
urbanistico ma anche dal lato degli effetti, switanunita, sul maggiore senso di
sicurezza e nella percezione che il quartiere noia éasciato a se stesso.

Il quartiere, nella percezione degli abitanti ngpieuna parte negletta della citta e
sembra aver superato lo stigma del “covo di dekmdg.

Inoltre segnali importanti di un riconosciuto caarbento in termini di nuove
immagini del quartiere € la riduzione del numeréndin accettazione” nelle fasi di
assegnazione di alloggi Erp.

Il fatto che I'alloggio proposto fosse a Ponte Lambra infatti uno dei motivi di
rifiuto da parte dei potenziali assegnatari, gem#oacosi la presenza di un gran
numero di alloggi sfitti anche all'interno degliabili di edilizia residenziale
pubblica.

Il Laboratorio ha accolto le segnalazioni che provano dagli abitanti e ha dato
conto del loro trattamento. Esiste un set di regdie fissa i rapporti tra il
Laboratorio (che accoglie e smista le domande uiegve i soggetti (Comune,
Aler, imprese) deputati a rispondere. Il compitd deboratorio € stato di
sollecitare chi di dovere ad adoperarsi per iltaraento delle segnalazioni
pervenute e di fornire al richiedente I'informaztosu tempi e modi con cui la sua
richiesta sarebbe stata evasa. Ma in molti cakabloratorio trattava direttamente
criticita e problemi.

Oltre allo Sportello Casa che si occupa di gestike le segnalazioni che
riguardano il tema casa dal punto di vista dellapagnamento ai cantieri, sono
presenti i seguenti servizi: Sportello Aler, per dastione delle segnalazioni
amministrative e di manutenzione ordinaria degibat Aler, Sportelli del’Unione
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Inquilini e del Sicet, sportello U.M.A.N.O., a supf di un progetto sul tema
della formazione e dell’occupazione.

il Laboratorio ha lavorato in questi anni nel téw@a di forzare I'isolamento del
guartiere. Se c’e infatti un carattere che lo coaqmu di qualunque altro quartiere
della periferia milanese, e proprio il suo esseralizzato all’esterno del tessuto
consolidato della citta, oltre il tracciato delntienziale est, I'unico collegamento
diretto con il centro di Milano, essendo il sottegaggio posto in corrispondenza
di uno svincolo della tangenziale.

Come si fa a superare lisolamento? Certo, contipoé che ne migliorino
I'accessibilita, ma anche con azioni che portinbquartiere iniziative e soggetti
che difficilmente vi avrebbero messo pigde

Sul secondo fronte, quello di far parlare di Pohtanbro, il Laboratorio ha
cercato, nei limiti delle sue possibilita, di proguuna comunicazione sul processo
di trasformazione in corso che andasse oltre iicbdél quartiere.

La newsletter, che ha costantemente informatoasaliizamento del Contratto di
Quartiere, € stata distribuita ad un numero ampsoggetti extralocali.

| confini tuttavia non sono solo quelli esterni it quartiere e la citta. Ci sono
anche confini interni, tra la parte pubblica e date privata.

La prima € sorta in aggiunta alla seconda, secanddisegno che, per I'assenza di
collegamenti trasversali, ha esasperato la divesidel quartiere. Su questi, il
Laboratorio ha provato ad agire coinvolgendo nelleprie attivita sia abitanti
degli stabili Erp, sia abitanti delle abitazionivate.

Tuttavia, oggi occorre ammettere che 'azione pasisull'insediamento pubblico
ha finito per far risaltare il processo di progresgsnarginalizzazione della parte di
edilizia privata, nel frattempo segnata da fenon@inabbandono da parte dei
residenti storici e di aumento significativo defleesenza di stranieri, spesso in
situazioni di sovraffollamento.

Evidentemente, si tratta di un esito che richicoleeeun ripensamento delle forme
di azione per dispositivi come il Laboratorio, fripbtesi di estenderne il raggio di
attivita oltre i confini dell’area assegnata, alefidi trasformarsi in una agenzia a
servizio dell'intero quartiere.

30 ’'Associazione Esterni, il Museo della Fotografia di Cinisello Balsamo, I'artista e illustratrice Julia
Binfield, la Compagnia teatrale “Alma Rosé”.

117



Contratti di Quartiere I

In questa sede, basti segnalare un aspetto dianatetodologica, che riguarda la
nozione di progetto (di politiche) e la culturaldgdrogettazione. Nella costruzione
di una ipotesi di intervento, il campo di riferimerdel progetto non coincide con il
territorio-bersaglio. Il campo del progetto infagtiun insieme strategico, non un
dato. Esso dipende dalla scelta deliberata di decke attori, risorse, opportunita di
intervento, che possono modificare positivament@advare) la definizione del
problema di policy. In altre parole: il campo del progetto non &lfEenbito cui si
applica il programma, ma quello che permette untaim@ento strategico del
problema. E’ il campo di azione della politica.

Il Laboratorio di quartiere, nei limiti dati da uprogramma che comunque
considerava obbligatoriamente come contesto-beosdgl parte pubblica del
guartiere, ha provato a forzare il campo di aziteegrando sulla ridefinizione dei
confini. Tuttavia, € evidente che oggi, anche graai risultati conseguiti sulla
parte pubblica di Ponte Lambro, occorrerebbe terrearagionare sul contesto
complessivo dell'intervento.

Il Laboratorio di quartiere — come si € appenaadetsi € impegnato in questi anni
in un lavoro di forte interazione con la comundadle, cercando di generare effetti
di partecipazione e di auto-determinazione da et abitanti.

1. Attivazione di forme di rappresentanza informa®rno a particolari questioni:
ad esempio un gruppo di inquilini dello stabile v Rilke si e attivato per
proporre modifiche al progetto che I'hanno reso pepondente alle proprie
necessita; gli abitanti di via Ucelli di Nemi 11-36 sono mobilitati e hanno
predisposto un documento accompagnato da una tacfiohe per risolvere
problemi di convivenza con abitanti delle nuoveecasn Aler; il gruppo di via
Ucelli di Nemi 58 e stato accompagnato in quesiimilmesi verso I'assunzione di
maggiore autonomia nella gestione dello stabile.

2. La presenza del Laboratorio di quartiere haoagid catalizzatore per la
costruzione di nuove reti di relazioni: cio ha ptot da un lato, ad una selezione
degli interlocutori, dall’altro ha generato effetii appropriazione (vedi lo slogan,
“il progetto Ponte Lambro e anche mio”) negli attehe hanno deciso di
mobilitarsi nel processo.

31 Su questi aspetti, cfr. Laboratorio Cittd Pubblica, 2010: in particolare la voce “progetto” stilata da
Franco Infussi
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3. Altri effetti sono visibili: volonta di mettersn gioco, maggiore consapevolezza
circa i propri diritti e consapevolezza nelle r@&z con i soggetti responsabili,
mobilitazione nelle iniziative di animazione in gtkre, maggiore fiducia nella
possibilita di ottenere risposte dalle istituzi@nisoprattutto, nel poter formulare
domande; la stessa possibilita di sperimentaredatimautogestione nell'immobile
ristrutturato di via Ucelli di Nemi 58 testimoniaapertura di un campo di
opportunita prima impensabile.

Gli abitanti hanno svolto un ruolo centrale alldmo del Contratto di Quartiere in
quanto destinatari degli interventi, ma soprattutto qualita di principali
interlocutori del Laboratorio di Quatrtiere.

Nella fase di avvio del Contratto di Attuazione rnfiestavano un profondo senso di
sfiducia e di abbandono da parte delle istituzionime esito dei fallimenti delle
politiche precedentemente attuate; nel corso dapdesi sono misurati con il
processo di trasformazione: alcuni sono stati @ineénte coinvolti dai lavori, altri
si sono impegnati con l'aiuto del Laboratorio incaz e progetti volti a creare
occasioni di animazione, valorizzare spazi del ter@, favorire la buona
convivenza e la costruzione di un senso di comunita

Dal punto di vista delle associazioni locali, il agtiere si caratterizza per la
presenza di pochi soggetti, molto diversi tra laattjvi sul territorio su ambiti

d’'intervento ben definiti: la parrocchia di quarée guidata da un parroco
particolarmente sensibile e da un gruppo di persoolo attive, che lavora in

particolare con i bambini e con le famiglie cheonwe particolari situazioni di

disagio; il Gruppo di Volontariato Vincenziano, iorpante riferimento per le

persone che vivono particolari difficolta; il Cemtli Aggregazione Giovanile, che
opera con una popolazione fortemente a rischioadélescenti e i giovani; la
Scuola Elementare di via Parea, con la quale st@tioagtivati progetti destinati ai

bambini, con l'obiettivo di intercettare anche lamiglie. Pur non essendo
numerosi, questi gruppi hanno messo in campo canpet risorse e capacita
progettuali molto interessanti e utili per la reatizione di progetti sul quartiere,
soprattutto sul fronte dello sviluppo sociale e m@lioramento della qualita della
vita.
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Sin dalle fasi iniziali si sono resi disponibili dthnno saputo lavorare con il
Laboratorio di Quartiere realizzando iniziativecontrandosi in appositi tavoli di
lavoro e collaborando in una logica di rete. Queasiggetti appaiono tuttavia
ancora piuttosto deboli sul piano dell’autonomide#a progettualita.

Malgrado cio, la creazione di una rete di soggettiguantomeno la reciproca
conoscenza, SOno un importante risultato e rappt@se un capitale per
promuovere piu decise azioni di auto-affidamenttad@munita locale.

Il lavoro di avvicinamento al quartiere e lo sfordioradicamento del Laboratorio
pero non é stato privo di ostacoli. L'episodio tietiendio appiccato alla porta del
Laboratorio, in occasione della decisione di Aleindervenire con lo sfratto di
alcuni occupanti abusivi, ne € una prova. Cosi ceragidente che la presenza in
guartiere del Laboratorio & stato uno strumentavare di coloro che in quartiere,
da anni, stavano contendendo a famiglie legate @ilainalita organizzata il
controllo del territorio.

Qui si puo cogliere un esito critico dell’aziond Haboratorio: se da un lato e stato
capace di suscitare partecipazione e mobilitazida#altro la sua presenza ha in
parte indotto comportamenti di delega e richieststante di soluzioni anche per
piccole problematiche della vita quotidiana.

Di recente si e tornati a porre l'attenzione suiattari di una “nuova questione
abitativa”, interpretata come parte di un piu galerproblema di esclusione
sociale. Alcuni studiosi sostengono che, per afbni caratteri emergenti del
nuovo bisogno di casa, occorra dismettere il ppioaiell'intervento integrato, una
efficace politica per la casa sollecitando piutiash intervento di natura settoriale
(Tosi, 2006).

In effetti, a fronte dei modesti risultati consegdai programmi di rigenerazione
urbana (dai Contratti di Quartiere agli Urban),ajijomenti a favore di un ritorno
alla settorialita come principio di intervento pgeattare i fenomeni di poverta e di
esclusione hanno buon gioco.

Sullo sfondo di questa riflessione, € emersa laomezdi “housing sociale”, come
sistema di offerta capace di rispondere efficaceéenad un nuovo bisogno di casa,
composto non solo di mura, ma anche di servizi ¢ementari alla residenza
(Rabaiotti, 2007).
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In questottica € rilevante il contributo che puénire da una struttura di presidio
locale come il Laboratorio di Quartiere, in qualith soggetto in grado di
territorializzare e radicare in un campo localec#® molteplici forme di azione
(sull’housing, sui servizi, sulla promozione dedlaluppo).

Il Contratto di Quartiere di Ponte Lambro non hfacaftato soltanto le dimensioni
fisiche dell'abitare (ristrutturazione e frazionamt® degli alloggi esistenti,
realizzazione di nuovi alloggi), ma ne ha anchdtata le dimensioni piu
propriamente sociali (a cominciare dalla gestioeiepiani della mobilita, fino alla
cura del processo di inserimento dei nuovi nuaddionstabile di Ucelli di Nemi 58
e alla progettazione di nuovi servizi complemerddla residenza).

In particolare, € possibile affermare che il Lalboria di Quartiere e stato
fondamentale per la costruzione delle condizioni fatiibilita del progetto:
conoscere, accompagnare e coinvolgere i nuovi linqucondividendo con loro
risorse e problematiche di gestione quotidiana,mpée di sviluppare una
dimensione locale e contestualizzata del progeft® diventi supporto per la
realizzazione di azioni sperimentali radicate ayifaih.

L’individuazione di un nuovo modello gestionale pérousing sociale si basa
quindi anche sulla costruzione ed il mantenimentairéh relazione positiva tra
proprietario-gestore e inquilini, in quanto entrambe parti possono trarne
beneficio e, allo stesso tempo, produrne effettiiglioramenti rispetto agli attuali
standard di servizio.

Nello specifico, I'esperienza dello stabile di vidcelli di Nemi 58 ha
rappresentato in questi mesi di attivita del Pidnaccompagnamento sociale, un
campo di sperimentazione importante per le modalia consuete di trattare |l
tema delle assegnazioni, I'accompagnamento tecmi@oformativo all'ingresso
degli assegnatari nei nuovi alloggi, honché i rapdea inquilini e nei confronti
delle istituzioni; modalita che, pur rispettandovincoli che la normativa e i
regolamenti prevedono, hanno generato primi segmadipazi di innovazione
proponendo possibilitd di gestione alternative n@aggente efficaci rispetto a
guelle piu tradizionalmente percorse.

Il Laboratorio & stato quindi: uno spazio fisicceetp agli abitanti, cui poter porre
domande e manifestare esigenze; un dispositivoheheermesso l'incontro tra
attori diversi (la comunita locale e le istituzipngestito da un gruppo di esperti
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che ha lavorato per costruire ponti tra differeationalita, avvicinare i linguaggi e
mediare tra interessi spesso configgenti; kmowledge hubche ha sollecitato
mutuo apprendimento e dunque ha prodotto innovaziwglla gestione di una
politica di rigenerazione urbana; Il Laboratoricstato I'insieme di tutte queste
cose, in una parola un@ading zon& impiantata nel cuore di un “quartiere
difficile”.

In primo luogo, il Laboratorio € uno spazio fisidacilmente accessibile, situato
all'interno di uno degli alloggi ristrutturati, agge due giorni alla settimana.

Al Laboratorio & possibile rivolgersi senza partactomediazioni: non si richiede
di fissare un appuntamento, non vi sono moduliatiiesta da compilare.

Gli abitanti possono parlare il proprio linguaggio,componenti dell’equipe
territoriale li ascoltano, trasmettono le loro resdte ai soggetti deputati a trattarle
(Aler, I'imprese, il Comune), si preoccupano di sieg I'iter di tali richieste e di
informare il richiedente su tempi e modalita conlawsua richiesta verra trattata.

Il Laboratorio, apporta una innovazione di rilievmtroducendo una nuova
“connotazione amichevole” nei confronti della contarocale.

Le stesse strutture del decentramento, come aticoli del Comune che
dovrebbero essere piu prossime alla domanda loleateo finito per smarrire la
propria funzione di ascolto e promozione dellag@apazione dal basso.

Rispetto ad esse, il Laboratorio si presenta comspoditivo piu agile, non
burocratizzato e piu prossimo alla domanda locale.

Il lavoro di traduzione linguistica perd non si ggosoltanto nella direzione dal
cittadino verso le istituzioni. Si gioca anche allrezione contraria, spingendo gli
attori impegnati negli interventi di riqualificazie ad assumere pratiche di
comportamento maggiormente sensibili rispetto skecificita del contesto.

Si pensi alla questione delle assegnazioni delv@&case in via Ucelli di Nemi
58%: il meccanismo tradizionale prevede un accoppiamea alloggio disponibile
e futuro inquilino basato esclusivamente sulla p08e occupata da quest’ultimo
nella graduatoria. Il Laboratorio di Quartiere, aollaborazione con il Servizio

321 concetto di “Trading Zone” & stato coniato dafilosofo della scienza (Peter Galison)

3 Ledificio di via Ucelli di Nemi 58 & stato oggetdi una ristrutturazione completa, opera che bhiesto lo
svuotamento di tutto lo stabile per il periodo ¢eirori. Alla conclusione dei lavori (fine 2010) sbno resi
disponibili 35 nuovi alloggi, tutti di piccole dimsioni. Occorreva riassegnarli a nuovi inquilini.
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Contratti di Quartiere e ['Ufficio Assegnazioni délomune di Milano ha
provveduto ad individuare alcuni criteri per oregaat le assegnazioni a favore delle
giovani famiglie ed ai nuclei di nuova formazionella convinzione che cio
determinasse importanti condizioni di mix sociale.

Analogamente e successo con la gestione del pmcksaserimento nei nuovi
alloggi, il Laboratorio avendo seguito da vicinattivazione dei servizi comuni
dello stabile (impianto ascensori, impianto ceitrato delle antenne, avvio dei
servizi di pulizia) ha dato anche supporto agluihigi nei primi casi di richiesta di
manutenzione ordinaria (perdite, malfunzionamenfcssi, allacciamento luce e
gas).

La stessa conoscenza del profilo dei nuovi abitéedimposizione del nucleo
famigliare, esigenze specifiche, problematicheigpalere da tenere sotto controllo)
si e alimentata di una “geografia delle famiglieistruita direttamente con gli
inquilini in varie fasi, prima dell’assegnazionedle fasi di insediamentb

Il Laboratorio ha inoltre voluto riconoscere neiomuabitanti una “comunita in
costruzione”, da accompagnare all'inserimento nektiere.

E’ stata realizzata una “Piccola guida del quagtieonte Lambro”, per offrire ai
nuovi abitanti alcune informazioni di base sul dgeae e fornire loro indicazioni
sul cosa significa vivere in un alloggio Erp: ilagtiere e la sua storia, cos’e il
Contratto di Quartiere, servizi presenti in quagjeegole di convivenza nel nuovo
stabile, ecc.

Avere dato ampia centralita al tema “casa” all'inte del Contratto di Quartiere,
ha permesso di addentrarsi nei luoghi della vikzapa e di oltrepassare i muri reali
e simbolici che separano queste case dal resigudeliere e della citta. Ci sembra
che questo sia stato fatto in forme non scontatbaeali, riconoscendo la
complessita delle trame abitative e la loro irridilita a forme di intervento
standardizzate.

Quello che & emerso, attraverso un contatto dipettoi singoli nuclei famigliari e
con il loro ambiente di vita, € un mondo pluralgtd di differenze, di situazioni
specifiche, di singoli episodi. Entrare in contattin queste diverse situazioni e

3 La “geografia delle famiglie” & una sezione scheeaadegli stabili interessati dagli interventi,echaffigura i
singoli alloggi dentro i quali sono indicati i rifeenti degli occupanti, le condizioni degli apjzemienti, la situazione
della famiglia insediata.
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cercare di trattarle all'interno di un quadro derimento comune € stata una sfida
interessante che si e intrapresa a Ponte Lambro.

Per mettere la complessita delle trame abitativeceritro del progetto di
riqualificazione, in un contesto in cui I'abitar@iga pratica sempre meno corredata
da una tradizione in grado di indicare percorsticernecessario cercare questo
equilibrio.

Quello tra popolazione e territorio € infatti upparto in continuo divenire, che va
contestualmente indagato e non puo essere definitmdo univoco: “popolazione
e territorio non possono essere considerati conte piliema e al di fuori del
rapporto in cui entrano: che e di mutualita e nempa” (Crosta, 2007, p. 78).

In questa prospettiva, fare riferimento ad evemtipicamente riconoscibili,
guardare da vicino e da dentro, divengono alcugiiddementi per provare a
decifrare sul campo questa complessita.

Questo approccio, ampiamente praticato nel progegtoPonte Lambro e allora
un’opportunita per esplorare modalita che, per tuala tempo invocate nelle
teorie e nei discorsi disciplinari, sono ancoraggpcaticate dalla progettazione e
dalle politiche urbane.

Un ulteriore elemento di interesse in questa diezié legato alla formazione di
dispositivi in grado di costruire un ponte traimduaggio dell’esperienza pratica e
il piano delle politiche, attraverso la valorizzaze delle singole eccezionalita, ma
anche la costruzione di rappresentazioni sintetiatiee riescano a rendere
utilizzabili relazioni dirette e conoscenza spesifi

Sembra che alcuni strumenti messi a punto all'maetel Contratto di quartiere di
Ponte Lambro (si pensi ad esempio alla “geogradife damiglie”) si muovano in
guesta direzione.
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CONCLUSIONI

RIFLESSIONE SUI CARATTERI DISTINTIVI DElI “CONTRATTI DI
QUARTIERE”

Attraverso una riflessione di carattere piu gereralii temi dei processi di
rigenerazione nei quartieri problematici e dellstoazione di coesione sociale e
possibile evidenziare alcuni elementi significaityie caratterizzano i processi di
rigenerazione urbana promossa dai Contratti di figuar

a. la visibilita del cambiamento: non si danno ittigagnificativi di rigenerazione,
compreso I'incremento del senso di appartenenpeogalio ambiente, in assenza di
una trasformazione fisica dell’ambiente costruito;

b. I'importanza di un lavoro di prossimita, svotion e tra gli attori e nello stesso
tempo, I'acquisizione di una giusta distanza, aresenta di operare costantemente
la definizione del problema: senza riformulazioihégvoro nei quartieri rischia di
essere sterile, al piu anima eventi ma non produgavazione e non si fa veicolo
di coesione;

c. la reinterpretazione costante del mandato ricedal committente: fare le cose
richieste non esime dallinterrogarsi sui limiti llde propria azione, ma anzi
sollecita un atteggiamento riflessivo;

d. la crucialita di un approccio progettuale, clmigga accompagnamento ai
processi di rigenerazione e policy design: intesregsugli impatti che la propria
attivita produce e orientarli positivamente ricldedompetenze da analista delle
politiche che sappia, ad esempio, reinterpretarngiqie di settore in chiave
integrata e locale (€ il caso dell’housing);

e. la predisposizione di specifici dispositivi didagine e di intervento, che
gualifichino il Laboratorio di Quartiere e ogniraltstrumento preposto come una
“zona di continuo scambio”, dove diversi attorifrfee di conoscenza, sistemi di
preferenze e di obiettivi, strategie di azione passutiimente incrociarsi e dare
luogo a forme di apprendimento, dunque di incremeled capitale sociale e della
coesione nella comunita.
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ASPETTI DISCUTIBILI DEI PROCESSI “PARTECIPATIVI”

Un aspetto rilevante nell'analisi dello strument@ohtratto di Quartiere” e
sicuramente considerato dal nodo problematico oreste nell’integrazione il
ruolo di diversi attori, in particolare pubblicajyato e terzo settore.

Ognuno di questi “individui” porta al progetto itgprio contributo, in termini di
partecipazione attiva, decisionale, economica.

Bisogna cercare di prevedere gli esiti dellintévaez tenendo presente la
debolezza del terzo settore in ambito abitativgcdarsita delle risorse pubbliche,
e 'ambiguita dell’intervento privato.

Il rischio & quello che prevalga I'interesse devati nel disegno della citta e che
qguindi venga meno la responsabilita pubblica. Unoatlemento critico legato
all'integrazione e lo schiacciamento sulle poligarbane, ovvero il prevalere di
politiche che prediligono il settore urbanisticoedlizio, ignorando la specificita
della gquestione abitativa come questione socialBnd un terzo elemento di
criticita su cui ci soffermeremo e quello legatbeffiettiva partecipazione degli
abitanti ai processi di riqualificazione.

Il coinvolgimento diretto degli abitanti all'inteondi una logica di partnership e
governance € divenuta oramai un carattere primaeite politiche sociali e
urbanistiche a livello sovranazionale e nazionale.

L’idea di fondo €, quindi, intervenire sulle siti@x territoriali a rischio di
esclusione mediante l'integrazione dei diversillivégintervento e la creazione di
partnership tra attori rappresentanti di interessli sistemi d’azione differenti,
qguali le imprese, 'amministrazione locale, le neggentanze politiche, i sindacati,
I'associazionismo e i servizi pubblici e del privaociale, per avviare un circolo
virtuoso caratterizzato dall’efficacia e dall’efBoza nel conseguimento degli
obiettivi di riqualificazione urbanistica e mutanb@mei percorsi di deriva sociale
degli individui.

Nondimeno, il carattere contrattuale tra le diversempetenze e ambiti
d’intervento non fornisce la certezza che vi siatradita ed eguaglianza tra gli
stakeholder in gioco.

Dunque e ipotizzabile che il risultato di questiae integrata e coordinata, in
guanto possibile chance di mediazione e di crdatsciale, sia vincolata a un
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ambito amministrativo che attua una selezione delleerse priorita, e
dell'operativita con cui esse si realizzano.

A tale ipotesi di governance si affianca la dimensi della partecipazione dei
residenti quale priorita nella definizione dellespibili opzioni di scelta e delle
eventuali soluzioni di specie.

L’introduzione di questa valenza partecipativa eds, primariamente, nella
valorizzazione del sapere locale nei termini delerse informative e progettuali
di cui sono portatori i destinatari delle politicstesse.

| residenti sono, dunque, investiti da una respilita pubblica a prendere parte
alla composizione di ipotesi e di azioni previsé jprogetto di intervento sociale
ed urbanistico, influenzandone il processo decamn

Altresi, attraverso il decentramento decisional@téadini, o residenti, si enfatizza
Il carattere deliberativo della pratica democratatee dovrebbe ricomporre la
legittimita delle istituzioni politiche, ricostitte la fiducia in esse e, al contempo,
tra i soggetti coinvolti.

Il problema evidente sta nellemergere di un dodpgame al modo di agire e
progettare: da un lato, la partecipazione e la deazta deliberativa e piu
probabile che si attivi in un contesto unito e c&rapivo, dove vi sono le pre-
condizioni per la rappresentanza degli interessglidabitanti; dall'altro
I'estensione degli strumenti di partecipazione sd@outi a ricostruire queste
stesse risorse e competenze nella situazione esseirisultano deficitarie.

In una dettagliata ricostruzione della inefficao& promuovere la partecipazione
e consolidare la governance nei programmi localotia all’esclusione sociale si
evincono due distinte ragioni che definiscono itoom dei problemi discussi:
una, fondata sulle caratteristiche della popolazioteressata e I'altra sulla natura
dell’azione delle strutture di sostegno.

Sul primo punto, vi e la difficolta di costruire senso di comunita e di solidarieta
tra gli abitanti, un aspetto ritenuto essenziale fa¢ emergere opportunita di
partecipazione.

Il contesto di vita degradato viene vissuto conmasso secondo diversi livelli di
popolazione, aumentano le occasioni di conflittgjlali, sovente, si manifestano
tra le vecchie e nuove generazioni e tra i vecehiavi residenti (in particolare gli
immigrati), il rischio che si corre in questi cashe quali rappresentano la norma
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piuttosto che l'eccezione, e di oltrepassare questadizione di conflitto e
interagire solo con la parte di residenti orgarizascludendo gli altri per
giungere agli obiettivi previsti.

Cio comporta I'accentuarsi delle possibili frattesstenti e rischia di dividere chi
partecipa, che invece € riconosciuto come merigeviepetto a chi non partecipa,
dunque, non meritevole.

Riguardo al sistema di riduzione delle disuguagkasociali, si assiste ad una
sorta di frammentazione dell'intervento il qualenge I'effetto contrario di
alterare negativamente il coordinamento tra leediffiti agenzie istituzional
(pubbliche e private) chiamate a sostenere i ptiadjahtervento territoriale.

Il risultato possibile & che ciascuna di esse divem competitor e mantenga la
sua individualita d’azione indebolendo la costitueg di pratiche e percorsi
comuni necessaria per intraprendere il dialogole@momunita locali.

Anche in questo caso il pericolo e la difficoltaatiuare secondo le temporalita
previste le distinte fasi e attivita alla base piedgetto partecipato e, dunque, un
eventuale esito nel quale i soggetti piu forti imgono il loro punto di vista agli
altri.

Inoltre, nel momento in cui si apre un conflittdanstituzionale si accentua la
confusione sulle finalita espresse dall'interventa, quale ha delle ricadute
negative sul rapporto con i residenti che non saono piu il senso della loro
partecipazione.

Su questa linea di riflessione, diverse analistiotre sui progetti realizzati
nell'ambito delle politiche di riqualificazione ham messo in luce la possibilita
che la partecipazione produca esiti contrari ai puacipi di fondo: ad esempio il
fallimento di determinati obiettivi, 0 la mancandariconoscimento da parte dei
cittadini dell’efficacia delle pratiche partecipaj tra questi attori nel momento in
Cui Si concretizza un determinato progetto.

La debolezza di gran parte delle riflessioni sulalizzabilita del modello
partecipativo si situa proprio nella mancanza da seria e approfondita analisi
del potere e dei meccanismi istituzionali attraversii e ipotizzabile venga
ridistribuito e condiviso.

Questo non significa sminuire il valore della peipazione in sé, elemento
imprescindibile per fronteggiare le attuali dinah@cdi deficit della cittadinanza,
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piuttosto e riconoscerne i limiti strutturali e adegici che alimentano una retorica
di “governo” che poco o nulla incide sulla realtgpdvazione sociale, economica
e culturale.

In tal senso, € chiaro quanto la cornice istituziervenga chiamata in causa nella
sua responsabilita di detentore del potere, dilstbda un lato, i contorni della
governance e l'estensione della partnership, quandondizioni di fattibilita del
progetto, dall’altro, di consentire la creazione ogiportunita a sostegno delle
Istanze provenienti dai cittadini e/o residentincwilti.

Infatti, uno tra i criteri qualificanti di tale stttura progettuale si modella sulla
costituzione di partnership e sulla partecipazideecittadini nell’individuazione
e definizione degli interventi.

Per quanto riguarda la promozione di azioni pgpteei, le amministrazioni Si
differenziano a seconda del fatto che esse siate affidate a esperti esterni, o,
che siano state utilizzate risorse e competenzeniat

| metodi utilizzati appaiono quelli tradizionaligmisti dalla cassetta degli attrezzi
della partecipazione (Laboratori di quartiere, forufocus-group, workshop,
incontri di informazione), tuttavia emerge una adricoerenza tra gli strumenti
adottati e gli obiettivi dichiarati, poiché le aita partecipative risultano
prevalentemente incentrate verso quegli obietiitanuti meno problematici e
conflittuali.

Qui si associa un’ulteriore debolezza relativaagenza di interventi diretti al
sostegno di forme auto-organizzate e di iniziatbhe siano volte a gestire e
accompagnare, mediante anche la re-distribuzionsatse economiche.

A proposito dei modelli organizzativi/gestionali @eme, nella maggior parte dei
casi analizzati, una modalita che privilegia lat@@lita piuttosto che
I'intersettorialita, dato che i contratti sono geésesclusivamente dai settori
urbanistica o lavori pubbilici.

Il problema della valenza sociale rimane dunqueontagria, Se non un vero e
proprio accessorio. Potremmo aggiungere che lasatgsartecipazione é
focalizzata sulle opere fisiche € meno problematt@& decisiva in confronto alle
esigenze di costruire e condividere percorsi adegua fronteggiare i bisogni
espressi dagli abitanti.
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L’attivazione dei Contratti di Quartiere ha avutsuio epicentro nei quartieri di
edilizia residenziale pubblica, luoghi in cui siegistrato, soprattutto nelle grandi
aree metropolitane, un progressivo peggiorameniie dendizioni di vita e una
crescente concentrazione di “casi” sociali che baaoutizzato 'emergenza di
Intervento integrato.

A questo si accompagna, spesso, la pressante danthnalssistenza per una
popolazione residente prevalentemente anziana so brasldito e una presenza
minoritaria ma indubbiamente importante di famighenigrate.

Di conseguenza si apre lo spazio per una riflessialutativa che, prendendo
spunto dalle considerazioni avanzate, metta altcdrtema della partecipazione
in questi programmi e come essa prende forma erssstnell'insieme degli
interventi orientati a politiche di tipo inclusivo.

Il primo aspetto €& inerente alla consuetudine raéitino della progettazione
partecipata di stabilire il grado di coinvolgimemtegli abitanti senza tener conto
di quella istituzionale nelle sue declinazioni di@ita politico-amministrative,
agenzie pubbliche e organizzazioni della societieci

Di conseguenza, nella valutazione delle ipotizzatifficolta alla realizzazione
degli obiettivi ci troviamo di fronte ad una situ@ze che preclude I'analisi di cio
che dovrebbe essere dato per scontato, ovvero'affiealcia del risultato di un
contratto e il frutto di una negoziazione delle mattioni, delle progettualita ecc.
e, quindi, del livello partecipativo delle stesggemzie istituzionali (private e/o
pubbliche) che promuovono i programmi.

A partire da questa, apparentemente, semplicev@szgene possiamo raffigurarci
una tavola dei possibili esiti dell'incrocio traegiti due livelli di partecipazione.
Nel primo quadrante (del pubblico) si ha la sitoaei in cui la debolezza di
entrambi limita il cambiamento, se non in ambitirgiaali, quindi vi € continuita
con le condizioni pregresse e la riproduzione dgdus quo.

Nel secondo (dei privati) , la possibile alta pspdisizione e motivazione dei
residenti a partecipare non trova riscontro ndidl istituzionale di
coinvolgimento e nel debole mandato politico cherdbbe sostenerla.

Quindi e probabile che si venga a creare un ctmflittui esiti possono essere
diversi: da un lato, si potrebbe verificare ungigimento delle posizioni che
produce uno stallo nelle azioni progettuali e aumeta probabilita di
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frammentazione degli interventi dei singoli atta#ll'altro, la situazione potrebbe
sfociare in un mutamento istituzionale che favaisan’effettiva prassi
partecipativa.

Nel successivo, si propone una situazione tipica pbssiamo definire retorica,
nel senso di una forte enfatizzazione pubblica ab@&hvolgimento istituzionale
rispetto ad una scarsa adesione, 0 una scorretegipazione, dei residenti.

Infine, le istituzioni mantengono un livello alte attenzione e di governance che

amplifica la capacita di interazione con gli abitaa accresce le probabilita di
attivare partecipazione.
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-TABELLA 1-

Contratti di Quartiere I

SCHEDA DATI STATISTICI RELATIVI Al PROGRAMMI

Comune di Bologna*

Superficie territoriale in mq.

140.845.700

n. abitanti

373.592

*comune incluso nell’elenco A dei comuni ad altadiene abitativa di cui alla

L 431/98 art. 8 (DGR 2235 del 26/11/02)

Perimetro del Programma di Riqualificazione Urbardel Contratto di Quartiere |l

S. Donato
Popolazione residente 10.739
Abitazioni occupate 5.493
Rapporto fra popolazione residente e abitazionupate 1,95
Totale abitazioni 6.071
Abitazioni pubbliche 2.586
Percentuale abitazioni pubbliche sul totale 42,59%

Popolazione residente nel comparto d’interventoctaessi d’eta

fasce d’'eta 0-14 15-29 30-44 45-64 65
e oltre
n. 904 1.403 2.240 2.621 3.571
Superficie territoriale in mq. 880.188
Volume edificato in mc. 2.296.716
Superficie coperta in mq. 174.518
Superficie spazi scoperti in mq. 705.670
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