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Introduzione

Negli ultimi anni, prodotti come smartphone e takleno divenuti di uso
comune, entrando a far parte della vita delle perst successo di questi
dispositivi, testimoniato dalle numerose venditia#a loro diffusione, e
dovuto anche grazie alla crescita tecnologica tadgj che ha permesso lo

sviluppo di applicazioni sempre piu performanti.

Particolari strumenti messi a disposizione da quiespositivi sono leapp
geolocalizzate, che permettono di sfruttare laziose geografica per
visualizzare contenuti pertinenti. Sulla base disia idea sono nate numerose

applicazioni, rivolte agli ambiti piu disparati.

Il progetto che ho sviluppato sfrutta la geolocadizone per la costruzione
collettiva di una mappa di segnalazione di probleetiarredo urbano.
L’idea, gia presente e implementata in alcune appioni esistenti sul
mercato, diventa innovativa grazie all’aggiuntdugizionalita come il voto
delle segnalazioni e la ricerca precisa in termirtémpo e di luogo,
caratteristiche che favoriscono la partecipazicglButente al progetto e lo

rendono una parte attiva dello stesso.






La tecnologia mobile

1.1 Storia

Dal momento della sua creazione a oggqi, il telefoatbulare ha subito una
vera e propria rivoluzione. Numerosi investimerfivoriti dal crescente
interesse del pubblico, hanno permesso in tempri bi@tegrazione e la
successiva commercializzazione di funzionalita sempuove. Questo
sviluppo e stato talmente rapido e incisivo damrastere il mobile come uno

dei settori a piu forte crescita.

Tale affermazione risulta evidente analizzandoaodptti attuali. || percorso
dai primi telefonini ad oggi si conclude con la cites degli Smartphone,
letteralmente “telefoni intelligenti”, dispositivportatili che combinano le
funzionalita di un telefono cellulare con le cagatitiche di un palmare,

ovvero la possibilita di gestione dei dati personal

La tecnologia mobile trova le sue radici nel 1983amdo, a distanza di 10 anni
dalla sua invenzione, viene lanciato sul mercatddtorola Dynatac 8000X
considerato il primo telefono portatile. Tale prtadopresenta le funzionalita
basilari della telefonia e un peso di circa 113@ngmni. Successivamente, nel
1991 nasce lo standa@SMche da vita alla seconda generazione di cellulari,

mentre un anno piu tardi viene creato il servEMS

Contemporaneamente nassenon prodotto dalBM e considerato il primo
smartphone, in quanto, oltre alle funzionalita eletonino, presenta anche
caratteristiche innovative tra cui uno schenmachscreenun calendario, una

rubrica e un blocco note.

Parallelamente allo sviluppo dei telefonini tradrmili, la storia dei dispositivi

mobili continua nel 1996 con l'avvento dehlm Pilot fra i primi esempio di



palmare senza funzioni di telefonia. Nello stessmoaesce iNokia 9000 che
puo essere considerato uno fra i primi smartphpresentando novita quali la

connessione ad internet, I'orientamento orizzorgdke tastierawerty.

In seguito sono commercializzati Halm Treoe il Blackberry 5810 primo
smartphone della serie che ha costruito il propuocesso sulla possibilita di
lettura delle email in tempo reale mediante wirel®¢egli stessi anni nascono

anche i primi telefonini con fotocamera integratckermi a colori.

Pietra miliare della storia del mobile é 'uscine] 2007, deliPhonedi Apple,
prodotto che rivoluziona il mercato, assorbendoi@no la definizione di
smartphone e allontanando la concezione di telefprgrazie a un hardware
superiore ai concorrenti dell’epoca e alla possibiti installare un vasto
numero di applicazioni. Queste ultime, disponilsili AppStore il market
ufficiale online, estendono Ile funzioni del propriadispositivo

personalizzandolo e rendendolo adatto a svolgareerase nuove attivita.

Altrettanto importante é I'uscita, nel 2008,HITC Dream primo smartphone
che utilizza il sistema operativo a codice apémaroid di Google
estendibile con applicazioni scaricabili adroid Market e supportato da

aziende importanti qualintel, HTC e Motorola.

Oggi sono molti gli smartphone in commercio, supgiodal rilascio di
aggiornamenti delle versioni dei relativi sisterpeaativi che avvengono a
distanze temporali sempre piu ridotte, offrendo giag possibilita per gli

sviluppatori e una miglioraser experiencedegli utenti.
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1.2 Diffusione

Nonostante la presenza relativamente recente sutatoe la crescita del
settore mobile € molto forte. Dispositivi quali stphone e tablet stanno

infatti riscuotendo notevoli successi in terminvendite e di diffusione.

Un incremento dell'utilizzo di questi prodotti € conoscibile anche
analizzando i dati forniti d&artner [GAR12-1], in particolare del mercato
degli smartphone, dove si evince come nel quairtestre del 2011 sono state
vendute 149 milioni di unita contro le 101,1 miliotello stesso periodo

dell’anno precedente, con un incremento del 47%.

Questo trend pare sia in continua crescita [GAR]1D@iché, nonostante nel
primo trimestre del 2012 i dispositivi venduti sod®9,1 milioni contro i

427.8 milioni dello stesso periodo nellanno prem@e, questa percentuale
negativa del 2% risulta essere il primo calo didrendal secondo trimestre
2009. Addirittura, secondo le stimeCiisco[CIS12], gia entro il 2012 saranno
presenti piu dispositivi mobili che abitanti suléara, con un numero pari a 1,4
dispositivi per persona entro il 2016, stimando presenza di 10 miliardi di

dispositivi contro una popolazione mondiale di mjBardi.
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12
B Other Portable Devices (2.29%)
W M2M (4.7%)
B Home Gateways (4.8%)

. B Non-Smartphones (5.7%)

W Tablets (10.0%)
B Laptops and Netbooks (24.2%)
B Smartphones (48.3%)

—
.
e
0=_--

2011 2012 2013 2074 2015 2016

Figuees in legend refar to traffic share in 2016
Source: Ciaco VNI Mobils, 2012

Figura 1: Traffico previsto da dispositivi mobilhto il 2016.

Il costante innalzamento delle vendite degli snteote € favorito anche dalla
possibilita di accesso alla rete in mobilita, dakdemodita e dalla possibilita di
utilizzo anche nelle situazioni piu variegate, sgesnche pericolose (ad
esempio durante la guida). Il successo attualeudsti dispositivi € quindi
probabilmente destinato a soppiantare in futurompguter qualidesktop pe
notebook Questo sorpasso € gia avvenuto nelle venditayaito trimestre
del 2011, secondo una ricercaddinalys|CAN12].

1.3 Caratteristiche principali

Uno dei maggiori punti di forza degli smartphonela& possibilita di
connessione alla rete mediante wireless. Grazeeralbve tecnologie quali
wi-fi, 3G e 4G, tale funzionalita & fruibile quasi in ogni luogo,ha percio

favorito nuovi fenomeni come geotagginge il mobile social networking

Quest'ultimo appare inoltre determinante in favoedla scelta del mobile: Ad

oggi infatti 'accesso mobile a Facebook e Twittetspettivamente del 60% e
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del 56%, in un trend crescente che portera al sanpemto degli accessi da

dispositivi portatili rispetto a desktop entro 015 [GIG10].

Un ulteriore aspetto da considerare e I'hardwaisa da straordinaria e
rapidissima crescita tecnologica nel settore, dgs dispone di prodotti con
caratteristiche paragonabili ai desktop. Ne & wemgso l'attuale Samsung
Galaxy SllI, che presenta caratteristiche simiingpc desktop di fascia media

attualmente in commercio.

Una piccola mancanza rispetto ai pc desktop rigubrdtoragedei dati, per il
guale é disponibile una memoria flash, attualméniggata ad un massimo di
64 GB. Una soluzione a questa lacuna puo esséfiddiamento alla tecnologia
del Cloud Computing che permette I'archiviazione online dei dati pres
server remoti del provider consentendo di non irdlgulla limitata memoria
del dispositivo in uso. Questo affidamento allae retppresenta una visione

futura dell’'esperienza d’'uso basata sulla connassp@rsistente.

Degna di nota infine & la possibilita di instal@ae e utilizzo di app, grazie
alla semplice reperibilita e download e alla vastalta di prodotti, in costante
crescita. Tale offerta contribuisce al successo mdarket e secondo una
ricerca diBerg insight[BER11] il tasso di download dal 2010 aumenta del
56,6 % annuo, raggiungendo i 98 miliardi di Apprezze entro il 2015.

Casi di successo riguardano applicazioni per coocazione e social
networking, applicazioni georeferenziate e funziib@amultimediali, oltre al

gaming,che ha rivoluzionato il mercato delle console pdrta

1.4 Geolocalizzazione e georeferenziazione

Pergeolocalizzazionsi intende il riconoscimento della posizione gediga

in tempo reale relativa ad un certo dispositivo.dMate tale meccanismo e
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possibile rilasciare informazioni circa la propriposizione attuale e
contemporaneamente ottenere rispetto a questanamoni georeferenziate
che hanno cioé informazioni diverse in base allaizigone geografica di

riferimento.

La comodita di tale servizio, unito alla portaldilidegli smartphone, € un
ulteriore fattore favorevole all’esplosione del swp dei dispositivi mobili,
risultando inoltre uno dei servizi maggiormenteegrati nei sistemi operativi

e nello applicazioni odierne.

1.4.1 Storia

L’esordio di massa dei servizi internet a base g puo essere un merito
riconoscibile a Google, quando nel 2005 lancianseicatoGoogle Mapsun
servizioweb basedli cartografia digitale che estende le classicmzibni di
visualizzazione di un softwar&IS con la progettazione di itinerari e la
visualizzazione di contenuti georeferenziati comenagini e informazioni su
attivita commerciali. Queste caratteristiche samaltre unite al rilascio delle

API per la creazione di mappe personalizzate.

Da li a poco debutt&oogle Earth software che permette la visualizzazione
satellitare di mappe in modalita 306¢reet Viewovvero con riprese a livello
stradale a 360 gradi. Questi due prodotti sono pgge della cosiddet&uite

Geo-Google

Parallelamente sono creati prodotti simili da paiteoncorrenti: tra gli altri

ricordo Microsoft corBing Mapse Nokia corOvi Maps.
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1.4.2 Geolocalizzazione nei dispositivi mobile

La possibilita di localizzazione geografica nelllsito mobile & oggi possibile
grazie all'introduzione di tecnologie con®PS Wi-Fi e riconoscimento
dell'indirizzo IP negli smartphone e tablet in commercio. In quaséaiera
I'identificazione della posizione attuale avvieamche con margine di errore
millimetrico, in ogni luogo ci si possa trovare. opportunita di poter
rintracciare la propria posizione in qualsiasi matoeincoraggia lo sviluppo

di applicazioni e funzionalita che vanno oltre alatografia classica.

La geolocalizzazione ha assunto una tale rilevadaaessere integrata
direttamente nei sistemi operativi: la maggior @alt essi presenta la propria
utility mappe, divenuta una funzionalita standaedjinsmartphone moderni.
Anche altri servizi sono stati integrati: prendermone esempio Android si
hanno applicazioni di sistema tra cui il navigato@oogle Latitude un
servizio che rileva i movimenti del proprio smarmple e di quelli amici, e
Google Places da cui trarre informazioni geolocalizzate su véti

commerciali e luoghi di interesse circostanti.

1.4.3 Applicazioni

La diffusione del fenomeno della geolocalizzazi@edeve maggiormente
grazie alla novita che esso rappresentava in ambgocial
Numerosi sono infatti i network sociali nei qualpéssibile aggiungere dati
relativi alla localizzazione attuale, che hannaodata negli anni abeosocial

networking

Fra i tanti servizi € doveroso citaF®ursquare social network mobile nato
nel 2009 che si basa sul meccanismoligee dellemajorship, ottenibili

tramite incremento del punteggio a seguito delteg®one dicheck-innei
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luoghi visitati. Un successo di pubblico che hadfaegistrare, nel solo 2010,

un incremento di iscrizioni pari al 3400% [FOU11].

La condivisione della propria posizione e stat@gnata anche ifacebook
grazie aFacebook Placesservizio che permette di localizzare aggiornament

di status e di contenuti multimediali.

La fruizione di servizilocation-basedsu dispositivi mobili avviene anche in
altri campi diversi dal social networking. Un esemp sostegno di questa
affermazione éAroundMe una delle prime applicazioni per iPhone che
permette di visualizzare punti di interesse viallg propria posizione attuale.
Lo stesso concetto di ottenimento di informazioeoigferenziate rispetto alla
posizione corrente € anche presente'gpAdvisor, applicazione mobile del

sito internet di recensioni turistiche.

La disponibilita di dati georeferenziati svela usportunita anche per le
aziende, che costruiscono campagnegebmarketingper un approccio di
marketing maggiormente mirato al territorio. Non g&indi casuale la
decisione di Apple di abbandonare il supporto @bmgle Maps a partire dalle
versioni future dei propri dispositivi, puntandoiadrementare i propri introiti

attraverso la gestione del servizio tramite applmae interna.

Infine, per quanto riguarda gli sviluppi futuri, amaggiore integrazione del
concetto di geolocalizzazione con nuove applicazenrealta aumentata

sembra essere la strada che sara percorsa.

1.5 Sistemi operativi

Per sistema operativo si intende il software ppal@ di un dispositivo
mobile, che ha il compito di gestire le sue compineardware e software e

la loro coordinazione, interfacciandosi con 'uent
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Per quanto riguarda gli smartphone, i sistemi dpemdisponibili si basano su
necessita diverse da quelle del mercato desktap;ur spiccano la presenza
del dispositivo principale di inpabuchscreenle modalita di accesso alla rete

e la gestione dei consumi energetici.

Nel mercato mobile sono presenti diversi tipi ditemi operativi, descritti
singolarmente di seguito, la cui distribuzione a@#ué mostrata nel prossimo

grafico.

E Android
B Symbian
mi0os

| RIM

H Linux

B Windows

E Others

Figura 2: Suddivisione mondiale dei sistemi opefiatiobile a aprile 2012 secondo IDC [IDC12].

Android, il piu diffuso, é rilasciato nel 2008 d&lpen Handset Alliance, ente
che lo ha sviluppato costituito da 84 aziende tiaGoogle, Intel e HTC il cui
scopo € la realizzazione di uno standard openlpaplile. Questo sistema
operativo, basato skernelLinux ha la caratteristica di essapen sourcee

viene distribuito da numerosi OEM, ovvero produttbrdispositivi.

iOS & distribuito a partire dal 2007, e si bas&BliX. E molto diffuso poiché
e l'unico disponibile nei prodotti Apple di maggisuccesso come iPhone e
iPad, e presenta un gran numero di applicaziopodiili e di funzioni native

innovative come il riconoscimento vocd@ei e il servizioiCloud.
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Symbian OS, nato nel 1998, € il sistema utilizzaiocipalmente da Nokia,
fin dalla sua prima implementazione sul cellulagd® Dal 2010 e divenuto

open source.

Blackberry OS. Sviluppato da RIM per smartphoneaatig dal 2002, e
famoso per il supporto nativo alla sincronizzaziomgeless della posta

elettronica, tramitéI1DP.

Windows Phone, nato nel 2003 come Windows Mobilehasa sulle API
Windows. A seguito dell’accordo commerciale con MoK 6 Settembre 2012
esce il Lumia con la versione 8, con grafidatro, prodotto con il quale

Microsoft punta ad un rientro competitivo nel meocanobile.

Il traffico Linux presente nel grafico si riferiscale diverse distribuzioni
embeddedgresenti nel mercato, tra cui ricordo in particel®amsung Bada,

rilasciato nel 2010 dalla casa sudcoreana.
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Fase progettuale

2.1 Descrizione

Il progetto descritto rappresenta un innovativarsgnto di partecipazione per
gli utenti che, mediante foto, possono segnalasblpmi di arredo urbano
nelle strade e nei luoghi pubblici, avvicinandoid@strattezza delle piazze

sociali virtuali ad un ambito piu tangibile e tetogicamente meno dotato.

L'idea iniziale, forte delle considerazioni poséiviguardo a diffusione,
portabilita e localizzazione costante dei disposisii € potuta concretizzare in
una applicazione geolocalizzata che mira alla bdizziazione e

all'informazione riguardo i problemi del pubblicoado.

La logica di base dell’applicazione racchiude Iegibilita di segnalazione di
un problema, oltre che di consultazione dell’araholelle segnalazioni e di
partecipazione, mediante espressione di un vdeogcastruzione dell’interesse

e della pertinenza dei contenuti presenti.

L’'utente puo innanzitutto consultare le segnalazisasenti in archivio,
tramite ricerca testuale per categoria e cittalti@@uo visionare la mappa,

che rende piu intuitiva la localizzazione dei paghl attuali;

In secondo luogo, l'utente puo segnalare, scattanddoto, un problema, che

verra registrato e riconosciuto in base alla posizicorrente.
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I
——— L
Attivo il GPS

Attivo Internet

Scatta

nternet
attivo?
Si
Login
effettuato?

Si

Foto
gia scattata?

Mo

GPS attivo?
Mo
Si
¥

Scatto la foto

v

———— | Foto scattata

Descrizione
inserita?
5i
L4

Invio

v

Fine

Figura 3: Diagramma di flusso per la procedura dignalazione di un problema.

Infine, sara possibile, una volta selezionata wymalazione ritenuta
meritevole, esprimere la propria indignazione rigioaal contenuto,
contribuendo cosi alla creazione di una classdfeasara generata in base ai

voti espressi da tutti gli utenti.
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Attivo Internet

Inserisco la citta

Wisualizzo i risultati

Y

Visualizzo una
singola segnalazione [t

v

Voto la segnalazione

Login

Si

v

Voto registrato Mo

:

Fine

v

Chiudo la segnalazione

Figura 4: Diagramma di flusso per la procedura dierca e voto di una segnalazione.

2.2 Caratteristiche innovative

Le applicazioni geolocalizzate sono fra le piu prasnei diversistore dei
sistemi operativi. Esse puntano ad una fruiziongidea e pertinente dei

contenuti, il cui filtro principale € la posiziowwerrente.
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L’idea di base di Arredo Urbano integra la posg#itli ricezione con quella
di segnalazione dei contenuti, coinvolgendo I'uteatrendendolo partecipe e

necessario alla crescita del progetto, utilizzahdwdello delcrowdsourcing

La possibilita di lettura e invio di contenuti geferenziati caratterizza oggi
molte applicazioni presenti sul mercato, che spessocontendono un’idea
simile. Il successo della geolocazlizzazione, ctincala base di tutte queste,
ha permesso la creazione di app per la segnaladianelti contenuti diversi,

dagli autovelox ai terremoti.

Nel caso in esame, esistono alcune applicazioniigamesenti sul mercato,
che condividono l'idea di segnalazione di problesdniarredo urbano o di

abbandono rifiuti.

L’idea innovativa che ho voluto introdurre nel npmgetto e la possibilita di

votazione dei contenuti. Questa possibilita, nogsente nella maggior parte
delle applicazioni concorrenti, punta ad un coiguokento maggiore e ad una
crescente attrattiva grazie anche alla creazionmaliclassifica dei contenuti,

che evidenzia inoltre maggiormente i contenutivalidi.

Un ulteriore strumento reso disponibile & la pdBsbdella visualizzazione
cronologica dei contenuti che, tramite una barraadirrimento, mostrano |l

progresso dell’archivio sulla mappa integrata.

2.3 Specifiche di progettazione

La progettazione dell'applicazione € suddivisilmtdle due parti che la

compongono, ovvero il lato server e il lato client.

Il primo memorizza tutte le informazioni del progrmana, in particolare utenti,
segnalazioni e voti, e rende disponibile all'apgdione i dati necessari in base

alla richiesta.
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Il secondo invece gestisce I'applicazione in teirdinmpiego del dispositivc
utilizzando strumenti fisici quali fotocamera eengtore GPS, e interrogan
il lato server per I'ottenimento, I'aggiornamenttaecreazione dei content

neessari al funzionamen

2.3.1 Logica lato server

La logica del lato server si basa su un servizib ws@legdo alla gestione di

un databasenecessaria per I'ottenimento delle informazi@mote salvat

In base alla richiesta inviata, I'applicazione ettquindi in risposta una lisi
delle segnalazioni, dei dati dellutente o delletazooni, restituend

eventualmente un codice di errc

Similmente, tramite l'interfacciamento al databakeerver registra i da

relativi ai nuovi contenuti, che saranncindi resi disponibili per le richiesi

successive.
richiesta query
™ : '
] ﬁ E 3
client server database
“ -’
risposta dat|

Figura 5: Schema del funzionamento clisetve.
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23.1.1 Interrogazioni remote

L’'applicazione interroga il database in manierdedénti, ognuna delle quali
in riferimento ad una diversa richiesta. Di segu@ibmo elencate e descritte in

maniera funzionale.

Ottenimento / aggiornamento delle segnalazioni:

Questa € la richiesta piu semplice, in cui I'apgtione acquisisce i dati
relativi a tutte le segnalazioni, eventualmentedié per luogo, data o utente

corrente

Ottenimento dei dettagli dell’'utente:

Con questa operazione vengono ricevute le inforomhzgeneriche relative
all'account dell'utente e alle liste delle segnaaze dei voti di indignazioni

relativi.

Ottenimento classifica delle segnalazioni piu vetat

Mediante questa richiesta l'applicazione ricevelifta delle segnalazioni
filtrate in maniera decrescente in base al contedgi voti ottenuti ognuna di

esse.

Aggiunta di una segnalazione:

Questa richiesta viene effettuata dall’applicazior® momento in cui una

nuova segnalazione deve essere caricata sul databas

Aggiunta / rimozione di un voto:

Non appena viene effettuata una votazione, il sefgeve una richiesta, a cui
seguira un inserimento o una rimozione nella nedatiabella in base alla

segnalazione e all'utente richiedente
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Registrazione:

La possibilita di segnalare una problematica ealame una esistente sono
riservati agli utenti che si registrano. Una richiée al server permette la
registrazione di un nuovo utente, e un controllo \ywificare che non ve ne

sia uno identico gia presente.

Login:

Questa richiesta al server permette di registrarerite come attivo per
I'applicazione. Il server controlla la correttezda username e password,

restituendo un errore in caso di dati non corretti.

Login con Facebook:

Questa possibilita logga l'utente come attivo papplicazione se i dati di
autenticazione al social network risultano correlti server controlla se
I'utente associato all’'email e gia registrato, ae@ne uno nuovo in caso di

mancato riscontro positivo.

2.3.1.2 Struttura del database

\

Il database remoto € strutturato per il mantenimetgi dati necessari al
funzionamento dell'applicazione. Di seguito vengodescritte le tabelle

utilizzate in base all’'utilizzo.

La prima tabella creata é relativa alle segnalazogsenti.
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Segnalazioni
¥ 1D

Utente
Dataora
Descrizione
Tipo
File
Latitude
Longitude
Citta
Indirizzo
Stato

Figura 6: Tabella Segnalazioni.

| campi che la compongono sono i seguenti:

ID Identificativo univoco della segnalazione

Utente Identificativo dell’'utente che ha fornitodegnalazione

Dataora Data e ora della registrazione della segrtaie

Descrizione | Campo testuale che descrive la segoataz

Tipo Identificativo della categoria della segnatawa

File Nome del file relativo allimmagine jpg dek&gnalazione

Latitude Valore decimale della latitudine registrat

Longitude Valore decimale della longitudine regitdr

Citta Citta ottenuta da reverse geocoding relaliecoordinate
registrate

Indirizzo Indirizzo ottenuta da reverse geocodimpase alle
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coordinate fornite

Stato

Stato della segnalazione (0 se in sospesoattiva, 2 se
risolta)

Vi e inoltre una seconda tabella che si riferisgie @tenti registrati.

Litenti
¥ ID

Mome_utente
Email
Mome
Cognome
FPasswaord
Data_reqgistrazione

Figura 7: Tabella Utenti.

| campi presenti sono i seguenti:

ID

Identificativo univoco dell’'utente

Nome_utente

Username relativo all’'utente

Email Indirizzo e-mail con il quale I'utente si@gistrato
Nome Il nome dell'utente

Cognome Il cognome dell’'utente

Password La password con la quale I'utente deetteéire il login

Data_registrazione Data in cui l'utente € stato mezaato nella tabella

27




Infine vi € una tabella per il salvataggio dei \aigli utenti

Vot
¥ Utente
¥ Segnalazione
Dataora

Figura 8: Tabella Voti.

| campi presenti sono questi:

Utente Identificativo dell'utente che ha effettudteoto
Segnalazione Identificativo della segnalazione stigga votazione
Dataora Data e ora della registrazione del voto

Quest'ultima tabella completa lo schema del dagbasnon € altro che la
reificazione della relazione tra le prime due, preando una chiave composta

dalle due chiavi primarie importate delle tabeldepate.

Di seguito viene riportato lo schema logico compleel database appena

descritto.
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Segnalazioni
¥ 1D

Utente
Dataaora
Descrizione
Tipo
File
Latitude
Longitude
Citta
Indirizza
Stato

Utenti
% 1D

Mome_utente
Email
Mome
Cognome
Password
Data_registrazione

Voti
¥ Utente
7 Segnalazione
Dataora

Figura 9: Schema completo del database remoto.

2.3.2 Logica lato client

Nella progettazione lato client 'applicazione imthe soprattutto, oltre
all’accesso agli strumenti propri del dispositivalla classica gestione
dell'user interface, la possibilita di memorizzamdocale dei dati, che
devono restare disponibili ad ogni utilizzo, evdareccessive e ripetute

interrogazioni al server.

Per questo motivo sono utilizzati un database éealn meccanismo di
salvataggio delle preferenze (quest’ultimo perola sunzionalita di login via
Facebook).

Di seguito viene presentato il database localez#ito.

2.3.2.1 Database locale

Il database locale presenta in primo luogo unal&per la memorizzazione
delle segnalazioni relative all’'utente loggatomnodo tale che siano sempre
disponibili per la visione e controllate per impedi meccanismo di

votazione ai propri contenuti.
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Mie_segnalazioni
¥ 1D

Dataora
Descrizione
Tipo
File
Citta
Indirizzo

Figura 10: Tabella locale Mie_segnalazioni.

Tale tabella, caricata al login, viene aggiornatalgra I'utente aggiunga una
segnalazione. La struttura é simile a quella prtessem database remoto, ma e
sprovvista dei campi utente, latitudine e longihggipoiché sono deducibili da

altre interrogazioni e quindi ridondanti oltre gh&co informativi.

Una seconda tabella contiene i dati di login, catesedo di mantenere viva la
sessione di un utente .

Legin
¥ 1D
Mome_utente
Email
Data_registrazione

Figura 11: Tabella locale Login.

Questa tabella é svuotata al momento del logoug sidhile a quella presente
in remoto, con la differenza di alcuni campi tralag poiché non utili nelle

funzioni eseguite.

Infine & presente una tabella per la memorizzaziemeoti effettuati.
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La composizione consiste in un unico campo corridpate all'identificativo
della segnalazione, e ricorda il salvataggio di lisia persistente dei voti,
utile per avvertire l'utente in caso di voto giapessso riguardo una

determinata segnalazione.

2.3.2.2 Schermate presenti

\

L’'applicazione e stata ideata con una navigaziaieeltare. Oltre ad una
splashscreeimtroduttiva iniziale, le schermate che posson@mrsselezionate

sono le seguenti:

Home:

Schermata introduttiva, contiene i link per il log la guida nel caso l'utente
non sia loggato, e le informazioni generiche eidtaldelle segnalazioni nel
caso in cui invece abbia effettuato login. E I'@n@ccessibile senza accesso

ad internet.

Scatta:

In questa schermata l'utente puo effettuare sata foto, composizione e
invio della segnalazione, qualora siano soddisfteondizioni per poter

procedere.

Mappa:

Questa schermata carica in modo asincrono i pia su&ppa corrispondenti
alle segnalazioni presenti nell'archivio, con lasgibilita di aprirne una per

visualizzarne i dettagli.

Cerca:

Una volta giunto qui, l'utente puo effettuare uneerca delle segnalazioni
sulla base della categoria e della citta, visuahez risultati della ricerca e

leggerne i dettagli.
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Classifica:

Infine in questa schermata e possibile visualizzere lista statica e ordinata
delle segnalazioni che hanno ricevuto piu voti, pagsibilita di lettura dei

dettagli.

Oltre a questéab, sono presenti altre schermate, accessibili peigaaione

derivata:

Singola segnalazione:

Questa schermata permette di visualizzare foto teagle di una singola

segnalazione, oltre a dare la possibilita di espr&@mun voto.

Login:

La pagina di login permette di effettuare il logiiapplicazione, e contiene il

collegamento alla pagina di registrazione.

Registrazione:

Tale schermata permette di registrare un nuovoteitgmocedura al termine
del quale avviene un login automatico, e contiemeha un collegamento alla

pagina di login.

Login con Facebook:

Questa pagina apre una webview che permette diweffe il login via
Facebook. In caso di successo processa il risuttegando un nuovo utente o

loggando un utente esistente in base alle credefoaite.

Un esempio dell’aspetto delle schermate sul disipos visibile tramite i

seguenti splashscreen:
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Nascondi le mie segnalazioni

Ponte inagibile in seguito al terremoto

Indignati!

h B 9 O %

Figura 12: Schermate Home e Segnalazione singslsalizzate su uno smartphone.

2.3.23 Funzioni aggiuntive dei menu

L’'applicazione presenta per ogni schermata debeutamenu che presenta la
possibilita di uso di funzioni aggiuntive, che soalencate e descritte di

seguito:

Logout:

Disponibile nella schermata iniziale quando un tg#ei loggato, consente di

effettuare il logout dall’applicazione, svuotantidatabase locale.

Guida:

Anch’esso disponibile nella schermata iniziale giamn utente & loggato,
consente di visualizzare la guida generica delliappione. E stato
implementato come menu per darne minore risaltopenento che l'utente

registrato probabilmente conosce gia i funzionament
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Scatta di nuovo:

Disponibile nella schermata di scatto quando ubtaéqia stata scattata,
permette di ripetere I'operazione di chiamata fmtacamera per poter

catturare nuovamente un’immagine.

Aggiorna:

Questa opzione e disponibile nelle schermate dipaagpcerca e di classifica,
e interroga il server remoto per ottenere una bgfgiornata di contenuti che

sostituisce quella visibile al momento del richtam

Centra:

Funzione disponibile nella mappa, che centra quiéista nella posizione

attuale rilevata e ne mostra un overlay corrispatele

Timeline:

Questa funzione fa apparire nella schermata delégppa una barra di
progresso, al cui cambio viene aggiornata la bigtile segnalazioni visibili in

base alla data selezionata nel range dall' ultifeaplma registrate.

Reset ricerca:

Utilizzabile nella schermata di ricerca, permeltreset ai campi di default del

form, che resta altrimenti compilato con 'ultimdarrogazione effettuata.

Oltre a queste funzioni, I'applicazione compie nuolli per l'accesso alle
pagine, inibendolo nei casi di mancata connessadn@ternet, mancato login,
impossibilita di rilevazione della posizione coteem verifica del modulo di

connettivita GPS disattivato.

L'immagine seguente sintetizza i possibili percatishavigazione attraverso
Arredo Urbano, comprensivi dei controlli che possogenerare dei

reindirizzamenti alle pagine di login o alla paginaiale
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Registrazione

Login con Facebook

\\

Login

\

N4

Home

\

\\

Singola

segnalazione

Scatta \

Mappa

Cerca

Classifica

\

NN/

Figura 13: Schema finale di navigazione.
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Fase implementativa

3.1 Lato Server

3.1.1 Database

Il database remoto e stato sviluppato utilizzahadeotoreMySQL, un
database relazionale open source molto impiega@tatto in ambito web e
UNIX.

Tra i motivi principali della scelta rientra la snatura a codice aperto e libero
utilizzo, in accordo con la filosofia Android, c#texistica che si ritrova anche
nella possibilita di creazione dello stesso su rmosieserver gratuiti

disponibili in rete. Inoltre, grazie alla possitilidi gestione tramite

I'interfaccia graficaahpMyAdmin l'utilizzo risulta piu semplice e intuitivo.

3.1.2 Hosting

Il server usato per il progetto e fornito A#terVistg societa italiana di free
hosting, che mette a disposizione gratuitamengpézio web necessario per |l
mantenimento dei file di richiesta e delle immagiaricate in upload, gestito

tramite accesso FTP.

Lo stesso servizio online ha messo a disposizibdatabase, fornendo una
piattaforma LAMP, acronimo di Linux, Apache, MyS@LPhpMyAdmin, con

cui si completa il lato server necessario per itetho funzionamento del'app.
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3.1.3 Interrogazioni

| file remoti richiamati dal programma sono statiwgppati in php, linguaggio
open source lato server che presenta un dettaghataale online e apposite
librerie per la connessione e l'utilizzo di MySQLa versione utilizzata,

compatibilmente con lo stato di aggiornamento deler, € la numero 5.

La gestione delle richieste avviene metodologihieste POST, e data la
possibile complessita dei risultati, sono spessloiamate in modo asincrono,
in modo tale da aumentare l'efficienza dell'apgicae sia in termini di

usabilita che in termini di velocita di esecuzione.

| risultati di tali interrogazioni sono codificaitn formato JSON,e ritornano
come una stringa che verra decodificata mediafétted delparsing diverso

in base alle necessita di ogni singola attivita.

Di seguito vengono spiegate, in maniera sintetecapluzioni implementative
adottate per le richieste Iipotizzate nella fase mhogettazione e

precedentemente descritte:

Ottenimento / aggiornamento delle segnalazioni:

Nel primo caso la query SQL avviene senza selemb@imedie, ed e:

“‘SELECT *

FROM Segnalazioni
WHERE Stato=1

ORDER BY Dataora ASC”

Tale funzione puo essere modificata sulla bas@ gianametro temporale e

limitato, come nel caso dell'aggiornamento in temgade della cronologia:

38



“SELECT *

FROM Segnalazioni
WHERE Stato=1

ORDER BY Dataora ASC
LIMIT 0,$seek”

oppure sulla base della posizione e della catagori

“SELECT ID,Dataora,Descrizione, File,Citta, Indiriz Zo
FROM Segnalazioni

WHERE Citta LIKE '$citta%'

AND Tipo="$tipo'

AND Stato=1

ORDER BY ID DESC”

Ottenimento dei dettagli dell’'utente:

Questa operazione tratta di dati persistenti, meanati quindi nel lato client,

e avviene una volta avvenuto il login.

Ottenimento classifica delle segnalazioni piu vetat

Questa richiesta effettua un join tra le tabellsetjnalazioni e di voto,
elaborando cosi una classifica in base al contedgjivoti presenti, che viene

quindi riportata:

“SELECT Voti.Segnalazione as Segnalazione, File,

Descrizione, Citta,Indirizzo, count(Voti.Segnalazio ne) as
Rank, tipo

FROM Segnalazioni, Voti

WHERE Segnalazioni.ID=Voti.Segnalazione

AND Stato="1"

GROUP BY Voti.Segnalazione, Descrizione

ORDER BY Rank DESC”
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Aggiunta di una segnalazione:

In questo caso I'operazione non € piu una selezi@an inserimento, € non

necessita di una elaborazione particolare deirg&wuti via POST:

“INSERT INTO Segnalazioni

(Utente,Dataora,Descrizione, Tipo,File,Latitude,
Longitude,Citta,Indirizzo,Stato)

VALUES

(‘Sutente’,'$dataora’,’$descrizione’,'$tipo’, $file "$la
t',’$lon’,’$citta’,'$indirizzo’,1)”

Aggiunta / rimozione di un voto:

Anche il caso di aggiunta di un voto riguarda usenmento, che avviene
nella tabellavoti relativamente all'utente e alla segnalazione spondenti,
assieme alla data. Nel caso di rimozione verradgavanossa dalla tabella la

tupla che soddisfa le condizioni necessarie, conuerte dalla query:

“DELETE FROM Voti
WHERE Utente="$id'

AND Segnalazione="$segnalazione

Registrazione:

La registrazione dell'utente avviene tramite I'rmsento di un nuovo record
nella tabellaUtenti, con un meccanismo di crittografia della passwBridna
dellinserimento dell'utente viene pero verificatil suo username o la sua

email sono gia stati registrati, in tal caso ldiesta viene bloccata dal client.

Login:

Quando un utente si vuole loggare, la richiestaftituare non deve tenere

conto di altro se non la verifica delle credenazihlaccesso.
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SELECT *
FROM Utenti
WHERE Email = '$email’

OR Nome_utente='$email’

La particolarita di tale implementazione ¢ il cofit php MD5 per la verifica

della codifica della password, effettuato a parte.

Login con Facebook:

Questa richiesta e effettuata inizialmente ai seggterni di Facebook. in caso
di autenticazione confermata il programma verifecparesenza o meno
dell'utente sul database remoto, secondo i cdiemicita descritti
precedentemente: in caso di non esistenza vielsrgg un nuovo utente sul
server, altrimenti vengono caricati i dati dellhite corrispondente all'email

del social network.

Questa possibilita logga I'utente come attivo pegoplicazione se i dati di
autenticazione al social network risultano corréitgerver controlla se
I'utente associato all’email & gia registrato, agk@ne uno nuovo in caso di

mancato riscontro positivo.
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3.2 Lato Client

3.2.1 Scelta di Android

La scelta della piattaforma su cui sviluppare llaggzione € stata presa
considerando iOS e Android, ovvero i 2 princip&temi operativi per

dispositivi mobili in termini di diffusione, di stélita e di aggiornamento.

Quest'ultimo infine é stato utilizzato per I'implemtazione. Un importante
motivo dell’orientamento verso tale sistema opecaticade nel fatto di essere
open source, caratteristica a cui € accompagnatesenza di una forte

comunita online, che giunge spesso in aiuto agligpatori.

Dal punto di vista tecnico un motivo a favore dgdtogrammazione in
Android e la possibilita dell'utilizzo di un ambiendi sviluppo comé&clipse
un IDE multipiattaforma anch’esso open source che pwgnate il SDK
Android tramite il plugin ufficiale ADT, mediantéquale €& possibile creare
ed eseguire il debug di applicazioni.

Il test puo avvenire inoltre anche direttamentersualispositivo fisico, a
differenza di iOS, permettendo la verifica di ewatiterrori di compatibilita o

di utilizzo altrimenti nascosti nell’esecuzione ldhulatore.

Un ulteriore vantaggio riguarda il costo di publiimne, decisamente in
favore di Android, il cui prezzo e di 25 $ una tant a differenza dei 99 $
annui per la licenza developer Apple, che salgoR®@$ in caso di vendita su
AppStore, per il quale sono inoltre in vigore regmstrittive sull’accettazione

per la pubblicazione.

A completare la panoramica che giustifica 'adogiainquesto SO per lo
sviluppo del progetto € il grafico seguente, cheatitra la crescita della

diffusione ipotizzando per il progetto attuale uaroato maggiore in futuro.
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Figura 14: Revisioni nella diffusione dei sistemi ¢rativi mobile secondo GartneGAR11].

3.2.2 Linguaggi e sviluppo

Una applicazione Android si sviluppa utilizzandtinguaggio di
programmazione Java, a cui vengono integrati firk per la definizione
dell'interfaccia e delAndroidManifestil file che defnisce contenuti

comportamenti dell’applicazior

La struttura di un’applicazione si basa sull’'utiizdi diverse classi, che |
estendono altre messe a disposizione dal SDK imgrieando metodi specifi

e che interagiscono tra di loro per il funzioninto.

Fra le classi estendibili utilizzate degna di ndta classiActivity, che si
occupa di creare la schermata in cui I'utente pb@ragire, relativa a

un’attivita definita nell’AndroidManifes
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3.2.3 Database locale

Per il salvataggio dei dati persistenti e statbzatitaSQLite libreria open
integrabile automaticamente nei dispositivi Andre@hza bisogno di software
di terze parti. Questa tecnologia permette di rilun database alle

dimensioni di un unico file, ed e quindi particotente indicato per il mobile.

La classe utilizzata per la gestione, chiamata lizest@Handler, estende
SQLiteOpenHelper, e si occupa di tutte le operazioareazione,

inserimento, lettura e cancellazione dei recorchadrno del database locale.

Particolarmente utile e la lettura dei dati dedlbdlla di login, che permette il
riconoscimento di un singolo utente autenticatdaygblicazione, al pari del

salvataggio di una sessione tramite cookie in owber.

Un esempio dell’esecuzione di query nelle funzabella classe per la gestione

del database utilizza il codice seguente:

SQLiteDatabase db = this.getReadableDatabase();

Cursor cursor = db.rawQuery(“SELECT * FROM Login”, null);

Evidenziando un utilizzo del cursore per la lettdeadati, che saranno

restituiti, a seconda dei casi, come oggetti HaghMaiste.
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3.2.4 Mappa

Una parte centrale dell’applicazione si ritrovaaehappa, fulcro della

geolocalizzazione grazie all'interfaccia intuitigali facile utilizzo.

Nel progetto vengono utilizzate le mappe di Goodéa la semplicita di
integrazione tramite inclusione deBmogle APISslibrerie che contengono
classi e funzioni per la gestione delle Google mdponibili assieme ad

ogni versione rilasciata del SDK Android.

La possibilita di utilizzo & successiva all’'otteinto di una chiavbhash
tramite il sitoGoogle codeche associa I'applicazione ad un certificato MD5

univoco generabile da console del pc.

Lo sviluppo delle mappe in Arredo Urbano e avveritamite creazione di
una nuova class&lappg che estende la clas8apActivity. Al momento
della creazione sono settati i parametri relatita @sualizzazione e allo

Zzoom.

Una volta creata la mappa, il passo successivasternsell’ottenimento dei

pin su di essa, che rappresentano le segnalazoiogplizzate. In questo caso
e stata implementata la funziooraMappache prima di tutto ottiene la
stringa JSON interrogando un file php sul serverjtpra per tutte le
segnalazioni I'aggiunta di informazioni ad un nu@ggettoOverlayitem,
associato ad un icona e contenente titolo dellaadagione e coordinate

trasformate in oggettGeoPoint

Questo oggetto creato viene aggiunto ad una nst@aza della classe
myltemizedOverlaghe estendiemizedOverlayregistrandone, tramite il
metodoaddOverlay ulteriori proprieta utili per la successiva viszzazione

dei dettagli.
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Il ciclo termina con quest’ultimo oggetto che viemsua volta aggiunto alla

List<Overlay>della mappa, che aggiorna la visualizzazione.

La classe myltemizedOverlay gestisce inoltre I'ég@mTap mostrando un
messaggio di conferma di visualizzazione della akgone una volta
richiamata tramite un piccolo tocco sullo schermo.
In caso positivo viene generato imenta cui vengono aggiunte, tramite
Extra, informazioni come ad esempio I'id, facendo parntina nuova attivita
che rappresenta la visualizzazione singola. Quastteedera al server tutti i
dettagli della segnalazione selezionata.
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Figura 15: Implementazione finale della mappa sapdsitivo.

Similmente alla funzione creaMappa é stata impldatara funzione
aggiornaMappa, che si occupa del reset e creadglfeemappa in base ai
criteri cronologici forniti nella funzionalita dirheline. In questa modalita la
funzione viene richiamata ad ogni modifica dekeekbaimplementata, cui

corrisponde una diversa restrizione temporale deliggalazioni presenti.
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Inoltre, Dal momento che le funzioni di caricamedédle segnalazioni
possono avere tempi di esecuzione lunghi, I'impleiazone si e avvalsa
dell'utilizzo del caricamento asincrono: tali fuami vengono quindi create
richiamando la classetartMap che estendaAsyncTaskin questo modo
I'utente non intacchera il processo principaletao il rischio di
“Application not responding”, causato dopo 5 secadhattivita del thread

principale.
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Conclusioni

Lo sviluppo di questo progetto e risultato moltionsiante e mi ha permesso
di approfondire due aspetti del mondo informatittoale decisamente
importanti come la cartografia digitale e il mob#ettori in continua crescita
grazie al forte interesse dimostrato dalle aziemdalla concorrenza presente

sul mercato.

L’applicazione presentata riunisce questi setfmtando inoltre ad un
coinvolgimento del pubblico tramite espressionprdierenze, caratteristica

che la contraddistingue dalle altre gia presentirgrcato.

| maggiori sviluppi futuri previsti interessano pra la parte sociale, con una
integrazione approfondita verso i principali sociatwork, ovverd-acebook
Twitter e Googlet , tramite login e condivisione delle proprie salgazioni.
Inoltre sono in progetto I'aggiunta della possthilili commenti, per

aumentare l'interazione fra gli utenti.

Per quanto riguarda le funzionalita di base, wtérnnovazioni possono
riguardare la ricerca dei contenuti, la loro viszmdzione e un miglioramento

della profilazione dell’'utente.

Infine, particolarmente utile potrebbe essere nvamzionamento con enti
quali comuni o pubblica amministrazione per laligmne delle segnalazioni
inviate, contribuendo a trasformare la missionptetiotto da semplicapp di
comunicazione e sensibilizzazione a un concretors&nto di risoluzione dei

problemi urbani molto presenti e spesso trascurati.

Queste modifiche, unite ad un perfezionamentoiddifaccia grafica,

possono risultare decisive in vista di una futwblgicazione siGoogle Play
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