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Introduzione

Veicolare messaggi, novita, nozioni, e magari bupretiche ed abitudini,
nuove conoscenze e modi di fare: questo potrelderesd fine ultimo positivo
di un grande evento; far nascere una nuova cultwnanuovo modo di

affrontare la propria quotidianita. E da quest@fim po’ “romantico”, che si
puo pensare abbia preso forma l'idea di proporf@rmalizzare, in modo
operativo e tecnico-scientifico, un progetto chetipgd un cambiamento e ad
una maggiore attenzione nella gestione e politickiantale di un grande
evento, il Ferrara Buskers Festival, rassegnanaonale dei musicisti di
strada. Un percorso nato dalle idee di uno degiawoizzatori del Ferrara
Buskers Festival, Luigi Russo, dell'Ing. Mario Seriglel laboratorio Labelab,
laboratorio scientifico per la gestione dei rifjutiel’acqua e dell’energia e
delllng. Marco Mari dell’ente di certificazione Beau Veritas, ente terzo
chiamato a verificare ed attestare ufficialmentebdmta ed efficienza delle
azioni e delle nuove politiche ambientali adott@er I'organizzazione e
gestione dell’'evento in questione .

Il Ferrara Buskers Festival € un evento che sitigrer I'appunto, a Ferrara,
citta che ormai “ospita” la manifestazione da 24iaH festival € considerato,
da critica ed esperti del settore, la piu grandsegna di musicisti di strada
livello nazionale ed internazionale, i cosiddetbuskers”, che catturano
I'attenzione degli spettatori grazie alle loro esini nelle strade, nelle piazze
e nei vicoli, caratteristici e pieni di antico fasm, del centro storico della citta
estense.

L’obiettivo primario della presente tesi di laureatato quello di scattare una
“fotografia” di come un evento del genere, conauiio che muove e produce,
impatti a livello ambientale sul contesto in cueag, e cioe la citta di Ferrara,
nello specifico il suo centro storico. Fotografassume qui il significato di
implementazione di un’analisi specifica e dettdgliabasata su calcoli di
impatto ambientale di tutta una serie di attiwtarenti il Festival.

Ma per arrivare a delineare i tratti e le modabipgerative per la specificazione
di detta analisi ambientale, si & fatta prima uaagpamica dettagliata (dopo
aver approfondito i concetti fondanti di “svilupgostenibile”) dei principali

sistemi di certificazione ambientale: non esistennio sistema standard di



certificazione per un grande evento su cui poteasiare, si € avuta anche la
necessita di affrontare il tema della redazionerddisciplinare metodologico,
basato anch’esso sull'analisi ambientale in questigper poter cosi dare
un’impronta ufficiale, duratura ed esemplificatianche per altri eventi
similari. Gli elementi di partenza, delineati neipdoli iniziali, riguardanti i
due principali sistemi di certificazione ambientgldorma Iso 14001 e
Regolamento europeo EMAS) hanno permesso la dei@zdi strumenti e
metodologie per I'’Analisi Ambientale Iniziale dediffara Buskers Festival.
Entrando nel dettaglio, I’Analisi Ambientale Inilga(AAl) € una diagnosi
straordinaria, sistemica e standardizzata nelldegsiastudiano in profondita
tutte le relazioni che intercorrono tra lattivi un “sito” e la realta
ambientale e territoriale che lo circonda; cosditei inoltre, il presupposto di
qualsiasi azione di gestione ambientale da parten@npresa. Essa consente
infatti di individuare ed approfondire le problemsae ambientali e di
fotografare, per mezzo di riferimenti oggettivi,deestazioni aziendali in modo
da poter stabilire e controllare nel tempo gli tbiedi miglioramento.

Cio che operativamente sono andato a fare e statgue raccogliere materiale,
dati ufficiali e numeri su consumi di risorse nalyrenergetiche, idriche, su
produzione di rifiuti, emissioni in atmosfera (iipipali aspetti ambiental
interessati e “toccati” dalle attivita ed iniziagiypiu importanti del festival)
inerenti I'edizione 2010 del Ferrara Buskers Fedt(\*BF). A questo punto,
tramite ricerche bibliografiche e studi di settetecalcoli di impatti ambiental
reperiti in letteratura, ho “fotografato” (per usata stessa definizione
informale data in precedenza) I' impatto ambieni@déd’evento. Dopo aver
definito una metodologia “ad hoc” per la valutagodella significativita di
ogni attivita principale che si € andata ad analiezsi sono parallelamente
portati avanti due “percorsi”. il primo ha portatla redazione di un
Disciplinare metodologico che & stato poi consegnail’ente terzo
certificatore (Bureau Veritas), mentre il secondo \histo coinvolti, oltre il
sottoscritto, Labelab e I'Associazione FBF, ancheriaterzi interessati e
partecipi di un percorso di miglioramento ed azioperative da mettere in

pratica gia dall’'ultima edizione, svoltasi dal 128 Agosto 2011.



Per quanto riguarda il primo filone di attivita, ldonque preso parte ad un
tavolo di lavoro con Labelab, nella persona dejj.IiMario Sunseri, e Bureau
Veritas, rappresentata dall'lng. Marco Mari, in dooda portare avanti la
redazione del Disciplinare che, su indicazioni spge dell’ ente certificatore,
e stato arricchito, oltre ai dati dell’ AAIl, ancbealtre importanti informazioni
inerenti i campi di applicazione, le metodologie dadilcolo utilizzate ed i
processi e le responsabilita decisionali di ogngsia attivita presa in esame
(attivita di comunicazione e di ufficio, arrivo dépettatori ed artisti,
pernottamenti in strutture ricettive, esibizionigtieartisti, attivita dei punti
ristorativi gestiti da FBF, produzione e raccolfauti e servizi di spazzamento
e pulizia delle strade).

Per quel che concerne il secondo “percorso” suositeo presentato i risultati
ed indicatori di performance derivanti dal’AAl ealth valutazione della
significativita, all'organizzatore del FBF, Luigiugso, il quale si & adoperato
per lo sviluppo di nuove iniziative e I'adozione siielte ed attivita “attente”
alle problematiche ambientali, in virtu soprattuttelle criticita emerse dalla
valutazione analitica della “situazione impattardéalcune importanti attivita
analizzate. Una su tutte, che ha presentato un Ileetlo di priorita di
intervento, € stata I'attivitd di gestione dellzaalta rifiuti nelle aree e zone
principalmente “toccate” dalle attivita del festiivai € percio creato un tavolo
di lavoro che ha visto il coinvolgimento, oltre cHiell’Associazione FBF, di
Labelab e del sottoscritto, anche di AATO 6 (AutorAmbito Territoriale
Ottimale di Ferrara), di un rappresentante dell’ Amistrazione comunale di
Ferrara e di Hera, azienda per il servizio pubbl@ioEnergia, Acqua e
Ambiente che gestisce, tra le altre, tutte le éétidi raccolta rifiuti della citta.
Dopo i primi incontri interlocutori e mirati a capile reali criticitd da andare
ad affrontare, si € arrivati alla fase di scelteerative che si sono poi
fisicamente tradotte, nei giorni del festival edie 2011, nel posizionamento
di circa trenta mini isole ecologiche, di cui digmesidiate da volontari a
supporto dello spettatore intento a conferire ibpoio rifiuto nel giusto

contenitore di raccolta differenziata.



Oltre questa iniziativa (che e risultata esserepila importante e che ha
presentato ottimi ritorni quantitativi, come spemto dettagliatamente nel
capitolo 6) [I'Associazione FBF ha anche intrapresitre attivita
“ecologicamente” di rilievo: la scelta di venderptesso i propri punti
ristorativi, bicchieri in plastica dura riutilizzdibe dotati di sacca in cotone da
mettere al collo in modo che lo spettatore posstago con sé e conservarlo
come memorabilia; la decisione di distribuire itpasresso i due piu grandi
punti ristorativi, utilizzando stoviglie compostlpila scelta di forniture e
sponsorizzazioni che siano piu vicine alla cittd=drrara per poter diminuire
'impatto derivante dal trasporto della fornitutessa; il potenziamento della
comunicazione web per attivita di pubblicita e poamonali e anche per
fornire guida ufficiale, mappa e programma delif@$ttramite i piu moderni
canali di comunicazione virtuale (sito ufficial@cgl network e applicazione
per smartphone), il tutto per cercare di ridurr, breve termine, la tiratura di
guide e materiale cartaceo vario.

In ultimo ho lavorato alla presentazione, sopraityer la consegna all’ente
certificatore, dei principali dati di rendicontaa® inerenti I'edizione 2011,
sempre nel rispetto dell’ applicazione del Disciple precedentemente
descritto (contenente la rendicontazione dei dall'atlizione 2010) e
consegnato nel periodo pre-festival 2011 (in d&{@8/2011) a Bureau Veritas,
attivita mirata ad analizzare ed attestare in ntaniéficiale e poter monitorare

la bonta delle azioni migliorative operate nelladne 2011 del FBF.



1. CHE COS’ é LA SOSTENIBILITA’

1.1 La sostenibilita dello sviluppo

Siamo nel pieno degli anni in cui 'essere uman@i@nto a modificare
profondamente i meccanismi fondamentali dell’evmoe stessa della specie;
anni in cui, nonostante la consapevolezza del pragperato che ha portato a
grandi scoperte ed evoluzioni scientifiche e teagiche, si € avviato un
incessante e progressivo intervento di modificazjosconvolgimento e
distruzione dei sistemi naturali; processo che medtere a rischio le basi della
propria stessa sopravvivenza.

E percid necessario e fondamentale capire appigt® e possibili relazioni
che esistono tra il nostro operato, anche quotiiartutto il resto dei sistemi
viventi e non viventi presenti sul nostro pianet@ioni imprescindibili per
riuscire a dare un forte cambio di rotta alla sstoae attuale che, a detta di
tutta la comunita scientifica internazionale, énggua un livello critico.

Ed e proprio in questo ambito che vengono indicaggli ultimi anni, alcune
“tipologie” di linee-guida, percorsi da praticarerpcercare di portare effetti
benefici che aiutino al tempo stesso l'uomo, la sapravvivenza e |l
complessivo sistema vivente e non vivente a “rasgire vivere piu a lungo e
in condizioni migliori: € il cosiddetto “sviluppoostenibile”, un concetto, un
binomio che si & andato rafforzando in questi uldectenni.

Si arriva quindi al concetto di sostenibilita, isdecome l'insieme di relazioni
tra le attivita umane e la loro dinamica e la @oaf con le sue dinamiche,
generalmente piu lente. Queste relazioni devoneredsli da permettere alla
vita umana di continuare, agli individui di soddisf il loro bisogni e alle
diverse culture umane di svilupparsi, ma in mode tehe le variazioni
apportate alla natura dalle attivita umane stiammoecerti limiti cosi da non
distruggere il contesto biofisico globale [TiezzaMhettini, 1999].

La sostenibilitd dello sviluppo € comunque un cttacenolto difficile da
applicare in modo semplice e lineare e rappresent grande sfida alle
capacita umane; la sua concreta attuazione ha porsapposto essenziale una

vera e propria “rivoluzione culturale” che rimeitediscussione tutto un intero
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costrutto che si e venuto a definire negli ultirecdnni di sviluppi tecnologici
e scientifici, un costrutto che ha quindi portatdusufruire” di sistemi di
pensiero consolidati. Sono questi ultimi dunque daeono essere messi sul
tavolo del cambiamento in modo da poter elabordratiare tempestivamente
azioni e politiche generali che siano, per cos,dicapaci di futuro”. Ma per
arrivare a un’obiettivo del genere € necessariadioare e mettere insieme
conoscenze, usanze che riguardano I'ambiente hatuaasocieta e anche il
sistema economico in cui si va ad operare.

A causa delle motivazioni appena citate, non at@fsemplice parlare e
cercare di dare delle linee-guide fisse e rigideassostenibilita. Ed € sempre
per i suddetti motivi che negli ultimi anni si éziato a parlare di quella che da
molti viene chiamata “sustainability science”, assla “scienza della
sostenibilita”. Non si tratta di una scienza coddt e delimitata da chiari
confini disciplinari, piuttosto rappresenta la cergenza di un insieme di
progressi transdisciplinari, una scienza nutritdledatraordinarie novita
concettuali e operative di discipline diverse e mdolte altre discipline
innovative e recenti (come, ad esempio, I'econoetdalogica) che cerca di
tracciare “mappe” utili e praticabili per far sieclle nostre societa possano

vivere in armonia con i sistemi naturali [Bolog2808].

1.2 Un po’ di storia

Come accennavamo poco fa, negli ultimi anni si mabrdiffusa una vera e
propria formula, quel binomio perfetto (sviluppostmnibile) che da molti
viene quasi considerata come la medicina per glitgsbagli fatti negli ultimi
decenni; un’ espressione ormai abbondantementea&bus ogni contesto,
molto spesso perd con una funzione di coperturamecse parlando di
sostenibilita fosse possibile automaticamente areeo diminuire all'istante
'impatto delle attivita antropiche sull’'ambientila abbiamo visto come cio
invece sia di estrema difficolta e di come ci degser bisogno prima di tutto
di una rivoluzione culturale.

Ma come si € arrivati a porre I'accento in maniggorosa (forse con un po’ di

ritardo?) sui problemi ambientali e a far si chermine stesso “sostenibilita”
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si sviluppasse e si diffondesse in maniera perertdl termine “sostenibilita”
si e andato diffondendo negli anni Ottanta percbi@ambito della comunita
internazionale, in particolare nelle Nazioni Un#é@pariva sempre piu evidente
che il concetto di sviluppo aveva fatto si cheviluppasse una situazione di
forte incompatibilita con gli equilibri dei sistemmiaturali; si sono minati in
maniera decisa i processi ecologici di base.

Gia dagli inizi degli anni Settanta i primi concelit sostenibilita hanno iniziato
a prendere forma, in particolare durante la Contaaalelle Nazioni Unite sull’
ambiente umano tenutasi a Stoccolma nel Giugnd.@&2: qui sono iniziati i
primi confronti tra i paesi del Nord con quelli deud sui temi delle risorse
ambientali e il loro legame strettissimo con loligypo. E’ in questo contesto
che si € arrivati all' istituzione, nel 1973, detoBramma Ambiente delle
Nazioni Unite (UNEP) dove viene predisposta un& nggr il monitoraggio
delle variazioni ambientali significative (Earthwh}j. Altro aspetto
importantissimo che e venuto fuori dalla Confereazstata la prima vera ed
ufficiale partecipazione attiva delle organizzazioon governative, che ha
awvviato l'internazionalizzazione del movimento aertialista.

Ma e stato nel 1980 che si e parlato e scrittociatinente riguardo lo
“sviluppo sostenibile”; specificatamente lo si &deper la prima volta in un
documento internazionale redatto da IUCN (Unioneerhlmazionale per la
Conservazione della Natura), 'TUNEP e il WWF. Neégente documento si
dichiara I'obiettivo fondamentale di richiederenmmodo esplicito a tutti i paesi
la realizzazione di una propria strategia nazionmde la conservazione che
dimostri come sia fondamentale armonizzare e iategte necessita dello
sviluppo socio-economico con le esigenze fondanieditaonservazione dei
sistemi e delle risorse naturali.

Ma e il 1987 forse I'anno piu importante e di saoli Rapporto Brundtland
(dal titolo Our common futune redatto dalla Commissione mondiale per I’
ambiente e lo sviluppo, diventa ben presto il telstaferimento generale per le
problematiche relative allo sviluppo sostenibil@llN specifico, nel testo, si da
per la prima volta un significato letterale al cetto di sviluppo sostenibile,

dove con questo binomio si intende uno sviluppo sbedisfi i bisogni del
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presente senza compromettere la capacita delleagoei future di soddisfare
I propri. | due concetti chiave dunque sono qudllébisogno”, in particolare
dei bisogni essenziali dei poveri della Terra algua data priorita e per cui si
richiede un’ assoluta priorita nella scelta dellgitwhe da adottare, e |l
riconoscimento delle limitazioni imposte dallo statlella tecnologia e
dall'organizzazione sociale alla capacita ambientdl soddisfare esigenze
presenti e future [Leone, 2002].

Nel Giugno del 1992 si tiene a Rio de Janeiro lanf@@nza ONU
sullambiente umano, che costituisce un eventotipolie mediatico di
grandissima rilevanza: oltre ai tanti politici pee8i, a rappresentanza di oltre
180 Paesi, si sviluppa anche un alternativo Glélealim predisposto da oltre
2900 Ong. Gli obiettivi fondamentali raggiunti dalConferenza sono stati
principalmente la Dichiarazione di Rio, costituitda 27 principi
sullintegrazione tra ambiente e sviluppo, I' Aganll, un ampio programma
di azioni che sottolineano ed evidenziano gli dhietdello sviluppo
sostenibile e gli interventi necessari a realizzamin’altro output della
Conferenza e stata la costituzione della Commissiteile Nazioni Unite sullo
sviluppo sostenibile che si riunisce ogni anno looscopo di valutare I'attivita
svolta da tutti i paesi per perseguire gli obiefissati dal’Agenda 21.

Si arriva, dopo una serie di incontri e confereapehe a piu largo raggio
d’azione, al 1997, anno in cui a Kyoto si tienenhaale Conferenza delle Parti
della Convenzione quadro delle Nazioni Unite e €uesto contesto che si
discute, anche e soprattutto su basi molto scieidéf del cambiamento
climatico e dove viene approvato I'omonimo Protézqer la riduzione delle
emissioni di gas che incrementano ['effetto serraturale. Vengono
“identificati” e “schedati” i principali gas da effto serra tra cui spicca in
particolare I'anidride carbonica (CO2); ed e promui valori di questo gas che
si decide di dare come obiettivo principale dagadsdi paesi industrializzati, la
riduzione del 5% delle proprie emissioni di queg#s rispetto alle emissione
registrate nel 1990 (preso come anno base), ridaziche si prevede di
ottenere nel periodo 2008-2012.
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L'ultimo step del lungo viaggio sulle politiche iani piu 0 meno efficace
adottate, studiate, proposte, é stata la Confer@matenutasi a Cancun nel
2010 dove, rispetto al quasi totale fallimento algldlecedente Conferenza di
Copenaghen, si sono registrati segnali positiviaytto da parte della Cina, il
Paese che ha da sempre osteggiato le politichenazienali riguardanti
riduzione delle emissioni di gas serra; infattiglh@ltimi anni la Cina e stato
uno dei paesi in cui si e puntato forte sullo gyila di energia da fonti
rinnovabili ed e forse ora pronta a raccoglierfriiti. Altre sorprese positive
provengono dal documento finale di Cancun, in paldire la costituzione di
un fondo verde per il clima a sostegno dei Paesriandi sviluppo per gli
interventi di riduzione delle emissioni e adattatoeai mutamenti climatici.
Inoltre, é stato finalmente riconosciuto che dliuali impegni di riduzione non
sono sufficientemente ambiziosi e la necessitabinare questo gap per stare
al di sotto dellaumento di due gradi di temperatukltro elemento positivo,
infine, é l'atteggiamento dellEuropa, che ha tenld barra sulla questione
della riduzione dei gas serra, pronta ad alzastitella al 30% entro il 2020.
Non mancano pero aspetti critici. “Non sono stafirdti e chiariti né la forma
giuridica, né un calendario per arrivare al prossancordo globale di Durban
— scrive in una nota Legambiente — Ci sono poiedelrenze nella parte
relativa al secondo periodo di impegni del protlmcali Kyoto, in particolare
sull'utilizzo del surplus di emissioni — accumulgitan questi anni nei paesi
dellEuropa centrale ed orientale, in particolareRussia - e il calcolo di
riduzione delle emissioni nel settore forestal@ratiutto nei Paesi scandinavi”.
Questi, in modo abbastanza riassuntivo e per grénde, sono stati i
principali steps attraverso cui si € di sicuro @mentata e sviluppata una
possibile base e nuova concezione/cultura ecolpgieana ai problemi
ambientalali che sono poi problemi della vita stedisnoi abitanti del pianeta
Terra. Anche a livello normativo, politico ed ecamoo-finanziario qualcosa
si € mosso negli ultimi anni ed un buon esempio pisoontrarsi nell’
incremento e sviluppo delle nuove tecnologie didpmone di energia
proveniente da fonti rinnovabili; ma il processonn® che agli inizi perché

tanto c’é da fare soprattutto, come ribadito giapiecedenza, a livello
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culturale: una nuova mentalita abituata e “amical’ ebncetti e delle azioni
quotidiane del riciclo, del riutilizzo, degli acagti verdi, della
razionalizzazione nell’'uso di energia e dell'acqua.

In sostanza una “giusta” conclusione delle argoa®ane fin qui trattate ed
una buona implementazione di azioni migliorative pgissono realizzare
attraverso quella che viene definita una “riconiers ecologica” della societa

a tutti i livelli: territoriali, economici e sociglLeone, 2002].

1.3 L’'uomo, le sue attivita e il loro impatto sudimbiente

Da sempre 'uomo ha dovuto confrontarsi con la raathe lo circonda e con
la quale interagisce e di cui ne € parte attivajuesta relazione con la natura e
negli anni in cui la contaminazione ambientale registrava livelli cosi critici
come quelli dei nostri giorni, 'uomo si relaziormagon la natura in una specie
di co-evoluzione, strutturando con la natura stagssa sorta di rapporto di
“mutui benefici” e di “simbiosi”, completamente ‘'albposto di quanto invece
accade in questi ultimi anni; anni in cui 'uoma sipportando altissimi livelli
di vero e proprio “stress” all'ecosistema generdie.dunque sempre pil
accentuata la consapevolezza che le attivita gaogddell’'uomo impattanti la
natura nel suo complesso hanno assunto una dinmendayvero preoccupante.
L’azione delluomo sembra ormai mettere a riscleido&si fondamentali delle
dinamiche naturali che garantiscono la nostra sopranza.

Ed e quindi arrivato il momento di chiedersi conmep riuscire a continuare a
vivere in modo “dignitoso” ed equo per tutti suktro pianeta, che, tra le tante
migliaia di variabili e cause che hanno portataha situazione come quella su
descritta, ha raggiunto una quantita di esseri uroh@ ha superato gia i sei
miliardi di individui; il tutto, senza dover contiare a danneggiare
irrimediabilmente i sistemi naturali da cui prermd@risorse per vivere e senza
oltrepassare la capacita di questi stessi sistesopportare gli scarti e i rifiuti
provenienti dalle nostre attivita produttive [Boiag 2008].

Il tema in questione si solleva di giorno in giorngovernanti fanno proclami
e lanciano campagne ambientali di ogni genere tipa dall’altro versante

insistono in politiche asservite esclusivamente pabfitto, alla crescita
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economica che, nonostante i progressi della tegralocontinuano a erodere le
fondamenta dei sistemi naturali. Ma, anche quibsidisce, come necessaria e
prioritaria, deve risultare la vera e propria geémesviluppo, tra la comunita
mondiale nel suo complesso, di una “rivoluzionetwale” che faccia da
pilastro portante di una nuova visione e raziozalone dei consumi,
dell’'energia. Oltre la indiretta “causa” su citatéel forte incremento
demografico degli ultimi decenni, altri fattori dtigitda umane che hanno
innalzato il livello d’ allarme sono stati: primeaftanti, I'eccezionale crescita
dell'urbanizzazione e il trasferimento di milioni abitanti nelle zone urbane
che nel corso del 2008, secondi dati delle NaZibmite, hanno superato (ed e
un evento che avviene per la prima volta) in termumerici gli abitanti che
vivono nelle zone rurali. Altro fattore influente iE consumo di barili di
petrolio, quantita che agli inizi del ‘900 si atesm ad una bassa quantita
giornaliera per la produzione di energia, mentregiogonsumiamo
quotidianamente oltre 80 milioni di barili di or@m. [l consumo di carta e
passato da 4 milioni di tonnellate nel 1900 a cir6@ milioni di tonnellate nel
1998; il consumo di combustibili fossili e statargwe piu in larga scala, tant’
e che oggi, per le nostre attivita economiche, ithar@o ogni anno in
atmosfera oltre 7 miliardi di tonnellate di carbmnQuesto incremento sta
variando la piccola percentuale di anidride carbarpresente in atmosfera e
cid ha portato, in maniera considerevole, a mduddfién tempi brevi delle
dinamiche climatiche globali. Discorso simile rggda anche il cosiddetto
ciclo dell'azoto che viene prodotto a livello indusle e che ha portato ad un
eccesso di azoto in atmosfera, eccesso che crbkemicall’aria, allacqua e al
suolo e di conseguenza alla salute degli ecosistatall’'uomo.
Contemporaneamente I'economia mondiale €& cresaiutani altissimi e, gran
parte di questo sviluppo economico si € potutazeale soprattutto grazie al
mutamento e sfruttamento di interi ecosistemiytlizzo sempre piu crescente
di risorse naturali, alla loro trasformazione, gll@duzione di sempre nuovi
composti chimici (di cui non si conosce mai benesudficienza la loro
interazione con ecosistemi e con 'uomo stessdtg, @oduzione sempre piu

incessante e robusta di scarti e rifiuti solidjuldi e gassosi.
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Per questi e molti altri fattori, il periodo geoiog in cui stiamo vivendo e
stato definita da Paul Crutzen, premio Nobel n@51Per la chimica insieme a
Rowland e Mario Molina per le ricerche sugli effetei clorofluorocarburi
(CFC) sulla fascia dellozono, “Antropocene” a dstrazione del ruolo
centrale che la ricerca scientifica riconosce oglia specie umana quale
straordinario agente della modificazione dei sisteaturali [Bologna, 2008].
Ed é stata sempre la ricerca scientifica condoggli rultimi anni, sotto gli
auspici di almeno quattro programmi internaziomali prestigiosi di ricerca
sui cambiamenti climatici (IGBP-International Gebspe Biosphere
Programme, IHPD- International Human Dimension Paogne on Global
Environmental Change, WCRP- Wolrd Climate ReseaRrogramme e
I'International Programme on Biodiversity Scienag)e ha prodotto tra i tanti
punti fermi quello secondo il quale le attivita umastanno influenzando
'ambiente planetario in molti modi, che vanno beltre I'emissione in
atmosfera di gas a effetto serra; ed inoltre, ilmwamenti indotti dalle attivita
antropiche nel suolo, negli oceani, nell’atmosfer, ciclo idrologico, oltre ai
cambiamenti della biodiversita, sono oggi chiaraimedentificabili rispetto
alla variabilita naturale: le attivita antropichens percio a tutti gli effetti
comparabili alle grandi forze della natura. Molii guesti processi stanno
aumentando di importanza e i cambiamenti globatiosgia oggi una dura

realta da affrontare.

1.4 L’ Impronta ecologica

Negli ultimi anni si é diffuso il concetto di Impnta Ecologica, concetto che
richiama e segue il filone di idee, pratiche e itez@zioni inerenti le attivita
umane e il loro impatto diretto ed indiretto suithiente circostante. In un’
ambito metodologico generale, I'lmpronta Ecologmeura quanto territorio
biologicamente produttivo e quanta superficie rextgp d’ acqua vengono
utilizzati da un individuo, una citta, un paesea wegione o dall’intera umanita
per produrre le risorse che consuma e per assorhiieuti che genera.

L’'lmpronta pu0 essere calcolata anche in relaziatle attivita di un’

organizzazione, i progetti di sviluppo urbano, ivég e i prodotti. E stata
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anche definita un’ Impronta Ecologica Globale cheng considerata come
'area di biosfera produttiva necessaria a mantenkerflusso di materiali
del’economia umana secondo gli attuai sistemi estigne e di produzione
[Wackernagel-Rees, 2004].

L’analisi dell'lmpronta ecologica € uno degli stremti di calcolo che ci
permette di stimare il consumo di risorse e laiesta di assimilazione di
rifiuti da parte di una determinata popolazione nana di una certa economia
e di esprimere queste grandezze in termini di $iggedi territorio produttivo
corrispondente.

Le prime idee e basi su cui si € appoggiato il ettocdi Impronta Ecologica
possono essere comprese facendo un parallelisnicctiacetto di Impronta e
come la nostra societa percepisce la “citta”, clemes considerata come una
delle piu alte espressioni dellavanzamento teagiotn dell’avanguardia e del
livello economico raggiunto dalluomo e dalle saate attivita: i vari individui,
a secondo della loro posizione, del settore in lauorano, in cui vivono
possono dare una certa idealizzazione che pud aweresvolto sociale,
economico, politico; ma pochissimi riescono ad irgmare e ipotizzare la
situazione ambientale effettiva della localita, ipmse in cui si trovano. Per
riuscire a dare un’ idea di cosa possa essere ldnmpa Ecologica e renderla
comprensibile alla maggior parte della societa,pensi ad un’ ipotetica
copertura di vetro, plastica o altro materiale fase” che lasciasse entrare
solo la luce del sole ma impedisse a emissionitenad in generale, di uscire
da questa cupola; la salute e l'integrita dell'toteistema umano all’interno di
guesta copertura dipenderebbe interamente da &@ovcliosse intrappolato
all'inizio di questi ipotetico esperimento. Si cag@ come una situazione del
genere “morirebbe” in pochi giorni.

Si suppone ora di aggiungere alcune “variabili” lgtexre coltivate, pascoli,
foreste e bacini idrici (in misura proporzional&adbro presenza sul pianeta) e
che la citta ipotetica in questione abbia a dispose una quantita di energia
da combustibili fossili e le tecnologie prevaleni; domanda diventerebbe:
qguanto deve diventare grande la cupola affinché&itté possa sostenersi

soltanto grazie agli ecosistemi terresti ed acquatialle risorse energetiche?
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In altri termini, qual’e la superficie totale diasistemi terrestri necessaria per
sostenere continuativamente tutte le attivita dio@d economiche degli
abitanti? Per definizione, la superficie totale etiosistema indispensabile
all'esistenza continuativa della citta costituisde fatto la sua Impronta
Ecologica sulla Terra.
Quest’ ultima sara dunque proporzionale sia alla popolazione che ai
consumi materiali pro capite. Per le moderne cittdustriali, le stime
mostrano che la superficie coinvolta € enormemggile vasta dell’area
fisicamente occupata dalla citta stessa.
Mostrando quindi quanto territorio € necessario pestenere in modo
indefinito un certo stile di vita, il concetto dnpronta Ecologica dimostra la
perdurante dipendenza materiale dell’'uomo dallaraat
Nella pratica il concetto di Impronta Ecologica neeimplementato da una
serie di calcoli e metodi applicativi; il tentatidd includere nei calcoli “tutti” i
beni di consumo, i tipi di rifiuti e le funzioni Hecosistema porterebbe a
problemi complessi da risolvere. Percio, nella ipeatsi usa sempre un
approccio semplificato che abbia come ipotesi:
- i metodi attuali di sfruttamento intensivo sianatsmibili,
- siincludano soltanto i servizi base forniti dalkztura,
- si utilizzi una classificazione della produttivitacologica abbastanza
semplice, che contempli otto categorie di terrifordi ecosistemi).
A causa delle prime due ipotesi, i risultati preaan carattere prudenziale
della domanda delluomo nei confronti della tei@hiamiamo inoltre “fattore
di sostenibilita” il rapporto tra la superficie wirritorio che sarebbe necessaria
in condizione di uso sostenibile e quella di fatézessaria utilizzando i metodi
predominanti di produzione; la grandezza di quesoento e proporzionale
al tasso di depauperamento del capitale naturaléiea quanto siamo disposti
ad affidarci alla tecnologia per mantenere la ptiddta a lungo termine.
Per quanto riguarda le procedure di calcolo verpraprie, ribadiamo Il
concetto per cui I'lmpronta Ecologica si basa si#a che ad ogni unita
materiale o di energia consumata corrisponde uria estensione di territorio,

appartenente a uno o piu ecosistemi, che garaniisadativo apporto di
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risorse per il consumo e I'assorbimento di rifilRiercio per determinare la
superficie totale necessaria per sostenere unndadiello di consumo, devono
esser calcolate la necessita in termini di usdetetorio per ogni categoria di
consumo significativa. Questo conteggio, naturabmesi limitera alle
categorie principali e a beni specifici.
In linea molto generale ed esemplificando molto,psdb pensare ad un
procedimento di questo tipo: si parte dai dati gainéper una certa categoria
di prodotto, servizio, consumo) reperibili da sttihe nazionali, ad esempio.
Da queste statistiche si possono reperire datissim produzione che sul
commercio, da cui & poi possibile ricavare i consuetti, secondo la semplice
equazione:

consumo netto = produzione +importazione — espdotez
Il passo successivo consiste nel calcolare la fogeappropriata pro capite
( &) per la produzione di ciascuno dei principali ibdnconsumo (b ); il
calcolo prevede la divisione del consumo medio alendi quel bene C, in
kg/persona) per la sua produttivit®,(in kg/ettaro):

Sa= Cb/Pb

Naturalmente molti beni sono comprensivi di malput diversi; cio fa capire
come questa sia una semplificazione del calcoldlmelronta Ecologica,
calcolo che nella pratica € piu arduo e complicato.
Il passo successivo del calcolo e la contabilizzazidell'Impronta Ecologica
totale di una persona medi&), sommando la superficie appropriata dagli “n”
beni consumati annualmente (sommatoria degli S Infine otteniamo la
stima dell'lmpronta della popolazione intera mdigando la popolazione
totale per il risultato dell'Impronta Ecologica ni@gro capite.
Spesso le statistiche nazionali forniscono la digertotale utilizzata ed in
questo caso si puo calcolare I'lmpronta pro cagitddendo dunque la
superficie per la popolazione. Molte delle stimdl'lsepronta si basano
dunque per lo piu sul consumo nazionale medio la saédia mondiale della
produttivita della terra e cio facilita e permetterealizzare una procedura
standardizzata che facilita il confronto di “casngrali”, come regioni o

nazioni. Ma per realizzare analisi piu sofisticate dettagliate, sarebbe

19



necessario e auspicabile utilizzare dati region&gali su consumi e
produttivita. Avendo quindi a disposizione una sedi dati rilevanti ed
effettivi, si possono valutare con buoni livelli g@rrecisione le Impronte

Ecologiche di questi gruppi ristretti, persino disingolo individuo.
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2. CERTIFICAZIONE AMBIENTALE: OTTENERLA ATTRAVERSO
UN SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE (SGA) SECONDO LA
NORMA UNI EN ISO 14001 E IL REGOLAMENTO EMAS

2.1 Introduzione alla certificazione ambientale

Nel corso degli anni si & assistito sempre piu aa continua evoluzione del

rapporto tra le imprese (di servizio e di prodo#d)ambiente. Tale evoluzione

si € venuta a determinare attraverso tre diversgotjie di fattori tra loro
consequenziali:

1. la presa di coscienza che i problemi di inquinamei@ile risorse naturali
si sono notevolmente aggravati e cio ha causatanaggiore attenzione
sociale e politica per la difesa dell’ambiente;

2. l'evoluzione della normativa ambientale in sensm@e piu restrittivo e
vincolante con il conseguente incremento dei cdinsempre piu incisivi
e delle sanzioni sempre piu pesanti;

3. la consapevolezza, da parte delle imprese e omgiani, che la variante
ambiente diventa sempre piu critica ai fini sellaa scompetitivita e
redditivita. [Lepore-Capraro, 2003]

Questa sempre maggior consapevolezza ed evoludalhaspetto ambientale

ha seguito un iter che e iniziato intorno agli indegli anni '50, fino ad

arrivare ai nostri giorni. La prima fase, quellgpapto degli anni '50 (anni
della ricostruzione e del boom economico) € la daedita fase agnostica
durante la quale non esiste ancora una normativaieatale e il problema
ambientale viene ancora sottovalutato; la secondse,f detta fase

regolamentativaentra in gioco nel momento in cui la societa ealgorita

capiscono che la crescita industriale incide fodet®a sull’ambiente
circostante e non solo: il legislatore inizia aalegnentare le attivita industriale

e le imprese devono iniziare a rispettare alcummadLegge Merli).

Si passa poi, intorno alla fine degli anni '70adlise di risanamentdase in

cui il problema ambientale si aggrava sempre diepililegislatore interviene

per limitare ed ovviare ai danni provocati: si iaiad innescare nella cultura il

concetto del “chi inquina paga” e molte aziende rganizzazioni sono
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chiamate a modificare pesantemente impianti, ptbdotmodalita con cui
esercitano le loro attivita, il tutto per ridurrénipatto ambientale. Negli
anni ‘80 si arriva alldase di prevenzionen cui lo sviluppo deve rispettare la
qualita dellambiente e le strategie aziendali deva@onsiderare la variabile
ecologica, in una nuova ottica per cosi dire calfabva; viene percio
formulato un quadro organico giuridico per il rigpe delle conformita.
L'ultima fase é quellali gestionedurante la quale si rafforza I'impegno verso
lo sviluppo sostenibile come principio-guida e lalvaguardia ambientale
rientra nella “missione” di tutte le imprese edamgzazioni.

Ed e proprio nell’ottica di quest’ ultima fase cBe é arrivati, in questi
ultimissimi anni, all’attuazione all'interno di im@se, organizzazioni, Enti,
Istituti di un vero e propri®istema di Gestione AmbientaldSGA) che abbia
come fine ultimo e obiettivo finale la certificam® ambientale, che viene
considerata a tutti gli effetti un’ opportunita padottare soluzioni operative e
strumenti tecnici/metodologici che siano realmeetécaci e in grado di
migliorare I'efficienza gestionale dell’'organizzame in campo ambientale.

Le certificazioni ambientali possono distinguersidue grandi filoni: quelle
relative alle organizzazioni e quelle relative aiogwotti; € opportuno
sottolineare che la certificazione relativa allgasrizzazioni si applica sempre
alle attivita che sono sotto il proprio controlloesgionale, mentre la
certificazione di prodotto concentra la sua attemeisu una singola linea di
prodotto normalmente considerando l'intero suoocidl vita, inteso come
I'insieme di tutte le attivita che si sviluppancalth culla” sino “alla tomba”.
Altro elemento caratterizzante le certificazioniil ésistema di normazione,
accreditamento e verifica che ne sottende I'atarezi per poter avallare con
un riconoscimento credibile [I'eccellenza ambientatémostrata dalle
organizzazioni richiedenti, tutti gli schemi perriegare alla certificazione
sentono sempre I'esigenza di garantire i propilizzatori” e piu in generale
la collettivita, sull’affidabilita degli impegni asinti e sulla concretezza dei
risultati conseguiti.

Tutte i sistemi di certificazioni, seppur in modweatso e con un livello di

incisivita differente a seconda della fonte dageimanano, fanno pero leva su
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sistemi di normazione (ovvero la definizione diuisii per la certificazione e
di regole del gioco per il suo rilascio/manteninmgntsulla possibilita di
ricorrere a soggetti terzi indipendenti per ricleiexluna verifica di conformita

e, infine, su una qualche forma di accreditamentaldsoggetti.

2.1.1 Campo di applicazione, ciclo di Deming, costi e béoi della
certificazione ambientale
La certificazione delle organizzazioni, come acegonin precedenza, Si
differenzia dalla certificazione di prodotto e scélizza sulla corretta gestione
delle attivita che rientrano sotto il loro contmljestionale. | due sistemi di
certificazione principali che si stanno sempre pNiluppando a livello
comunitario ed in campo nazionale, sono soprattliit
- il Regolamento CE per un sistema comunitario digestione e audit,
EMAS
- lanorma UNI EN ISO 14001.
Sia il Regolamento che la norma presentano dudtagpeerali e fondanti in
comune che sono: il campo di applicazione comunstaresempre
I'*organizzazione” e la metodologia di base e sesnipasata sull’approccio di
Deming e cioé il Plan-Do-Check-Act(PDCA).
Per quanto riguarda il primo aspetto, la comunatmmaai due sistemi di
certificazione consiste proprio nella definizioneeray e propria di
organizzazione, che condividono e che identifica lfa@punto quest’ ultima
come quel “gruppo, societa, azienda, impresa, enstituzione, ovvero loro
parti o combinazioni, in forma associata 0 mendtioa o privata, che abbia
una propria struttura funzionale e amministratiidéllo specificare il campo
di applicazione di una norma o di un regolamentodsve intendere la
delimitazione dei confini delle attivita e dei pessi organizzativi a cui Si
intendono applicare tutti i requisiti previsti; e ,questo proposito, un aspetto
cruciale riguarda il cosiddetto rischioaherry picking(letteralmente, scegliere
le migliori ciliegie dall’albero) in grado di compmettere la serieta e la

credibilita della certificazione. [Iraldo-Cancil2010].

23



Per quanto riguarda invece l'approccio metodologi=itato dal ciclo di

Deming, possiamo dire che le quattro azioni spemiéi nella sequenza,

costituiscono le quattro fasi fondamentali del aidi cui ogni certificazione

ambientale relativa alle attivita e processi diarganizzazione, tiene conto;
riferendosi nello specifico ad un sistema di gestiambientale (SGA), le fasi
principali per la certificazione e I'implementazerera e propria del sistema,

sono fondamentalmente: la definizione di una malifper I'organizzazione e

pianificazione degli obiettivi, la sua attuaziore,verifica e il riesame della

gestione ambientale. Il percorso segue poi unacdogli “miglioramento
continuo”, visto appunto come processo ricorremi@cdrescimento e sviluppo
conseguente del sistema di gestione che porta preemigliori risultati della
prestazione ambientale nel suo complesso.

Facendo un riferimento anche alla certificazione piodotto, l'aspetto

principale che sta alla base del lavoro e delltuppio di un sistema di gestione

ambientale in questo ambito, € il ragionare e ppidue la fasi consecutive

secondo I'analisi del ciclo di vita del prodottdionea di prodotto che sia: il

cosiddetto approcciodalla culla alla tomb& ci si focalizza quindi sugli

aspetti e impatti ambientali del ciclo di vita dn lbene manufatto o di un
servizio.

Le principali certificazioni di prodotto esistemtil oggi sono:

- il Regolamento europeo relativo al marchio di gaalecologica del
Unione europea (N. 66/2010, Ecolabel UE);

- i sistemi di convalida delle Dichiarazioni Ambietdi Prodotto, con
particolare riferimento allo schema EPEnvironmental Product
Declarations IEC;

- le certificazioni focalizzate sullacarbon footprint (impronta, in termini
di emissioni di gas climalteranti) di un prodottashte sulla norma PAS
2050 —Assessing the life cycle green house gas emissigoars and
services;

- i cosiddetti “Energy labels” emanati in seguitowanto previsto da varie

direttive europee.

24



Quest’ ultima certificazione si differenzia dalléra per la sua natura non

volontaria; infatti nasce come sistema di eticlietta obbligatoria per moli

apparecchi elettrici immessi nel mercato europaolifie, si differenzia dalle
altre certificazioni perché non si basa sull'analisl ciclo di vita ma ragiona
soltanto sui consumi diretti).

Nell’applicazione completa esistono tre diversi tp“asserzioni” ambientali,

possibile oggetto di certificazione; in particoldadi tipologie di asserzioni si

traducono in:

- TIPO I: marchi ecologici volontari basati su untesimsa multicriteria che
considera l'intero ciclo di vita del prodotto, smgbsti a certificazione da
parte di un ente indipendente (ad esempio, il marebropeo di qualita
ecologica ECOLABEL (ISO 14024));

- TIPO IlI: autodichiarazioni ambientali da parte dbguttori, importatori o
distributori di prodotti senza l'intervento di enterzo indipendente
(“Riciclabile”, “Compostabile”, ecc.-1ISO 14021);

- TIPO IlI: etichette ecologiche che riportano dich#oni basate su
parametri stabiliti e che contengono una quantifm@e degli impatti
ambientali associati al ciclo di vita calcolatiratterso un sistema LCA

(ad esempio, le EPD).

Uno dei temi piu caldi a cui tutte le organizzaziche si avvicinano o che
hanno intenzione di avvicinarsi alla certificazicarebientale, & quello relativo
alla stima dell'impegno economico necessario eeaelici ottenibili grazie

all'adozione di questi sistemi. L'ambito in cui somlisponibili i principali

riscontri validi e numerici € senza dubbio queldia certificazione dei sistemi
di gestione ambientale, derivante dallo sviluppm@m® piu crescente degli
schemi dettati da EMAS e dalla ISO 14001. | costifotte le attivita previste
si basano essenzialmente sul “conteggio” e sul ¢eeffettivo che le risorse
umane impegnano per implementare e mantenere “¥isiStema di gestione
in questione: 'unita di misura su cui si stimaviiabile di costo quindi risulta
essere il “mese-uomo”, che si attesta in totale4dgumesi-uomo per I' analisi

iniziale e le successive fasi di dichiarazione dlitiga, obiettivi e programmi.
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Oltre a questi costi di natura variabili vanno adaegati i cosiddetti costi fissi
della certificazione, ovvero le spese di certifioae e registrazione
dell'azienda.

Negli ultimi anni vi sono stati tentativi di quaiitazione dell’aspetto
economico complessivo per attuare un sistema diioges ambientale e
ottenere la certificazione/registrazione e a rigoasi riportano le stime citate
dall EMAS Toolkit', che si basano sul valore del costo distinto iseballa
dimensione dell’organizzazione:

- 10.000 € per le micro organizzazioni (< 10 addetti)

- 20.000 € per le piccole organizzazioni (< 50 adyett

- 35.000 € per le medie organizzazioni (50 < 250 #ijde

- 50.000 € per le grandi organizzazioni (> 250 addett

C’e perd da specificare come successivi $thdhno messo in luce come tali
stime sono spesso fondate su basi fragili, derisapgattutto dalle indicazioni
approssimative offerte dalle aziende intervistéiit@@erso questionari.

Una cosa certa derivante da tutti gli studi fattguesto ambito evidenziano il
fatto che il costo medio che viene sostenuto net@anno di sviluppo iniziale
di un sistema di gestione ambientale € sempre isupeal costo degli anni
successivi, proprio perché il primo anno é quelloui si concentra la maggior
parte dei costi per poi ridursi progressivamentazigr alle economie di
apprendimento.

Passando alla parte inerente i vantaggi e beradiivanti dalla certificazione
ambientale e quindi importante cercare di capirgueesti strumenti sono in
grado di produrre “valore” per le aziende che let&ho. Anche qui molti
sono gli studi e ricerche empiriche che cercaneleincare e quantificare i
benefici evidenziati dalle organizzazioni che ®ri@no” di una certificazione
ambientale grazie al loro sistema di gestione antie (SGA).

Tra i principali benefici e, nello specifico i loambiti, riportiamo nel seguito

gli aspetti piu interessanti.

! Toolkit realizzato dalla Commissione Europea (CE,®00
2 Hamschmidt & Dyllick 2001, Milieu Ltd & Risk and Roy Analysis, 2009.
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In ambito di efficienza e produttivita delle riseraziendali, i risultati sono
moderatamente positivi: il 56% delle organizzazioagistrate EMAS ha
conseguito risparmi sui costi di produzione, grazisoprattutto
all'ottimizzazione nell’'uso e ad una valorizzaziaded riutilizzo o del recupero
delle risorse; inferiori invece sono i benefici iganti dalla riduzione delle
emissioni in acqua e afia

In molti altri casi si sono registrati anche beaieflerivanti da una migliore
gestione e organizzazione delle attivita aziengailuppo delle risorse umane,
pianificazione ed efficienza organizzativa, gegti@ocumentale sono indicati
come i principali benefici e cid & anche risconimmello studio EVER,
all'interno del quale si parla di un 61% di orgaaizioni registrate EMAS in
cui si & percepito un miglioramento nella motivagoe partecipazione del
personale, mentre il 63% ne ha tratto una miglideéinizione di ruoli e
responsabilita nell’organizzazione aziendale.

Da non trascurare, inoltre, i benefici relativiaaltapacita dell'azienda di
sviluppare innovazioni, sia tecnologiche che gestiip che permettono di
acquisire vantaggio nei confronti della concorrenza

La parte piu interessante e che registra poi ben@Bvanti a cui ci si riferisce
sempre quando si tratta di considerare la reale tetjzmalita”
dell'organizzazione sul mercato, riguarda l'impattbe una certificazione
ambientale ha sulle performance aziendali in terdiinedditivita, fatturazione
e quote di mercato; e, a tal riguardo, gli studdernziano benefici riscontrabili,
ma in misura ridotta rispetto alle altre tipologie benefici. Comunque, si
evidenzia un impatto positivo abbastanza rilevauntgueste variabili nel caso
di organizzazioni che hanno registrato anche uriongmento organizzativo a
seguito dell’ implementazione di un SGA.

Altri benefici ottenibili da parte di organizzaziodotate di certificazione
ambientale riguardano l'aspetto relazionale e ideftfiagine aziendale nei
confronti dei proprio lavoratori e partecipanti piani aziendali e della

comunita esterna ai confini dell'organizzazionemeosi puo ben capire, si

3 Hamschmidt & Dyllick 2001, Milieu Ltd & Risk and Roy Analysis, 2009.
4 Evaluation of EMAS / Ecolabel for their RevisiofERE et at, 2006.
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tratta di un beneficio intangibile e difficiimentpantificabile ma che forse
risulta essere quello percepito in misura maggiSempre in questo ambito di
guadro su altre tipologie di benefici ottenibili gansiderato in alcuni contesti,
come quello italiano, anche la possibilita di ottenfinanziamenti pubblici:
infatti, specie nel nostro Paese, I*utilizzo” dn uSGA certificato abbia
consentito alle aziende di ottenere punteggi adgiumelle procedure di
valutazione per la concessione di crediti agev@latiinvestimenti produttivi e
guesto aspetto, non secondario, si possa anchealilizzare” come unico
beneficio economico significativo e, per l'appuniguantificabile a livelli
comparabili con quelli di natura piu interna, coatkesempio la riduzione di
consumi di alcune risorse attraverso riciclo oiliazo.

In ultima istanza, si riporta anche una particolgvelogia di beneficio che si
colloca a cavallo fra i benefici interni e quelklazionali con l'esterno:
secondo alcuni studi e osservatori del settore&SGIA consente di meglio
monitorare, aggiornare e mantenere la conformithe dattivita aziendali
rispetto alle leggi e alle normative ambientali laggbili. Si tratta di un
beneficio spesso sottovalutato dalle aziende desmgono di essere in una
posizione di relativa tranquillita, fino a che nadevono procedere ad un
riordino e a una razionalizzazione delle attivitdeadali dedicate alla gestione
della normativa ambientale, al fine di conformamsie richieste del
regolamento EMAS e della ISO 14001. [Iraldo-Can@l@10]

2.2 Il sistema e gli Enti di Normazione e Verifica

Dal punto di vista del diritto, per norma giuridisaintende il precetto dotato
dei caratteri della generalita e dell'astrattezzante la capacita di determinare,
in maniera tendenzialmente stabile, I'ordinameniwidico generale.

Con il termine di norma tecnica ci si riferisce @re ad una specifica tecnica,
approvata da un organismo riconosciuto e abilitatb emanare atti di
normalizzazione, la cui osservanza non sia obldigate che appartenga ad
una delle seguenti categorie: norma internazionadgma europea, norma
nazionale. La norma tecnica € quindi un documentodgito mediante

consenso, approvato da un organismo riconoscidarhisce, per usi comuni
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e ripetuti, regole, linee guida o caratteristictedative a determinate attivita o
ai loro risultati, al fine di ottenere il migliomrdine in un determinato contesto.
[Iraldo-Cancila, 2010]

A livello internazionale il sistema di certificarie e gestito dall’'lSO
(International Organization for Standardization)n wrganizzazione non
governativa nata nel 1947 per unificare e coor@inar norme tecniche di
carattere internazionale; lo scopo €& quello di provere lo sviluppo della
standardizzazione nel mondo e cooperare nei sétitietiettuale, scientifico,
tecnologico e nell’attivita economica. L’attivitaipcipale dell'lSO e quella di
emettere norme in diversi campi di applicazione daeno indicazioni sui
sistemi di gestione delle organizzazioni per lalizeazione di prodotti e
servizi. A livello europeo, il CEN (Comitato Eurapeli Normalizzazione)
nasce nel 1961 come associazione che collabora I8@n per favorire
I'armonizzazione delle norme tecniche affinchéitusingoli stati siano pronti
a recepire ed applicare gli standard in modo um&ril CEN collabora con il
CENELEC (per la standardizzazione elettrotecnicdE€SI (Istituto per la
standardizzazione delle telecomunicazioni) per idsione di normative
europee (EN) in tutti i settori tecnici. Le nornvatiinternazionali vengono
recepite nei singoli stati grazie alle attivita llegrganismi di normazione
nazionali: in Italia troviamo 'UNI- Ente Nazionaléaliano di Unificazione,
fondata nel 1921 come associazione avente lo scbhpemanare norme
tecniche e prescrizioni tecniche generali e di provere le diffusione ed
adozione delle norme tecniche unificate (dallo &tat— art. 1). L'UNI
collabora dunque con ISO e CEN per favorire l'armpazione delle
normative internazionali e con organismi nazionadime ad esempio il
SINCERT (Sistema Nazionale per ['Accreditamento lidegrganismi di
certificazione) per I'accreditamento degli organisincertificazione.
Ritornando a parlare del meccanismo “funzionaldledeorme e del sistema di
normazione in generale, c'e da ricordare che leneovengono elaborate da
appositi gruppi di lavoro composti da esperti dii\settori nellambito degli
organismi di normazione nazionali ed internazioeasiono coperte dal diritto

d’autore e quindi, non si possono distribuire ldeente ma occorre
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acquistarle; da notare inoltre come questi espertisono “dipendenti” assunti,
né eletti negli enti di normazione, ma prestan@riiente il loro lavoro.
L’ente di normazione non si occupa direttamentéadeldazione della norma,
ma offre tutto il supporto necessario all’attivitarmativa.
Altro aspetto importante da rilevare e che, salasi particolari, 'osservanza
delle norme non é obbligatoria, ma volontaria; es#erivano dalla
collaborazione di tutte le parti interessate. Lam& quindi:
- sono un’importante guida comune per industria lenétori;
- rappresentano lo “stato dell’arte”;
- fanno da guida per la progettazione del prodotteize;
- legalmente rappresentano soltanto una “raccomamuzi
- definiscono i requisiti che il prodotto deve sodais per garantire la
necessaria sicurezza.
Esistono, oltre alle norme tecniche (differentilel&egole tecniche, che hanno
un’osservanza obbligatoria per la commercializzazjola prestazione di
servizi e possono avere natura diversa, nel sehsopossono essere, ad
esempio, disposizioni legislative, regolamentariamministrative), anche
Norme Armonizzate e Direttive: le norme europee @rizezate sono norme
tecniche volontarie pubblicate sull&azzetta Ufficiale ed indicano al
fabbricante le modalita accettate per produrre onfarmita agli obblighi
comunitari. Le norme armonizzate garantiscono a lehiosserva una
presunzione di conformita a requisiti essenzialsaute e sicurezza indicati
nelle specifiche direttive CE del tipo “Nuovo Apprio™. In questa ottica del
“Nuovo Approccio” si pongono nuove basi come, aenasio, I'indicazione di
requisiti essenziali che i prodotti immessi nellan@inita devono rispettare per
poter circolare, la definizione di norme armoniezatese quindi come le
specifiche tecniche che rispondono a questi ragud@damentali e la loro
natura volontaria; vengono inoltre abbattute leribex tecniche nazionali
dovute alle differenze legislative tra i diversieBa membri. Le norme
armonizzate si basano su norme internazionali @3EC) e riguardano aspetti

generali, implicano la partecipazione alla lorobelazione di tutte le parti

® Risoluzione del Consiglio d’ Europa del 7 Maggio 1985
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interessate (produttori, enti notificati, utilizeat entita governative, ecc.) ed
inoltre vengono pubblicate come Norme Nazionalhzeealcuna modifica,
dagli Enti di Normazione nazionali.

Come si puo notare le Norme armonizzate uniscon® aspetti in parte
contrastanti, e cioé una natura coercitiva, tigexgli aspetti legislativi in senso
stretto, dato che si stabilisce un obbligo da pdegli Stati di accettare solo
prodotti conformi alle norme, e una natura dettdd#da volontarieta, cioe la
possibilita per il produttore di seguire o menagpecifiche dettate dalle norme.
Concludiamo questa breve panoramica sulla natwsigreficato delle norme
tecniche, dicendo che queste ultime sono indisfpdngar il funzionamento e
il miglioramento del sistema, ma non possono vabarehe nel campo del
diritto se non esiste una legge dello Stato cheareisca l'efficacia legale,
facendole cosi diventare regole tecniche; nonastapuiesta “mancanza di
legalita”, ricoprono un ruolo fondamentale percleéigono sempre aggiornate
e seguono il cammino dello sviluppo tecnico e témgioo e sono dunque la
“fotografia” dello “stato dell’'arte”.

Passiamo ora a definire quali sono i soggetti chtam verificare il rispetto
delle norme volontarie.

C’e da premettere che il “Nuovo Approccio” é stafggetto di revisione, nel
mese di Febbraio del 2008, e si e infatti adottatopacchetto legislativo in
tema di circolazione dei prodotti tra i Paesi déllamunita: questo pacchetto
“contiene” due Regolamenti e una Decisione ed naliizato a favorire la
circolazione dei prodotti e la trasparenza dei @ere ad aumentare la
sicurezza del consumatore, sicurezza intesa nhelsosepiut ampio,
comprendendo anche la sicurezza ambientale, ltesatiana, la sicurezza sul
lavoro. Nello specifico del tema dell’Accreditamerfe anche di vigilanza del
mercato e controllo sui prodotti), il nuovo Rego&rto approvato, e in vigore
dal 1 Gennaio 2010, tratta la valutazione dellaf@monita dei prodotti, la
marcatura CE, la responsabilita di chi immette ptthdsui mercati ed
individua gli strumenti opportuni per il rafforzamte del mutuo
riconoscimento delle norme tecniche nazionali euste un ruolo specifico

all'istituto dell’'accreditamento. Inoltre, nel Ragmento, vengono stabilite
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norme riguardanti I'organizzazione e la gestiontatereditamento da parte
di Enti preposti ad accertare la competenza degkmsmi che effettuano la
valutazione di conformita (organismi di certificaze e ispezione, laboratori di
prova e taratura).

Viene stabilito, soprattutto, che in ogni Stato rbemnpuo esistere un solo ed
unico ente di Accreditamento (in Italia c’e ACCRE)] che si coordina a
livello europeo in EA (European Accreditation Fojuattraverso accordi di
mutuo riconoscimento; in tutti i Paesi membri ghtiedi accreditamento
svolgono il loro ruolo di valutazione delle compete.

Si intende quindi, col termine stesso “accreditaienl’attivita di
riconoscimento e qualificazione degli Operatorialehlutazione di conformita,
come i vari organismi di certificazione e i labaratdi prova e taratura; la
stessa attivita e significato insito di “accreditarto” porta con sé una natura di
terzietd, nel senso che attiene sia alla sferdtitadell’Ente accreditante, sia
del soggetto richiedente (ad esempio, gli organdinsertificazione), ed anche
“rappresenta” la scelta volontaria del soggettbiedente la valutazione della
conformita del proprio prodotto/servizio.

A livello prettamente operativo, I'accreditamentssame un significato piu
limitato e cioe si indica con questo termine ilssatonoscimento dell'idoneita
dell'Operatore a svolgere specifiche attivita: adrmapio, nel caso di Organismi
di certificazione di prodotto, a gestire determirsghemi di certificazione con
riferimento a determinati prodotti e Norme appliiafiraldo-Cancila, 2010]

Si passa ora all'attivita di certificazione verarepria e, sotto il controllo e le
direttive degli Enti di Accreditamento, lattivitaliretta di verifica della
conformita (ispezione e certificazione) viene sxoltiagli Organismi di
certificazione ed Ispezione. | primi, nello spewifi verificano la conformita
delle Organizzazioni, persone o prodotti/servimoame o0 specifiche tecniche;
verifica che avviene attraverso regole e competemhatate periodicamente
dagli Enti di Accreditamento.

L'imparzialita degli organismi di certificazione garantita dalla presenza al
loro interno di Comitati a ci0 deputati che espnimaola presenza e gli

orientamenti di tutte le parti interessate al psscedi certificazione e che
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vanno dai produttori ai consumatori, agli enti egolazione, Istituti di ricerca,
parti governative, ecc.

Tutto il processo del sistema di Certificazionemeosi puo notare da quanto
descritto finora, € un processo basato sullo scam@miproco tra tutti gli Enti,
Istituzioni e parti in causa di informazioni, suspetto di regole condivise,
sulle valutazioni svolte tra i vari Enti prepostliatero “processo”, sulle
verifiche condotte dagli enti di Accreditamento re@nfronti di quelli di
Certificazione ed inoltre sull'attivita di salvagda che si svolge all'interno
degli stessi organismi di certificazione, attivéaolta dai Comitati “interni”
presenti negli stessi organismi certificativi chbeme detto in precedenza, sono

composti da rappresentati di tutte le parti inteaés.

2.3 Il Sistema di gestione ambientale (SGA) seconddN@ma ISO 14001 e
il Regolamento EMAS.: il “motore” della certificazine ambientale
2.3.1 Premessa
I SGA € uno strumento utilizzato da un’organizpaE per identificare e
mantenere attiva la conoscenza delle interazioeilehsue attivita, prodotti e
servizi hanno sullambiente per raggiungere e om@imente migliorare il
livello delle proprie “prestazioni ambientali”. [@&asoni, 2000]
Come si buon ben capire, € I'adozione di una nuasi@ne rivolta alla cura,
attenzione e revisione generale di tutti i paracioé sotto tutti i punti di vista
che ottemperino allo scopo di instaurazione di uovo “rapporto” tra tutte le
attivita aziendali e l'ambiente, basato su una nagg prevenzione e
miglioramento degli impatti che tantissime attivitanno sull’ambiente in
modo diretto ed indiretto.
Riportiamo la definizione ufficiale, secondo la mar ISO 14001:96, secondo
cui un sistema di gestione ambientale l& parte del sistema di gestione
generale che comprende la struttura organizzatieattivita di pianificazione,
le responsabilita, le prassi, le procedure, i prssiee le risorse per elaborare,
mettere in atto, conseguire, riesaminare e maninattiva la politica

ambientalé.
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L’interesse attuale per i sistemi di gestione amiigile € una conseguenza delle
politiche intraprese ed attuate negli anni a livefiternazionale ed europeo, a
fronte delle quali la sostenibilita ambientale déemi sempre piu caldi e
all’'ordine del giorno riguardanti lo sviluppo sasitale (I'eco sostenibilita di
gran parte delle attivita di organizzazioni di wanatura) stanno diventando
sempre piu un fattore di forte competitivita perolganizzazioni stesse. Si e
passati cosi, a livello comunitario in particolage, una serie di programmi di
azione che prevedevano soprattutto misure di tipoettive, ad una nuova
visione delle politiche ambientali indirizzate versina sempre maggiore
promozione ed incentivazione in materia ambientdderealizzarsi attraverso
l'utilizzo di strumenti economici e volontari talida influenzare il
comportamento degli operatori in modo favorevoléambiente nel suo
complesso.

Il SGA puo essere considerato come parte del ssstmmplessivo di gestione
dell'impresa poiché, se non fosse integrato ceesto dell'organizzazione non
sarebbe efficace. Puo inoltre essere descritto cbreemplesso di azioni
gestionali, procedure operative, sistemi di docuamane e registrazione,
implementati da una struttura organizzativa dotitaisorse, che definisce
responsabilita finalizzate a:

- prevenire gli effetti negativi per 'uomo e perrfidiente;

- promuovere attivita che migliorino la qualita amiiae.

[Lepore-Capraro, 2003]

2.3.2 1l SGA nel Regolamento EMAS e nella Norma ISO 14001

Le fonti principali da cui ha preso spunto lo spgip@ sempre piu accentuato e

la diffusione di un SGA all'interno di un numerongare piu in aumento di

imprese ed organizzazioni, sono rintracciabili in:

- lcc Business Charter for Sustainable Developmeattgcdi 16 principi
sullo sviluppo ambientale, redatto dall’'lcc, cieéCGamera di Commercio
Internazionale a cui partecipano piu di 130 Stati);

- BS7750 Specification for Environmental Managemegst&m: norma

standard di gestione delllambiente emessa dalla—BBritish Standard
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Institution- nel 1992. Lo standard contiene numiereguisiti e contenuti
di un sistema di gestione ambientale, e fornisceh@andettagliate
indicazioni riguardo i principali aspetti procediyrasi parla anche di
politica ambientale dell’organizzazione che la &aloé che include
I'impegno a migliorare semprecdgntinual improvement)la propria
performance legata all’'aspetto ambientale. Talenaoé stata ritirata con
I'emissione nel 1996 della Norma ISO 14001;

- 1SO 14001:9&nvironmental Management System

- Regolamento Cee n. 1836/93 (EMAS): Regolamento’asl@sione
volontaria delle imprese del settore industrialeuadsistema comunitario

di ecogestione edudit

2.3.2.1 Il Regolamento EMAS

Il Regolamento EMAS (Eco-Management and Audit Sakeaostituisce uno
schema comunitario a cui possono aderire volomteme le imprese che
svolgono attivita aventi impatti ambientali sigodtivi; il Regolamento non e
uno strumento di misura delle prestazioni ambiemg&lun marchio di qualita
ecologica concesso una volta che siano state satldideterminate normative.
L’obiettivo € quello di promuovere I'implementazemi sistemi di gestione
ambientali (SGA) che portano da un lato ad unaiomnglgestione delle risorse
e quindi ad una maggiore competitivita e dall’ala un accrescimento della
fiducia del pubblico. Il Regolamento EMAS non cerda imporre leggi
ambientali alle organizzazioni per poi controllatee vengano rispettate, ma
promuove la responsabilizzazione delle impreseawstso una presa di
coscienza degli impatti ambientali della propriavéa. L’adesione ad EMAS
infatti prevede che l'azienda stabilisca al propnit@rno il livello di efficienza
ambientale e si prefigga come obiettivo quello dglimrarlo, ovviamente in
modo credibile e verificabile. A fronte di questfbrzo I'organizzazione e
autorizzata a diffondere al pubblico il suo impegrer I'ambiente, impegno
che é garantito dall’iscrizione in un apposito alfgghiarini, 2001]

Per poter registrare un’organizzazione nell’albogdelle che aderiscono ed

“utilizzano” un sistema EMAS € necessario soddesfarequisiti ben delineati
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e specificati nel Regolamento. Il primo requisithé vedremo sara lo stesso
previsto dalla 1ISO 14001) é l'analisi ambientalspetto fondamentale e
primario che rappresenta lo strumento unico e patisabile per determinare e
studiare, anche dal punto di vista quantitativoreolthe qualitativo, la
situazione in atto nei confronti del’ambiente. Bessivamente di definiscono
gli obiettivi che si prefiggono e le modalita cam caggiungerli, elementi che
sono contenuti nella politica dell’organizzazio®®po aver attuati e definiti
guesti primi passaggi preliminari diventa necessanplementare il SGA vero
e proprio, inteso per l‘appunto cosi come si ertggo poco sopra e cioe la
definizione ufficiale di SGA dettato dalla normadS

Si riporta ora una schema dei requisiti e dellatnet fasi per implementare un

SGA per la registrazione secondo il Regolamento BMA

Formalizzazione POLITICA
AMBIENTALE

A 4

ANALISI AMBIENTALE SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE
INIZIALE DEL SITO

A 4

A 4

OBIETTIVI DI <
MIGLIORAMENTO AUDIT AMBIENTALE
TRASMISSIONE ALL’
ORGANISMO R PROGRAMMA AMBIENTALE
COMPETENTE
A 4
REGISTRAZIONE CONVALIDADIUN | DICHIARAZIONE |

ORGANISMO  [¢ AMBIENTALE  [*
ACCREDITATO

DICHIARAZIONE
DIVULGATIVA

La freccia che dalla casella “Audit Ambientale”’ora indietro verso gli
“obiettivi di miglioramento” sta ad indicare il ¢ di audit e cioe, come
indicato e definito ufficialmente dal regolamentappresental® strumento di

gestione comprendente una valutazione sistemadimeyymentata periodica e
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obiettiva delle prestazioni dell’organizzazione| destema di gestione e dei
processi destinati alla protezione dell'ambi€nte

Per cio che riguarda la predisposizione di un “piagma ambientale” ¢’ € da
sottolineare che questa fase consiste nella tradkizdegli obiettivi generali
della politica ambientale “scelta”, in obiettivi espfici e misurabili da
raggiungere in tempi determinati. Ma per poter raggere gli obiettivi fissati
€ necessario implementare un “sistema di gestion®iemtale”. La
“dichiarazione ambientale” redatta dallimpresa siete in una descrizione,
rivolta al pubblico, chiara e senza ambiguita salijanizzazione, sulla sua
struttura, sulle sue attivita, gli aspetti ambiéinsggnificativi e I'impatto che
questi ultimi hanno sull’ambiente , dellimpegno l@entale dellimpresa e i
risultati ottenuti per un minore impatto; infingyespta dichiarazione, cosi come
previsto dal Regolamento, deve essere sottopostmadonvalida da parte di
un Verificatore ambientale indipendente, accrediti un apposito organismo
di accreditamento. Questa verifica indipendentepmegenta il controllo
oggettivo e sistematico della correttezza e attmiitdi dei dati comunicati
nella dichiarazione; una volta ottenuta la comalith dichiarazione viene
trasmessa allorganismo nazionale competente perrelgistrazione e
I'inserimento nell’elenco dei “registrati”.

Cosa da non sottovalutare, anche alla luce deditttao del seguente testo e
della finalita dettata dalla certificazione ambadet € la caratteristica per cui

I'adesione ad EMAS porta ad una dichiarazione poadul proprio impegno

ambientale, a differenza della norma I1ISO 14001 dwme si vedra nel

prossimo paragrafo, da origine alla certificaziopea e propria

Come si vedra poco piu avanti le fasi previste“dedcesso” dettato dalla ISO

14001 sono sostanzialmente le stesse di queliguedte nello schema EMAS.

Alla luce delle esperienze acquisite e delle nuesigenze sorte nel campo
della certificazione ambientale, il Regolamento @aitario CEE n. 1836/93
(EMAS 1) é stato sostituito dal Regolamento CE 61/2001 (EMAS II),

pubblicato sulla GUCE L 114 del 24 aprile 2001.nliovo Regolamento
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EMAS lll, approvato in vi definitiva il 25 Novembr2009, ha introdotto tre
novita sostanziali: 1) Il Sistema di Gestione Annibéde che le Organizzazioni
devono introdurre ed attuare al fine di promuoviersiglioramenti continui
delle prestazioni ambientali deve risultare conran requisiti della norma
EN ISO 14001: 2004. Pertanto un’Organizzazione worbistema di Gestione
Ambientale certificato secondo la norma UNI EN 18@001 soddisfa gia i
requisiti del Reg. EMAS per tale aspetto; 2) llgsggio dal concetto di “Sito”
a quello di “Organizzazione”: nel precedente Reg@ato oggetto della
registrazione era il “Sito industriale”, inteso a®riuogo geografico, di una
determinata Azienda produttiva; ora viene presa daonsiderazione
I'Organizzazione vera e propria con tutte le stit@t 3) L'estensione della
registrazione ad ogni Organizzazione (intesa coowef, Azienda, Impresa,
Autorita o Istituzione, o parte 0 combinazione sisiecon 0 senza personalita
giuridica pubblica o privata, avente amministragion funzioni proprie)
anziché ai soli siti industriali, ovvero alle impeeprettamente manifatturiere.
L'Organizzazione, per ottenere la registrazioneyedeffettuare un’analisi
ambientale, che nel caso possegga un sistematairgeeambientale certificato
potrebbe essere non necessaria se le informazadigponibili coprono tutti i
requisiti del Regolamento in merito; sulla baserdriltati di tale analisi deve
poi attuare un sistema di gestione ambientale skctsnnorma UNI ENI ISO
14001, effettuare un audit ambientale ed elaboran@a Dichiarazione
Ambientale specificando i risultati raggiunti risigeagli obiettivi ambientali
prefissati ed indicando in che modo prevede diimnigie in continuazione le
proprie prestazioni in campo ambientale. L’anafisibientale, il sistema di
gestione ambientale, le procedure di audit e lahidrazione Ambientale
devono essere esaminati da un verificatore amiiéenszcreditato per
verificare la conformita ai requisiti del RegolarteenLa Dichiarazione
Ambientale convalidata viene inviata dallOrganzome al Comitato
ECOLABEL ed ECOAUDIT sezione EMAS ITALIA per lavei
dell’istruttoria finalizzata alla registrazione.
E applicabile a qualsiasi tipo di Organizzaziona,r®l settore manifatturiero

che in quello dei servizi, sia nel settore privatbe nella Pubblica
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Amministrazione. Per gli Ambiti Produttivi Omogeresd i Distretti Industriali
e possibile I'applicazione in via sperimentale &&golamento EMAS i cui

requisiti sono stati stabiliti con una Posiziond @emitato ECOLABEL ed
ECOAUDIT sezione EMAS ITALIA.
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2.3.2.2 LaNorma ISO 14001

La Norma UNI EN ISO 14001:1996 e la versione ufiieiin lingua italiana
della norma europea EN ISO 14001 del Settembre.1996

Il suo processo, che si € protratto poi negli dima ai giorni nostri, ha visto la
fase di avvio a livello internazionale, esattameiht81 Agosto 1996, data
ufficiale della sua approvazione da parte del CEMasce come norma per la
specificazione di tutti i requisiti di un sistema gestione ambientale che
consente ad un’organizzazione di formulare unaipalambientale e stabilire
degli obiettivi, tenendo conto degli aspetti legisli e delle informazioni
inerenti gli impatti ambientali significativi. Ladima e stata redatta in modo
da essere applicata a organizzazioni di ogni tigorensione: “il successo del
sistema dipende dall'impegno e dal coinvolgimenttudi i livelli e di tutte le
funzioni dell'organizzazione e specialmente deklly piu elevato, I'Alta
Direzione™®.

Tutta la struttura e la possibile implementaziore#fadnorma nella pratica
quotidiana dell’ organizzazione che intende usuéruielle linee-guida dettate
dalla “buona direzione ed intenzione” della normaguestione, si fonda su

cinque capisaldi:

si applica ad una organizzazione che desideri egmelj mantenere attivo e

migliorare un sistema di gestione ambientale;

- l'organizzazione deve assicurare il proprio impegalla gestione
ambientale e definire la propria politica ambieatal

- l'organizzazione deve formulare un piano di attaeei per la propria
politica;

- l'organizzazione deve sviluppare la sue capacitanelere disponibili le
risorse e supporti necessari per raggiungere lalithn della propria
politica ambientale, gli obiettivi e i traguardi biantali;

- l'organizzazione deve misurare, tenere sotto ctlat® valutare le sue

prestazioni ambientali e mettere in atto le azcanmrettive necessarie.

[Lepore-Capraro, 2003]

® Sistemi di gestione ambientale: Requisiti e guidd’pso, Uni EN I1ISO 14001, 1996.
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Uno dei punti chiave della norma €& I'implementagodi un sistema di
gestione che assicuri che lintera organizzaziohe si “serve” di questo
strumento € coinvolta in un continuo migliorameritdatti, come accennato
brevemente nel corso del primo capitolo, il sistemguestione € un modello
che si basa sul ciclo del miglioramento continucCRAXPlan-Do-Check-Agt

il cosiddetto ciclo di Deming. Il concetto stesso‘miglioramento continuo”
trova anche una sua esplicitazione e definiziorféctale” all’ interno della
guida della norma, che qui si riportgrécesso di accrescimento del sistema di
gestione ambientale complessiva in accordo con dditiga ambientale
dell’'organizzazion?'.

Quando, come in questo caso si parlpdlitica ambientale, c’e da specificare
come quest’ultima deve essere definita dall’AltaeRione e messa in forma
scritta e con un linguaggio semplice e facilmerdemprensibile da chiunque
faccia parte dellorganizzazione ed anche all'esteperché deve essere
divulgata al pubblico.

La definizione della politica ambientale fa paradla prima di una serie di fasi
attraverso cui la norma ISO 14001 da le linee gpelal’implementazione di
un sistema di gestione ambientale, che si va speeaificare piu nel dettaglio.
La prima fase oltre a prevedere le definizione di una politeabientale chiara
e ben delineata, consiste essenzialmente ianahsi ambientale iniziale
(AAIl), analisi che é ritenuta molto utile alla comprensi dei problemi
ambientali del sito dove € ubicata l'organizzazidnequanto fornisce I
immagine della situazione generale della stessaneler quindi facile la
comprensione della realta del binomio organizzaziambiente. Effettuare tale
analisi significa mettere a disposizione alla fura serie di dati che andranno
a costituire il punto di riferimento al temp@er le prestazioni ambientali delle
quali I'organizzazione vuole controllarne I'evolame attraverso ['utilizzo del
SGA. L’ analisi ambientale iniziale € un documed#onon sottovalutare se si
vuole giungere a una corretta impostazione deémiatdi gestione, poiché
offre una visione piu ampia dell'organizzazionee¢ semplice procedimento

di valutazione degli aspetti ambientali signifiegticosi come previsto dal

" Sistemi di gestione ambientale: Requisiti e guidd’pso, Uni EN I1ISO 14001, 1996.
41



requisito 4.3.1 della norma e degli impegni cheaedevra assumersi per
conseguire i suoi obiettivi ambientali.

Nel proseguo del testo, precisamente nel prossepdato, ci Si concentrera
piu nel dettaglio sugli aspetti e caratteristich@gpali dell’ analisi ambientale
iniziale.

La seconda fase detta di pianificazione, deve veder definiti

dall’'organizzazione obiettivi e traguardi da raggjare tramite programmi di
gestione ambientale stabiliti e mantenuti; si pemlara anche all’attivazione di
una o piu procedure utili ad individuare gli aspathbientali da tenere sotto
controllo e su cui ci si puo ragionevolmente aterrddi avere un’influenza, al
fine di determinare quelli che hanno o possono eaverpatti significativi
sull'ambiente.

In questo contesto, si cerca di fare chiarezzaariule definizioni, che spesso
hanno creato e creano ambiguita, e le differeradl tsignificato diattivita,
aspetto ambientale, aspetto ambientale significatimpatto significativo
(tutte le definizioni sono tratte da EMAS e ISO Q@40che le considerano allo
stesso modo e con le stesse definizioni ufficiali):

attivita: attivita, prodotto o servizio effettuato dall'gamizzazione;

aspetto ambientaleun elemento delle attivita, dei prodotti e deivea di

un’organizzazione suscettibile di interagire camibiente;

aspetto ambientale significativegni aspetto che ha o puo avere un impatto

significativo sull’ambiente;

impatto significativo ogni modificazione dellambiente, sia positivaech
negativa, provocata totalmente o parzialmente ddtigita, prodotti e servizi
di un’organizzazione.

In altre parole gli aspetti ambientali possono es$etti come le cause degli
impatti sullambiente, mentre gli impatti posson@ser letti come le
conseguenze che possono prodursi a seguito deegliteambientali.
L’'organizzazione deve quindi in questa fase, irdliare criteri ed un
procedimento (da descrivere in una apposita proeg@dthe le permetta di
effettuare in modo continuato e in tutte le ocaaisithe le si presentano, la

selezione degli aspetti ambientali significativialiT procedure possono
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considerare molteplici aspetti, tra i quali i pipali sono: le emissioni in
atmosfera, gli scarichi in corpi idrici, la gesteordei rifiuti, la possibile
contaminazione del suolo, I' uso di materie primei eisorse naturali ed altri
problemi locali e della comunita relativi al'ambie. Entrando in una virtuale
azienda di produzione, tutti i fattori devono esseonsiderati in condizioni
operativi normali, in condizioni di fermata, di asnento, nonché devono
essere stimati gli impatti reali e/o potenziali asati a situazioni
ragionevolmente prevedibili 0 a situazioni di enesza.

Sempre all'interno di questa fase di pianificaziomgortando le parole
ufficiali della norma ISO, IF organizzazione deve stabilire e mantenere attiva
una procedura che consenta di identificare e diealere alle prescrizioni
legali e di altro tipo sottoscritte dall’ organizzene che riguardano gli aspetti
ambientali delle sue attivita, prodotti e servizie prescrizioni a cui si fa
riferimento sono sia quelle legali (comunitariezioaali, regionali, locali) sia i
procedimenti che l'organizzazione si € data, quedidici di buona pratica
industriale, accordi con la pubblica amministragiorcapitolati tecnici di
fornitura, altre linee guida non di legge. Nellesdaprecedente in cui si
realizzano i passaggi per implementare e complefaralisi ambientale
iniziale si sono riportate anche le informazionicessarie a ricostruire il
quadro degli adempimenti che riguardano l'orgardEmse; in fase di
implementazione vera e propria di un SGA I' orgaazone deve soltanto
predisporre una procedura che definisca come taBgpizioni di legge sono
tenute aggiornate e comunicate agli addetti chemtzapplicarle.

A questo punto del “processo” si rende necessaraopre all'interno della
fase di pianificazione, la fissazione di obiet@viraguardi che siano comunque
sempre specifici e misurabili. Oltre queste ultidee caratteristiche, gli
obiettivi devono essere semplici e significativiealistici, flessibili e
realizzabili in un determinato periodo di tempo.

Anche qui si riportano le parole ufficiali della mwa secondo cui I*
organizzazione deve, per ciascun livello e funziamevante interna
all'organizzazione stessa, stabilire e mantenereiettbi e traguardi

documentati. Gli obiettivi e i traguardi devono @ss coerenti con la politica
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ambientale, compreso I'impegno per la prevenzioekimguinamentd. Per
soddisfare le caratteristiche citate poco fa, aecohe gli obiettivi poggino su
basi solide, si riferiscano ad aspetti ambientginiicativi la cui prestazione
ambientale € ben nota in quanto ampiamente misneht@cente passato.
Un traguardo ambientale, sempre secondo la normmaa édettagliata richiesta
di prestazione, possibilmente quantificata, rikeatl una parte o all'insieme di
una organizzazione, derivante dagli obiettivi amtaé e che bisogna fissare e
realizzare per raggiungere questi obiettivi”.
“Per raggiungere i suoi obiettivi e i suoi traguandn’organizzazione deve
stabilire e mantenere uno o piu programmi, che dewontenere:
a) per ogni rilevante funzione e livello dell'organ&zione, l'indicazione
delle responsabilita per il raggiungimento deglettivi e traguardi;
b) itempie i mezzicon i quali devono essere raggiun
In altre parole, stabilire i programmi ambientalioV dire rispondere alle
seguenti domande: cosa, chi, quando e quantogtgaromi ambientali, inoltre,
devono essere coordinati e integrati con gli @i@ini aziendali; se, inoltre, gli
obiettivi risultano essere flessibili, il programrdave essere dinamico e deve
essere possibile modificarlo in qualsiasi momento@stanza.
Successivamente alla fase di pianificazione, segagerza fase detta fase di
attuazione. E in questa fase che si registrano le seguerivitat e
implementazioni necessarie al “buon esito” e rémpeficio ottenibile da un
SGA allinterno dell’organizzazione. Le attivitaipcipali caratterizzanti la
fase di attuazione sono:
- la definizione di ruoli, struttura e responsabijlithe devono essere, inoltre,
documentati e comunicati: motore del sistema, dssigupunto di vista, e
il forte coinvolgimento dell’Alta Direzione, coiml@gimento che viene
trasmesso al personale attraverso la nomina dioup@ rappresentanti
con autorita e responsabilita ben definite, la mesdiposizioni di risorse
umane, tecniche e finanziarie adeguate, la debnizidi ruoli e
responsabilita del personale coinvolto, la docuemanhe scritta di tali

ruoli e la sua comunicazione ai diretti interessati
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- lattivita di formazione e sensibilizzazione di ttutil personale: |l
personale che opera nell’organizzazione il cui taveossa provocare un
impatto significativo sullambiente dimostrare divese adeguata
competenza nello svolgere le funzioni assegnatéglicompetenza e
combinazione di educazione di base, formazioneimmoatva (e qui la
norma ISO si “preoccupa”’ che l'organizzazione dlasao personale
adeguata formazione e sensibilizzazione sulla ipaliambientale, |
traguardi, gli obiettivi, le procedure, il loro daoe responsabilita, gli
impatti significativi, reali o potenziali, formazie anche sugli aspetti
tecnico-impiantistici, ecc...) e sensibilizzazione.

- attivita e operazioni di comunicazione: le comunricai delle quali si
occupa il requisito possono essangerne dall’alto verso il bassovvero
le informazioni dirette al personale interno perfoimarlo sulle
caratteristiche del SGA in funzione e possibili soedifiche;interne dal
basso verso l‘altp ovvero osservazioni, suggerimenti, segnalazi@hi e
evidenze oggettive di non conformita riscontratd garsonale ed
indirizzate al responsabile del SGdall'esterno verso linternpovvero
guelle informazioni che provengono dalle diversetipateressate, dalla
pubblica amministrazione o da privati; infidall’ interno verso I'esternp
cioe le comunicazioni al pubblico sulla political@entale o sulle dirette
prestazioni ambientali in termini precisi e numerie informazioni ali
clienti necessarie ad un utilizzo ecologicamentestgi dei prodotto o
servizi, le pubblicazioni periodiche a cura delljanizzazione.

- messa a punto di un idoneo sistema di documentzae SGA:
riportando la definizione della norma, si puo daetal riguardo che:
“l'organizzazione deve stabilire e mantenere l'infi@azione necessaria,
Su carta o su sistemi elettronici, per:

a) descrivere gli elementi fondamentali del sistemgektione e le loro
interazioni;
b) fornire direttive sulla documentazione correldta
La quarta fasecaratterizzante il processo che si sta esplicdget fornire una

sequenza di fasi utili per implementare al meglio SGA all'interno di
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un’organizzazione € la fase cntrollo e azioni correttive: € la fase in cui e
prevista un’attivita di sorveglianza e misurazialedle principali caratteristiche
delle attivita e delle operazioni che, sulla basdled analisi pianificate,
potrebbero avere impatto significativo sullamb&nPer assicurare che la
politica ambientale sia perseguita e che gli obie# traguardi raggiunti,
necessario identificare tutte le operazioni edvidti associate agli aspetti
ambientali e le azioni che governano il processeraip/o da eseguire su tali
attivita ed operazioni.

All'interno di questa fase si passa in dettagli@hanla possibilita che possa
verificarsi un incidente, possibilita che, nonostanmigliori sforzi possibili, e
sempre presente; alcuni eventi sfuggono completemah controllo e per
questi eventi deve rendersi necessaria la predmspos di piani di gestione
della situazione di emergenza; le principali tigidodi incidente rilevanti in
guesto ambito che si sta analizzando possono elesesplosioni, versamenti
nel suolo e sottosuolo, rilasci ed emissioni in @gdfara di fumi altamente
inquinanti, dispersione da vasche, serbatoi, cistedi prodotti pericolosi,
rischi idrogeologici (inondazioni, frane, erosioaic...) e geologici e sismici
(terremoti, vulcani). La predisposizioni di un piadi risposta alle emergenze
deve contenere, tra le altre, I'identificazione l@etipologie di rischi di
incidente, tutto cio che é possibile anticiparedemiramento del personale,
programma di prove periodiche, azioni per mitiganepatto dell’incidente ed
altre prescrizioni rilevanti.

Altra attivita importante da tener in conto in gizefase e quello riguardante la
“sorveglianza e misurazioni”: € in questa parte pielgramma che si entra
nella parte di ISO 14001 che si occupa delle \&@rdie controlli dell’efficienza
del SGA. E importante che tale verifica sia un psso continuo e che
I'organizzazione sia in grado di evidenziare didemze dai requisiti; elementi
fondamentali di tale processo di sorveglianza afigarsono le registrazioni,
ovvero le autorizzazioni, le ricevute di pagamergd i certificati di
monitoraggi analitici relativi a: adempimenti digtee applicabili, prestazioni
ambientali dell’organizzazione, controlli operateviobiettivi e traguardi. Tal

certificati mantengono la loro validita se i pararmeggetti della misurazione
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sono espressi mediante l'uso di indicatori ambientgpportunamente
selezionati. L'evoluzione del valore di questi itatiori ambientali nel corso
del tempo deve essere sempre misurata con unatopaostrumentazione;
guesto aspetto, come si puo ben intendere, e mualtéacilmente applicabile
ad un’impresa di produzione piuttosto che ad unaedvizi, data la natura
oggettivamente piu  misurabile e quantificabile, henc abbastanza
semplicemente, di macchinari per la produzionegcolgi linee produttive,
ecc...

Il monitoraggio strumentale di questi indicatorripette all’'organizzazione di:
misurare le reali prestazioni ambientali, analizzde possibili cause di
scostamenti, identificare possibili azioni migliobve e migliorare I'efficienza
dell’'organizzazione. Nel caso in cui si ha a che feon strumentazione di
misura é necessario che questa sia soggetta aregafatura e manutenzione.
A tal riguardo € necessario pensare, in questa fasehe a come gestire,
analizzare e pianificare azioni presenti o futunerenti la risoluzione di
possibili “non-conformita” che si possono verifieam qualsiasi punto e/o
momento del processo fino ad ora descritto ed zzab; problemi di
attuazione del SGA possono insorgere a causa thasc@municazione, per
lacune in alcune procedure, per carenze nella raanine o nella misurazioni
di alcuni indicatori fondamentali. Nella fasi irafi la probabilita di
accadimento di eventi di non-conformita € molto gl a differenza invece di
momenti in cui il sistema va avanti e “va a regime”’non-conformita in fasi
iniziali vengono identificate essenzialmente in soordi audit interni dal
personale addestrato a tale funzione. Quando &tr@da non-conformita si
passano al vaglio le possibili azioni correttive ateuare, nel caso in cui il
problema in questione sia singolo e contingente;gy@are invece a monte
l'insorgere di eventuali problematiche spiacevolpensa e si mettono in atto
azioni di tipo preventive che sono, per I'appurel, processi proattivi, attivati
con il solo scopo di prevenire questi problemi pateli prima che si
verifichino.

Ulteriore passaggio caratterizzante la fase deltrobm e quello delle

“registrazioni”: € questo un punto trasversaletotil SGA in quanto definisce
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le modalita di identificazione, mantenimento edhan@azione dei documenti
necessari alla progettazione, all’attuazione e umzibnamento del SGA,
nonché alla verifica del raggiungimento degli divepianificati e dello stato
di avanzamento dei programmi ambientali ad estegati. [Gervasoni, 2004]
In pratica, possedere e redigere con cura ed atenzutte le registrazioni
durante tutte le fasi di implementazione di un S@Al'unico modo per
dimostrare attraverso numeri, carte ufficiali, pmdare scritte, che
I'organizzazione sta realmente adottando ed atmamd SGA cosi come
preventivato e pianificato. Tutto pu0 essere regfist del processo che
abbiamo finora trattato e, solo per citare alcusgenepi di che tipologie di
documenti possono essere messi a registrazionegitai permessi ed
autorizzazioni da autorita competenti, ricevute plagamenti inerenti
adempimenti ambientali, dati storici sulle prestazeambientali raccolti in fase
di AAl, informazioni su incidenti passati e loroapi di azioni, su leggi
ambientali e loro aggiornamenti, registrazioni dclami, rapporti di audit,
informazioni sui processi, prodotti e servizi, ecc...
Si arriva cosi alle fasi finali di questo percorsoe vede il verificarsi del
cosiddetto “Audit del SGA”: una volta pianificato implementato il SGA
sorge la necessita di valutarne [l'efficienza, Ietia nel garantire le
prestazioni (gestionali ed ambientali) attese ecdpacita di realizzare gli
obiettivi fissati dal programma ambientale. Sitaaappunto di modalita di
verifica e controllo interno sia per raggiungerelivallo iniziale soddisfacente,
sia per monitorare in modo efficace i risultati ¢otti dal “ciclo” del
miglioramento continuo.
Attraverso I' attivita di auditing l'organizzazionesi prefigge pertanto
I'obiettivo di effettuare una verifica:
- di merito: delle prestazioni ambientali, dell’adatprza del sistema alle
caratteristiche generali dell’'organizzazione;
- di metodo: della corretta applicazione del SGA #adespondenza dei
comportamenti in atto rispetto alle regole fissate.
La valutazione che deve essere effettuata devéarnsu sistematica, ovvero

basata su metodologie certe e riconosciute, ogettiocumentata e periodica.
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Esistono diversi tipi di audit: quelli definiti gorima parte ovvero gli audit
interni, quelli diseconda parteeffettuati da chi ha un interesse nei confronti
dell'organizzazione (ad esempio alcuni clienti wenfronti di alcuni loro
fornitori) e gli audit diterza partecioe quelli effettuati da organismi terzi,
esterni ed indipendenti, quali ad esempio quellr ple rilascio della
certificazione ambientale da parte di enti accegdit

Queste verifiche da parte di un terzo organism@emtiente sono quelle che si
concludono dunque con il rilascio di una attestazidi conformita (alla norma
UNI EN ISO 14001). In questi casi la decisione 'dejfanizzazione di adottare
un SGA si accompagna all'obiettivo di assicuraregadta visibilita a tale
attestazione di conformita, in modo diffuso e rigscibile dal mercato di
utenti e consumatori, dagli operatori economica#edparti sociali interessate.
Percio I'organizzazione incarica un soggetto texrandipendente di valutare e
certificare la conformita del suo SGA ai requiditila norma ISO.

Nelle prossime pagine si riportera una schema gliecpud avvenire, in linea
generale un processoalidit di certificazione

Si sono sviluppati negli ultimi anni, anche auditipo normativq cioé audit in
cui si verificano anche i requisiti fissati da nedeggi ambientali applicabili
all'organizzazione; e, per questa ragione, cheasidato diffondendo I
abitudine a effettuare contemporaneamente siaitalidipo normativo, sia
I'audit sul funzionamento del SGA.

Una programmazione di audit correttamente impostageiluppata costituisce
un elemento irrinunciabile per raggiungere I'olettdi gestione programmata
di tutti gli aspetti ambientali significativi legatd un’attivita.

Dal punto di vista gestionale, la norma ISO1400is{come in parte anche il
Regolamento EMAS) richiedono che l'organizzaziotebilisca e mantenga
attive procedure per la conduzione periodica demlidit, tenendo in
considerazione i risultati di audit precedenti @mportanza ambientale
dell'attivita da sottoporre ad audit.

Almeno un audit di prima parte deve essere statgrammato ed effettuato
all'interno dell’organizzazione prima della visitda parte dell’organismo

competente per l'audit di terza parte finalizzalla aertificazione. La scelta
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dei membri del gruppo di verifica (interni o esieall’ organizzazione) e a
discrezione di colui che commissiona l'audit; nelse@ di membro interno,
naturalmente questo non deve dipendere gerarchitand@i responsabili del
reparto che sara oggetto dell’ audit, per cosi srare obiettivita e
imparzialita. Inoltre, i componenti del gruppo didit devono dimostrare di
possedere un appropriato insieme di conoscenziidait ed esperienze e di
aver ricevuto specifico addestramento al fine dideore I'audit correttamente.
Il ciclo di audit consiste nel periodo in cui tutte le aree/attiel@menti di
un’organizzazione sono sottoposte ad audit; larprogiazione assume quindi
un’elevata importanza per rispondere all'esigenzabilire le fasi del ciclo di
audit in modo tale da assicurare la verifica dietlg¢ aree interessate dal SGA
nel periodo di riferimento.[lraldo-Cancila, 2010]

Anche se la ISO 14001 non fissa vincoli tempowliifferenza di EMAS che
prevede che un ciclo di audit sia completato nafico di un triennio, e
comunque consigliabile che sempre nell’arco deatnai, I'organizzazione che
ha seguito i requisiti e linee guida della ISO 108segua un ciclo di audit
completo. Nello stabilire la periodicita dell’audit'organizzazione deve
naturalmente considerare alcuni suoi aspetti dteaistiche come, ad esempio,
la natura, dimensione e complessita delle sueitattila significativita degli
impatti ambientali, i precedenti problemi ambiental

Si giunge a questo punto atiainta fasedenominatdRiesame periodico della
Direzione. Sarebbe la parteAtt’ del ciclo PDCA e riguarda per I'appunto il
riesame del sistema di gestione ambientale da jpift\lta Direzione che
deve innanzitutto riesaminare periodicamente il S&Afine di valutarne
'adeguatezza e l'efficacia nell’attuare la poktie i programmi, nella logica
del miglioramento continuo. L’attivita del riesamsiepropone di individuare le
aree del sistema che presentano eventuali mangmigiioramenti; focalizzati

i punti critici, la Direzione puo ridefinire gli afitivi e/o le componenti del
SGA al fine di perseguire le opportunita di migiorento individuate. Il
riesame deve essere condotto a tutto campo eddestead ogni attivita della
gestione dellambiente e particolare attenzionerammbsta sul riesame della

politica, degli obiettivi e dei programmi ambiemtal
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Attraverso questa attivita, I'Alta Direzione si pane prima di tutto di
assicurare l'attualita degli impegni espressi npliditica rispetto all’evolversi
della valutazione degli aspetti ambientali; in sew luogo, si propone di
valutare il grado di raggiungimento degli obiettirimiglioramento; infine, si
propone di valutare la coerenza con gli obietlispetto agli impegni assunti e
la congruenza dei mezzi e dei tempi destinati tisgequelli necessari.

Le esigenze principali che ci si propone nel momémicui si attuano le azioni
proprie del riesame, possono derivare dall’evidedeasituazioni di non-
conformita di prestazioni rispetto agli obiettivpexifici quantificati nel
programma, degli adempimenti rispetto a nuove digani legislative e
regolamentari e infine del SGA rispetto a obietgenerali di miglioramento;
altre esigenze possono derivare da cambiamentnirdell’'organizzazione e/o
da cambiamenti dovuti a fattori esterni, come ahgso l'introduzione di una
nuova prescrizione normativa in materia ambiendglpure la disponibilita di
nuove piu “ecologiche” tecnologie implementabilllagoropria organizzazione.
L’attivita di riesame si svolge nell’ambito di rilomi periodiche interfunzionali,
gestite dall’Alta Direzione e periodicita e modaliti svolgimento sono a
discrezione dell'organizzazione. E inoltre oppoduphe il riesame della
direzione segua la conclusione delle procedureuditacondotte sul SGA:
infatti le risultanze e i rapporti degli audit poes costituire un’importante
base informativa per arrivare a conclusioni gemerngluardanti politiche,
attivita e programmi dell'organizzazione. Nellenioni del riesame da parte
della direzione devono essere individuati due tigi professionali e cioe
quelli che hanno le reali informazioni su come fona il sistema e quelli che
possono prendere decisioni per tutta 'organizzezio

Il riesame, alla conclusione della riunione, dev&seee opportunamente
documentato in modo da permettere a chi di dovenetrdprendere le azioni

necessarie per attuare le possibili modifiche inldiate.
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Si riporta a questo punto un grafico che possa &marezza e dare una

panoramica di quanto finora detto e specificatoioé uno schema che riporti

tutte le fasi specifiche del processo di implemaotze di un SGA secondo la

norma ISO 14001.

ANALISI AMBIENTALE INIZIALE E
POLITICA AMBIENTALE

A 4

A 4

PwonNpE

PIANIFICAZIONE

ASPETTI AMBIENTALI
PRESCRIZIONI LEGALI ED ALTRE
OBIETTIVI E TRAGUARDI
PROGRAMMA /I DI GESTIONE AMBIENTALE

RIESAME DELLA
DIREZIONE

. CONTINUO /

A 4

—_ - —

MIGLIORAMENTO !

absow

ATTUAZIONE
STRUTTURA E
RESPONSABILITA’
FORMAZIONE E
SENSIBILIZZAZIONE
COMUNICAZIONE
DOCUMENTAZIONE
CONTROLLO
OPERATIVO
PREPARAZIONE
ALLE EMERGENZE E
RISPOSTA

CONTROLLI E AZIONI
CORRETTIVE

1. SORVEGLIANZA E
MISURAZIONE

2. NON-CONFORMITa,
AZIONI CORRETTIVE E
PREVENTIVE

3. REGISTRAZIONI

4. AUDIT DEL SGA

A
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2.3.3 L’Audit di Certificazione

Il processo di certificazione da parte di un endezd indipendente ed
accreditato (si ricorda che laccreditamento e wuwata di processo di
“certificazione del certificatore”, ovvero assictegache gli organismi di
certificazione che rilasciano tali attestati, risgano a requisiti etici,
organizzativi, tecnici e professionali stabiliti ddandard di applicazione

internazionale) si articola principalmente nellgigenti fasi:

riesame dell’'offerta;

- pianificazione;

- esecuzione;

- rapportazione;

- azioni a seguire.

L’audit di certificaziong invece, e articolato principalmente in due fasi,

denominateStagele Stage? la seconda delle quali presuppone la risoluzione

degli aspetti critici emersi a seguito della prexed; le finalita dello Stagel,
da effettuarsi presso 'organizzazione, sono leisety:

- esaminare la documentazione del SGA;

- verificare che per le attivita ed aspetti ambient&rganizzazione
possiede le relative autorizzazioni;

- verificare che [I'organizzazione abbia identificate sottoposto a
valutazione tutti gli aspetti ambientali relatiVieasue attivita;

- valutare le adeguatezze della pianificazione eadsfllettiva realizzazione
degli audit interni e del riesame della direzioneatutare se il livello di
applicazione del SGA consenta I'effettuazione dedlafiche dello Stage2.

In questa fase, dunque, si pone attenzione allardete studio della

documentazione realizzata dall'organizzazione édelistrazioni attraverso

le quali e strutturato i SGA e a tutte le altreinpipali azioni per

'implementazione del sistema stesso.

Lo Stage2 puo essere effettuato quando sia trascorsagionevole intervallo

di tempo atto a consentire la completa risoluzidagarte dell’organizzazione

di tutte le carenze rilevate nel corso della veaifdi Stagel. Il piano di audit

per lo Stage2 viene predisposto in base alle cemriudello Stagel e deve
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tenere in considerazione Il'importanza specifica lidegpetti ambientali
significativi, il livello di conformita legislativaed i risultati degli audit interni.
Lo scopo dell audit di Stage2 € sostanzialmentéutsee “sul campo”
'applicazione pratica delle regole, delle procedurdelle prassi che
costituiscono il SGA, compresi gli aspetti relatialla formazione,
all'addestramento e alla verifica della loro eftiza

Segue cosi la fase di esecuzione dell’ audit ardarquesta fase € necessario
utilizzare apposita documentazione predisposta sdlmpo; in particolare, €
necessario fare uso di liste di riscontro (elendhidomande derivate o
connesse alle prescrizioni disposte in sequenzadagsuddivise in relazione
alle aree prese in esame o0 alle procedure cui faifedmento) per la
valutazione della conformita normativa dell’orga@zione. Segue cosi tutta
una serie di attivita di rilievi di conformita, s@ttutto a livello di normative e
prescrizioni ambientali vigenti. Cosi il team dirifiea ispettiva, a questo
punto, riesamina tutte le osservazioni rilevate pebilire quali siano da
formalizzare come non-conformita; occorre che len-oonformita siano
documentate in modo chiaro e conciso e siano stgipodalle relative
evidenze.

Alla fase di esecuzione dell’ audit segue quelléadeapportazione”, che ha lo
scopo di documentare l'esito della verifica steSsde attivita consiste nella
presentazione di un rapporto di audit da parte rdesponsabile del team
Ispettivo, chiamato ad esprimere una valutaziongcarsulla efficienza ed
efficacia degli elementi del SGA che sono stati ity di verifica, e nella
segnalazione alla funzione interessata delle eaérdarenze riscontrate.

A seguito dei risultati dell'audit di terza partd’a@ganizzazione interessata
spetta il compito di avviare a soluzione le careziperse (le non-conformita).
L’organismo di certificazione riceve il piano diieazi correttive predisposto
dall’'organizzazione e ne valuta la coerenza aidwlia risoluzione della non-
conformita e dell’eliminazione delle cause. Qualamn ritenesse congruo |l
piano definito, interviene presso l'organizzazicalefine di perfezionare la

definizione delle azioni correttive.
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| principi e le regole della verifica di certifidane si applicano anche a quelle
di sorveglianza, finalizzate a valutare periodicataeil mantenimento della
conformita ai requisiti di sistema, e a quelleidhovo della certificazione pur
con gli adattamenti resi necessari dalle diversalifa di tali audit. [Iraldo-
Cancila, 2010]

Si grafica ora un’ esemplificazione generale diliguehe potrebbe essere I'iter
per la certificazione di un’organizzazione da padie un organismo di

certificazione terzo ed indipendente.

ADEGUAMENTO Al REQUISITI ISO 14001
L’ Organizzazione deve effettuare una Analisi
Ambientale, organizzare il proprio SGA e predisporr
la documentazione

DOMANDA DI CERTIFICAZIONE
A seguito dell’ accettazione dell’ offerta econoaie
della trasmissione della documentazione (Manuale,
AAl) I organismo accetta la domanda

v

VERIFICA DI CERTIFICAZIONE
Si divide in 2 parti:
Stage 1
Esame della certificazione e visita in azienda per
verificare la documentazione e strutturazione garer
del sistema; avviene anche la verifica della gastio
delle conformita legislativa, della giusta idemt#zione
degli aspetti ed impatti ambientali ed infine dive
avvengono gli audit interni
Stage 2
Visita in azienda per valutazione della correttstigae
ed implementazione del SGA

v

CERTIFICAZIONE 1SO 14001
Dopo che si e verificato il riesame delle risultaielle
verifiche da parte dell’organismo tecnico del
certificatore, viene rilasciato il certificato

v

VERIFICHE DI SORVEGLIANZA
Vengono effettuate visite ispettive periodiche “sul
campo” affinché si verifichi sempre il mantenimento
della certificazione
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234 | possibili vantaggi dell'applicazione di UBGA
Si riporta una possibile lista di vantaggi che airgbbero ottenere dalla giusta
e corretta applicazione di un SGA secondo le nd8ae14001.

» Protezione del’ambienteé di sicuro il primo e piu importante

vantaggio in quanto l'obiettivo principale di tutib processo resta
sempre la diminuzione dell'impatto ambientale diouganizzazione; si

tratta quindi di ridurre la quantita di rifiuti peolosi e non pericolosi
prodotti e diminuire i consumi di risorse naturatn il conseguente
mantenimento delle stesse. Attuando politiche disty genere si puo
inoltre collaborare indirettamente (ma anche daratinte) all’avvio di

un possibile piano di soluzione dei problemi amtzkmlel pianeta.

» Riduzione dei costila norma, come visto, prevede un riesame di iutto

processo ed, in generale, di tutte le attivita kdrganizzazione svolge
al suo interno; lo scopo dell’analisi € quello mlilividuare possibili aree
di miglioramento nella riduzione dei consumi. Ineqto modo si
possono apportare modifiche a progettazione, comipos prodotti o
servizi in tutti i processi analizzati. Un esemgiassico, che puo far
parte sia di una impresa di produzione che di gefeome potrebbe
anche essere un’organizzazione che pianifica gyeénta nuova luce e
considerazione di alcuni scarti, che in alcuni pasisono non essere piu
considerati come un componente non desideratorgligcome un costo
ulteriore, ma si possono pensare attivita, ideeilplero recupero e/o
riutilizzo. Ridurre I'inquinamento diventa cosi dec ridurre i costi.
Inoltre, da quanto si € imposto il nuovo “concetti@l “chi piu inquina
piu paga”, I'applicazione della norma fornisce utinoo strumento per
prevenire e controllare e quindi per ridurre i cost

« Miglioramento dellimmagine e dei rapporti sociai registra, quando

c’ e applicazione di un SGA, un netto miglioramed#&dl'immagine sia
all'esterno sia all'interno (dipendenti e persoalkapplicazione di
tecniche “amiche” delllambiente puo far acquisiloeganizzazione
l'attributo di societa consapevole e rispettosaseefambiente ed
attrarre quei consumatori che si rifanno a questicpi. Si possono
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trarre vantaggi anche rispetto a quei concorrdmgi on hanno ancora
attuato una politica ecologica. La certificaziorssieura al cliente e
all’'opinione pubblica che I'ambiente viene rispaitae protetto. Nel

rapporto con il personale interno, 'immagine adile migliora in

guanto si accompagna a concrete ed impegnativeeseselte a

proteggere il luogo di lavoro e la comunita deli@nanze.

Riduzione degli incidentisi puo registrare la diminuzione il numero di

incidenti in cui possono incorrere i dipendentictamunita limitrofa e
anche, in alcuni casi, mondiale: cio attraversomaggiore cura ed
attenzione nel redigere una revisione dei proaeskrelativo piano di
azione in caso di emergenze.

Accordo con leggi e regolamenti in campo ambiental®sservanza di

regole e leggi ambientali pud comportare sanzioconemiche o penali
anche di grossa entita e consistenza; I'applicazidella norma ISO
14001 ha come requisito fondamentale il forniredemza che sono
soddisfatti tutti i requisiti previsti dalla legge.inoltre possibile che gli
enti controllanti le aziende certificate, faccidedoro ispezioni e visite

periodiche con minore aggressivita, piu fiduciaokatorazione.

Miglioramento dell’ efficacia del sistema di gest@la norma propone
eccellenti tecniche e procedure di gestione e d$omi numerosi
strumenti che possono essere utilizzati dai resgiminsdel sistema
ambientale per ottenere I'accordo con leggi e @gehti e soddisfare
le verifiche degli auditor ISO.
Altri benefict:
- fornisce credibilita;
- permettere di correre meno rischi e anticiparéclaeste di legge;
- consente di entrare in determinati settori di mexca
- fornire adeguate garanzie alle compagnie assiverathe sono
riluttanti ad offrire copertura contro incidentinei a quando poi
I'organizzazione non ha adottato un SGA certificato
- possibilita di ottenere prestiti bancari a tassu giassi per
I'applicazione e lo sviluppo di un SGA.
57



2.3.5 Il “nuovo” sistema integrato qualita-ambiente

| principali sistemi di gestione presenti nelle amgzazioni sono quelli per la
qualita, per 'ambiente e per la sicurezza; laudibne di tale sistemi di
gestione e stata facilitata dalla vasta produziooemativa nonché dalla
possibilita di sfruttare i sistemi come strategieimpresa. Nel tempo, la
sempre piu “affiatata” compatibilita qualita-amkienha portato numerose
aziende, gia certificate 1ISO 9001 (il diffusissimstema di gestione della
qualita), a mostrare interesse nei confronti dédlematiche ambientale; tale
comunione e inoltre rafforzata dal concetto dilgyilo sostenibile promosso
dall Agenda 21 della conferenza di Rio de Janairoui si mette in risalto la
necessita di uno sviluppo economico nel rispettta detela ambientale.

II concetto di sistema integrato trae la sua os&gidall’esigenza delle
organizzazioni di snellire I'insieme procedurald two sistemi di gestione
attraverso I'accorpamento degli elementi in comune.

L’attuazione di sistemi integrati lascia intravesléa possibilita di semplificare
la documentazione che ne deriva e rendere lawgtautrganizzativa piu snella;
anche il processo di certificazione sarebbe fatdite ne subirebbe
un’accelerazione e un abbattimento dei costi. Slugperebbe inoltre,
all'interno dell’organizzazione, maggiore traspa@@re chiarezza in relazione
alle responsabilita e ai doveri che gli operat@vaho assumersi. Tra altri
vantaggi si spossono citare anche il migliorametgbrapporti con clienti e
fornitori dovuto alle migliori prestazioni di protbe servizi e da una piu
efficiente immagine aziendale, ma anche dei rappooh i dipendenti,
maggiormente coinvolti e con condizioni lavoratmegliori.

Una spinta verso l'integrazione della qualita cdinafjri sistemi di gestione
arriva dalla norma UNI EN I1SO 9001:2000, il cui eftivo principale e la
soddisfazione del cliente il quale esige che ildottb o servizio sia la
risultante di un processo conforme ai requisitudisistema di gestione della
qualita, dell’ambiente e della sicurezza.

L’azienda viene cosi stimolata a ritrovare queitpum cui I'organizzazione
presenta compatibilita con altri sistemi di gesti@nad essere conforme anche

alle normative relative alla sicurezza ed all’amibée
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In questa nuova Vision 2000 laccento viene possoprattutto
sull'integrazione qualita-ambiente col tentativoinldividuare e comprendere
quali sono le analogie applicabili; la compatibilitra le due normative viene
enfatizzata soprattutto dalla medesima struttugickboche entrambi i sistemi
presentano, relativa al ciclo di Deming che i “gava”, ovvero il ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act). [Chiarini, 2001]

2.3.6 Similarita e principali differenze tra EMAS e ISO4001

Dopo aver illustrato le fasi e le caratteristiclmmgqipali di implementazione di

un SGA secondo le linee guida dettate dal Regoltoneuropeo EMAS e le

norme internazionali dello standard 1SO 14001, wta ora |'obiettivo sul

confronto tra i due “sistemi” analizzati; nel camptelle certificazioni

ambientali la norma ISO e di sicuro la piu diffusalivello nazionale ed

internazionale: per dare un’idea della situaziagh®&egolamento EMAS puo

contare in lItalia su circa un migliaio di regisicar, mentre la norma 1SO

14001 supera abbondantemente la 13000 organizzaegidificate. Riportando

alcuni dati piu “credibili”: al 31/03/2010 si coma sul territorio nazionale

14323 organizzazioni certificate per I'ambiente in comfitd alla norma ISO

14001.

Lo standard I1SO e il Regolamento EMAS non presentaella metodologia

applicativa, differenze sostanziali, tranne che per

- l'elaborazione della dichiarazione ambientale: aonento obbligatorio per
EMAS e facoltativo per 1ISO, che rende pubblico pegno a realizzare
guanto previsto nella politica, obiettivi e program

- I'obbligo di eseguire un’analisi ambientale inizal cui obiettivo € quello
di rivalutare le possibilita di attuare un SGA eidiividuare le aree di
intervento ambientali. [Baffetti, 2001]

Nel tempo si sono venuti sempre piu a creare imptrsimilitudini tra EMAS

e ISO, tanto che la revisione periodica dell’ EMAS¢inque anni dalla sua

entrata in vigore, sancisce ufficialmente il riceaionento dellISO 14001

guale norma di riferimento per la definizione egiementazione del SGA.

& www.accredia.it
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Si riportano ora una sorta di schema che espleifaincipali differenze tra le

due “strutture”;

EMAS ISO 14001
Il regolamento EMAS é riconosciuto La norma é riconosciutavello
a livello europeo internaziomal

Fa diretto riferimento ai miglioramenti
dei risultati ambientali

L’analisi ambientale iniziale &
obbligatoria con EMAS

EMAS prevede che politica, programmi
e SGA devono esser resi pubblici con la
Dichiarazione ambientale

Audit interno del SGA e delle sue prestazioni

L’accreditamento dei verificatori & svolto
dal Comitato Ecolabel-Ecoaudit

il Verificatore & un soggetto privato ma
e accreditato da un’ istituzione pubblica
(il Comitato)

Il rispetto della legislazione vigente e
una precondizione per la partecipazione

Féerimento ai risultati ottenuti con
lo sviluppo del @ al miglioramento
continuo delle prestazioni organizzative

L'analisi Brantale iniziale
consigliata, ma nariesta

ISO e che solo la politica
ambientale deve essere digjle
pubblicamente

Audit interno del SGA

L’accreditamento degli organismi di
certificaaansvolto dal Sincert

Iote di certificazione € un soggetto
valo, accreditato da organizzazioni
private (Sincert)

rispetto della legislazione vigente non
€ una precondizione, nonostante la

norma raccomandi di essere consapevoli

di tutte le leggi e presmid applicabili
alla propria attivita

Fonti:

www.localmanagement.eu ;

http://aleghe.it/file%20delle%20lezioni/confronto®i%2014001%20e%20EMAS.pdf

2.3.7 Esiste una norma internazionale per la gestioneesienti sostenibili?
In virtu della crescente importanza assunta dateto di sviluppo sostenibile
ed allomani

esperienze di implementazione di Sistemi di Gestidmbientale ad eventi di

nelle politiche europee ed internazionali delle prime
rilevanza internazionale (ad esempio, le OlimpiddiTorino 2006 si sono
svolte seguendo i dettami del Regolamento EMAS)hérdell’assegnazione
delle Olimpiadi del 2012 a Londra (c.d. “olimpiaistenibili”), il BSI (British

Standard Institute) ha sviluppato nel 2007 la B®189 Specification for a
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Sustainable Event Management System, dedicata,nappalla “Gestione
sostenibile degli eventi”. BS 8901, frutto del lawodi un gruppo
interdisciplinare composto da organizzatori, coasti] esperti di eventi e di
sostenibilita, offre supporto per la pianificazioeela gestione di eventi
sostenibili. In particolare, lo standard riportadicazioni che aiutano gli
organizzatori nella fase di consultazione con Iei jpateressate, identificando i
problemi ed elaborando le soluzioni per creare istema di gestione basato
sul modello del Plan, Do, Check, Act. Il rispettei dequisiti della BS 8901
assicura che gli obiettivi di sostenibilita comuai tutti gli stakeholders
vengano perseguiti in fase di pianificazione, dtgdo svolgimento e nella
gestione successiva alla manifestazione. Naturaemanfase di certificazione,
BSI verifica il rispetto dei requisiti valutando ‘lgreen policies” adottate sulla
base di dati concreti ed oggettivi. In relaziongaienziali benefici della BS
8901, I'ISO (International Organization for Standiaation) ha deciso di
elaborare una norma internazionale volta a pronmeove sviluppo e la
gestione sostenibile degli eventi, la ISO 20121fltara norma verra messa a
punto dal nuovo project committee ISO/PC 250 "Snatality in event
management”, dove sono gia coinvolti circa 30 Paesjualita di membri
partecipanti o membri osservatori. La propostalgéaborazione della norma
e stata presentata congiuntamente dai membri ISQITAEBrasile) e BSI
(Regno Unito). La ISO 20121 intende fornire unoesnh che puo essere
utilizzato da tutti i soggetti coinvolti (progetiie fornitori), per sviluppare,
mantenere e migliorare la sostenibilita nello seodgle loro attivita. In
particolare, I'approccio adottato, tipico dei smtali gestione, avra come base
I'identificazione degli elementi chiave dello s\po sostenibile, come la
scelta del luogo, le procedure operative, la geetidella catena logistica,
I'approvvigionamento, le comunicazioni, i traspa@thumerosi altri aspetti. La
pubblicazione della norma ISO é prevista nel 20h2coincidenza con le
Olimpiadi di Londra.

ghttp://www.ipsoa.it/Esperto/SicurezzaAmbiente/oligaﬂzione_di_grandi_eventi_esiste_una_norma_inzinnale_pe
r_gestione_di_eventi_sostenibili_id1015877_art.aspx
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3. IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI GESTIONE
AMBIENTALE: FOCUS SULL'ANALISI AMBIENTALE INIZIALE
AAl

Premessa

II cambiamento climatico causato dalle attivita meaappresenta uno dei
problemi globali piu importanti ed urgenti da afitare, ed impone una azione
decisa a livello internazionale al fine di affrotde sue incerte (e rischiose)
conseguenze. Per rispondere a questo problema, rngovestituzioni
accademiche e centri di ricerca, aziende e comaitdno sottoscritto accordi
legalmente vincolanti e non, sia a livello nazienahe internazionale. Le
misure adottate si sono comunque dimostrate ircseiffii a minimizzare
I'effetto dell’'uomo sul clima. Per questo motivoistituzioni sono chiamate ad
intraprendere azioni piu rigide per raggiungerebibdtivo minimo di
stabilizzazione della concentrazione dei gas s@tdG) in atmosfera. Una
maggiore rigidita nelle politiche ambientali comgoebbe un aumento del
prezzo dei permessi ad emettere gas serra (o icehditarbonio) e di
conseguenza un piu vivo interesse da parte deltaunita economica, che
sarebbe stimolata a cogliere le conseguenti maggpportunita finanziarie.
Inoltre, per essere competitivi in un’economia @dmacontenuto di carbonio
(low carbon economy), i rivenditori dovranno stabil una strategia
lungimirante di sostenibilitd e di gestione dellmigsioni di gas serra per
anticipare i costi maggiori causati dalle sempredgifuse tendenze ambientali
Sullonda del raggiungimento dell’obiettivo “fissali minimizzazione della
concentrazione dei gas serra nella nostra atmosfei@ andato definendo e
diffondendo nel mondo industriale, politico ed ewonco il termine €arbon
footprint’, ovvero la quantita di emissioni di gas serra egate attraverso
I'intero ciclo di vita di un prodotto o un servizal'interno di un determinato
periodo e di confini definiti. In conformita al Rozollo di Kyoto, i gas ad
effetto serra da includere sono principalmentedrahe carbonica (CO2),
metano (CH4), protossido d'azoto (N20), idrofluadmoni (HFCs),

esafluoruro di zolfo (SF6) e perfluorocarburi (PFC& universalmente
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riconosciuto l'utilizzo di “tCO2e” (tonnellate di@2 equivalente) come unita
di misura di tutti i gas serra esistenti. La CO2@nreunita di misura che,
attraverso tabelle definite e universalmente aatettpermette di esprimere
I'effetto serra prodotto da questi gas in riferinell’effetto serra prodotto
dalla CO2, considerato pari a 1.

Abbiamo fatto questa premessa, che ha forti rig=ioni e riscontri
soprattutto nel mondo dell’ industria di produziom@a che si pud benissimo
rapportare anche con lindustria dei servizi, petep dare un macro-
inquadramento del piano operativo in cui va ad fape un’analisi ambientale
iniziale, ovvero quellattivita che I'organizzaziemette in atto per evidenziare
e quantificare quanto piu possibile la situaziomebi@ntale di tutte le sue
attivita e, dunque, di studiare le modalita e l®mizmigliorative per diminuire
l'impatto ambientale di tutta una serie di aspe#tiatterizzanti queste attivita
dellorganizzazione: quindi, come obiettivo finadefondamentale dell’AAl
(seqguito poi, naturalmente, da politiche, azionatisphe vere e proprie e
programmi operativi) c'eé quello di perseguire lanmmizzazione degli effetti
nocivi che 'uomo e le sue attivita e decisionidu clima e sul’ambiente nella

sua totalita.

3.1 L’Analisi Ambientale Iniziale: obiettivi e carteristiche

REGOLAMENTO CEE n. 761/2001
Articolo 2, lettera e)

“Analisi ambientale”: un’ esauriente analisi inizia dei problemi e dell'impatto €
delle prestazioni ambientali connesse all’attivilidun’organizzazione.

L’analisi ambientale iniziale (AAl) é una diagnasraordinaria, sistemica e
standardizzata nella quale si studiano in prof@ndiitte le relazioni che
intercorrono tra I'attivita di un “sito” e la realtambientale e territoriale che lo
circonda, in funzione anche dei vincoli piu generli I'organizzazione é
sottoposta e del quadro di riferimento legislatismcio-economico e di
mercato. Costituisce, inoltre, il presupposto dalgiasi azione di gestione

ambientale da parte di un'impresa. Essa conseffiadtiini individuare ed

63



approfondire le problematiche ambientali e di fo&dgre, per mezzo di

riferimenti oggettivi, le prestazioni aziendali modo da poter stabilire e

controllare nel tempo gli obiettivi di migliorament [Luciani-Andriola-Di

Franco, 2001]

L’AAIl, come detto in precedenza, rappresenta lanpriase del percorso che

conduce le aziende verso I'adozione del modelldigese EMAS o UNI EN

ISO 14001 ed é dunque finalizzata alla piena implaawione di un sistema di

gestione ambientale di un sito produttivo. Per gtoduttivo si intende

“lintera area in cui sono svolte, in un determindtmgo, le attivita sotto il

controllo dell'impresa, nonché qualsiasi magazzountiguo o collegato di

materie prime, sottoprodotti, prodotti intermedrpgotti finali e materiali di

rifiuto, e qualsiasi infrastruttura e qualsiasi imamto, fissi 0 meno, utilizzati

nell'esercizio di queste attivita(Regolamento CEE 1836/93, art. 2). Con

I'AAIl I'azienda e in grado di giungere ad una valzibne complessiva delle

problematiche ambientali connesse alle proprigititi

E utile ora ricordare quelli che sono gli obiettpiu diretti e immediati,

perseguibili tramite I' AAL:

- lidentificazione e la valutazione dei fattoriigipatto ambientale;

- la rilevazione di eventuali carenze riguardo aiempimenti normativo
anche di tipo amministrativo e formale;

- lidentificazione delle aree critiche di vulnerta del territorio;

- la valutazione dell'efficienza ambientale deigessi produlttivi in atto;

- lidentificazione delle necessita e delle priaritdi intervento per la
programmazione degli interventi di adeguamentoraiglioramento;

- la valutazione della validita della struttura el dnodello organizzativo
nella gestione delle problematiche ambientali;

- lavalutazione del livello di formazione spec#idel personale.

Oltre a questi obiettivi primari, un’ulteriore elaazione dei dati raccolti potra

essere utilizzata per:

- lidentificazione dei costi sostenuti per la tutdigl’ ambiente;
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- lidentificazione dei rapporti e delle interrelamiadi diverso genere tra le
azioni di tutela del’ ambiente e le attivita praid, con riguardo a
tecnologie, prodotti, materie prime, clienti e fibon;

- la collocazione dellazienda nel quadro del settgeduttivo di
appartenenza e l'analisi comparata delle prestaaaombientali di chi
svolge attivita simili (benchmarking).

L’AAl € dunque un indispensabile supporto al mamaget ove occorra

prendere decisioni che coinvolgono la problematiatedl’ambiente, del

territorio, delle risorse e dell’ innovazione. [C&si...et al., 1997]

Un sistema di gestione ambientale conforme allanaotSO 14001 e al

Regolamento EMAS prevede che l'organizzazione itlenit i propri aspetti

ambientali e li gestisca. In particolare, la norif® 14001 stabilisce che

“l'organizzazione deve stabilire, attuare e mantenattive una o0 piu

procedure per:

a) identificare gli aspetti ambientali delle propridti@ita, prodotti e servizi
che, allinterno del campo di applicazione definiper il sistema di
gestione ambientale, I'organizzazione puo teneteosmntrollo e quelli
sui quali essa puo esercitare un’influenza, tenendoto degli sviluppi
nuovi o pianificati, o di attivita, prodotti e sazi nuovi o modificati;

b) determinare quegli aspetti che hanno o possono eavienpattol/i
significativo/i sul’'ambiente (ovvero gli aspetinbientali significativi).”

Come si pud notare, viene posta un’attenzione qudatie e molto “curata” al

termine e al significato tecnico vero e proprio “dspetto ambientale” e

“aspetto ambientale significativo”, quest’ultimoteso (come descritto nel

capitolo precedente) come quell’elemento dellevigti prodotti o servizi

dell'organizzazione che ha, o puo avere, un impsgoificativo, per I'appunto,
sullambiente. Per decidere se si tratta di un wspesignificativo

'organizzazione deve dotarsi di un sistema di tegione degli aspetti

ambientali credibile ed oggettivo. Tale sistema @&ata a definire una

gerarchia tra gli aspetti ambientali del'organzipae e determinare quelli che
sSono piu importanti, i piu “significativi” appuntdna volta individuata questa

significativita, I'aspetto che si sta cosi consaiglo va “gestito” dall’
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organizzazione, gestione che si puo espletare teaazioni del programma
ambientale, adozioni di idonee prassi, procedumoaitoraggio nel tempo
tramite appositi indicatori.

Si riportano ora i principali requisiti richiesti aa seguire nell

implementazione di un AAI.

REGOLAMENTO CEE n. 761/2001
Allegato VIl — analisi ambientale, punto 7.2 — res

L’analisi dovrebbe coprire cinque settori chiave:

a) prescrizioni legislative, regolamentari e di altipo cui I'organizzazione si
conforma;

b) identificazione di tutti gli aspetti ambientali channo un impatto
ambientale significativo conformemente all’alleg&tiy qualificati e
quantificati se del caso, e compilazione di unsegiper quelli individuati
come “importanti”;

C) descrizione dei criteri secondo cui valutare I'innamza dell'impatto
ambientale in conformita dell’allegato VI, puntaif.

d) esame di tutte le pratiche e procedure gestiorgsitenti in materia di
ambiente;

e) valutazione dell'insegnamento tratto dall’analigiidcidente precedenti.

La strutturazione “fisica” del testo di AAI puo ess strutturato in vari modi,

purché i contenuti del documento coprano almenequisiti prescritti; ogni

organizzazione puo adottare l'impostazione chendi migliore per i suoi

scopi ma deve sempre assicurare cinque elemeshzaas:

1) la completezza delle informazioni e dei dati aiifii descrivere
efficacemente il sistema di gestione ambientale;

2) il quadro per la valutazione dell'impatto delle prie attivita dirette e
indirette sul’ambiente deve essere esaustivo;

3) larintracciabilita dei dati e delle informaziowjuindi delle fonti);

4) i criteri di valutazione degli aspetti ambientakvdno essere chiari e
verificabili;

5) il rispetto dei requisiti dell’allegato VI del retamento EMAS™?

% Da: Progetto Tandem. Azione pilota per la promoeidi Emas presso gli Enti locali che operano #avas
scala (Province e Comuni capoluogo) in Tandem cgenéla 21 — Deliverable 3. Linee guida per I'analisi
ambientale iniziale.
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3.2 Gli obiettivi da raggiungere per realizzare un AA le fasi principali

per la sua implementazione

3.2.1 Gli obiettivi primari

Gli obiettivi che si devono raggiungere per rearezuna efficace AAI
comprendono:

- Identificazione e valutazione degli aspetti asmbali (diretti e indiretti).
- Quantificazione dei fattori d'impatto e deglipatti ambientali correlati.
- Rilevazione di eventuali carenze rispetto agérapimenti in materia di
legislazione ambientale.

- Identificazione delle aree critiche e di vulnaligdbdel territorio.

- Valutazione dell’efficienza ambientale dellerimtie in uso
nell'Organizzazione.

- Valutazione dell'adeguatezza della struttura ladgestione della
problematica ambientale.

- Valutazione del livello di formazione specifidal personale e del
relativo coinvolgimento.

- Identificazione di carenze nel sistema dellaigbni operative e nella
gestione delle eventuali emergenze ambientali.

[Dubini, Pellizzari, 2002].

3.2.2 Le fasi principali per I' implementazione di un atface AAI
Fase di avvio del progetto

Awviare I'AA e una decisione della Direzione, laalg contestualmente deve
individuare il personale interno che dovra esseméwolto e che dovra
collaborare con un eventuale Consulente (la cuialbotazione risulta utile per
attuare I’AA con maggior efficacia, ma non obblgdd). La Direzione deve
nominare un Responsabile Ambientale (RA) interniOejanizzazione in
modo tale che conosca l'impresa sia dal punto dtavorganizzativo che
operativo e che sia in grado di dialogare con lgevéunzioni aziendali; i
compiti del RA sono la stesura del rapporto findl’AA e coordinare

I'attivita del gruppo di lavoro (formato da persotigave dell’Organizzazione
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che possono essere coinvolte nella realizzaziolidAecome per esempio |l
Responsabile della Produzione, quello della Marnibere...). E’ opportuno
inoltre che la Direzione fissi un calendario divdh. Una volta nominato il
RA ed il gruppo di lavoro, la Direzione deve prdsea il Progetto di AAl e le

persone incaricate della sua realizzazione.

Fase di analisi generale
L'azienda deve essere caratterizzata mediante wonse che consente di
passare da informazioni generali ad un livelloettalio tale da far emergere i
vari aspetti ambientali connessi con le rispettatgivita, di valutare le
significativita ed infine di individuare i punti ehdevono essere migliorati.
Primi aspetti da analizzare in questa fase sahatiigenerali sull'impresa: il
documento di AA riporta le informazioni di base ateratterizzano I'impresa
oggetto dell’analisi; questa fase € poi seguitagdalla diinquadramento
territoriale : I'attivita di una Organizzazione interagisce inga istanza con il
territorio che lo circonda, per cui € necessarioinquadramento territoriale
che mostri non solo la localizzazione del sito dgggdell’analisi, ma anche il
territorio circostante con le sue caratteristichzanistiche ed ambientali.
Ad integrazione della cartografia € opportuno imeeainche i dati riguardanti
linquadramento amministrativo-urbanistico del sgoquello paesaggistico-
storico-culturale. Per completare la descrizionktdgitorio si procede alla
raccolta di informazioni sulla geologia, geomorfply idrogeologia dell’area
ove € collocato il sito, nonché sugli eventuali ssemi influenzabili
dall'attivita produttiva dell'azienda.

Fase di analisi delle attivita
In questa fase si procede all'analisi del sito kedstivita svolte, localizzando
ed identificando le varie fasi del processo pradott In genere la
documentazione necessaria € disponibile presséerida, ma € opportuno
verificarne il livello di aggiornamento
Planimetria generale del sitoella planimetria del sito, che riporta la
distribuzione delle aree coperte, dei piazzalileedaee a verde, devono essere

indicate le zone dove si svolgono attivita omogelfaeee destinate alla

68



produzione, magazzini, aree destinate ai serWa). quanto riguarda la parte
produttiva, queste zone possono essere ulterioemsuatdivise indicando
guelle nelle quali sono svolte attivita similari.

Elenco di materie prime, ausiliari, prodotti finiti e servizi:in questa fase é
utile predisporre un elenco delle materie primelizztite nel processo
produttivo (possono essere ricavate dai tabulagii @equisti) e un elenco dei
prodotti. Tra le “materie prime” devono essere adersti anche i prodotti, i
semilavorati e gli ausiliari che consentono di irzare determinate fasi di
lavorazione. In genere le materie prime e i serofalt possono essere
classificati secondo caratteristiche di pericobbsimbientale conosciute (dalla
relativa scheda di sicurezza), mentre risulta esger complesso per i prodotti
ausiliari perché é difficile desumerne le carastezhe (I'indicazione della
eventuale pericolosita dovrebbe essere riportdtatsthetta del prodotto).
Individuazione degli aspetti ambientali correlati dle fasi di processo ed
attivita: per essere certi di includere tutti gli aspettibéntali nell’analisi, &
opportuno segmentare le attivita presenti nel rsttile fasi che compongono il
ciclo produttivo e le attivita di supporto. L'operane di segmentazione del
ciclo produttivo nelle singole fasi di processo eewspondere a requisiti
specifici quali la possibilita di definire esattame i confini rispetto alle fasi
adiacenti e la possibilita di quantificare i flugdngresso e quelli in uscita. Per
una corretta individuazione e rappresentazionedalii € consigliabile prima
elaborare uno schema a blocchi che rappresenitajiidmente le attivita del
processo. Successivamente e possibile segmentaghéomna a blocchi nelle
fasi che compongono ogni singolo processo, passaddo seguito
all'individuazione degli aspetti ambientali cointiolin ciascuna fase
costruendo la matrice “fasi di processo/aspettiiantali”

Si passa poi allandividuazione degli aspetti ambientali indiretti: per aspetti
ambientali indiretti il Regolamento CE 761/2001eimdle quegli aspetti su cui
I'Organizzazione pud non avere un controllo gestientotale ( per es.
investimenti e prestiti, nuovi mercati, questioalative al prodotto, scelta e
composizione dei servizi....); generalmente gli aspambientali indiretti

possono generarsi dall'interazione dell’Organizaaei con soggetti terzi
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(appaltatori, fornitori, clienti....). L’azienda deeiobe identificare gli aspetti
ambientali indiretti delle proprie attivita, qudrdarli quanto possibile (anche
attraverso delle stime) ed infine esaminare l'ieflma che essa puo esercitare
nel controllare e ridurre gli impatti derivanti dasi.

A questo punto si cerca di avere un quadro comm@etthe per quello che
riguarda lalegislazione ambientalela normativa ambientale nazionale deriva
in larga parte dalla legislazione comunitaria @rgisenta articolata in diversi
settori ambientali (acqua, aria, suolo , rifiuti,..ggnuno dei quali prevede
specifici adempimenti legislativi e competenze nkaendono particolarmente
complessa l'applicazione. Il sistema vigente, akefidi conseguire un alto
livello di tutela dellambiente, prevede numerodrumenti di carattere
preventivo, di controllo e sanzionatori. Il livellminimo di conformita
richiesto e il rispetto delle prescrizioni normativil sistema di gestione
ambientale ha come fine il progressivo miglioraroemtelle prestazioni
ambientali, in modo tale da anticipare lo sviluppel contesto normativo di
riferimento, sempre in continua evoluzione. Le nemn livello comunitario e
nazionale rappresentano il contesto di riferimemqer ciascun settore
ambientale, mentre per quanto concerne la legslazregionale, ciascuna
azienda puo rivolgersi ai servizi ambientali defieoprie Associazioni di
Categoria o agli Sportelli Ambiente delle Camere G@Giommercio.
Si cerca, per i fini ottimali di questa fase debgesso, di creare wuegistro
degli adempimenti legislativi:al fine di verificare periodicamente il proprio
stato di conformita alla legislazione vigente intenea di ambiente € opportuno
che I'Organizzazione predisponga un adeguato stitonecome ad es. |l
Registro degli Adempimenti Legislativi e provvedd auo costante
aggiornamento (almeno una volta all’'anno). Il Regis composto da una
scheda specifica per ogni aspetto ambientale cersal (aria, acqua...), nella
guale si indica la norma di riferimento, una suacdeione sintetica, si
identificano gli articoli che prevedono specificleanpimenti ed infine lo stato
di conformita rispetto a questi (riferimenti su dowenti, autorizzazioni,

scadenze, archiviazione, ecc.).

70



Si passa cosi alla fase di effettiva consideraziogeantificazione e/o
qualificazione dei principali aspetti ambientalitaressati dal processo
dell'impresa e/o organizzazione: emissioni in atfei@s produzione e gestione
dei rifiuti, contaminazione di acque e prelievicarschi di acque reflue, rumore
esterno, consumo di energia, sostanze e mateaatqgbosi, contaminazione

del suolo.

Si arriva cosi ad avere un quadro completo che gistamente e
numericamente rispecchiabile e inquadrabile attsmveindicatori di
prestazioni ambientali: la politica attiva verso la salvaguardia dell’anmes
presuppone che I'Organizzazione si impegni al miglnento continuo delle
sue prestazioni attraverso il Sistema di Gestiomebi&ntale (SGA) che la
Direzione ha definito sulla base dei risultati GeN. Per poter monitorare nel
tempo se gli obbiettivi di miglioramento sono staijgiunti &€ necessario poter
misurare e confrontare il cammino percorso rispattoun punto di partenza
dell’AA, nel quale si definisce la situazione déliganizzazione rispetto alla
tematica ambientale, pertanto € anche il momentapportuno per stabilire
gli indicatori di prestazione ambientale. Un indare € costituito da una
grandezza assoluta (consumo annuo d'acqua, qualititéfiuti pericolosi
prodotti....) e fornisce un’indicazione che ha valper il periodo di tempo
analizzato. Considerato che Il'attivitd di un’Orga@izione puo variare negli
anni a seguito di fenomeni interni e dellandameaéb Mercato o di fattori
socio-economici, € necessario trasformare questedgezze assolute in indici,
dividendo per un fattore rappresentativo dell’adivdell'impresa. Per ogni
aspetto ambientale giudicato significativo deveessedividuato un indicatore
di prestazione ambientale sotto forma di indicenmdo da rendere piu facile il
controllo e Tlaudit. Gli indicatori di prestazionembientale risultano
indispensabili per:

- La stesura dei Rapporti Ambientali e della Dicamone Ambientale;
- Fare delle comparazioni tra diverse situaziomed#la scelta di tecnologie

alternative;
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- Definire gli obiettivi ambientali, i relativi pgrammi di attivita e per poter
tenere sotto controllo I'efficienza del SGA.

Fase finale di valutazione della significativita emhdividuazione delle

criticita
Una volta verificata la conformita alla normativentsientale, si effettua la
valutazione della significativita sulla base deiest scelti dall’Organizzazione
in base alle indicazioni riportate sul Regolametwonunitario EMAS. Come
esempio di criteri Si riportano:
A. Entita e/o frequenza dellaspetto o dellimpatt@mbientale;
B. Rilevanza dell’aspetto ambientale per le patéressate e per i dipendenti;
C. Vulnerabilita dellambiente e del territorio |cala locale, regionale o
globale;
D. Modalita attuali di gestione dell'aspetto amlvae.
L’applicazione di tali criteri prende in considei@ze le condizioni operative
normali, quelle anomale (avviamento e arresto degpianti) e le condizioni
di emergenza ragionevolmente prevedibili. Per agitério viene attribuito un
punteggio numerico discreto (ad esempio, da 1, izmwm ottimale, a 5,
condizione piu negativa). L'attribuzione del purgeEgeé guidata attraverso una
scala predefinita che descrive la situazione qmonigente ad ogni valore.
Per ogni singolo aspetto ambientale € opportuna@otake il punteggio
complessivo assoluto sommando i punteggi otterettii singoli quesiti. Per
ogni aspetto ambientale si determina anche un ggigeomplessivo “pesato”,
ottenuto per somma pesata dei punteggi relatigivarsi criteri; la definizione
dei pesi, espressi in termini percentuali, vieneltscdall’Organizzazione in
funzione della rilevanza che essi rivestono. Swgigamente si determina il
punteggio di tipo percentuale, rapportando i pugitggesati ottenuti per i
singoli aspetti ambientali al valore del punteggésato piu elevato ottenibile.
Cio permette di costruire una scala relativa téa/ersi aspetti ambientali e di
classificarli per capire su quali aspetti priofi@ndare ad agire fin da subito.
Percio I'ultimissimo passaggio del processo penplementazione di un AAl e
quello della visualizzazione dei risultati della valutazione ddh

significativita: i punteggi risultanti dalla valutazione vengomgortati in una
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matrice. Dalla valutazione si derivano le considenai circa i livelli di
significativita degli aspetti ambientali, le crit& nella gestione di tali aspetti e

le priorita d’intervento
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4. ECO-SOSTENIBILITA’ DI UN EVENTO

Premessa

Non solo le attivita di produzione, con le loro egioni e il loro forte e
imponente impatto sull’atmosfera, sul suolo, sallgue, ma anche le imprese
di servizio, le attivita turistiche, le attivita siddette del “tempo libero”
impattano i sistemi naturali. E tra queste ultinp@lbgie di attivita antropiche
rientrano anche le grandi iniziative culturali,esfival musicali, le sagre, gli
eventi sportivi.

L’organizzazione e la gestione di una manifestazigorta con sé un
dispendioso carico di attivita, di consumi, e dtawn’altra serie di azioni che
in modo diretto e indiretto impattano con I'amberg il sito in cui queste
vengono a svolgersi. L'interesse e la necessitasthe andata sempre piu
sviluppandosi riguardo una nuova visione ed orgazone ecologica di un
grande evento sono stati spesso determinati dallgolarita che queste
manifestazioni hanno a carattere locale e anchend@ero di visitatori che

sono in grado di captare.

4.1 Ridurre gli impatti ambientali e promuovere umaiova cultura

Gli scopi principali di un’ attenta organizzazioeeo-sostenibile di un evento

possono riassumersi in tre punti focali:

- individuare e valutare gli aspetti ambientali cosieall’evento in
guestione;

- ridurre I'impatto ambientale dello stesso;

- sviluppare e migliorare la gestione ambientale seb complesso,
promuovere e divulgare questo nuovo e miglior “malile@ssere amico
dell'ambiente”.

Dall’analisi di questi punti focali si pud evinceuma caratteristica che puo

sembrare secondaria ma e invece altrettanto impertéa sottolineare: il non

sottovalutare come l'organizzazione ecologica diawento offre agli enti
impegnati in progetti per lo sviluppo sostenibilepportunita di dare un

segnale di coerenza e di eco-comportamento adititta quindi anche di poter
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mostrare come sia possibile, e in molti casi arsgmplice, cambiare abitudini
e comportamenti quotidiani nel rispetto dell’amherPur consapevoli che gli
impatti ambientali correlati a un evento non somuramente i piu rilevanti,
risulta comunque importante e necessario approfenei dare una nuova
impronta ecologica anche e soprattutto perché gaegiiti sono i piu adatti a
veicolare messaggi ai cittadini, orientati a prowere nuovi stili di vita e
comportamenti eco-compatibili.

Indipendentemente dalla portata dell’evento in ésémportante prendere in
considerazione gli impatti ambientali che le athwcomplessive facenti parte
dellorganizzazione dellevento producono e le tiela modificazioni
ambientali che ne derivano. Esempi semplici e emelono bene I'idea di cio
di cui stiamo trattando pud venire dal pubblico gbertecipa all’evento;
pubblico che produce grandi quantita di rifiuti eoiattine, bottiglie di plastica.
E non solo: il raggiungimento del sito in cui sokyono le attivita dell’evento
produce e genera emissioni in atmosfera da parteveleoli motorizzati
utilizzati per gli spostamenti. Durante lo svolgme delle attivita, ci sara
sicuramente un consumo di energia, di correntetrieket utilizzata per
I'alimentazione dei sistemi audio/video preserdinehe per l'illuminazione del
sito; le azioni di pulizia del sito durante le fasimediatamente successive la
fine dell’evento portano al consumo di ulteriore@a& e I'utilizzo di reagenti
chimici potenzialmente dannosi per 'ambiente. Ssolm dei semplici esempi
che possono dare una primissima idea di cosa eteodiorganizzazione e la
gestione a livello ambientale di un evento.

Negli ultimi 20-25 anni le tipologie di eventi siorso notevolmente
diversificate e, fattore ancor piu importante, smeltiplicato, toccando in
alcuni casi cifre straordinarie, il numero di sp#dti/visitatori partecipanti
all’evento. Prendendo spunto da alcune ricerchieidi del settore riportiamo
alcuni numeri significativi a riguardo: se si cafesia il settore della musica,
uno studio condotto agli inizi del 2000 sul monddla musica in Italia si puo
leggere come in un anno il numero totale di evenisicali organizzati e stato
di oltre 43.000 con piu di 18 milioni di bigliettvenduti ed una spesa

complessiva del pubblico per partecipare ai saliceoti di musica leggera che
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si aggira intorno ai 100 milioni di euro Per quanto riguarda, ad esempio, gli
eventi sportivi i numeri che tendono ad una maggmmecisione sono difficili
da ottenere ma sappiamo che, secondo i dati dellGOMNd oltre 148.000 gl
impianti sportivi attivi sul territorio nazionafé, mentre i dati ISTAT
confermano una forte validita economica del settbie attorno a questi eventi
si e sviluppata, in particolare con la nascita Hreo1500 attivita legate
all'organizzazione e promozione di eventi spotfivi

Anche le fiere hanno avuto negli anni un’ afflus@isitatori € un consumo di
risorse non indifferente. Riportiamo brevementech@nper quanto riguarda
guesta tipologia di eventi, alcuni numeri dell’inlé edizione del Dicembre
2010 del Motor Show, Salone Internazionale deltoawobile che si svolge a
Bologna: nell’anno in questione, la fiera ha fatgistrare la presenza di oltre
800.000 visitatori proveniente da oltre 20 paeBedenti e che hanno visitato

circa 140.000 metri quadrati di esposizitne

4.2 Perché l'eco-sostenibilita di un evento e quddenefici si possono
ottenere

Come abbiamo riferito anche in precedenza il cdacét sostenibilitanon
deve basarsi su una idea e contestualizzazionantestel tempo, ma occorre
considerarlo come un processo continuo ed evoluteloquale si intersecano
tra loro le tre dimensioni fondamentali dello sphwo: la dimensione
ambientale, la dimensione economiea quella sociale. La sostenibilita
ambientale presuppone la capacita di operare uta dioprotezione costante
nel tempo delle funzioni essenziali dell’'ambienite continua e continuera ad
assolvere al ruolo di fornitore di risorse, ricedtai rifiuti e fonte diretta di
utilita; la sostenibilita economica si attua nelghare dei modi attraverso la
capacita di un sistema di generare reddito e laymep il sostentamento

dellessere umano e per il soddisfacimento dei shisiogni; infine la

' KPMG, CORAM. 2000. L’economia della musica in iéalRapporto redatto in collaborazione
con FIMI, Federazione Industria Musica Italiana.

12 CNEL, Ministero Beni e Attivita Culturali, CONI ka situazione degli impianti sportivi in Italia,
2003.

13 Osservatorio sulle professioni e gli operatorlasport della scuola dello sport del CONI. 1999.
% http://www.motorshow.it/motorshowupload/utils/hiigihts_generico.pdf
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sostenibilita sociale si puo definire come la c#padi garantire condizioni di
benessere equamente distribuite fra tutta la pajuoia.

Un eventoquindi si definisce sostenibilguando“eé ideato, pianificato e
realizzato in modo da minimizzare l'impatto negatisul’ambiente, e da
lasciare una eredita positiva alla comunita cheopita”.™

Per realizzare un evento nel modo piu sostenilbissipile I'organizzazione
deve prima di tutto riflettere sulle conseguenzereve e lungo termine del
proprio progetto, prendere spunti e informarsi @iglo esempio e buone
pratiche messe in atto da altri soggetti del sassst settore e confrontarsi con
le diverse possibilitd che sono offerte dal mercdtmbiettivo finale da
raggiungere e quello di creare un evento che chusinor inquinamento
ambientale, che abbia il miglior beneficio a lieeBociale e che permetta di
ottenere I'efficienza economica. L’'impresa piu adaonsiste nella ricerca di
un equilibrio , tra queste parti, tra queste esigecthe possono risultare spesso
contraddittorie: basti pensare al caso di un‘irdecampagna pubblicitaria, ad
esempio, impostata in larga parte sull’'uso di cardatoncino ed affissioni, che
facilita I'afflusso di un maggior numero di persom& che puo contribuire
anche ad incrementare I'inquinamento, non solo toal'afflusso di persone
(il che risulta essere un aspetto “felice” e so@ddisnte per I'organizzatore e
per il visitatore) ma anche impatto ambientale dovwalla raccolta,
smaltimento e possibile lavorazione della maggiprantita di carta utilizzata.
Le motivazioni principali che possono spingere aganizzare e pianificare
tutta una serie di attivita volte all' impostazioeeo-sostenibile di un evento, si
possono riscontrare in una serie di benefici clgearidano in primo luogo
'organizzazione stessa dellevento ma che si eéstem anche ai
visitatori/partecipanti, ai fornitori, ai partneagli sponsor e alla comunita
ospitante; tra i principali benefici ottenibili dtalmpostazione eco-sostenibile
di un evento ricordiamo:

- Risparmio sui costi futuriridurre consumi energetici, consumi di acqua,

diminuire i rifiuti, dunque consumare meno permedierisparmiare;

> UNEP (United Nations Environment Programm&3reen Meeting Guide 2009-Roll out the
Green Carpet for your Participants” 2009,
http://www.uneptie.org/shared/publications/pdf/DID41xPA-GreenMeetingGuide.pdf, p. 9.
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sebbene alcuni investimenti “verdi” inizialmentenha un costo maggiore
rispetto alle tecnologie e agli acquisti “standargbraticare con un
progetto che coinvolga tutta la filiera e che ablmaorizzonte di lungo
termine si arriva Spesso a un risparmio reale ¢ath@io, meno materiale
viene stampato, meno carta viene utilizzata e méhnai ci saranno da
raccogliere);

- Innovazione ambientaleutilizzare tecniche e tecnologie innovative e
sostenibili aiuta ad utilizzare le risorse in maaipiu efficiente;

- Reputazione positivala immagine esterna di responsabilita socialace p
cosi anche migliorare la reputazione e il profilll'dvento stesso per
poter attrarre un numero maggiore di visitatori;

- Amplificare la conoscenza e la consapevoleYexento puo diventare
I'opportunita per diffondere quella famosa nuovdtwra che potremmo
definire “verde”; nuovi principi e consapevolezza t partecipanti, i
partner e la comunita locale;

- Benefici sociali se ben organizzata e se viene coinvolta a tutveili
I'intera filiera, I'evento pud rappresentare un éfcio per tutto il
territorio in cui si svolge, creando magari oppoita di lavoro e
privilegiare le attivita e i fornitori locali;

- Diffondere buone pratiche all' esterno e nella pri@porganizzazione
molte delle scelte fatte per I'evento possono dmen un esempio da
seguire e un nuovo modo di impostare le proprigudhii quotidiane,
come ad esempio eliminare l'acqua in bottiglia ef@nre l'acqua
“‘comunale” da rubinetto, oppure effettuare predsproprio posto di

lavoro o a casa la raccolta differenziata dei tiifiu

La capacita e I'impegno profusi nella direzione laledostenibilita devono
essere affiancati da un altrettanto indispensatidezo di coinvolgimento sia
all'interno dell'organizzazione che al suo estern@!obiettivo che

un’organizzazione puo raggiungere, in termini dsteaibilita, diviene tanto
piu ampio quanto piu questa riesce ad agire coatainente con i suoi

stakeholder, creando partnership con i soggettblpzike privati, ascoltando e
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coinvolgendo la comunita di riferimento. Ogni buopaatica realizzata
dovrebbe cosi essere resa nota ai propri dipenée@rati soggetti esterni, con lo
scopo di diffondere le idee e generare meccanigmiogi di imitazione, nelle

altre imprese e tra i diversi stakehold@rs

4.3 Possibili linee-guida per I'organizzazione esgjene di un evento eco-
sostenibile
Come si puo ben intuire dal termine stesso “evensd’capisce altrettanto
facilmente come sotto questa definizione esistanondo ricco e variegato di
tipologie di eventi, che possono andare dalla sempiiunione aziendale
all'implementazione di operazioni di marketing eoplicitarie, fino ad arrivare
allorganizzazione di sagre, fiere nazionali egtintizionali e festival culturali,
musicali; tutti eventi, questi ultimi, che attraggonella maggior parte dei casi

un elevato numero di partecipanti/spettatori.

Nuove tecnologie per |' interazione virtualespostamenti fisici delle persone

Se siamo nel caso di un evento di ridotte dimermsienche presuppone
I'incontro e il dibattimento tra individui, qualeoprebbe essere il caso di una
riunione aziendale o di una conferenza internat&nger ridurre I'impatto
derivante magari dallo spostamento fisico dellespee si puo pensare di
diffondere sempre piu I'uso quelle tecnologie (adele conferenze, strumenti
del web 2.0, e-learning, ecc...) che consentonordidintrarsi virtualmente”, di
interagire a distanza permettendo cosi di ridutegripi e risparmiare sui costi
degli spostamenti e le ricadute sull’ ambiente sk determinati.

Quando invece si e nel caso di un evento che ncdgserazione fisica tra
gli individui o prevede l'affluenza di un pubbli@mpio e variegato, si deve
pensare di razionalizzare gli spostamenti e i tegsia per arrivare nel luogo
in cui si tiene I'evento, sia gli spostamenti “imtg tra location, hotel in cui si
risiede. La lunghezza ed i mezzi di trasporto 2#dti per questi spostamenti
determinano un impatto sull’ inquinamento urbarsuka produzione di CO?2.

Cercando di fare una sorta di classifica delleltgie di mezzi di trasporto e

16 http://www.improntaetica.org/file/docs/Linee%20gafd20-Luglio%202010%20Finale.pdf
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del loro impatto sullatmosfera e partendo dalldus@ne/modalita piu
impattante, bisognerebbe partire da spostamengite#iti per via aerea, le
emissioni sono particolarmente problematiche aaaledl'altezza a cui sono

rilasciate, e la miscela di gas e 2.7 volte piundsa del solo CQed e in

questo modo che I'lmpronta di carbonio dell' evergamenta. Dopo |l
trasporto via aereo, segue di sicuro il trasportossada: i veicoli stradali
creano espulsioni aeree di nitrati, idrocarburiaetipolati che sono nocivi per
la salute. Non esiste una soluzione perfetta pestqu ma ci sono molti modi
per ridurre queste emissioni, soprattutto una skrézione singole e collettive
come ad esempio la condivisione di passaggi, ladiemmone dell’auto (il
cosiddetto car-pooling, car-sharing) e schemi dittafdi auto, tutte azioni
migliorative per ridurre I' impatto sull’atmosferde portano ad una riduzione
del numero di auto circolanti. Sono tante altrpdssibili azioni migliorative in
questo ambito: I'uso di macchine elettriche per gfiostamenti interni,
I'utilizzo di bio-combustibili che permettono ridiani di carbonio derivante
dai combustibili fossili.
Segue, in questa nostra classifica, il trasporttrano, modalita che secondo
alcune stime possono portare a riduzioni dell’eimorgsdi CO2 nell’ordine di
un 60-80% rispetto alle due modalita su descritte.
Tante sono le possibili azioni da mettere in ao pdurre fortemente gli
impatti ambientali derivanti dai trasporti e spostati degli individui e ne
riportiamo alcune nel seguito:
* Pensare alla vicinanza dei luoghi interessati ehadihto (ridurre cosi al
minimo le distanze);
 Prevedere sconti sui trasporti pubblici (ricordiambe i trasporti
pubblici offrono emissioni piu basse per passedggarodi qualsiasi
altra forma di trasporto): tante sono le possdtilivita di incentivazione
ad utilizzare questa modalita di trasporto, comeeadmpio sconti,
biglietti a prezzi ridotti o altre tipologie di pmwzioni per chi usufruisce

dei mezzi pubbilici;
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» Verificare I'eventualita di poter utilizzare spostanti brevi attraverso I’
uso di biciclette e rotte di piste ciclabili;
» Possibilita di noleggiare veicoli elettrici, ibrjci gpl 0 metano;
» Offrire servizio-taxi ecologico;
* Incentivare e sensibilizzare gli invitati ad adddtaniziative di car-
sharing, car-pooling.
Per la possibile implementazioni di queste inig@tiverdi” si deve comunque
pensare di stabilire relazioni e accordi con lelghghe amministrazioni locali
e con le aziende di trasporto pubblico locale ehammn possibili aziende di
trasporto private, ad esempio per il noleggio dioaecologiche, di servizio
navetta ecologica o anche con agenti che fannazgexi noleggio bici; tutto
cio a testimonianza del fatto che, per una miglepau totale eco-sostenibilita
di un evento, e fondamentale e necessario avviaieniarelazionali e
collaborative forti con tutta una serie di att@nizi pubblici e privati.

Attenzione nella scelta dei “dove”

La scelta della location dovrebbe garantire unasgmita alle linee di
trasporto pubbliche o a percorsi pedonali facitimrcosi il raggiungimento a
piedi o anche tramite servizio di noleggio bicitdetn quest’ area di intervento
rientrano anche le scelte o comunque attivita pmomale e di convenzione
con gli alberghi in cui ospitare gli invitati, i nsulenti e gli stessi spettatori: ed
e in questottica che negli ultimi anni si stanniéffahdendo e sviluppando
sempre piu politiche verdi nella gestione delledaite strutture ricettive, i
cosiddetti “eco-hotels”. Strutture “ripensate”,tnigturate o nuove costruzioni
che seguono alcuni principi di gestione e pianazloni ecologiche, del tipo:
riduzione dei consumi di energia elettrica da illbazione, riduzione dei
consumi idrici, aumento della raccolta differenaiahche nelle singole camere,
riduzione dei rischi connessi all’ utilizzo di saste pericolose.
Altri accorgimenti potrebbero essere il preferieestrutture prive di barriere
architettoniche e prevedere, dove possibile, gpazla ristorazione all'interno
della struttura dove si svolge I'evento per evitgitespostamenti.
Attenzione va fatta anche nella scelta, ad eserdgidornitore o produttore di
stand, gazebo e altri strumenti e strutture pdesmento in cui si potrebbero
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svolgere le attivita dell’evento; stand che si ttar&zzano per il materiale con
cui sono fabbricati, che puo comprendere ['utilizdotessuti ignifughi ed
ecologici, con serigrafie ad inchiostri vegetdlyminazioni a led o a risparmio
energetico. Sempre in questo contesto si possomare spesso allestimenti ed
anche arredamenti in cartone proveniente dal acicl

Acquistare consapevolmente

Procurarsi beni e servizi provenienti da zone @ai’evento ha un notevole
effetto sulla sostenibilita in termini di impattceidtrasporti, di sostegno al
lavoro ed all’economia locale. Organizzare un evento iestu senso significa
pensare alla catena di fornitura di tutti i bensezvizi che lo compongono:
scegliere fornitori locali, o quantomeno il piu wc possibili, significa
accorciare la catena e quindi i consumi.

In riferimento al catering e agli alberghi per gdipiti si dovrebbe preferire non
solo quei prodotti, frutta e verdura, Km Q che non devono subire lunghi
trasporti, ma anche quelli provenienti da produzagricole biologichee/o dal
circuito del commercio equo e solidale. Inoltre nenu e importante fare
attenzione alla scelta dei prodotti agricoli ushi, cercando di preferire
sempre la frutta e la verdura di stagione che namswema energia per la
conservazione. Altro passaggio interessante padredsisere la scelta di un
menu vegetariano per tutti i partecipanti: quest® ontribuire a ridurre
'impatto ambientale della ristorazione in termehiCO2 e di acqua utilizzate
per la produzione degli alimenti, essendo la prahe di carne molto piu
dispendiosa in termini di energia rispetto a quela vegetali. Si possono
inoltre prevedere rapporti con associazioni di fieaaza per la distribuzione
degli eventuali prodotti alimentari non consum&ke pensiamo invece ai
prodotti utilizzati prima e durante lI'evento stesslovremmo indirizzare la
scelta verso prodotti riciclafmateriali plastici, vetro, bioplastici...), material
bioplastici compostabil{bicchieri, piatti, posate), carta e legname prosain
da filiere sostenibili, cotone biologiaaltre fibre tessili, ad esempio per borse,
shopper.
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Energia
L’energia usata nel fornire luoghi preposti e sarg una proporzione

significativa d’'impronta dell’evento. Un altro usiell’energia &€ impiegato nel
combustibile di trasporto e nella produzione epoa® di beni acquistati per
I'evento. Misurare I'uso dell’energia € un esermigtile per fare comparazioni
e programmare strategie per ridurre I'impronta alibonio di un evento. Le
misurazioni possono essere prese usando strummetiadistici, prendendo
strumenti di misura, elaborando I'uso energetitaaerso il voltaggio e I'uso
di attrezzatura, o misurando la quantita di conibilstadoperato.

La fornitura di energia per la grande massa di &ggunge attraverso i sistemi
elettrici e di riscaldamento in edifici e luoghiegcelti, quindi bisogna chiedere
di piu da questi. Nei luoghi in cui I'energia éodotta appositamente per
'evento, come e il caso della maggior parte deplenti che avvengono
all'aperto, esiste un numero di fornitori che pessdornire alternative ai
generatori a petrolio. Si puo fornire energia a&gkenti utilizzando qualunque
cosa, dal sole all'usarechip fat o persino imbrigliare energia da ospiti e
spettatori. Tante sono ormai le tecnologie “verlrinnovabili a disposizione e
tra queste risaltano, sempre nel contesto di emel@ifornire alle attivita di un
evento, generatori solari pratici e portatili, iofmarburanti per generatori
(anche la scelta e I'utilizzo consapevole ed ottmato di una serie di
generatori € da tener bene a mente) che offronpante un risparmio di
emissione in carbonio: € importante verificare théonte dei bio-carburanti
utilizzanti sia eco-sostenibile, e comunicare cdiornitori per ricevere una
stima accurata dell’energia che sara utilizzatapiuaeco-sostenibile forma di
carburante e I'olio di cottura recuperato da ristiolocali e dai catering, che
altrimenti verrebbe inviato in interramento.

Altro accorgimento a riguardo puo essere la saattaurata di un sistema di
risparmio energetico inerente, ad esempio, il siateli illuminazione (con I’
uso di lampade a basso consumo) ma anche il sistgaiturale della struttura
in cui si svolge I'evento, struttura che potreblievedere isolamenti termici
adeguati, come la struttura a cappotto dell’ eidifima anche infissi che

isolano sempre meglio l'interno dell’ edificio e eeldunque consentono di

83



risparmiare sull’ utilizzo di energia per il risdamento e dunque di ridurre
I'emissioni di anidride carbonica.

Ridurre, riutilizzare, riciclare (le 3 R)

La produzione di rifiutirappresenta un problema significativo all'interregli
eventi aziendali. Nell’'organizzazione e nella gest di incontri o di
particolari momenti aziendali occorre sempre tgmesente la semplice regola
delle “tre erre”: Riduci, Riutilizza, Ricicla. llrpno passo da compiere e quindi
quello di ridurre la quantita dei materiali consuimseguito poi dallo sforzo di
impiegare oggetti e materiali riciclati e/o riutiiabili ed infine provvedere ad
una corretta differenziazione dei rifiuti. | matdri usati all'interno di un
evento aziendale dovrebbero essere ridotti al&itetnecessario: ad esempio si
dovrebbe ridurre al minimo l'uso della carta prefeto I'utilizzo di apparecchi
elettronici (chiavette USB, CD, DVD); anche i maér promozionali,
cancelleria, striscioni, omaggi dovrebbero essarenmezzati tenendo presente
di scegliere solo oggetti realmente necessari,ndreverranno gettati subito
dopo I'evento. Dopo aver considerato I'effettivditd degli oggetti necessari
all’evento, si dovrebbe indirizzare la scelta sadotti sostenibili provenienti
da materiali riciclati e, piu in generale, a basspatto ambientalee che
potranno essere riutilizzati in futuro per altrieet (banner pubblicitari, stand,
badge ...). Si possono scegliere materiali ecologiecme borse in cotone o
fibre naturali, cartelline in cartone riciclato o plastica riciclata che veicolano
in sé lidea stessa di riciclaggio e sostenibiache, una volta terminato
'evento, potranno avere anche un ulteriore utilizinfine sarebbe molto
importante attrezzare I'evento per una raccolteedhziatadei rifiuti che sia
semplice e chiara per tutti i partecipanti: per vadgre la raccolta €
determinante I'accessibilita dei contenitori e aliire necessario che i
contenitori siano vicini al posto dove il rifiutd groduce e che le indicazioni
sulla differenziazione siano di facile lettura engvensione.

Compensazione dei consumi e campagne di sensazilre

Occorre considerare come scelta ulteriore, la pogai di prevedere
I'attuazione di meccanismi di compensazioef neutralizzazione delle

emissioni. Il concetto base dehautralizzazione il seguente: le emissioni in
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un determinato luogo che non possono essere ewtatgono ridotte in un
altro luogo della terra. A livello atmosferico, atfi, i gas serra si
distribuiscono in modo uniforme, e quindi non évdnte dove questi gas sono
effettivamente rilasciati o assorbiti: dopo la fasenisurazione delle emissioni
e allimplementazione di strategie per la riduziatedle stesse, si arriva alla
fase di neutralizzazione che, nella maggior paeiecdsi, avviene attraverso
'acquisto sul mercato di crediti generati da ptgeertificati di riduzione
delle emissioni (scelta dei crediti di CO2 derivag alcuni progetti che
possono riguardare energia rinnovabile in paesi via di sviluppo,
riforestazione e piantumazione, carbon sequestiatinfine seguono la fase di
reporting e comunicazioneerso gli stakeholder delle attivita intraprese,
inserendole in questo modo in un percorso di resggitita socio-ambientale
completo.

La comunicazione delle buone pratiche, degli effesitivi sulla riduzione di
emissioni nemiche dell’ambiente, delle politichde2 comportamenti ecologici
vanno, anche e soprattutto, rivolte alla comunéa ipcentivare e sviluppare
una nuova cultura “verde” che permetta alla nataltaaria che respiriamo e a
tutti gli ecosistemi terrestri di soffrire di meeaiutarci a vivere meglio.

Sono questi soltanto alcuni possibili accorgimeotinsigli e linee-guida per
'organizzazione di un evento eco-sostenibile; tesisna lunga serie di
esperienze, consigli e strumenti in giro per il worche diventa impossibile
citare e riportare in questo testo, anche e saptatperché tante buone
pratiche e implementazioni “amiche” dellambient@nho una sorta di
caratterizzazione soggettiva, dipendente cioalda innovative, a tratti anche
simpatiche e molto originali, di chi si impegnaagdra assiduamente in questi

contesti.
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5. L’Analisi Ambientale Iniziale del Ferrara Buskers Festival edizione
2010

5.1 Introduzione: Il Ferrara Buskers Festival

Il Ferrara Buskers Festival € la piu grande matatesne al mondo dedicata
all’arte di strada. Nasce nel 1988 con l'intentovdiorizzare la figura del
musicista di strada e per far conoscere una ditizardi storia e fascino,

obiettivi pienamente raggiunti.

Grazie al proprio successo e al conseguente effettoitazione, il Festival ha
contribuito, inoltre, a far nascere un vero e pigettore, che pud contare

0ggi su oltre 200 iniziative distribuite su tuttadrritorio nazionale.

Per | tantissimi spettatori, provenienti da tutiid e, in misura significativa,
anche dall’estero, il Festival € un entusiasmamte igtorno al mondo alla
ricerca di sonorita familiari ed esotiche, &€ un‘aggionante caccia al tesoro per
scoprire gli strumenti piu originali, le performanpiu fantasiose, i costumi piu
appariscenti. Ed &, soprattutto, un’infinita festabile, che si muove in mille
direzioni, capace di riservare sorprese ad ognolangin fiume di allegria, di
suggestioni, di stupore, che invade strade e pidzm@o dei centri storici piu
belli d’ltalia.

| protagonisti del Festival sono i buskers, artgitiovaghi che, nella loro
attivita quotidiana, cercano di regalare un pgakesia e buonumore, a persone
spesso distratte e indaffarate. La misura del gpamlimento sta nella capacita
di guadagnarsi l'attenzione di questo pubblico clom € ancora tale e di
riempire il cappello di segni tangibili di appremzento: euro, dollari o sterline
che siano, l'ufficio cambi dei buskers non chiudai.n@li artisti del Ferrara
Buskers Festival, anche se tra di loro vi sono Spepprezzati professionisti
dell'arte di strada, non percepiscono compensigéaerosita degli spettatori,

nel darsi e nel dare, viene percio particolarmepigezzata.

Gia dalla prima edizione nel 1988 si riconosconaiatteri essenziali della
manifestazione, alcuni caratteri “invarianti”, cigitrovano tuttora:

« il festival dura una settimana, con spettacdlipmeneriggio e alla sera;
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« Si tratta di una manifestazione non competitigacon forte spirito di
‘comunanza’;

 I'organizzazione del festival invita alcuni attjsanche dall’estero, ai quali
viene pagato il viaggio e il pernotto (certo iruastione non di lusso), ma che
non percepiscono un cachet;

* il pubblico non paga alcun ingresso, ma le offexgli artisti sono caldeggiate
(in sostanza si tratta di performance “a cappello”)

» gli spettacoli si svolgono nel centro della gittalla parte chiusa al traffico, e
I posti agli artisti vengono assegnati dall’'orgaaizione.

Oltre che evento (temporaneo), il festival € orgaarione permanente per
molti aspetti, vuoi per il carattere continuativelld manifestazione, vuoi per la
continuita del lavoro di organizzazione: in effattigruppo di attori chiave
lavora a questa attivita quasi a tempo pieno, eostanmte la forte
accentuazione di attivita “stagionale” tra maggiagesto (cui si fa fronte con
ricorso a volontari e a giovani). E' comunque oigaazione, e come tale puo
essere studiato.

In questa prospettiva sono diversi gli elementinderesse: non solo e non
tanto perché il festival e evento di successo, fupiuttosto per le peculiarita
del tipo di organizzazione che c’é dietro, car@mata da due aspetti in
particolare:

a) una forte convergenza di interessi diversi thrake stakeholders diversi.
Questo aspetto € vero per tutte le organizzazianfondo, ma per questa
assume dei significati piu precisi e pregnanti;

b) se poi in generale nelle societa di servizitesis fenomeni di commistione
di ruolo, con il cliente che spesso partecipa a@cesso di erogazione del
servizio assumendo alcuni connotati del produti@ieveda il neologismo
“prosumer” di Toffer, 1980), qui lo stesso fenomedio partecipazione si
verifica in senso speciale: € lo stesso produfitadista) che € anche al tempo
stesso cliente (forse il cliente pitu importantégnte del servizio offerto, in una
sorta di auto-produzione (per chi ama i giochi digbe, piu che prosumer si
puo parlare in questo caso il “conducer”, che ifetéf suona meglio per un

musicista).
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Il festival e sicuramente una fonte di ricchezza alii beneficiano

nellimmediato soprattutto i gestori di bar, ristoti e alberghi, ma che ha una
sicura ricaduta sull'intera economia cittadina. Ursorsa per il presente,
dunque, ma anche un'opportunita di crescita perrismo, che a Ferrara ha

carattere soprattutto culturale.

5.1.1 Il FBF e il Comune di Ferrara: allineamentoan le linee-guida del
Regolamento EMAS e Norma ISO 14001 “dettato”
dallAmministrazione comunale

Durante lo scorso mese di Giugno 2011, periodounst € avviato nella
pratica il processo per lo studio di analisi amtaniniziale, passo iniziale e
fondamentale per inquadrare la situazione ambiemdlimpatto sulla citta di
Ferrara derivante dalle principali attivita del FBFper poter dare avvio e
proseguo al processo di certificazione ambienti#ilvanto da parte di un ente
terzo certificazione preposto (Bureau Veritas pribcesso di certificazione
sara illustrato piu nello specifico nel prossim@it@lo 6), si € tenuto un
incontro presso gli uffici comunali della citta Berrara; all’incontro hanno
partecipato vari attori, tra cui: il Comune di Fea, Hera Ferrara
(municipalizzata per la gestione dei rifiuti), L&dd® Universita di Ferrara e di
Bologna, AATO6 (Autorita d’ ambito territoriale ottale di Ferrara),
Associazione Ferrara Buskers Festival, il gestoes punti ristorativi
“installati” durante i giorni del festival, e in s& di uditore anche un
rappresentante dell’istituto di certificazione BaweVeritas.

Durante I'incontro, dopo una serie di interventiistrativi, informativi e di
presentazione del progetto Eco Festival che sasitaziando a sviluppare, il
Comune di Ferrara ha sottolineato come I'AmminBtae stessa abbia
implementato negli anni passati, scelte oculatepeocesso di certificazione
ambientale (processo certificato ufficialmente méhggio del 2010, con
I'attuazione ed il mantenimento di un sistema ditg@e ambientale conforme
alla norma ISO 14001, certificato rilasciato daite accreditato ‘Certiquality’)
e ha fatto quindi “richiesta” di una ricerca, datpali tutti gli attori coinvolti

nello studio di analisi ambientale e nel processtero di certificazione

88



ambientale del FBF e del suo progetto EcoFestialllineamento con le linee
guida dettate da EMAS e ISO 14001 per il sistengedtione ambientale.
Scopo ulteriore dell'allineamento richiesto € anchello di incentivare, da
parte del Comune di Ferrara, buone pratiche eiloppo tra le diverse realta,
imprese ed organizzazione della citta, di sistengeastione ambientale e, in
generale, di un attenzione maggiore (e in partdherstandardizzata e che
risponda a precisi regolamenti, norme e direttiueopee ed internazionali)
verso 'ambiente. Infatti, come si puo anche leggeella Dichiarazione di
Sostenibilita elaborata dal Comune di Ferrara giéiamno 2009, si cerca di
attuare:

- una strategia di coinvolgimento delle organizaazie dei cittadini nella
pianificazione locale istituzionale e volontariafidendo, con il Forum di
AgendaZ?l, il “Piano d’Azione per un Ambiente e FatuSostenibile” ed
organizzando nelle Circoscrizioni Comunali procedisascolto che portano
alla definizione annuale di Programmi Partecipa@dartiere;

- una rete di strutture interne capaci di svilugpaprogrammi di
sensibilizzazione alle tematiche ambientali ed a#lastenibilita basati
sull'informazione, la comunicazione e la formazialeda cittadinanza;

- un percorso di studio e sviluppo di strumentafirzati alla gestione ottimale
delle risorse naturali nell’ente e nel territoribecsi sono consolidati nella
Politica degli Acquisti Verdi e nell’organizzazionk bilanci tematici satelliti
al bilancio economico-finanziario, tra cui il Bilelo Ambientale, elaborato
secondo modelli di contabilita e budgeting ambikenfa

Ed é dunque anche per queste motivazioni che il Wendi Ferrara, anche
tramite la sua stessa adesione al regolamento EBAS una certificazione
“ufficiale” del proprio sistema di gestione ambialet (SGA), traccia le linee
guida per l'implementazione da parte di soggettiyita ed organizzazioni,
della citta di Ferrara di un SGA e quindi di unaggiare attenzione alle
tematiche ambientali; linee guida che sono quelencate nei capitoli
precedenti e che il Comune di Ferrara pubblica releedisponibili anche

presso il sito internet:

7 http://servizi.comune.fe.it/attach/idea/docs/pedit ambientale_2010.pdf
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“I. 'Sistema di  Gestione Ambientale si articola ineis fasi:
1. esame ambientale iniziale;

2. politica ambientale;

3. pianificazione;

4. realizzazione ed operativita;

5. controlli ed azioni correttive;

6. riesame della direzioné®

E saranno questi i passi successivi che saranmiresta ed esplicitati nel
corso delle prossime pagine, partendo per I'appulatibanalisi ambientale
iniziale riferita all’edizione 2010 del FBF per pdiustrare, nel corso del
capitolo 6, le decisioni di politica ambientaleragresa nellimmediato pre-
festival 2011, le azioni migliorative messe in cangpla loro analisi generale e

i controlli documentali e sul campo da parte deliéedi certificazione.

(Per una maggiore completezza e possibile approfardo si riporta il link di
un documento redatto nel 2005 dal Comune di Fenofagariporta le principali
misure per la diffusione dei SGA secondo il Rega@ata EMAS, diffusione
soprattutto presso realta produttive della cittketirara:

http://servizi.comune.fe.it/attach/ambiente/docpfiese _polo_18 luglio05.pdf

).

18 http://servizi.comune.fe.it/index.phtml?id=1757
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5.2 L’Analisi Ambientale Iniziale e la metodologia uidzata per la sua
implementazione

L’Analisi Ambientale Iniziale e una fotografia dagfiata della situazione

dell’'organizzazione rispetto alllambiente fattararerso un’analisi di tutte le

attivita in cui l'organizzazione € coinvolta. Es®a obbligatoria per la

certificazione EMAS e suggerita dalla norma ISO @K’Gsi ricorda inoltre, il

carattere di completa volontarieta associato @féficazione ambientale.

In questo capitolo verranno presentate le moddiiggestione delle attivita di

Analisi Ambientale seguendo le linee guida indiadaéia norma UNI EN I1SO

14001. L’alta direzione deve definire Ila Politica mBientale

dell’'organizzazione nella quale vengono espliciggtimpegni che I'azienda si

ripromette di perseguire:

« Conformita legislativa

* Prevenzione dell’inquinamento

* Riduzione dei consumi

* Miglioramento delle prestazioni

| punti salienti da tenere in considerazione praaé uno sviluppo che non sia

in antitesi con i principi e gli obiettivi di sostibilitd ambientale sono, oltre a

quelli appena citati e previsti dalla norma, | sagju

- Valutare gli impatti sugli aspetti ambientali @gni decisione da
prendere;

- Adottare ove possibile le tecnologie ambientalteerpiu
compatibili;

- Garantire un efficace sistema di monitoraggieralicontazione;

- Sensibilizzare, formare e addestrare il persodaléazienda sugli
aspetti ambientali e comunicare alla comunita leséc buone”
attuate.

Si devono identificare gli Aspetti Ambientali debdtivita e servizi sulle quali
essa puo esercitare un controllo e quelli su coi gere un’influenza. Deve
inoltre individuare gli Aspetti Significativi, ovve quelli che possono avere un
impatto importante sull’ambiente.
Per ogni organizzazione possono essere evidenadtii aspetti ambientali e
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devono quindi essere definiti dei criteri per deced quali tra questi sono
significativi. E' necessario che i criteri definisiano gli stessi per tutti gli
aspetti che si andranno a considerare.

Non esiste un solo metodo per determinare la sogivita degli aspetti
ambientali, 'organizzazione é libera di scegliekeprocedimento che piu
risponde alle proprie esigenze e necessita, maaitaidentificato il processo
deve essere applicato in modo sistematico. L’'oryazione deve poi stabilire,
attuare e mantenere attive procedure per identfiea avere accesso alle
prescrizioni applicabili e a quelle sottoscritteeatiguardano i propri Aspetti
Ambientali. Bisogna individuare le prescrizioni &pabili di carattere
Comunitario, nazionale, regionale, locale o rigaatd specifiche
autorizzazioni e licenze.

L’organizzazione deve quindi individuare: le comgnti ambientali rilevanti, i
fattori d'impatto significativi e gli effetti che westi provocano sulle
componenti ambientali e degli indicatori di perfi@nce ambientale, Key
Performance Indicators (KPI), strumenti per momiter il miglioramento
continuo quali, ad esempio, quantita di risorseunadit utilizzate, rifiuti
prodotti, inquinanti emessi. Le componenti ambiknta loro valutazione di

significativita e i KPI verranno trattati nel degte nel prossimo paragrafo.

Metodologia
L’Analisi Ambientale verra condotta principalmerines fasi:

1. Analisi ed effetti sugli aspetti ambientali dellginzipali attivita del
Ferrara Buskers Festival;

2. Quantificazione/qualificazione degli aspetti amitédin e calcolo di
parametri e indicatori di riferimento;
Valutazione della significativita dei singoli aspp@mbientali;

4. Quadro di sintesi ed individuazione delle prionitar il miglioramento
continuo e degli obiettivi ambientali.

E stata presa in considerazione le seguente histasiderata esauriente, di

aspetti ambientali:

- consumo di risorse;
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- emissioni in atmosfera;
- rifiuti;

- consumo di energia;

- consumo di acqua;

- rumore.

5.2.1 Analisi delle principali attivita del FerraraBuskers Festival e
loro effetti sugli aspetti ambientali
Per quanto riguarda la prima fase di analisi ecteefiegata alle attivita
principali del Festival, si e pensato di individearuna sorta di
schematizzazione di fasi principali con cui indivagde le attivita che
maggiormente possono avere un importante impalfcasobiente circostante.
Si e percio “suddiviso” il Festival in una primasé (“preliminare” o di
“attivita preliminari”) di “Attivita di Comunicazioe”, cioé quella fase in cui si
attuano le politiche di pubblicita, marketing efd#ione riguardo la prossima
edizione del Festival. Ed e in questa fase chettieita a maggior impatto
ambientale, diventano per I'appunto la distribueial flyers, volantini, poster,
le affissioni nella citta di Ferrara e in altri ¢erurbani, nonche tutte le attivita
“interne” all'organizzazione stessa di comunicaziearie: si tratta, nello
specifico, di attivita che vedono nel consumo drtacail loro impatto
ambientale predominante. Si passa poi alla fask ‘thafrivo di artisti e
spettatori”: in questa fase le attivitd consideratgattanti riguardano la
mobilita “esterna” (cioe di come spettatori ed srtiarrivano nella citta di
Ferrara) e quella “interna” (cioe come si muovohiingerno della citta stessa)
e le attivita legate ad “Accoglienza” e cioe quddlgate alle strutture ricettive
che accolgono spettatori ed artisti e di come gusistitture possono impattare
a livello ambientale.
La terza ed ultima fase € quella legata alle “E&ipii degli artisti e Tour degli
spettatori”; in questa fase si considerano gli itnpegati alle esibizioni vere e
proprie degli artisti, al consumo di alimenti e Aede presso i punti ristorativi
allestiti dall'organizzazione del Ferrara Buskeestival, € anche in questa fase

che si studiano gli impatti di attivita che poss@wvenire, per cosi dire, “in
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itinere” o possono risultare immediatamente swgiges cioé le attivita legate

alla “raccolta dei rifiuti” e al “lavaggio dellerstde”.

Ognuna delle attivita appena citate ha un impatiouso 0 piu aspetti

ambientali considerati:

- le attivita della fase di “Comunicazione” impattasal “Consumo di
risorse”; tutte le iniziative e la diffusione di ssaggi e pubblicita del
festival che avvengono per mezzo di volantiniisafbni, nonché le
comunicazioni interne, per cosi dire “di ufficiaomportano l'uso di una
certa quantita e tipologie varie di carta;

- “Arrivo di artisti e spettatori”: la mobilita intea ed esterna impatta
ovviamente sulla voce “Emissioni in atmosfera”, mnerle attivita delle
strutture ricettive ricadono su varie voci di asipambientali e cioe sui
“Rifiuti”, “Consumi di energia”, “Consumi di acquag& “Consumo di
risorse”;

- per guanto riguarda la fase di “Esibizione degliisér e tour degli
spettatori”; le esibizioni degli artisti impattarsmlla voce “Rumore”, |l
“Consumo di alimenti e bevande presso i centroratvi FBF” invece
impatta sul “Consumo di risorse” e sulla voce “Rifi mentre le attivita
di legate alla raccolta dei rifiuti e lavaggio skeavedono i loro effetti
“agire” sulle “Emissioni” (dovute ai macchinari ligzati per queste

operazioni).

Si riporta percio ora una matricdabella ) che aiuta a visualizzare la
situazione appena descritta, e cioé un quadro depétti ambientali pertinenti

1}

con le fasi e le loro attivita “di processo”:
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ASPETTI AMBIENTALI

) RIFIUTI EMISSIONI CONS. CONS. CONS.
FASIED ATTIVITA ENERG | ACQUA | RUMORE | RISORSE

COMUNICAZIONE

Affissioni/flyer/volantini/pubbilicit X
a e comunicazione

ARRIVO ARTISTI E

SPETTATORI
Mobilitd/trasporti “esterni” ed
“interni” X
Strutture ricettive per X X X X
artisti/spettatori
ESIBIZIONI ARTISTI E TOUR
SPETTATORI
Esibizioni X
Consumo vivande/bevande presso X X X
centr-risto FBF e loro attivita
Raccolta rifiut X X
Lavaggio strac X
Tabella 1
5.2.2 Quantificazione/qualificazione degli aspettimbientali e calcolo

di parametri e indicatori di riferimento

Introduzione e caratteristiche dei dati disponibriguardanti gli spettatori

Una delle caratteristiche principali del FerrarasBars Festival e la sua
completa e totale natura gratuita di partecipaziagke eventi da parte degli
spettatori che giungono a Ferrara nei giorni dvigdted iniziative del Festival;
e per questa ragione che € sempre risultato déffesiere una stima quanto piu
realistica e puntuale del numero di spettatorpdrticolare, riuscire ad ottenere
una stima del numero di spettatori provenienti ldie &itta limitrofe e non e
compito abbastanza arduo, a meno che non si rjfaache nel prossimo futuro
e per le prossime edizioni del Festival) a intanelana collaborazione con
“Autostrade per I’ Italia” per un monitoraggio puate sul numero di veicoli in
transito attraverso i caselli autostradali delltacidi Ferrara nei giorni di
spettacoli ed eventi del Festival, e magari andare “Grenitalia” monitorare
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invece il possibile numero di spettatori che siarex nella citta estense

attraverso l'utilizzo di treni.

Gli unici dati effettivamente disponibili sono:

una stima (abbastanza abbozzata e poco struttueHttjuata qualche
anno fa e basata sul calcolo a metro quadratoee sisono considerati i
metri quadrati a disposizione nelle zone *“toccatille attivita del
Festival, si sono effettuate 2 stime quotidianepiana al pomeriggio
intorno alle ore 18.30, la seconda alla sera imtcalie 22) e per ogni
calcolo si sono fatte ipotesi di un certo numerpetisone/mq; si e iterato
guesto calcolo per tutti i giorni del Festival ecdado una semplice
somma dei totali di tutte le stime (del pomeriggiaella sera di tutti i
giorni di attivita) si & ottenuto un totale di @r800.000 presenze rilevate.
Si badi bene al termine “presenze”. infatti, padl@andi presenze e
considerando la natura di questo tipo di calcolpw ben capire come
nella somma ottenuta si sono di sicuro, registdsie ridondanze, nel
senso che molti spettatori sono stati conteggiéte? ad esempio, presenti
sia durante il calcolo del pomeriggio sia duraniellp della sera) o anche
piu volte, se ad esempio si sono fermati ed hararte@pato al Festival
per 2 o piu giorni. Si registra pertanto una stsogradimensionata e poco
attendibile.

un questionario che viene “utilizzato” in ogni adize del Festival e che
viene sottoposto ad un campione di circa 670-688gme, tutte aventi
una caratteristica in comune e cioé il non essesaente nella citta di
Ferrara; il campione é risultato essere semprgaidmogeneo, piuttosto
distribuito (53,5% donne, 46,5% uomini) mentre éenédinde (27 in totale)
sono state raggruppate in gruppi omogenei rispdn@da tematica in
guestione. Il questionario risulta essere di tigstone cioe diversi tipi di
domande: a risposte dirette, a risposta semplicaltipia, aperta,
strutturata, semi-strutturata e chiusa. La metaglalstatistica alla base
della formulazione e implementazione del questionae quella
dell’analisi multidimensionale; la formulazione deliestionario e stata

tale da consentire una segmentazione non piu HFaddile su un
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predefinito target socio-economico-demografico, Masata solo su
domande relative a opinioni, motivazioni e percezidrca I'oggetto in
guestione.

Per l'analisi delle risposte “registrate” si sontlizzate tecniche come
guella dell’ “analisi delle componenti principalper cercare di esaminare
le interrelazioni fra le diverse variabili in modia poter avere una
visualizzazione migliore e piu sintetica dei dati.

Si puo ben intendere come questo questionario igtrumento piu
attendibile ed utilizzabile in alcuni paragrafi ez®ni di studio di aspetti
ed attivita impattanti a livello ambientale, comé asempio la parte
inerente lo studio delle emissioni in atmosferaivderti dai mezzi di
trasporto grazie al quale gli spettatori non fersararrivano nella citta

estense.
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Si passa, percio, ora alla seconda fase di sviluggibAnalisi Ambientale
Iniziale, e cioé alhnalisi quantitativa/qualitativa degli aspetti ambientali e
calcolo di parametri e indicatori di riferimento. Questa fase si sviluppera
considerando le singole voci di aspetti ambientaliziando dalla sezione
inerente il “Consumo di risorse”.

5.2.2.1 ANALISI QUANTITATIVA

Si analizzeranno in questa sezione tutte le afivid i loro impatti sui

principali aspetti ambientali, che si possono éffainente quantificare
attraverso la ricerca e lo studio di cifre, quantdtonsumi effettivi che si son
riusciti ad ottenere grazie ad attivita di riceeceollaborazione con fornitori ed
attori terzi legati (direttamente e/o indirettanggnalle principali attivita del

FBF che si e deciso di considerare (riferimenta @tbella 1 di pag. 91 “Fasi
ed attivita — Aspetti ambientali).

Consumo di risorse

Come si puo ben notare dalla matrice degli aspatbientali pertinenti con la
varie attivita, il consumo di risorse viene priraipente “impattato” dalle
attivita di comunicazione che portano al consumbadesorsa “carta”. Si
considerera poi la sezione inerente il consumolidieati presso i centri di

ristorazione e mescita del FBF che comportano evaséb consumo di risorse.

Carta per affissioni, pubblicita’ e per ufficio

Per studiare i consumi e I'impatto che l'uso ditaaapporta, si sono visionate
la fatture dei pagamenti effettuati dall’organizoae del FBF ai loro
principali fornitori. Si riportano in tabellaT@bella 3 tutte le informazioni

dettagliate e tecniche della carta utilizzata:

98



FORNIT DESCRIZIONE QUANT CARATTERISTICHE KG TOTALI
ORE PRODOTTO ITA CARTA
GUIDA FERRARA Carta FSC Mistp Garda Int: 0,18x0,15x
EDISAI BUSKERS Matt Art delle Cartiere del X7000x84x
EDIZIONI FESTIVAL con 7000 Garda: x115= 1825 kg
mappa e card fornita Interno: 115 g/mq Cop:
18x15 cm con 84 Copertina: 170 g/mqg (avanti 0,18x0,15x2x70
pagine interne. e dietro) 00x170= 64,2
kg
Mappa:
0,18x0,15x
Carta FSC per Mappa: 115 X7000x115=
g/mq 21,74 kg
Manifesti in carta 1500 1,4x1x135x
blueback 140x100; Carta FSC; 135 g/mq 1500=284 kg
PUBBLI Manifesti f.to 70x100;
SERVICE Manifesti f.to 35x50; 2000
Card stampate f.to Carta FSC; 135 g/mq 189 kg
8,5x5,5; 2000
Flyers f.to 10x20; Carta FSC; 135 g/mq 47,25 kg
40000
Manifesti f.to Carta FSC; 250 g/mqg 46,75 kg
600x300; 30000
Carta FSC; 250 g/mq 150 kg
10 Carta FSC; 135 g/mq 24,3 kg
Cartoline Pesca e
Vinci f.to 10x12; 6000 Carta FSC; 115g/mq 8,28 kg
PUBBLI
SERVICE Quaderni stampati f.to
Ad e A3 Carta FSC; A4: 46,8 kg +
3000 + Copertina: 250 g/mq 300 kg
3000 Interno (circa 20 pagg.): 80 = 346,8 kg
g/mq A3: 93,5kg
+ 598 kg
= 691,5kg
MOND Carta Copy Staples 15 Carta FSC; 80 g/mq 374,22 kg
OFFICE A4 (risma da 500 f.)
Etichette 70x37 mm 0,55 kg
Buste a sacco Avana
26x34 cm 24 x 100 Carta FSC; 90 g/mq 0,14 kg
Buste a sacco Avana
32x45 cm Carta FSC, tipo Kraft; 80 0,12 kg
Buste S/Fin 11x23 cm 10x 2 g/mq
Carta FSC, tipo kraft; 80
10 g/mq 1,14 kg
500 Carta FSC; 90 g/mq
CARTA Rotolo tovaglia carta 1 Carta FSC Mistp75 g/mq 3,75 kg
EMPORIO 1x 50 m
Buste a sacco bianche 1,07 kg
23x33 cm 25x7 Carta FSC; 80 g/mq
Buste a sacco bianche
25x35 25x 2 0,35 kg
Busta imbottita tipo G Carta FSC; 80 g/mq
14x27 65 0,21 kg
Carta FSC; 85 g/mq
Tabella 2 Tot. 4080,37 kg

Nota: FSC (Forest Stewardship Council) € un margtiiwato di qualita ecologica per il
rispetto di stringenti criteri ambientali; nasce e organizzazione non governativa
internazionale, senza scopi di lucro che include itrsuoi membri gruppi ambientalisti e
sociali, comunita indigene, associazioni di constoriaproprietari forestali, organismi di
certificazione, industri di prima lavorazione etdisformazione e certificazione del legno. Lo
standard per la certificazione FSC prevede treltpgte di etichettatura del prodotto:

FSC (puro): prodotti fabbricati con il 100% di maiegde certificato;
FSC Misto: prodotti fabbricato con una percentudlenateriale certificato e/o controllato e

una parte di materiale riciclato

FSC Riciclato: prodotti fabbricato con materiale@® riciclato.

99




Osservando la tabella si calcolano alcuni parareatrdicatori di riferimento:
- consumo totale:4,08 Tonnellate;
- % carta FSC Misto: (1825+64,2+3,75 kg) di carta FSC Misto = 1892,95
kg =1,89295T;
quindi: 1,89295/4,08= 0,464= 46,4 %
- kg di CO2 equivalente (dall'utilizzo e consumo di arta per Pacchi e
Buste): (0,14+0,12+1,14+1,07+0,35+0,21) x ;4 3,03 x 1,1 = 3,333 kg.
Nonostante la totalita della carta utilizzata @ltega essere certificata FSC (il
che e fattore di maggiore garanzia di attenziormogica e di salvaguardia
delle foreste), emissioni di CO2 sono comunque s@né” e calcolabili,
soprattutto perché si tratta di carta standardo(ead esempio carta Ecolabel
100% riciclata); percio
- kg di CO2 equivalente immessa in atmosfera (derivda da consumo
di carta “bianca”): (4080,37 — 1892,95 — 3,03) x ¥%= 3714,65 kg =
3,71465 T di C02.

Carta per servizi igienici del campeqqio Estense

Dopo aver analizzato questi aspetti inerenti il stono di carta che

I'organizzazione del FBF pu0 considerare come pets diretto, nel senso
che puo esercitare un certo grado di controllo ssibide applicazione di

politiche di riduzione o cambio di tipologia di tarichiesta, si considera ora
anche il consumo di carta nel campeggio Estensepeggio situato poco fuori
le mura della citta di Ferrara, che ospita nell@ireana del Festival un gran
numero di persone, registrando puntualmente id‘soit”.

Dai dati che ci sono stati forniti dalla direzioe campeggio, dati riguardanti,
per ora, soltanto la sezione “carta” (piu nello cfpeo carta per i servizi

igienici) risulta la seguente situaziori@bella 3:

19 http://www.comune.piacenza.it/natura/ambiente/@&sauocla/doc/improntascuola. pdf
20 http://www.comune.piacenza.it/natura/ambiente/@&8auocla/doc/improntascuola.pdf
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Numero presenzaal 19 al 28 Agosto 201@nedia di 200 presenze/giorno
Nei giorni del FBF=2000 presenze

Carta igienica utilizzatafoglietti intercalati a Z, in cartoni da
9000 foglietti/cartone
Carta riclicata 100%

Consumo medio mensil24 cartoni/anno = 2 cartoni/mese
[consumo medio di 10 giorni= (2 x 9000) / 3 = 6000oglietti
ogni 10 giorni “medi”]

Consumo nel periodo 19-28 Agosto 2010 [periododdgibrni]: 2,5 cartoni = 22.500 foglietti

Dimensione standard singolo fogliettbl,5 x 19 cm
22.500 x 0,115 x 0,19 = 492 m(q (circa)

Grammatura cartal8 gr/mq

Kg totali di carta utilizzata18 x 492 = 8856 gr = 8,9 Kg di carta (circa)

Tabella 3

Carta consumata presso i centri ristorativi gestial FBF

Si é interpellato, per i fini del lavoro, ancheyéstore degli 8 gazebo ristorativi

per conto dell’organizzazione del Festival; oltdati sui consumi di vivande e

bevande, si & recuperato abbastanza facilmentéréa approssimativa (ma

molto realistica), attraverso la visione degli orditti dal gestore al proprio

fornitore di stoviglie, dei tovaglioli di carta linzati per "accompagnare” la

vendita di vivande che vengono vendute agli spwitahe si recano presso i

centri ristorativi FBF.

Dai riscontri fatti, risulta (durante la scorsa zdne del Festival, edizione

2010) un consumo di:

circa 10.000 tovaglioli di carta in pura cellules@ veli, di dimensioni 24

X 24 cm ogni tovagliolo e di grammatura 17 g/mq.

Dunque: 10.000 x 0,24 x 0,24 =576 mq

576 mqg x 17 g/mq = 9792 g = 9,792 kg tatatarta per tovaglioli.

Osservando questi dati si puo quindi calcolare:

% carta riciclata: 0 %
kg di Co2 equivalente:9,792 kg x 1,7= 16,65 kg di Co2.
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Consumo di alimenti presso i centri ristorativi dEBF

Le risorse consumate a cui ci riferiamo in questziohe sono quelle
riguardanti la produzione, il trasporto e il consumi prodotti alimentari.
Dall’incontro avuto con il gestore dei punti risativi “marchiati” FBF si e
appreso che la totalita dei fornitori di prodotiireentari risiede nella citta di
Ferrara e provincia: cio significa pochi Km petrdsporto dei prodotti ordinati
e quindi bassi valori di emissioni di CO2 derivantoltre, altro aspetto
importante sempre inerente le attivita di fornifur& da sottolineare come |l
trasporto e la consegna dei prodotti avviene ogitima (quando le attivita del
Festival sono ferme), con modalita e quantita disegna stabilite giorno per
giorno e comunicate dal gestore la mattina pocmardelle consegne (una
sorta di “Just In Time”); inoltre, vige la politicdel “reso” e cioé cid che non
viene prelevato e consumato dall'imballaggio conség puo essere
riconsegnato al fornitore, senza il pagamento delfispettivo economico: cio
fa si che sia molto bassa la possibilita di avereedenze e prodotti non
venduti.

Altra peculiarita riguarda la fornitura di alcunegetali, che risultano essere
prodotti di stagione che, come ricordato nel quaepitolo riguardante I'eco-
sostenibilita di un evento, sono da preferire ifottita ecologica perché sono
prodotti che non causano eccessivo consumo di iengeg la conservazione.

Si riporta ora in tabellaT@bella 4 la tipologia dei principali prodotti

alimentari utilizzati (e consumati) durante la szoedizione del FBF.

Prodotto Quantita Provincia Fornitore
Salsiccia 115 kg Ferrara
Prosciutto crudo 15 unita= 150 kg Ferrara
Proscitto cotto 8 unita= 8x8,5 kg= 68 kg Ferrara
Salumi 4 unita= 4x5 kg= 20 kg Ferrara
Formaggi 20 unita= 20x8= 160 kg Ferrara
Ortaggi 30 kg Ferrara
Patate 30 kg Ferrara

Panini e Piadine 13.000 unita= 13.000x80g= 1040 kg Ferrara
Pasta (cappellacci
e tortellini locali) 60 kg Ferrara

Tot. 1673 kg = 1,673 Tonn.
Tabella 4
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Come si puo notare, e come si scriveva poco segdmnitori sono tutti di
Ferrara e provincia; quindi, per quanto riguardenpatto derivante dal
trasporto quotidiano della merce: se si consideaspedizione giornaliera di
(1673 kg/9 gg. di Festival = 186 Kg/giorno) 186 #gmerce attraverso un
trasporto su gomma (furgone, camion), I'emissioné&seenhouse gas (gas
inquinanti) risulta essere minima, data la bresadiza da percorrere (infatti
nel calcolo attraverso il calcolatore in nota scansiderata la distanza tra
Copparo, paese della provincia di Ferrara doveietimo” alcuni dei
principali fornitori) e cio@ 0,00048 Tonnellate/gio®*. Considerando i 9
giorni di Festival: 0,00048 x 9 giorni = 0,00432nhellate, e cioe 4,32 kg di
CO2 per il trasporto.

In sintesi, il cibo ha un impatto rilevante sullmissioni di CO2, responsabili
del cambiamento climatico, e sul consumo di risonsgurali che rende
maggiormente critica la capacita della Terra dgénerarle. In questottica, si
e analizzato e stimato I'impatto in termini di C@2nessa e di impronta
ecologica richiesta da due tipologie di dieta oggevalenti nel mondo
occidentale: la dieta nordamericana e la dieta teednea; questo studio e
stato ripreso dal testo da cui si sono ricavatiaii dgulla carbon footprint
(riportati nell’elenco sottostante) di alcune pipadi tipologie di alimenti, testo
redatto da Barill&.

Riferendoci al consumo e alla tipologia di alimeptincipali che vengono
consumati durante i giorni del Festival, si pucefana stima delle emissioni
associate al consumo (e in alcuni casi anche afva@ugione): per alcuni
prodotti si fara riferimento ad alcune fonti, come esempio il WWE ed

altre’®, tra cui anche il testo su citato da cui si éagtirla seguente tabella:

2 http://www.ecotransit.org/trenitalia/index.it.pHtm

22 «Cambiamento climatico, agricoltura e alimentazione
(http://lwww.barillacfn.com/uploads/file/62/12448@1 ClimateChangelT_BarillaCFN_0609.pdf);

z http://www.improntawwf.it/carrello/;

2 http://www.climatemonitor.it/?p=11268
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Fonte: rielaborazione The European House-Ambrosetiipartimento di Fisiopatologia
Medica, Universita Sapienza di Roma e Studio LCE

La componente dCarbon Footprintsi divide in due parti: quella cosiddetta
Fossile, relativa all’emissione di CO2 in atmosferguella cosiddetta Bio, che
fa riferimento al fatto che durante il processo pdoduzione di un cibo
specifico viene assorbita CO2 dall’atmosfera. Sisiteri, ad esempio, che se
da un lato al consumo finale di frutta & assoadiet@eterminato quantitativo di
emissione di CO2, dall’altro lato la pianta da fauassorbe CO2 nel processo
di fotosintesi clorofilliana.

Rifacendoci a questi valori e considerando soltdatoroce “Fossil” cioé
inerente il solo consumo del prodotto in questignalori poi “adattati” ai

nostri quantitativi) si possono considerare le sagjstime:

Carne: 100 gr: 1,125 kg CO2 (solo la voce Fossilbe solo per il consumo)
Per 500 gr.: 5,625 kg
Quindi: per 115 kg salsicce = 115x 11,25 kg =32% kg CO2 eq.
Salumi e affettati: 50 gr:1035 gr (solo la voce Bilis cioe solo per il consumo)= 1,035 kg
CO2
Per 500 gr.: 10,35 kg
Quindi: per (20+150+68) kg di salumi e affettati 0+150+68)x20,7= 4926,6 kg
CO2 eq.
Pasta: per 200 gr.: 343,9¢r.
Per 500 gr: 860 gr. = 0,86 kg;
Quindi: per 60 kg di pasta = 60x1,72 kg = 103g2&0O2 eq.
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Pane: 50 gr.: 88 gr.;

per 500 gr: 88 x 10 = 880 gr.= 0,88 kg;

Quindi: per 1040 kg di pane = 1040x1,76 = 1830,4002 eq.
Patate: 200 gr: 344 gr.

Per 500 gr.: 860 gr. = 0,86 kg

Quindi: per 30x1,72= 51,6 kg CO2 eq.
Ortaggi: 250 gr.: 121 gr.

Per 500 gr.: 242 gr. = 0,242 kg

Quindi: per 30 kg di ortaggi = 30x0,242 = 7,26 &§2 eq.
Formaggio: 50gr.: 65 gr.

Per 500 gr.: 650 gr. = 0,65 kg

Quindi: per 160 kg = 160x1,3 = 208 kg CO2 eq.

Sommando, il totale di kg di CO2 equivalente dowaltconsumo di alimenti &
di 8420,81 kg di CO2 eq. Quindi:

kg di CO2 eq. da consum@®420,8 kg

kg di CO2 derivante da trasporto merce nei censiia FBE 4,32 kg

kg di CO2 eq. totali8425 kg

e guesto risulta essere un ottimo indicatore, gefahcapire come incide
poco la voce inerente il trasporto che, copren@wilgtistanze, impatta in
modo minore;

- % prodotti da filiera corta: 100%.

Consumo delle principali bevande presso i centstorativi FBF

Si riportano in tabella i dati sulle principali nde e i loro consumi:

Fornitore Provincia di
Prodotto  Quantita primario produzione

Acqua 11.000 bottigliette da 50 cl San Benedetto Scorze (VE)
5500 litri

Birra 100 fustida 30 | Heineken Bergamo
3000 litri
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Per quanto riguardadtquasi € fatto riferimento ad un documento sul calcolo
della carbon footprint, documento redatto da SaneBetto in collaborazione
con il Ministero dell Ambiente; nel presente rapyosi indica la stima delle
emissioni di gas serra per una bottiglietta in P&tandard” (come le
bottigliette in questione): consideriamo la somnefledemissione per singola
unita di prodotto (g di CO2 eq.) dalle prime fasptbcesso e lavorazione fino
al trasporto nel centro di distribuzione piu vicialta citta di Ferrara (centro da
cui si riforniscono i fornitori, che ipotizziamo @rca 30 Km dalla cittda) il
valore consideratoefissioni gas serra per m.p + emissioni trasportg.m
emissioni da perdite + emissioni trasporto su s&rad centro distribuzione +
stoccaggio nei centri distribuziope di 88,5 g di CO2 eq. per bottiglietta
(79,18+2,07+0,31+6,53+0,36) Quindi:

- kg di CO2 eq. per tutte le bottigliette: 88,5 xAM = 973,5 kg

Per il trasporto, su strada, dal centro di disiibne al centro di Ferrara
(ipotizzando 30 Km di percorrenza e considerandolalhconsegna avviene in
un’unica “soluzione”): 0,003345 Tonnellateli gas inquinanti (ossia 3,345 kg
di CO2 eq.).

Per quanto riguarda la sezionbirfa”, questa viene venduta “alla spina”
presso i punti ristorativi in bicchieri di plasti¢standard” monouso: poiché i
3000 litri di birra vengono tutti consumati, I'ircditore principale che possiamo
qui calcolare e che poi andremo a trattare nellaose “Rifiuti” € quello
inerente il numero di bicchieri consumati per ladai
- | bicchieri ordinati dal gestore son stato circaODb, tutti da 0,3 litri
cadauno, percio:
3000 litri / (0,3 I/bicchiere) = 10.000 bicchiereP.
Si considera ora il peso totale di 10.000 bicchrEil (si considerano un peso

unitario di 10 g/bicchiere):

10g/bicchiere x 10.000 bicchieri = 100 kg.

% http://www.ecotransit.org/trenitalia/index.it.phtml
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Dalla letteratura sappiamo che: per lavorare e predun kg di PET si

producono 2,3 kg di CO2; percio:

- 2,3 kg CO2 x 100 kg = 230 kg CO2 che derivantadaloduzione di PET
e che vengono consumati durante le giornate deiviae® dovute al
consumo di birra servita in bicchieri di plastidaTR

Considerando che il produttore/sponsor dell’eveildoscorso anno, e stato

Heineken che produce nello stabilimento di Comunowu (provincia di

Bergamo) e che dista da Ferrara circa 220 Km, lisseomi di CO2 derivante

dal trasporto dal centro di produzione a Ferrarasforto su gommasi

possono calcolare come:

100 fusti x 40 kg/fustd = 4000 kg;

- Kg di CO2 dovuto al trasporto (trasporto su gamr@omun Nuovo -
Ferrara): 0,076 Tonnellate di CO2 = 76 kg di CO2.

Piu avanti si affrontera il problema dei rifiuti devanti dalla dismissione da

parte degli spettatori delle bottigliette d’acqualei bicchieri in PET.

Quadro riassuntivolabella5) sul “Consumo di risorse”:
Componente  Quantita CO2 eq. Indicatori

Carta per ufficio,
Per carta “comune”:

Affissioni, pubblicita  4080,37 kg 3,71 Tonn. % carta Mista=46,4%
% carta
Carta per servizi riciclata=100%
igienici Campeggio 8,9 kg 6,675 kg Consumo medio= 11,25 Fogli/cliente

Carta presso centri

ristorativi FBF 9.792 kg 16,65 kg % riciclata= 0%

Prodotti alimentari nei

centri risto FBF 1673 kg 8420,8 kg per il consumo % kg CO2 eq.per il
4,32 kg per il trasporto consumo = 99%

% prodotti da filiera corta= 100%

Principali bevande nei
centri risto FBF 5500 litri Acqua 973,5 kg per produzione  Num. Bottigliette= 11.000
3,345 kg per trasporto
da centro distr. a Fe % kg CO2 eq. per produz.= 99%

3000 litri Birra 76 kg per trasporto Num. Bicchieri Pet= 10.000
da provincia di Bergamo a
Ferrara
230 kg per produzione dei
bicchieri PET

Tabella 5

28 \www.birrapedavena.it/public/files/files_da.../birgedavena_30lt.pdf
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Emissioni in atmosfera

In questo capitolo ci occuperemo dello studio dptiacipali fonti di emissioni

di gas ad effetto serra, emissioni “registrate”ashtie i giorni di attivita del

Festival. Ci occuperemo principalmente di tre “fomquinanti, ma in questa

sezione di analisi quantitativa si focalizzeratéatrione e il calcolo puntuale

delle emissioni (per via di dati e informazioni jpweli che si sono riuscite a

reperire) sulle emissioni dovute alla mobilita Gma”:

Emissioni dovute alla mobilita “esterna” e cioe aime gli spettatori
arrivano a Ferrara: auto, treno, autobus e altrzine

Emissioni dovute alla mobilitd “interna” cioe il rs&io navetta

“straordinario” che nei giorni del Festival trasfaospettatori da alcune
zone piu periferiche sino alle zone adiacenti o wogue vicine alle

attivita e spettacoli in programma, servizio navetjestiito da ATC

Ferrara,

Emissioni derivanti dall’'utilizzo di mezzi di trasgo e movimentazione
per la raccolta dei rifiuti, lo spazzamento e ldizia delle strade (Hera)

(aspetto analizzato qualitativamente piu avanti).

Emissioni da

mobilita “interna”

Quando parliamo di mobilita interna ci si riferiseello specifico, al servizio

navetta attuato dalla societa di trasporti cittadiatc, che si & contattata per

avere informazioni riguardanti il potenziamento dwrvizi nei giorni di

svolgimento del Festival dello scorso anno (edizigf10).

tutte le corse

Numero e Tratte percorse Nr. Corse per | Km/tratta Giorni di Km totali di
tipologia ogni tratta e effettuazione corse
autobus totali

2 Autobus urban

da Stazione F.s. a V.
iCavour (e viceversa

le
1)24 corse Andata

nei soli giorni del 21}

(12 metri)| nei soli giorni del 21} 24 corse Ritorno 1 27 e 28 Agosto 2010 48 Km x 3
alimentati a 27 e 28 Agosto 2010 Kmftratta | dalle ore 20.00 findgg. = 144 Km
metano dalle ore 20.00 finp 48 corse totali alle ore 01.00; tot.

alle ore 01.00;

_ 32 corse Andata nei soli giorni del 21}
2 Autobus urbanii 32 corse Ritorno 27 e 28 Agosto 2010(64 x 6) x 3=
(12 _ metri) da Via Bologna a _ 6 dalle ore 20.00 fing 1152 Km tot.
alimentati g Parcheggio Kennedy 64 corse totali | Kmy/tratta | alle ore 01.00;
metano (e viceversa)
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1 Autobus urbani(servizio  gratutito)

(12 metri)| dal Campeggio 20 corse totali nei giorni dal 21 al 28

alimentato a Comunale (Vig Agosto 2010 (2 sole 20x4,5=

metano Gramicia) a corse, partenza alle 90 Km tot.
Parcheggio Kennedy 4,5 17.00 e ritorno allg¢

Km/tratta | 01.00), 22 Agosto
(partenza alle 16.00 |e
ritorno alle 01.00) e il
giorno 29  Agostq
(partenza alle 16.00 |e
ritorno alle 22.30)

Tabella 6

L’Azienda dei trasporti ci ha inoltre fornito il tta inerente il numero
complessivo di passeggeri che hanno usufruito davia “speciali”
supplementari implementati dall'azienda: 1200 paggsg. || numero risulta
essere abbastanza limitato, in virtu probabilmeleiée brevi distanze coperte,
come nel caso degli spostamenti di spettatori ¢ieggno in citta in treno e,
dalla stazione fino ai luoghi in cui si svolgono &tivita del festival,
preferiscono probabilmente spostarsi a piedi.

Considerando ora il valore di riferimento di cif880 grammi di CO2/KA{ di
un autobus a metano (contro i circa 1000 gr. CO2dKmm automezzo urbano
a trazione diesel, ad esempio), si puo ottenerestima delle emissioni di CO2
equivalente derivante dai servizi navetta di Atcaaite i giorni del festival:

1. (48 corse x 1 Km/corsa) x 3 gg. = 144 Km

2. (64 corse x 6 Km/corsa) x 3 gg. = 1152 Km

3. 20 corse x 4,5 Km/corsa = 90 Km

Km totali = 1386 Km, tutti percorsi con 5 autobusenti le stesse
caratteristiche tecniche e tutti alimentati a mejqercio:

(350 gr. CO2/Km x 1386 Km) = 485100 gr. CO2 = 48&1di CO2.

Andando a calcolare alcuni indicatori di riferiment
kg CO2 per passeggero485,1/1200 = 0,404 kg CO2/passeggero.

2 http://www.regione.vda.it/trasporti/notiziario_ig&sezione=traspstampa&pk=12
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Consumi di energia (per illuminazione nei punti diteresse)

| punti di interesse a tal riguardano risultanceesgli stands e gazebo allestiti
come centri ristorativi ed informativi e che sono sitretta competenza
dell'organizzazione stessa del FBF. Questi gazéb@dr la precisione lo
scorso anno) sono tutti allestiti e messi a puanche e soprattutto per quanto
riguarda I'alimentazione di energia elettrica, dadtessa ditta. Per quello che
riguarda la fase prettamente tecnico-operativavoriaper l'alimentazione
prevedono allacciamenti straordinari alla Rete fiohl{gestita da Enel), ed il
contratto alla base della fornitura € un contrditopo forfettario con il gestore
della Rete; contratto secondo cui, a fronte di gooedo e di un importo
specifico definito a priori, viene assicurata aliazione elettrica.
L’aspetto che si va qui a considerare, viste alcdifigcolta di reperire dati
puntuali sugli effettivi consumi energetici dovateche alla presenza di questa
tipologia di contratto, € quello relativo allillumazione dei punti di interesse
su considerati. Le altre voci possibilmente comgresll’analisi non sono
trattate, sia per la mancanza di dati puntuali pgaché i vari gazebo (in
particolare quelli ristorativi) richiedono alimemtane di “quantita”
trascurabile perché gli unici macchinari presestiltano essere una macchina
scalda-panini ed un frigo per le bevande (non nbdavastoviglie industriali,
cucine industriali, ecc...).
Nella zona “di attivita notturne” del FBF (Music Radi Via Bologna),
risultano percio installati in totale circa 50 laawie neon (2 x 56 W ognuno,
non a risparmio energeticg sotto i diversi stands e gazebo ivi presenti, e
circa 100 fari illuminanti da 400 Wi a risparmio energetico).
Nella zona dell’entromura, dove si svolgono le gipali attivita del Festival,
sono presenti, come accennato in precedenza, ®@azkin ognuno di questi
sono installati 2 faretti da 300 W (standardn a risparmio energetico.
Quindi:

(2x56 W) x50 =5600 W +

400 W x 100 = 40000 W+

300 W x (8x2)=4800W =

50400 W (50,4 KW)
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In media dunque vengono “consumati” circa 50,4 EMgiorno per soddisfare
e permettere l'illuminazione dei vari punti di irésse.
Di questi KW totali al giorno il 79% (40/50,4) étrdbuibile all’utilizzo di fari
illuminanti a risparmio energetico.
Considerando tutti i 9 giorni di Festival dell'edine 2010:

50,4 KW/giorno x 9 = 453,6 KW totali.
| gazebo iniziano le loro attivita alle 18.00, doadi inizio attivita del FBF;
ipotizzando un accensione (e dunque consumo digenetettrica da Rete
pubblica) intorno alle ore 19.30 e spegnimento @IS0 —alle 00.00 finiscono
gli spettacoli- si ipotizza:

5 ore al giorno di funzionamento;

4800 W x 5 h = 24000 Wh = 24 KWh/giorno

24 KWh/giorno x 9 giorni = 216 KWh

Le possibili emissioni di CO2 equivalente sono:
216 KWh x 0.617 kg di CO2/KWh = 133,272 kg di CO2 eq.

Nella zona “di attivita notturne” del FBF (Music iRadi Via Bologna —
Sottomura-), risultano percio installati in totaieca 50 lampade neon (2 x 56
W ognuno) sotto i diversi stands e gazebo ivi preésee circa 100 fari
illuminanti da 400 W , fari “supplementari” messd &oc per il periodo del
FBF (fari a risparmio energetico); I'accensione avviene alle 19.30 e lo
spegnimento alle 00.30 (alcune fonti di illuminamo “standard”, cioé di
funzionamento fisso anche durante il periodo ekB&, restano in funzione
fino alle 04.00, orario di chiusura del Sottomura).
Quindi:

(2 x 56 W) x 50 = 5600 W

400 W x 100 = 40000 W

45600 W x 5 h/giorno = 228000 Wh = 228 KWh/giorno

8 dato da Guida ACE della Regione Emilia Romagnep:fissuu.com/gps72/docs/guida-ace_090928
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228 KWh/giorno x 9 giorni = 2052 KWh

Per stimare le possibili emissioni di CO2 equivéden

2052 KWh x 0,617 kg di CO2/KWHh= 1266,084 kg di CO2 eq.
In totale: 50400 W (50,4 KW). In media dunque g@mo “consumati” circa
50,4 KWal giorno per soddisfare e permettere l'illuminazione dei pamnti di
interesse e delle aree limitrofe.
Di questi KW totali al giorno il79% (40/50,4) é attribuibile all’utilizzo diari
illuminanti a risparmio energetico.
Considerando tutti i 9 giorni di Festival (e le 2 @l giorno di funzionamento
degli impianti illuminanti) dell’'edizione 2010:

(50,4 KW/giorno x 5 h/giorno) x 9 = 2268 KWh tatal

Consumo di acqua (presso Campeqgio Comunale Estense

In questa sezione si va a consideswamente il dato inerente il consumo di
acqua presso il Campeggio Comunale Estenséainica struttura ricettiva di
cui si e in grado di dare una quantificazione palewel consumo (prettamente
per usi igienici: bagni e docce per gli utenti)aiti, per quanto riguarda altre
strutture ricettive, come gli alberghi, e risultataolto difficile entrare in
contatto con i singoli albergatori e/o federazionassociazione di albergatori,
per poter avere informazioni e dati dettagliatigquardo (questo discorso vale
anche per altri aspetti diretti ed indiretti cobigalle strutture ricettive diverse
dal Campeggio). Oltre che di difficile contatto edto, e risultato compito
molto arduo riuscire a quantificare o comunque imae le presenze, i
consumi e gli impatti inerenti i singoli alberghhec hanno ospitato clienti
direttamente “collegati” al FBF (quest’ ultimo, efiore aspetto critico di
difficilissima quantificazione).

Un’ altra voce che si sarebbe potuta qui consigerarquella di possibili

consumi di acqua presso i centri ristorativi delFi-Bha come si accennava

9 dato reperito sul web (Guida ACE della RegionelEBnRomagna): http://issuu.com/gps72/docs/guida-
ace_090928.
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poco sopra, non sono presenti presso queste strudtllestite ad hoc,
lavastoviglie o cucine industriali collegate edrap® all’'uso di acqua per la
preparazione di pasti (vengono serviti soprattptaini, piadine e comunque
alimenti che non necessitano utilizzo di acquaxgua per il lavaggio di un
numero elevato di stoviglie (magari stoviglie riatabili distribuite al
consumatore). Per questi due motivi principali n&ami di acqua, cosi come
anche riferito dal gestore diretto dei punti riaton, risultano essere
trascurabili.
Dal contatto diretto col gestore del Campeggio:
dal 20 al 28 Agosto 2010: consumo2di7 metri cubi di acqua, valore
che indica un incremento percentuale, rispettooalsemo medio dei 3
periodi/intervalli temporali di 9 giorni precederitiFBF (circa 154 mc)
del consumo di acqua, di circa il 60% (dato forrdieettamente cosi —in
termine percentuale- dal gestore).
Considerando il numero di clienti, stimato precaderente nella sezione
“Consumo di risorse — consumo di carta presso in@sggio Comunale”,
(circa 2000 campeggiatori) nello stesso periodo,ciee i giorni di
manifestazioni ed eventi del FBF dell’edizione 20d$€ulta:
consumo medio per campeggiatore247 / 2000 = 0,1235 mc/utente
(0,1235 mc = 123,5 litri & mc di acqua = 1000 litfi).

Rifiuti

Per analizzare 'andamento e le quantita totalekedifferenti quote-parte di
rifiuti prodotti durante il Festival si € instauaatina collaborazione operativa
con l'azienda che gestisce le attivita inerentfiuti cittadini e cioe il gruppo
Hera. Dall'incontro fatto con l'azienda in quest#osi € deciso di reperire,
prendere visione e analizzare i dati, che sonofstaiti dal gruppo Hera e che
comprendono le seguenti sezioni e rispettive vouitdresse:

- zona Entromuraraccolta differenziata (cassonetti carta e ptastiaccolta

porta-a-porta (pap) di carta/cartone , raccoltegefardi vetro), raccolta

indifferenziata ( cestini, cassonetti, pap e spaEerdo);
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- zona Misto (entromura + extramurajaccolta differenziata —RD-

(cassonetti carta, plastica e vetro, target diadeattone e organico), raccolta
indifferenziata —RI- (cestini e cassonetti).

La zona Misto comprende una quota-parte (fornita Hira in termini
percentuali di alcune voci) di raccolta effettustalcune zone dell’entromura,
non considerate nella sezione Entromura. Inoltdatii si riferiscono all'intero
mese di Agosto 2010 e i primi 10 giorni del mes&ekitembre (dal 01/08/2010
al 10/09/2010).

Per studiare i dati a disposizione non si € potugnsiderare nell'analisi la
raccolta vetro in zona Misto, perché i dati fornétbno solo parziali e,
soprattutto, il dato € cumulativo e “registrato’llaessua somma totale soltanto
al 31 Agosto (il servizio e assegnato da Hera agnte esterno che non ha
elaborato prontamente stime o dati puntuali dasteayie giorno per giorno).

La zona su cui si focalizzano i principali indicated analisi € quella
dell’Entromura, perché e qui che avvengono la nagpgarte delle iniziative
ed attivita quotidiane del Festival.

Si sono, a questo punto, considerati i perioditadi®, facendo confronti tra i
giorni di attivita del Festival con un periodo azgdente ed uno successivo. In
particolare si sono considerati periodi e numergidrni “similari” (anche e
soprattutto per quanto riguarda stessi giorni dskdtimana in modo da
considerare anche lo stesso numero di operazi@uo®lta) e nello specifico:

- periodo antecedente: da Sabato 07/08/2010 a L16&@B/2010;

- periodo Festival: da Sabato 21/08/2010 a LunedD&R010 (si e
considerato il giorno 21 perché il 20 le attiviigsssn svolte a Comacchio per
I'apertura del Festival, e il 30 perché l'ultimagio di Festival e stato il 29 ma
€ coinciso con Domenica, giornata in cui le aftdividi Hera sono
sottodimensionate).

- periodo successivo: dal 04 al 13 Settembre (algiothi nellimmediato
post Festival vengono considerati soltanto se a&laaccolte degli ultimi di
Festival non sono state eseguite, come puo edsaasa della RD di Carta in

cassonetti nel’lEntromura).
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Ora i dati Hera, iniziando dal confronto tra il jpelo antecedentd @bella 7 e
quello del FBF Tabella §:

territorio | materiale | servizio 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 somma
carta cassonetti 6100 7880 13980
pap 3020 2500 2620 4320 4360 8900 3260 2920 31900
ind cassonetti 28160 | 6310 | 25520 | 25000 | 15100 | 25080 | 13170 | 23020 | 4120| 30660 | 196140
cestini 140 140 130 140 150 110 180 170 1160
pap 630 1200 610 1050 520 930 550 1190 6680
spazz 2610 800 3520 2500 4370 2530 3090 2940 520 3080 25960
plastica cassonetti 2920 2960 1860 4920 2400 15060
entro vetro pap 1540 1790 | 7106,3 3000 3270 1310 3640 | 21656,3
carta cassonetti 8980 8120 17100
pap 2480 1580 3460 1880 1400 880 1000 1160 13840
ind cassonetti 25620 35660 | 27620 | 23530 | 21490 | 24180 | 25630 36410 | 220140
cestini 120 80 90 120 60 150 160 90 870
misto | vetro cassonetti 0
sab dom |lun mar mer gio ven sab dom |lun
Tabella 7
territorio | materiale | servizio 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 somma
carta cassonetti 7900 7900
Pap 2120 2420 2980 7520 5220 4040 3060 3300 30660
ind cassonetti | 23160 | 12230 | 25700 | 26080 | 18940 | 23580 | 18990 | 24770 | 13810 | 28010 215270
cestini 240 200 250 300 320 310 380 280 2280
Pap 500 150 1300 780 1070 640 1100 600 1600 7740
Spazz 2680 3230 2770 2320 2880 2530 3440 3810 3230 5820 32710
plastica | cassonetti 1560 1580 2120 | 4160 2100 11520
entro vetro Pap 1480 3150 | 4842,5 2780 3250 3270 2010 2390 3150 26322,5
carta cassonetti 6160 8020 7020 21200
Pap 1440 1000 3400 2120 2360 1300 1980 1880 15480
ind cassonetti | 20680 27980 | 25000 | 23510 | 22000 | 24130 | 22580 32220 198100
cestini 140 160 160 180 170 150 240 270 1470
misto | vetro cassonetti 0
sab dom lun mar mer gio ven sab dom lun
Tabella 8
Entrando nel dettaglio dei singoli confronti:
Area Entromura Area Misto
Differenziata Indifferenziata Differenziata Indidaziata
Perio RD RD RD RD Cestin | Casson | Spazzam RI RD RD Cestini | Casson
do casson | carta | plasti | Vetro i etti RI ento Pap | casso| Carta RI etti
etti pap ca RI[*** RI[*** netti Pap R[x***
carta carta
07/16 2 8 5 7 8 10 10 8 2 8 8 8
13980 | 31900 15060 21656, | 1160 | 196140 25960 6680 | 17100| 13840 870 220140
3
21/30 1 8 5 g** 8 10 10 9** 3> 8 8 8
(FBF) 7900* | 30660 | 11520| 26322, | 2280 | 215270 32710 7740 | 21200| 15480 1470 198100
5
* +4666, | +1120 | +19130 +6750 +1060 +41p +1640 +600
2 0
Tabella 9
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* C'é da fare a riguardo una considerazione: la ‘RBs@astti carta’ della zona ‘Entromura’ avvenuta ibrgo 03

Settembre risulta avere un valore piu alto rispelte media delle precedenti raccolte (10220) ediiiputabile al fatto
che una quota-parte (secondo una stima fornitaedta elrca il 25%) di questo valore & “causato” taita del Festival
nellEntromura. Infatti, il Festival finisce in dat29 Agosto e l'ultima raccolta di RD Carta ¢ effattuin data 26
Agosto; quindi, la produzione di questa tipologiarifiuti dei giorni di FBF del 27, 28 e 29 Agostpartecipa” alla
raccolta del giorno 03 Settembre per una percentigl25%. Percio:

10220 x 0,25 = 2555 Kg imputabili al periodo 21(R0 FBF.

Al periodo 24/30: 7990 + 2555 = 10545 Kg;

** servizi potenziati;

*** gervizi potenziati come numero di ore in piuvtaate per il FBF (nel paragrafo “Spazzamento” iadwo del
potenziamento in questione);

***x yalori che si riferiscono ai soli giri passananche per I'Entromura (per I'effettiva quota-gadell’entromura di
questi valori leggasi la parte relativa allo stud@la Rl in basso — Tabella

I numeri in grassetto indicano i numeri di operaridi raccolta effettuate; sotto questi ci sona@id rifiuti raccolti,
mentre nell'ultima riga i “delta”, cioé gli scostamti dovuti al Festival, nel senso che si sonocitiisoltanto le voci
interessate da una maggiore produzione di rifieltiperiodo del Festival.

Relativamente ad alcune voci della zone ‘Misto’ setate fornite da Hera le
percentuali della quota-parte riguardante la zaneomura; nello specifico:
_per ‘RD cassonetti carta’: 10%uindi 1710 in 07/16, 2120 in 21/80

_ per ‘RD carta pap’: 30%g(indi 4152 in 07/16, 4644 in 21/80

_ per ‘Cestini RI": 10%duindi 87 in 07/16, 147 in 21/30

_ per ‘Cassonetti RI': Allegato 2iportati in sintesi nel seguijo

Per quanto riguarda RD:

- 07/16: (45880 + 36716,3) kg. ‘Entromura’ + (1#2Q52) kg. ‘Entromura-
Misto’ = 88458,3 kg

- 21/30: (7900+2555)+ 30660 + 37842,5 kg. ‘Entroa\u- (2120+4644) kg.
‘Entromura-Misto’ = 85721,5 kg

Per quanto riguarda Rl:
la voce “Cestini RI” della zona ‘Misto’ di cui ci gtata fornita la quota-parte
(10%) dell’ Entromura, quindi:

- 07/16: 87 kg da ‘Cestini RI’ da ‘Entromura-Misto’

- 21/30: 147 kg da ‘Cestini RI' da ‘Entromura-Misto’.
Mentre per la voce “Cassonetti RI” della zona ‘Missono stati forniti da
Hera, come accennato precedentemente, le quote-padtivi ai giri che

“passano” per alcune zone dell’ Entromura, sopitatiquelle a media/grande
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viabilita (dato presente in Tabella 10a e 10b);p&centuale tra parentesi

indica la quota parte da assegnare alla zona Eateom

Servizio
T13A (Raccolta con
monoperatore)
(40%)
T13B (Raccolta con
monoperatore)
(10%)
T15A (Raccolta con
monoperatore)
(100%)
T15B (Raccolta con
monoperatore)
(90%)
T17A (Raccolta con
monoperatore)
(70%)
T17B (Raccolta con
monoperatore)
(90)%

Tabella 10a

Servizio
T13A (Raccolta con
monoperatore)
(40%)
T13B (Raccolta con
monoperatore)
(10%)
T15A (Raccolta con
monoperatore)
(100%)
T15B (Raccolta con
monoperatore)
(90%)
T17A (Raccolta con
monoperatore)
(70%)
T17B (Raccolta con
monoperatore)
(90)%

Tabella 10b

07

7720

7420

10480

21

6290

6530

7860

09

8170

7820

7860

23

10590

7480

9910

10

9780

8810

9030

24

9060

7790

8150

11

8490

7200

7840

25

8850

6690

7970

12

7320

6210

7960

26

7100

6590

8310

14
7930
8570
9100
6500
8600
9110
28
9030 7560
6850
6830
8170
8270

16

13840

10040

12530

30

12840

9200

10180

Dopo i calcoli effettuati considerando le percehtumlicanti le quote-parte di

ogni giro passante per il centro (quote-parte reggmtative della quantita da

assegnare alla zona Entromura), questi i risultati:
- 07/16: 142811 kg ‘Cassonetti RI’ da ‘Eemtrura-Misto’
- 21/30: 123754 kg ‘Cassonetti RI' da ‘Eemura-Misto’.

Percio per il dato generale riguardante la Rl tésu

- 07/16: 229940 kg ‘Entromura’ + (142811 + &@)‘Entromura-Misto’ =

372838 kg
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- 21/30: 258000 kg ‘Entromura’ + (123754 + 14@ ‘Entromura-Misto’ =
381901 kg.

Entrando nel dettaglio risultati principali dell’analisi sono:

1. incremento nel periodo del FBF della produzioneRdi nella zona
‘Entromura’ (solo raccolta nella zona ‘Entromura’)+ 28060 Kg
(258000-22994)) di cui
2. + 27000kg di RI da_Cestini, Cassonetti e Spazzamento

3. incremento nel periodo FBF della produzione totatk RI
nellEntromura’(‘Entromura + ‘Entromura-Misto’}+ 9063kg 381901-
372838;

4. diminuzione della quantitd di RD nella zona ‘Entwoai: - 2736,8 kg
(85721,5-88458,)3

5. incremento della quantita totale di rifiuti (RD H)Rhell' ‘Entromura’
(‘Entromura’+’'Entromura-Misto’): + 6326,2 kg [(372838+88458,3) —
(381901+85721,9)

Si passa ora ad analizzare piu nel dettaglio la z@h centro storico interessata
dalle attivita del festival; si € percio consideragrazie alla collaborazione e
all'ottimo lavoro di Hera, un filtro piu ristrettaspetto alla voce “Entromura”
considerata poco sopra, voce che € comunque inmp@ried indicativa in
guanto permette anche di considerare attivita cawiale strutture ricettive ed
altri “attori” che sono direttamente o indirettarteercoinvolti ed influenzati
dalle attivita del festival; il filtro considera dgue i giri, turni e servizi
passanti per le sole zone del centro in cui avveode iniziative del festival e
quelli “ad hoc” operanti nei soli giorni del FBF.

Ecco il dettaglio specifico, con il riferimentodidove e stato possibile risalire
ai turni specifici dedicati alle zone di nostro ergsse, anche al periodo
precedente (7-16 Agosto 2010):
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Periodo di
confronto :
10 giorni busker
estivi festival (10
standard gg) Delta delta
(dal 7 al 16 (dal 21 al 30 Buskers
agosto 2010) | agosto 2010) | buskers
(kg) (kg) (ka) %
Servizi di svuotamento cassonetti e raccolta porta a porta (rifiuto
indifferenziato) 186.470 213.310
Servizi di spazzamento (zona centro storico) 19.730 27.340
Svuotamento Cestini Giro 1 (zona centro storico) 1.160 2.280
Svuotamento Cestini Giro 2 (zona centro storico) 870 1.470
Totale rifiuto indifferenziato raccolto 208.230 244.400 36.170 | 17% |
| Raccolta vetro bidoni utenze domestiche e non domes tiche | 17216 | 28042 | 10.826 | 63% |
| Raccolta organico presso utenze non domestiche | 17503 | 21651 | 4.148 | 24% |

TOTALE RACCOLTO 242.949 294.093 51.144 21%
Inoltre, si considerano le voci Plastica e Carta e cartone per il solo
periodo FBF:
PLASTICA centro storico 7300
Raccolta carta e cartone da bidoni in centro storic 0
Raccolta cartone in centro storico 11860
Raccolta carta e cartone da cassonetti 7900
Totale carta e cartone 19760

Aspetto importante che viene considerato, che niat preso in esame

nell'analisi macro, e quello riguardante i datilasubaccolta di vetro-lattine

nel periodo FBF, voce che subisce un forte incrémerel periodo FBF

rispetto al precedente, ma che, ascoltando lartestanze dell’'organizzazione

e di Hera, I'anno scorso ha creato non pochi problper via di una

distribuzione promozionale di mini samples operata due weekend del

periodo FBF da parte di Coca-Cola, distribuzionetafata in pieno centro

storico e con quantita considerevoli di mini lagtiche hanno cosi generato una

saturazione dei bidoni di differenziata (quellsfie sempre presenti nelle zone

del centro) ed indifferenziata, causando uno stdduento e caduta a terra di

lattine che hanno ricoperto buona parte della pamtazione stradale.

Analizzando in termini percentuali la raccolta dfetenziata rispetto al totale,

si ha:
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Vetro: 28042
Organico: 21651
Plastica: 7300
Carta e cartone: 19760

76753 kg di RD

Quindi: 76753 + 244400 (Indifferenziata) = 321 XKsf3 totali
% raccolta differenziata = 76753/321153 = 0,23923,9%.

Si passa ora al raffronto con il periodo succesalueestival Tabella 1):

territorio | materiale | servizio 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 somma

carta cassonetti 9340 9340

pap 8100 2720 3240 6540 | 11100 4940 3820 3680 44140

ind cassonetti | 28110 | 7370 | 28620 | 28710 | 17790 | 25830 | 20640 | 26740| 13080 | 27500 | 224390

cestini 170 130 170 180 200 140 200 290 1480

pap 680 1580 890 1090 860 1120 750 1500 8470

spazz 2750 | 1490 2810 | 2750 3700 2330 2280 2780 1100 4660 26650

plastica | cassonetti 2220 1860 1820 4920 2360 13180

entro | vetro pap 1620 4010 4210 3320 4970 4540 1360 5500 29530

carta cassonetti 6840 8580 8000 23420

pap 2160 2020 | 4320 4480 5140 5440 2560 2520 28640

ind cassonetti | 25240 39430 | 27500 | 24430 | 23850 | 26070 | 24100 31730 | 222350

misto cestini 180 140 80 60 130 80 100 150 920
Tabella 11

Gia da una prima sommaria analisi, si puo notareecovalori delle singole
voci e il valore totale di produzione rifiuti € nggre (il totale: 570652,5 kg in
FBF vs 632510 kg in 06 — 13 Settembre).
Un dato interessante, che puo far intendere unnpi@mento del servizio
dovuto alla maggiore produzione di rifiuti nel meto FBF, viene dalla voce
“Spazzamento”:

32710 in FBF vs 26650 in periodo successiw®060 k9.

| valori superiori dell’intervallo temporale post Festival considerato sono
da contestualizzare in un periodo in cui si sono slti tanti eventi e
manifestazioni tra cui: la Festa Medievale “Giostradel Monaco” in cui si
svolge il Palio (lo scorso anno, dal 01 al 05 Setibre), Estate Bambini, lo

Street Dinner ed il Ferrara Air Venture. Inoltre, come riferito anche da
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Hera, € questa una situazione “usuale” anche perclrésulta essere questo
il periodo di ripresa di attivita routinarie cittad ine, riapertura di tante
attivita commerciali e non, rientro di residenti e studenti fuori sede,

periodo dunque dove inizia a registrarsi gia un flgso a regime.

Considerando i valori singoli di alcune voci, inrjpeolare della zone del solo
‘Entromura’, si sono comunque registrati valori eupri quasi certamente
dovuti al FBF, in particolare scostamenti rilevamtgpetto al periodo

precedente il FBF (dal 07 al 16 Agosto), periode pbssiamo considerare piu

rappresentativo del periodo estivo e della situszicittadina in cui si svolge |l

Festival

) + 27000 kg di RI da Cestini, Cassonetti e Spazzamento sudd
Entromura £ 28060 Kg di Rl in totale;
) + 8003kg di Rl da Cestini, Cassonetti e Spazzamentd Beliromura
“esteso”, cioe ‘Entromura + grande/media viabintromura’;
My 77,2 % di RI nel solo Entromura durante FBF (2%800334402,5)
[22,8% di RD]
Vs
73,6 % di RI nel solo Entromura nel periodo pdEnte (229940 /
312536,3) [23,4% di RD]
IV) 81,6 % di Rl nell’ Entromura “esteso” durante il FB372838 /
458492,3) [18,4% di RD]
Vs
80,8% di RI nell Entromura “esteso” nel periodrecedente (366158 /
406978) [19,2% RD]

Anche dal confronto col periodo successivo si poiare come le voci inerenti
la RI da Cestini e Spazzamento nel solo Entromusaltano comunque
superiori:

+ 6060kg da Spazzamento.
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Sono tutti valori indicativi, che portano a consalte come le voci piu
“influenzate” siano quelle della RI, in particolageella derivante da Cestini,
Cassonetti e Spazzamento. Sono soprattutto le ituaatcolte da cassonetti
(in particolare rispetto al periodo antecedent&BIF) e quelle derivanti da
spazzamento (sia rispetto al periodo precedenteacheello successivo al
FBF) a indicare come il FBF puo influire sull'incnento considerevole di
gueste voci. Altro aspetto da non trascurare, dengto anche l'incremento
dei valori della RI in special modo nella zona Bntura, € la leggera ma
indicativa diminuzione, durante il periodo del FBfella percentuale di RD

rispetto al periodo precedente.

Emissioni da mezzi di trasporto e movimentazioner paccolta rifiuti,

spazzamento e lavaqgio strade

Per le operazioni di spazzamento e raccolta rifichie come abbiamo visto
sono le operazioni che hanno fatto registrare umemento considerevole
rispetto sia al periodo precedente che a quellocessivo al FBF, da Hera ci
sono stati forniti i seguenti dati:servizi di spazzamento dell'entromura sono
eseguiti giornalmente (nei feriali)

- mediamente 3 turni di_spazzatrice aspiraéh# m3, prevalentemente in

orario dalle 00.00 alle 6. L'equipaggio e formatouwh autista e un operatore a
terra. Le spazzatrici sono alimentate a gasoliodidfaente ogni percorso ha
una lunghezza di circa 20 Km cunetta (il km cun&tae conto dei km reali
considerando che su ogni via si eseguono piu pggsag

- mediamente 16 turni/giorno di spazzamento manualetenimentolLa

lunghezza dei percorsi puo andare da 7 km percopgirmanuali (circa 8 turni,
la meta dei turni) a 15 km per mantenimento (Batireta dei turni) in funzione
della tipologia di servizio svolto. L'equipaggi@estituito da un operatore e
- un autocarro leggero tipo daily (alimentati es@a) per circa 7
turni
- autocarri vasca ribaltabile (alimentati a metarer)@rca 6 turni

- motocarri a trazione elettrica pamanenti turni (3 turni).
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I Km medi percorsi sono 11, effettuati per 7/16ntui= 43,75% dei turni
circa)con mezzi a gasolipoper 6/16 (=37,5% dei turni) con mezzi a metano
e per il restant&8,75% dei turni con mezzi a trazione elettrica

Anche i mezzi utilizzati per la raccolta a cassbngbno monoperatori 0

compattatori a carico posteriore alimentati a gasol

Durante il Festival edizione 2010, sono stati ¢fii i seguenti rafforzamenti
(Tabella 12:

spazzamento e lavaggio strade (a gasolio Ore incnentali

daily (a gasolio) — per spazzamento manugle- 80
operatore 221
Spazzatrice aspirante (a gasolio) 49
autista 87
IAutobotte (a gasolio) 36

cestini nezzi elettrici 0 metang

porter 12

operatore 24

idropulitrice 20

operatore 12
Tabella 12

Su questi incrementi operativi non si e riuscifage, con Hera, una stima dei
km percorsi in quanto sono interventi effettuati base alle necessita del
momento; ed € anche per questo motivo che si é&saeati fare un’analisi
qualitativa di questa attivita. Altro motivo é stafa difficolta di risalire ai
numeri effettivi di giri, percorsi e km effettivotali effettuati da tutti i mezzi
coinvolti. Percio lanalisi qualitativa fa riferimé alla tipologia di
alimentazione dei mezzi principali che “subiscoinloiaggior incremento di
ore lavorative (quelli in Tabella 12): considerandosomma delle sole ore
incrementali dei mezzi considerati in tabella (1971'83,8% & imputabile a
mezzi alimentati a gasolio(165 h di cui 80 h per gli autocarri “daily” dello
spazzamento manuale piu 49 h per le spazzatrigraaspe 36 h per le
autobotti); il restantll6,2% dovuto a mezzi a metano ed elettri€6,1% per |

Porter e 10,1% per l'idropulitrici).
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5.2.2.2  ANALISI QUALITATIVA
In questa sezione si analizzeranno gli aspetti amdii collegati a tutte quelle
attivita principali individuate inizialmente, atii®a di cui non si hanno a
disposizione dati puntuali su cui fare analisi diiative. Ed & per questo
motivo che anche nei paragrafi successivi inerdativalutazione della
significativita si andra a valutare un’assegnazidnealori per il calcolo della

significativita di tipo qualitativa e non basatarange di valori fissati.

Emissioni in atmosfera

Emissioni da mobilita/trasporti “esterni”

Come anticipato brevemente nell'introduzione abgaafo inerente questa fase
di quantificazione delle attivita impattanti sugBpetti ambientali considerati,
non c’é una base forte rappresentabile da una Hatcauna stima puntuale o
un ente terzo che, dal momento in cui si € iniziatdavorare all'analisi
ambientale iniziale del Ferrara Buskers Festivhbia offerto collaborazione
piena nel fornire dati piu realistici e affidatslil numero di veicoli in arrivo a
Ferrara; I'unica fonte da cui partiremo per i nosticoli sara il questionario
della scorsa edizione, da cui si cerchera di ricaua indicatore adimensionale
basato sulle percentuali riguardanti domande ditraosnteresse. Dal
questionario redatto durante Il'edizione 2010 dektival, riportiamo le

informazioni e le fonti su cui poter ragionare:

PROVINCE DI PROVENIENZA
(PRIME 20 SU 75 CENSITE)
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Estero®
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Emilia Romagna
29,4%
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Consideriamo ora il campione di 667 intervistatstmrso anno:

- 11 68,2% degli spettatori (non ferraresi) arrivikexrara in auto;

- i123,7% arriva in treno.

Sono questi i due mezzi di trasporto principalhe coprono quasi il 92% del
totale. Inoltre si puo osservare come circa il 70%gli spettatori arriva
dal’Emilia Romagna (29,4%) dal Veneto (25,9%) eribardia (13,3%) e cioe
le regioni piu vicine alla citta di Ferrara; c’énsonque da non trascurare il
28,3% di spettatori provenienti da altre regionli&1% dall’estero. Altro dato
interessante riguarda la “compagnia” con cui shgainella citta estense e qui
circa il 96% dichiara di arrivare in citta con piol persone.

Concentrandoci ora sulle principali modalita e mezzrasporto (auto e treno)
e sulle principali province di provenienza, siatina tabella che riporta le
emissioni di CO2 derivanti dalle due modalita disporto, considerando come
fonte principale della quantitd di emissioni la otetlogia (e annesso
calcolatore) “EcoPassenger”, metodologia utilizzata/ello europeo e anche
da Trenitalia per poter calcolare e paragonarentessoni di gas serra del
trasporto con treno ed auto.

Nella tabella che segue si € considerato come feodeparagone col mezzo
“treno” un auto di classe media alimentata a benZEuro 4) e anche con
alimentazione Diesel (Euro 4) e alla fine si amali@nsiderare una media delle
emissioni di un auto a benzina e di una dieseltrinoella scelta dei parametri
da impostare nel calcolatore si considerera |2#di medio, e cioe il numero di
passeggeri in auto, uguale al valore 3, come nagliaalori del questionario
alla domanda “con chi é a Ferrara stasera?”.

Altro aspetto inerente la tabellalgbella 13) € il seguente: il treno e
considerato “normalmente affollato”.

Infine, si sono assegnati dpesi alle diverse provenienze considerate, con
valori da 0,1 a 0,3 dove il massimo valore 0,3atosassegnato alle localita piu
vicine ed a quelle da cui si registrano percentualialte di provenienza, come

puo essere il caso di Bologna, Padova, Modena.
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Provenienza Peso Mezzo di trasporto

Treno Auto a benzina Auto a diesel
Bologna 0,3 1,8 3,5 2,7
Modena 0,3 3,5 6,5 5
Mantova 0,3 6,7 7 5,4
Rovigo 0,3 1,2 2,8 2,1
Padova 0,3 2,8 5,7 4.4
Verona 0,25 55 8,1 6,2
Ravenna 0,3 6,4 6,7 5,1
Vicenza 0,25 4 8 6,1
Reggio Emilia 0,3 6 8,3 6,4
Rimini 0,25 8,1 115 8,8
Parma 0,3 55 10 7,7
Venezia 0,25 3,9 7,5 5,8
Brescia 0,22 8,2 12,4 9,5
Treviso 0,22 51 9,5 7,3
Piacenza 0,22 7,8 13,9 10,7
Milano 0,15 8,7 18,8 14,4
Genova 0,12 13,7 24,3 18,6
Firenze 0,15 5,3 10,6 8,1
Napoli 0,1 19,7 451 34,6
Roma 0,1 13,1 30,3 23,3
Pesaro 0,15 7,5 13,8 10,6
Media pesata 5,9 9,9 7,7

8,8 Media dei valori delle 2 tipologie di aut

(=)

Tabella 13

A questo punto si considera il campione idealepéitatori come la fotografia

“reale” della situazione globale (considerandodtgsi di base di percentuali

che rispecchiano la situazione di un singolo giain&estival) e comprensiva

di tutto il possibile numero “effettivo” di spettat che giungono a Ferrara (si

ipotizza cid, perché come possibile azione migtiseasi potra pensare in

futuro di ottenere una stima o un vero e propriateggio piu affidabile e

realistico, attraverso un maggior coinvolgimentcediti terzi aventi a che fare

col settore dei trasporti regionali e nazionali tiraawerso un migliore

monitoraggio da parte dell’organizzazione, ad eseropn la distribuzione alla

quasi totalita degli spettatori di un gadget, bi@etto o altro che possa anche

offrire vantaggi, offerte, ecc...e che permetta urssgmle conteggio degli

spettatori).
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Percio, considerando il campione in guestione lisa! in un unico giorno di
Festival e le relative percentuali rapportabili r(geferenza statistica) ed
esaustive della totalita degli spettatori del FBiFha:
- 455 circa §8,2% di 667) spettatori al giorno arrivanm auto e,
considerando che arrivano con 1 o piu personenpsio caso vedendo le alte
percentuali di arrivi con amici -38,8%-, con fanagi13,2%- e con amici piu
partner -16,4%), si ipotizza che ci siano 3 passefgito:

455/3 = 152 auto/giorno;

considerando la media pesata delle emissioni dowalituso di auto
presente in tabella:

152 x 9,55 kg di CO2 = 1451,6 kg di CO2/giorno;
1451,6 x 9 giorni = 13064,4 kg di CO2 totali (dampione).

- 158 spettatori al giorno28,7% di 667) arrivanoin treno; ci si e
procurato il prospetto completo della stazione e@lir&ra (facilmente reperibile
sul web) e si sono considerati i treni in arrivodjepassaggio con fermata)
nella citta estense, considerando l'intervallo terafe degli arrivi che va dalle
16 alle 21.30:
- 55 treni totali/giorno (arrivi + partenze);
- 42 treni/giorno in arrivo a Ferrara, i cui prindippresi in esame (37

treni):

13 da Bologna (treni che considerano anche spset@ie arrivano da
Reggio Emilia, Parma, Piacenza, ma anche MilanonoGs
ecc...cioe localita da cui non si puo giungere cemdrdiretto ma
far scalo a Bologna)

13 da Venezia (considerano le fermate di Padéemna, Rovigo,...)

4 da Ravenna

3 da Pesaro (Ancona, Rimini, Bologna,...)

2 da Rimini

2 da Roma (Firenze,...).

Anziché fare un calcolo con le relative emissionC®2 per ogni singola citta

di partenza, considero il valore dato dalla medesata, cosi da poter
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considerare anche una quota-parte di altri viaggtreno per arrivare, ad
esempio, in citta dove far scalo (Bologna e Venezia

37 treni/giorno x 6,14 kg = 227,18 kg di CO2/gioy

227,18 x 9 giorni = 2044,62 kg di CO2 totali (daimpione).
Come si pud ben notare circa il 92% degli spettataiva nella citta estense
con auto o treno. E si puo inoltre capire comeasporto via treno sia molto
meno impattante rispetto a quello su strada, via.aQueste considerazioni
sono alla base dellidea che ci si puo fare rigoalel emissioni derivanti
dall'arrivo di spettatori a Ferrara. E sulla baséwdlori calcolati e delle ipotesi
fatte in precedenza che si pud ragionare in termimlitativi sull'impatto
superiore degli spostamenti in auto rispetto aliazio del treno e su queste
considerazioni implementare, dal punto di vistal'aiglanizzazione del
Festival, azioni che sensibilizzino all'utilizzo ld&eno piuttosto che alla
condivisione del automobile (car-sharing) o alttévida di informazione e

sensibilizzazione.

Consumo di energia, consumo di acqua, consumo dorse e produzione

rifiuti nelle strutture ricettive

In questa sezione, si faranno considerazioni d» gpalitative inerenti le

strutture ricettive di cui non si sono potute ragimye informazioni, numeri e

dati affidabili per poter fare una stima piu retidia dellimpatto che queste
strutture, con i loro servizi ai clienti, hanno l&arhbiente; impatto, che come
gia anticipato nel titolo del paragrafo si “esprimod in varie forme per via di

attivita di diversa natura che avvengono usualmetde condizionamento, al
consumo di acqua, al consumo di elettricita e sspad esempio, alimentari
fino ad arrivare alla produzione cospicua di rifiut

Da notare, come nel seguito, non si inglobera rnidléazione la parte inerente
il Campeggio Estense, di cui si € gia trattato necpdenza nelle sezioni
dell'analisi quantitativa del consumo di risorsar{a per servizi igienici) e

consumo di acqua; cio grazie alla preziosa colltione diretta con il gestore

del campeggio.
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Scopo principale di questo paragrafo € quello de fana panoramica degli
arrivi e delle presenze nelle strutture ricettieerdresi e un possibile studio,
laddove e possibile, dell’ impatto che alcune #tinet possono avere.

Per il reperimento dei dati relativi agli arriviale presenze nelle strutture
alberghiere della citta di Ferrara registrate reziquo dell’ edizione 2010 del
Festival (periodo dal 21/08 al 29/08) si e intelgtal la Provincia di Ferrara;
inoltre si sono reperite altre utili informazioneln“Rapporto Annuale sul
movimento turistico e la composizione della stmatuicettiva” del 2009,
presentato nel Settembre 2010 e redatto dalla Redimilia-Romagna.

Questi i dati principali:

Struttura Dati Provincia Dati Regione Arrivi medi Presenze medie
(strutture total (Arrivi/nr. (Presenze/nr.
presenti a Ferrara) strutture) strutture)
Arrivi Presenze
Alberghi 3856 7592 35 110,2 216,9
Alloggi e| 634 1544 52 12,2 29,7
Imprese
Agriturismi 322 965 12 26,8 80,4
B&B,
Campeggio 1598 3055 38 B&Bs 40,9 78,3
1 Campeggid

* | dati relativi al campeggio sono stati analizzatmodo piu puntuale, in base ai dati
ed informazioni avute direttamente dalla direzide#a struttura.

Dalla lettura dei dati: delle 3055 presenze in B&8&ampeggio, circa 2000
sono “imputabili” a quest’ultimo (come riportato Tiabella 3.

Come si evince dai dati delle presenze (intese wkingpme pernottamenti
nelle strutture ricettive considerate), 7592 sotaiesregistrate in alberghi.
Considerando il periodo in cui si svolge il festjva facendo ipotesi che,
anche chi non si reca a Ferrara di proposito per HBF vi partecipi
contribuendo al numero di presenze del Festivigulta pertanto che tutte le

7592 presenze direttamente o indirettamépgetecipano” al FBF (si € deciso

di far cio perché non si e trovata totale dispditébidi alcune strutture
alberghiere e di associazioni di albergatori caatatper avere dati della scorsa

edizioni, magari anche statistiche o stime dellat&tre in questioni sulla
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possibile quota-parte di presenze giunte a Feappasitamente per il FBF) e
la stima approssimativa risulta quindi essere:
7592 pernottamenti x 14 fydi CO2/pernottamento = 106288 kg di CO2
€q
Per gquanto riguarda le altre strutture ricettivassegna (all'interno del range
dello studio citato) un impatto inferiore a queltelativo alle strutture
alberghiere (media di 10 kg/pernottamento per giloggriturismo e B&Bs,
mentre per il campeggio un impatto ancor piu imferi— circa 6 kg di
CO2/pernottamento -perché i consumi, soprattuttergatici e di risorse
naturali, risultano comprensibilmente inferiori péa delle attivita a minor
impatto di un campeggio rispetto alle struttureisate e presenti in tabella) :
(1544 + 965 + 1055) pernottamenti x 10 kg di @Pnhottamento=
35.640 kg di CO2 eq.

2.000 pernottamenti (campeggio) x 6 kg di CO2/pgamento = 12.000
kg di CO2 eq.

Rumore (esibizioni degli artisti)

Rumore provocato dalle esibizioni dei vari artistspetto che ha provocato
(dalle comunicazioni e informazioni ricevute da @sgnti del Comune di
Ferrara) non poche lamentele negli anni passatherse sempre dovute a
pochi scalmanati che andavano oltre determinaitijimnfatti, a tal riguardo,
mai l'organizzazione del Festival si e trovata eoita in una sorta di
“processo” che possa assegnarle parte di respditssabicodeste lamentele.
Infatti c’é da ricordare come regola principale Bektival, I'assoluto divieto di
utilizzo, da parte degli artisti, di amplificaziorsuperiori agli 80 Watt,
amplificazione ottenuta esclusivamente attravetssoldi batterie portatili di

proprieta degli artisti e non attraverso allacciatnalla rete pubblica.

* pato reperito da ricerca sul web e che si riferesgein hotel che non pratica forti azioni eco-cotibyia
“Convegno Green Brand: casi aziendali e buone pmticimarchi e imprese impegnate nel promuovereigiodi
eco-compatibili” Torino, 11 Marzo 2011; 14 Kg/pettammento € la stima delle emissioni per un albergo
“normale”, per alberghi attenti allambiente siffzaano Kg inferiori ai 14: tra i 6 e i 10 Kg/pettamento.
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Percio, lo scopo principale diventa, in questo estat, fare una panoramica di
quanti artisti risultano “amplificati” e che tipoi dbatterie utilizzano
generalmente, per capire cosi che tipo di distygbsesano arrecare questi
spettacoli alla societa circostante.

Per lo studio inerente I'argomento in questioné &tta una breve ricerca nel
database dell'organizzazione Ferrara Buskers Fstia cui sono stati estratti
I dati relativi alle domande digitalizzate (infal®i domande di partecipazione
vengono inviate, complete di tutti i dati, attres@domanda digitale via web),
domande in cui € anche presente la voce riguardamentuale amplificazione
0 meno e che tipologia di batteria di alimentazigrene utilizzata; i dati che
seguono si riferiscono sia alla scorsa edizioneasguella prossima (2011),
visto che le domande sono state gia inviate (difeoMaggio) e gli artisti gia
selezionati (processo di selezione terminato nedentk Giugno). Le batterie
utilizzate sono tutte comprese tra un minimo divatt ed un massimo di 80

Watt (si &€ percio considerata una batteria “medab0 Watt).

Edizione 2010 Edizione 2011
Artisti totali: 439 Artisti totali: 377
Artisti amplificati: 267 Artisti amplificati: 229
Artisti acustici: 172 Artisti acustici: 148

Amplificazione totale: 267 x 50 W = 13350 W Amplificazione totale: 229 x 50 W = 11450 W

Potenza in decibel (dBm): si & utilizzato la formul Potenza in decibel (dBm):

dBm =10 log (P/0,001 Wjprmula contenuta anche 11450 W = 70,59 dBm

nel sito web di conversione utilizzato:
13350 W = 71,25 dBm

Tabella 14

Si puo notare come i valori non sono paragonadilamplificazioni derivanti
da impianti elettrici costituiti ad hoc per I'alim@&zione ed amplificazione di
eventi musicali come possono essere concerti chifeneken Jammin
Festival ed altri eventi di questo genere e tip@log

La decisione di fare un’ analisi qualitativa dedieetto in questione deriva dalla

mancanza di dati effettivi e misurazioni (mai effate in passato) dei decibel
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(dB) derivante dagli spettacoli ed esibizioni, dalbro sovrapposizione e
“sommatoria” e di possibili superamenti dei livaldii soglia non oltrepassabili

per via di regolamenti, limiti e divieti comunalegionali e/o nazionali.

5.3 Valutazione della significativita dei gioli aspetti ambientali
Metodologia
La terza fase di valutazione della significatisidbasa su una metodologia di
analisi che si puo considerare standard, nel sehscsara implementata per
tutti gli aspetti ambientali e le loro relative iait. La metodologia si basa
sull’assegnazione per ogni attivita consideratandi serie di valori determinati
e corrispondenti ai diversi livelli di impatto, dastita dell'impatto, di politiche
di controllo diretto/indiretto da parte dell’orgamazione del Festival e infine
di possibilita di poter utilizzare e considerareghairi alternative tecnologiche,
organizzative, promozionali, ecc... .
Il valore della significativita dei singoli aspeted attivita legate sara
leggermente differente a seconda se si tratti diaspetto diretto (causato
direttamente da attivita dell’organizzazione delstk@l) o di un aspetto
indiretto e se ci si basera su caratteristicheduamtificate e deterministiche o
su caratteristiche di tipo qualitative; da qui waati la significativita sara
indicata con S, e sara data dalla seguente formula:

S=PxRXxE
dove:

P = probabilita di accadimento dell’evento assooiat

1: I'evento associato all'attivita in questionedpuon manifestarsi piu,
2: 'evento associato potrebbe in parte non matafsi,

3: certo, I'evento associato si manifesta durémteormale operativita;

R = rilevanza ambientalesuddiviso in 2 voci:

1. Natura dell impatto (N)

1: valore minimo e migliore possibile, 2:valore nwed3: valore massimo e “scenario
peggiore™nel caso di elementi quantitativj
altrimenti:
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1: attivita connesse (alla produzione o consunibatiesita in questione) di tipo non industriali
a basso impatto ambientale, 2: attivita industria/o consumo di risorse
energetiche/idriche/naturali, a medio/medio-alt@artto; 3: attivita industriali e/o consumo di
risorse energetiche/idriche/naturali, altamenteaittgmti,nel caso di elementi qualitativi

(Natura degli aspetti connessi all’ attivita in qustione)

2. Vastita dell’ impatto (V)

da 0 a 3, con 3: valore massimo e “peggianel,caso di elementi quantitativi;

altrimenti:

1: max 2 aspetti ambientali connessi; 2: da 3 spéti connessi, 3: piu di 4 aspetti connassi,
caso di elementi qualitativi

(Numero di aspetti ambientali connessi alle attivé in questione).

E = Efficienza Ambientalesuddiviso in 2 voci:
1. Controllo (C)

valori da 1 a 3, con 3: non c’é possibilita di cotib diretto sulla “variabile” consideratagl

caso di elementi direttj

altrimenti:

valori da 0 a 3, con 1: ¢’ & controllo diretto, ifien e supervisione dell'attivita del soggetto
intermedio, 2: c'é possibilita di interazione cobgetto al fine di influenzarne il comportamento
e le possibili attivita/promozioni/collaborazioi; possibilita di intervento sul soggetto limitata
ad una corretta informazione e sensibilizzazione,

nel caso di elementi indiretti.
2. Tecnologie alternative —BAT- (T)

valorida 1 a 3, con 1: € la migliore soluzionegioge; 2: possibilita di miglioramenti (diretti o
indiretti); 3: non ci sono possibili miglioramentécnologici o di progetto o logistici o

organizzativi.

La formula base su cui si basera il calcolo effettiella S, e:
S=Px[(N+V)/2] x[(C+ T)/2]

Quando si andranno a considerare tutti gli aspettiientali e le loro attivita
collegate, si andra poi a costruire uno schemaidiifa: in base al valore della
significativita S calcolato, si stabilira il livelldi priorita che potra essere di 3
“tipologie”:
1. B: priorita Bassa, assegnabile nel momento in cui il valore di Salaito

sara:S <=9
2. M: priorita Media , quando cio€d< S <=12
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3. A: priorita Alta, cioé aspetto o attivita su cui bisognera agire da
subito: si verifichera quand@2< S <= 18

4. AA: priorita molto alta: S > 18

5.3.1 Valutazione della significativita per aspetti amioili “sottoposti”
ad analisi quantitativa

Consumo di risorse

Carta per affissione, pubblicita e per ufficio

Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza
P = 1: evento che non accadra in futuro; N = latigpse 100% carta riciclata; C = 1: contrdliletto;
2: evento che si potra in parte 2: almeno 50% di carta tipo “Misto”; 2: controllo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifichera sempre; Jatto se meno 50% carta “Misto”; 3: mmtcollo;
V = 1: carta consumata <= 1000 kg; T = 1: enigliore soluzione
2: 1000 < consumo < = 3000 kg; 2: miglioramenti possibili;
3: consumo > 3000 kg; @:miglioramenti.

Si assegnano ora i valori alla carta in questione:

P = 2, perché il consumo di carta pu0 subire caméidi, soprattutto per le

affissioni e pubblicita che sono gestite direttataedall’'organizzazione, ma

non si puo prescindere dall’'utilizzo anche minimaisb di carta;

N = 3, perché solo il 46,4% della carta FSC e g tiMisto” cioé con una

percentuale di carta riciclata unita a carta “vieed

V = 3, perché si sono consumati 4080 kg di carta;

C = 1, perché I' organizzatore puo decidere il pifornitore in base al tipo
di carta utilizzata da quest’ultimo, e direttamemb® puo incidere sul tipo
di carta scelta;

T = 2, perché miglioramenti sono possibili, ad gs®emsolo carta riciclata o,

ancor meglio, forte riduzione dell’'uso di carta.

Percio:S = 9, con priorita bassgS<=9).
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Carta per servizi igienici del campeggio Estense
P=3;
N =1 (carta riciclata 100%); V =1 (circa 90 kigcdrta consumata);

C = 3 (no controllo, perché campeggio e privatesitp da terzi);
T =1 (e la migliore perche tutta la carta e riaial100%).

Quindi: S = 6, con priorita bassa

Carta consumata presso i centri ristorativi gestiéil FBF
P=3;
N = 3 (100% della carta e di pura cellulosa); V &itca 10 kg consumati);

C = 1 (perché l'organizzazione da incarico al simifore e gestore dei punti
ristorativi e puo “imporre” 'uso di carta riciclatad esempio);

T = 2 (perché ci sono soluzioni migliorativi, corad esempio l'uso di carta
riciclata 100%).

Quindi: S = 9, con priorita bassa.

Consumo di alimenti presso i centri ristorativi deBF

Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza
P = 1: evento che non accadra in futuro; N mmpatto se 100% prodottia Km0 e C = 1: oultd diretto;

biologici;
2: evento che si potra in parte 2: almeno 50% di prodotti locali; 2ntwllo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifica sempre; ingatto se 100% prodotti non locali ; nd:controllo
V = 1: quantita consumato <= 1000 kg; T #®1a migliore soluzione;
2: 1000 < consumo < = 3500 kg; 2: miglioramenti possibili;
3: consumo > 3500 kg; n@:miglioramenti.

P=3;

N = 2 (tutti i prodotti sono forniti da produttddcali);

V =2 (consumo di 1673 kQ);

C = 1 (Iorganizzazione puo tracciare “linee-guidathiedere al gestore dei
centri ristorativi di vendere solo determinati pottdbiologici, di stagione...);

T = 2 (risulta una buona soluzione , anche e satatperché, come si puo

vedere nella parte inerente l'analisi quantitativkg di CO2 derivanti dal
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trasporto della merce registrano valori trascurghjB2 kg) — perché fornitori
vicini ai punti di mescita ed uso di alimenti préwloa livello locale
(provinciale) - ed anche la scelta di non usarel@to congelati che causano
alti livelli di CO2 dovuti al mantenimento e cong&zione; ma una soluzione
ottimale potrebbero essere i prodotti a Km O efmdptti 100% da agricoltura
biologica).

Quindi: S = 9, con priorita bassa.

Consumo delle principali bevande presso i censtorativi FBF

Acqua:
Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza
P = 1: evento che non accadra in futuro; N selda fonti a meno di 50 Km; C = 1: contralicetto;
2: evento che si potra in parte 2: se fonte € a tra 50 e 200Km ; antiollo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifica sempre; saprodotti da fonti lontane 3: no controllo;
piu di 200 Km;
V = 1: quantita consumata <= 1000 bott.PET; T e I migliore soluzione;
2: 1000 < consumo < = 2500 ; 2: miglioramenti possibili;
3: consumo > 2500 bott. PET; 3: no miglioramenti.
Quindi:
P=3;

N = 2 (Scorze dista circa 120 Km da Ferrara);

V = 3 (si consumano 11.000 bottigliette in PET ¢&l@ri);

C =1 (¢ e controllo perché, come negli anni p#isdl fornitore di acqua e
spesso anche sponsor e/o collaboratore dell’evéatmo scorso il fornitore
era San Benedetto con sede a Scorze (Ve) e qgahazazione puo scegliere
altro fornitore/sponsor piu vicino o che attua umigliore politica ambientale
per la fornitura di acqua);

T = 2 (esistono miglioramenti come il maggiore ds@cqua pubblica o l'uso
di bottigliette 100% biodegradabili, ecc...)

Quindi: S = 11,25, con priorita media

Birra:

P=3;

N = 3 (produttore a Comun Nuovo (BG), circa 220 Hindistanza da Ferrara);
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V = 3 (si consumano piu di 2500 bicchieri in PETatgard” - 3000 per
I'esattezza - ; in questo caso non si parla diiglette ma di bicchieri che
comunque risultano essere prodotti con materiasticb PET);

C =1 (controllo diretto da parte dell’organizzatqrerché anche qui si parla di
azienda fornitrice che fa anche da sponsor deit)e

T = 2 (perché si puo pensare di sostituire conhagccdi materiale bioplastico).

Quindi: S = 13,5 con priorita alta

Ricapitolando:

Aspetto
Dir/Ind e
. . . s uant/Qualit
Aspetti ambientali  Attivita P N VvV C T Q Q S
Consumo Risorse
Carta Per affisioni, pubblicita... 2 3 3 1 2  Dir/quantitativo 9
Nei centri ristorativi 3 3 1 1 2 Dirguantitativo 9
Servizi igienici Ind/quantitativo
Campeggio 3 1 1 3 1 6
Bevande
Acqua Nei centri ristorativi 3 2 3 1 2 Dir/quantitativo 11,25
Birra Nei centri ristorativi 3 3 3 1 2 Dir/quantitativo 13,5
Alimenti Nei centri ristorativi 3 2 2 1 2 Dir/quantitativo 9

Emissioni in atmosfera

Aspetto indiretto (sotto il controllo e gestiondldazienda di trasporto della

citta di Ferrara, Atc) e quantitativo.

Emissioni da mobilita “interna”

Probabilita accadimento

P = 1: evento che non accadra in futuro;

2: evento che si potrpante

non manifestare;

3: evento che si verifica sempre;

P=2;

Rilevanza
N selemissioni <= 1000 kg CO2;

2: se 1000< emissioni<G{lkg;

3: se emissioni > 1500 kg;

Efficienza
C = 1. contrdil@tto;

2: possibilita di
interazione;

inBerazione limitata;

V = 1: area “toccata” del sito <= 10% area tot;= T: & la migliore soluzione;

2:10% < area<=50% ;

3: area > 50% area totale;

N = 1 (anche perché si usano autobus a metano);

2: miglioramenti possibili;

3: no miglioramenti.
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V = 2 (vengono “toccate” arterie principali dellatt&, zone ad alta
frequentazione e viabilita);

C = 2 (c’é possibilita, anche in futuro, di poterstaurare una migliore

collaborazione, anche per altri servizi di Atc aracoon implementati a Ferrara

ma che potrebbe “far comodo” all'organizzazione fitival, come il car-

sharing, piccole navette ad alimentazione eletpeagli spostamenti di ospiti,

ecc...);

T = 2 (esistono tecnologie alternativa anche migtiel pur ottimo utilizzo di
autobus a metano, come gli autobus a idrogeno-metanitobus
elettrici...).

Quindi: S = 6, con priorita bassa.

Emissioni da mezzi di trasporto e movimentazione m&colta rifiuti,

spazzamento e lavaqgqio strade

Aspetto indiretto (controllo e gestione di Herguantitativo.

Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza

P = 1: evento che non accadra in futuro; N selalmeno 50% uso di mezzi ; C = 1: contrditetto;

elettrici o a metano

2: evento che si potrpante 2: se almeno 15%; 2: possibilita di
non manifestare; interazione;
3: evento che si verifica sempre; 3: se 100% con mezzi a gasolio; 3: interazione limitata;
V = 1:ore incrementali <= 50 h; T = 1: e la migliore soluzione;
2: 50 < ore incrementali <= 250 h ; 2: miglioramenti possibili;
3: ore incrementali > 250 h; 3: no miglioramenti.
P=3;

N = 2 (circa il 16% degli interventi viene realitaacon mezzi elettrici o a
metano);

V =2 (197 ore incrementali nei 9 giorni di Feshvarca 22 ore al giorno);

C = 2 (Porganizzazione, come nel caso dei rifiggresso le sue “zone di
competenza” puo attivare politiche e attivita distigne per cercare di
decrementare la quantita di rifiuti da spazzamengoaindi minori interventi da

parte di Hera);
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T = 2 (miglioramenti sono possibili, soprattutto mte di Hera attraverso un
maggior utilizzo di mezzi a basso impatto, anchesempio utilizzando mezzi
non motorizzati come possono essere i tricicli, eEc

Quindi: S = 12, con priorita media (¢ un valore limite, quidi porre

comunque attenzione).

Consumi di energia (per I illuminazione nei pundi interesse)

Risulta essere un aspetto diretto (sotto il polesibontrollo e supervisione

dell'organizzazione del FBF) e quantitativo.

Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza
P = 1: evento che non accadra in futuro; N = 1:G®% dei fari a risparmio energ.;  C = 1: colftrdiretto;
2: evento che si potra in parte 2: almeno 50% a risparmio energ.; 2: controllo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifichera sempre; 3non80% a risparmio energ.; 3: no cottrol
V = 1: consumo <= 1000 KW; T = 1: & la migémsoluzione
2: 1000 < consumo < = 5000 KW, 2: miglioramenti possibili;
3: consumo > 5000 KW, nd:miglioramenti.

P = 3 (condizione necessaria per il funzionamenperee attivita previste nei
punti di interesse);

N = 2 (circa il 79% dei consumi é “derivante” daznielluminanti a risparmio
energetico);

V =1 (453,6 KW totali nei 9 giorni del FBF 2010);

C=1;T=2(ad esempio, 100% di mezzi a risparemergetico, illuminazione
Led, ecc...).

Quindi: S =6,75, con priorita bassa.

Consumi di acqua (presso Campeqqio Estense)

Risulta essere un aspetto indiretto (controllo pesusione esclusivo dei

proprietari e gestori della struttura) e quantvati
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Probabilita accadimento Rilevanza Efficienza

P = 1: evento che non accadra in futuro; N = Ineemento <= 50%; C = 1: controlicetto;
2: evento che si potra in parte 2: tra il 50% e il 75%; 2: controllo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifichera sempre; 8iltF5% e il 100%; 3: controllo;
V = 1: consumo <= 150 litri/persona; T = 1aénigliore soluzione
2: 150 < consumo < = 200 I/persona; 2: miglioramenti possibili;
3: consumo > 200 l/persona; 3: no miglioramenti.
P=3;

N = 2 (incremento del 60% rispetto a periodi pdecdi — 154 mc - );

V =1 (123, 5 I/persona che sono abbastanza “mneddia”; infatti da ricerche
sul web inerenti consumi di strutture ricettive @ntampeggi si € notato che,
considerando un sistema doccia caratterizzato da portata di acqua
(I/minuto) di circa 16 ed una durata media di 5 umildoccia, circa 80
I/persona imputabili al consumo di acqua per doai@ consumi sono quelli
per il lavaggio quotidiano di possibili indumertipviglie, ecc...);

C = 3 (controllo impossibile da parte dell’orgar@zione del FBF);

T = 1 (la struttura idrica del campeggio € statgettp nel Giugno 2010 di
ristrutturazione per I'ottimizzazione della riduz@delle perdite, cosi come ci
e stato riferito dal gestore della struttura).

Quindi: S =9, con priorita bassa.

Rifiuti
Aspetto da considerarsi indiretto (non sotto il tcolto e gestione da parte

dell'organizzazione FBF) e quantitativo.

Probabilith accadimento Rilevanza Efficienza
P = 1: evento che non accadra in futuro; N = 1ealn60% di RD (periodo FBF); C = 1: contrdlicetto;

2: evento che si potra in parte 2: tra il 30% e il 60% di RD; 2: controllo ma non
non manifestare; diretto;
3: evento che si verifichera sempre; 3igotto del 30% di RD; 3: no controllo;
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V =1:incremento RI*<=10T; T = 1: eragliore soluzione
2:10 T <incremento <=25T; 2: miglioramenti possibili;

3:incremento > 25 T,; 3: no miglioramient

* Incremento di Rl nel periodo FBF rispetto alipdp precedente (dal 07 al 16 Agosto 2010).

P=3;

N =3 (23,9% di RD nel periodo FBF);

V = 3 ( + 28,06 Tonnellate di RI rispetto al pewodrecedente, nella zona
Entromura; + 36,17 Tonnellate nella zona centroiciatoccata dalle attivita

FBF);

C = 2 (l'organizzazione del Festival, nei punti tijeslirettamente — punti

ristorativi in particolare, punti dove si registraa forte produzione di rifiuti —

ha totale controllo e gestione e puo influire anshié miglioramento della

gestione rifiuti, anche se il “sostegno” e lavoroHkera € fondamentale e
determinante);

T = 2 (tante le possibili azioni, in collaborazioma Hera e organizzazione del
FBF, per migliorare soprattutto la raccolta difieziata).

Quindi: S =18, con priorita alta.

5.3.2 Valutazione della significativita per aspetti amipi@li “sottoposti”

ad analisi qualitativa

Ricordiamo per I'analisi qualitativa:
N: Natura delle attivita connesse (direttamente neliréttamente)

all'aspetto in questionet:(attivita connesse (alla produzione o consumbediitita

in questione) di tipo non industriali a basso inpambientale, 2: attivita industriali e/o

consumo di risorse energetiche/idriche/naturalimedio/medio-alto impatto; 3: attivita

industriali e/o consumo di risorse energeticheziieinaturali, altamente impatta)iti
V: Numero di aspetti ambientali connessi alle ##ivdei soggetti
intermedi coinvolti {: max 2 aspetti ambientale connessi; 2: da 3spétt connessi,

3: piu di 4 aspetti connedsi
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C: valori da 0 a 3, con 1: ¢’ & controllo diretto, ifiea e supervisione dellattivita, 2: c'é

possibilita di influenzare il comportamento e le osgibili

attivitd/promozioni/collaborazioni; 3: possibilitdi intervento limitata ad una corretta

informazione e sensibilizzaziope

T:. come per analisi quantitativa.

Emissioni in atmosfera

Emissioni derivanti da mobilita/trasporti “esterni”

Per quanto riguarda le emissioni “esterne”:

P=3;

N = 3 (attivita, consumi ed emissioni ad alto impambientale, derivanti da
consumo ed utilizzo di carburanti per I' alimenta® dei mezzi di trasporto
utilizzati (soprattutto per il 68% di spettatoriechrriva in auto, di energia per
funzionamento treni e per condizionamento);

V = 2 (numero di aspetti ambientali connessi, tireente o indirettamente:
“almeno” 3: emissioni, consumi di risorse enerdeticconsumi di risorse
naturali);

C = 2 (I'organizzazione del FBF puo influire atteaso attivita di informazione
e sensibilizzazione verso gli attori terzi intesgsggestori reti e mezzi di
trasporto e utenti-spettatori: promozione di caarsly, di offerte e sconti se
c’e utilizzo e spostamento con treno, ecc...);

T = 2 (possibili miglioramenti indotti indirettamindall’organizzazione del
FBF che riprendono le attivita citate e prese instterazione al ‘punto’ C di
su).

Quindi: S =15, con priorita alta.

Rumore (esibizioni degli artisti)

Aspetto diretto (I' organizzazione del FBF dettadgole per gli spettacoli dei
singoli gruppi) e qualitativo (non c’e riscontrodati effettivi su volume di
livello sonoro e non sono mai stati fatti rilevarhi@nmisurazioni a riguardo).
P=3;
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N = 1 ( attivita non industriali e/o consumi a bmasspatto perché non c'é
consumo di eventuali carburanti per alimentazioeiled piccole batterie

utilizzate dagli artisti, né allacciamenti allaggtubblica);

V =1 (il numero di aspetti connessi: 2, rumorenéjrettamente, consumi di
risorse energetiche per alimentazioni (pile, betjana comunque strumenti di
bassissimi consumi ed impatti);

C =1 (controllo diretto da parte dell’'organizzamo~BF);

T=2.

Quindi: S =4,5, con priorita bassa.

Consumi di energia, acqua, risorse e produzioneifluti presso le strutture

alberghiere
P=3;

N = 2 (attivita e consumi di risorse varie a mediedio-alto impatto);

V = 2 (i 4 aspetti citati nel titolo del paragrafo)

C = 2 (I'organizzazione del FBF stipula accordi peomozioni con alcune
delle strutture alberghiere, e per il futuro puortpe ad una maggiore
incentivazione presso queste strutture di attidit@liminuzione dell'impatto

ambientale; quindi indirettamente puo influenzativita e comportamenti

migliori delle strutture in questione); T =2 (perdonsiderazioni del ‘punto’ C).
Quindi: S = 12, con priorita media (€ un valore limite, guidi porre

comunque attenzione).
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Ricapitolando il tutto, si propone una tabellalfellal5) completa di tutte le

principali informazioni e quanti/qualificazioni ettuta tramite la valutazione

della significativita:

Tipologia Aspetto Attivita legata Scopo ed utilizzo | Attori coinvolti S
aspetto ambientale all' aspetto
Carta Per affissioni e FBF e 9
pubblicita tipografie
fornitrici
Carta Presso punti 9
ristorativi FBF e gestore
punti
Consumo Presso punti
risorse Acqua ristorativi, per FBF, gestore 11,25
DIRETTO- vendita e fornitore-
QUANTITATI sponsor
VO Birra Presso punti
ristorativi, per FBF, gestore 13,5
vendita e fornitore-
sponsor
Prodotti P.resso. . punti
alimentari rlstorg tvi, per 9
vendita FBF, gestore
e fornitore
Consumi llluminazione P.resso. . punt FBF e gestore 6,75
. ristorativi, impianti
energia . L
informativi e zone
limitrofe
Consumo Carta Campeggio Gestore 6
risorse Comunale Estense Campeggio
INDIRETTO Emissioni Servizio Citta di Ferrara Atc 6
- in Navetta Atc
\(;/)(L)JANTITATI atmosfera
Consumo Per  servizi Campeggio Gestore 9
acqua igienici e altri Comunale Estense Campeggio
usi
Rifiuti Da attivita Principalmente Hera, FBF e 18
umane nell’entromura spettatori
della citta
Emissioni Spazzamento Principalmente Hera, FBF e 12
nell'entromura spettatori
della citta
Rumore Esibizioni Principalmente FBF e artisti 4.5
DIRETTO degli artisti nell'entromura
- della citta
QUALITATIV
o]
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INDIRETTO Consumi Da arrivo e Strutture
- energia, pernottament alberghiere di 12
QUALITATIV risorse, 0 spettatori Ferrara Gestori
0] acqua e strutture,

rifiuti spettatori e
INDIRETTO indirettament
- e FBF
QUALITATIV Emissioni Da arrivo Citta di Ferrara Spettatori 15
(0] in spettatori da

atmosfera fuori Ferrara

(auto e treno)
Tabella 15

In rossogli aspetti con priorita alta; inlu quelli con priorita medio-alta.
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6. La politica ambientale e le scelte di miglioramentalel FBF edizione

2011 quali premesse alla certificazione ambientaldell’evento da

parte dell’'ente certificatore Bureau Veritas

6.1 L’ idea della certificazione ambientale del FBF

In data 12/04/2011 Labelab srl, laboratorio pegéatione di rifiuti, acqua ed

energia operante a livello nazionale (www.labetgabrappresentata dall’ing.

Mario Sunseri, pone le basi per la creazione dguppo di lavoro che abbia

come obiettivo finale il supporto all’AssociazioRerrara Buskers Festival per

lo sviluppo del progetto di sostenibilith ambieat&ico Festival — “Operazione

OxMille!”.

Nel documento redatto da Labelab srl nella datandicata, vengono esposte

le caratteristiche del progetto e le azioni priatiigla compiere nel breve e

medio termine affinché un ente terzo possa ceat#id progressi e le azioni

migliorative di attenzione ambientale messe in d#thAssociazione FBF gia

dall’'edizione 2011, attivita ed azioni da monit@a& migliorare anche nel due

edizioni future, e cioé quelle del 2012 e 2013ntéeterzo chiamato ad attuare

verifiche documentali e sul campo é Bureau Veritappresentato dall’'Ing.

Marco Matri.

Come indicato anche nel documento in questione,cldarisce come

I’Associazione FBF abbia manifestato la necesdit@sdere supportata al fine

di sviluppare delle competenze ambientali comeepartegrante della sua

struttura organizzativa e funzionale.

Il progetto ha quindi previsto la formazione di@ruppo di Lavoro costituito da:

e Labelab [ng. Mario Sunseri);

« Universita di BolognaRrof. Alessandra Bonol);

* Associazione Busker Festivaldtt. Luigi Russo);

*  Bureau Veritaslfig. Marco Matri).

A tale scopo I'’Associazione FBF ha presentato gianmesi precedenti I'inizio

dell’edizione 2011 (dal 19 al 28 Agosto 2011) uncwlmento di intenti

denominato per I'appunt@Operazione 0xMille- un nuovo modo di essere

Festival. Zero sprechi per mille occasioni di festa- mille pari al numero di
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artisti protagonisti del Festival. Nel presente documento si riportano le idee e

gli obiettivi del progetto in questione:

“Si tratta di una grande operazione di attenzionerso I'ambiente che
impegna organizzazione e spettatori.

L’obiettivo € la riduzione progressiva della cartdei rifiuti, delle emissioni

connesse alla realizzazione a alla fruizione de#eto.

Tale operazione vuole fissare standard sempre fdievaé di rispetto

ambientale nell’organizzazione di un evento tramlee definizione di

disciplinari precisi, sulla cui applicazione verrao chiamati a certificare

organismi terzi.

Grande attenzione, dunque, sara rivolta alle pasgbofferte dalle nuove

tecnologie e alle politiche di responsabilita delsziende, che vorremo
coinvolgere in una operazione di collaborazione tmostretta, capace di
arricchire di contenuti il progetto OxMille e diffaisaltare comportamenti e
imprese virtuose.

OxMille e, dunque, un progetto dinamico, destiredoevolversi nel tempo, ma
che fin da adesso vuole porsi obiettivi chiari eadenze precise per una
corretta valutazione dei nostri impegni da partegliespettatori e delle

imprese partner.”

6.2 Le fasi e le azioni utili per I' ottenimento delleertificazione ambientale
del FBF

Al fine di attuare il progetto in questione e duaquigliorare I'approccio e la

gestione ambientale dell’'evento da parte dell’ Assnone FBF si sono

previste le azioni esplicitate nel seguito.

6.2.1 Analisi Ambientale Iniziale dell'edizione 201 regole di
rendicontazione e possibili soluzioni e scelte dghoramento

Il fine e stato quello di valutare gli impatti ditie e indiretti (secondo

metodologie semplificate e stimata) dell'event@ tdnga conto sia della citta

ospitante che delle conseguenze dell'evento. Talene e risultata utile a

definire in maniera misurabile 'impatto della mi@sitazione e a definire i

possibili obiettivi di miglioramento e le regolemindicontazione finale.

Il contenuto tecnico e dettagliato di questa fasdimpinare del processo di
certificazione é presente aépitolo 5 in cui si sono analizzati nel dettaglio

tutte le attivita ed azioni messe in atto dall’ dsiszione FBF e le attivita di

148



normale svolgimento del festival e, nello specifiso sono analizzati i loro
effetti su aspetti ambientali principali, come a@mpio il consumo di risorse,
le emissioni in atmosfera, la produzione di rifigd altri. Tramite una
valutazione di significativita si sono individuadécune attivita maggiormente
impattanti e su cui, gia dalla recentissima ediei@®11 e nelle prossime
edizioni 2012-2013, I'Associazione FBF e gli alttori coinvolti in questo
processo di riduzione dell’impatto ambientale dedtival, hanno focalizzato
I'attenzione cercando soluzioni migliorative e psopndosi, nel caso di
edizioni future, di migliorare sempre piu I'impat@mbientale di tutte le attivita,
direttamente ed indirettamente, gestite dallAssmone FBF ma anche
cercare di creare una sorta di “indotto” di impreseenti terzi ed esterni che
sono indirettamente coinvolti, che abbiano le seBnalita e obiettivi di
maggiore attenzione ambientale (cosi come dicluatdatl’Associazione FBF
nel documento di presentazione del progetto: “Openg 0xMille”).

All'interno di quest'ultimo documento, I’Associaxie FBF ha inoltre indicato
una serie di possibili azioni migliorative da ceecadi implementare nel
triennio 2011-2013, azioni che non rappresentamo pe vincolo obbligatorio
ma che indicano quelle che possono essere le gasita cercare in tutti i
modi di mettere in pratica al fine di ridurre ginpatti (rifiuti, CO2, trasporti,
risorse,...).

Si riporta in questa sede I'elenco delle azionicgmhe che I'Associazione
FBF si propone di implementare, con inoltre la dgpmzione dell'obiettivo
dell’'azione in questione esoggetti terzi da poter coinvolgergquest’ultimo
aspetto, come si vedra piu avanti, non & da sdtitara in quanto alcune
azioni migliorative sono possibili e possono awesio positivo solamente se |

soggetti terzi interessati vengono giustamenteegadiyamente coinvolti):
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2010

2011

2011

2011

2011

2011

2011

azione

Digitalizzazione della domanda di partecipazial Festival

Sviluppo di applicativi per smart phone per ridurre
sensibilmente la tiratura della Guida ufficialdedla “Easy

map” del festival

Sviluppo seconda parte del progetto FerraraéBsis
Festival 2.0 che ci permettera di arricchire ib @t
contenuti che ci arriveranno dagli spettatori (eid®to,
testi), direalizzare un ampio data base di appass, di
realizzare attivita di promozione basate sull'mtib del
web, di sms e di emailing anche allo scopo di aosti
entro il 2013 la tradizionale campagna di promoeion

tramite affissioni.

Modifica delle modalita di raccolta dei rifiprodotti dagli
spettatori, con realizzazione di punti di raccolta
differenziata nell’area del Festival e in particelin

prossimita dei nostri punti di mescita e ristoragio

Sostituzione dei bicchieri usa e getta con biccldier
plastica riutilizzabile e riciclabile. Tali bicchieavranno
contenuti estetici e tecnologici tali da indurresfmettatore a

utilizzare e a conservare I'oggetto (progetto Rddititech)

Scegliere per 'acqua minerale da vendere melstre
strutture quelle che utilizzano bottiglie “specigh minor

contenuto di plastica) e che provengono da foothei

Promuovere una mobilita che riduca I'impatto amtzaén
favorendo ad esempio anche tra gli spettatori del
festival I'uso di mezzi di trasporto collettiva€hi,
pullman) o la condivisione di mezzi di trasportovpti (car
sharing).

Dare vantaggi a chi usa mezzi pubblici.

Dare visibilita sul sito del Festival al car sharin

: obiettivo
Soggetto da coinvolgere

Riduzione Carta

Apple, Nokia, Samsung... Riduzione Carta

Attraverso la collaborazione

con Mobyt si vuole organizzareRidUZione Carta
il concorso “Invita il tuo Artista
preferito” e altre iniziative con
lo scopo di sviluppare un
ampio database di spettatori e
di persone interessate al

Festival.

Hera Riduzione Rifiuti

Heineken, Peroni o altra ditt Riduzione Rifiuti

Bottiglie speciali (elenco da Riduzione Rifiuti

completare): acqua Minerale

ed Emissioni
San Benedetto, Levissima...
Criterio della vicinanza: San
Benedetto (Venezia), Vera,
(Padova), Coop (Monte
Cimone)
Riduzione
Contattare Trenitalia e ditte 1 Emissioni

noleggio autobus,...
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2011

2011

2012

2012

2013

2013

6.2.2

Introdurre negli stand direttamente gesétifestival e in
quelli della “Piazza degli artigiani-artisti itirenti”

illuminazione a basso consumo energetico

Realizzare iniziative a favore della bicicletta gindo sul
binomio Ferrara- Amsterdam( nazione ospite deldfarr
Busker Festival 2011 € I'Olanda), citta delle bieits.
Creare un focus su nuovi prodotti e tecnologieitaa
elettriche, ibride...) capaci di ridurre

sensibilmente I'impatto ambientale

Adozione di strumenti di digitalizzazione e processi
organizzativi mirati alla riduzione dell'uso dettarta anche

nella gestione ordinaria.

Dare vantaggi nelle convenzioni agli alberghi certificati

“green”

Eliminare tutte le affissioni, mantenendaéalizzazione di

un manifesto artistico a scopo di collezionismo

Completare la digitalizzazione della comunicazione
riducendo al minimo I'utilizzo della carta e uti@ndo solo
carta riciclata o proveniente “da fonti gestitananiera

responsabile”

Ditta che provvede all’
installazione di impianti di

illuminazione

Associazione albergatori,

Ascom...

Riduzione
consumi

energetici

Riduzione

Emissioni

Riduzione Carta

Riduzione
sprechi;
sviluppare un
effetto di

trascinamento

Riduzione Carta

Riduzione Carta

Redazione di un Disciplinare tecnico da presentaal ente di

certificazione Bureau Veritas

Sulla base dei risultati e degli indicatori (conahili al capitolo 5) ricavati

durante la fase di Analisi Ambientale Iniziale rezhta con le carte, i numeri e

i dati dell'edizione 2010 del festival, e con l'aggta di una serie di

informazioni supplementari inerenti il campo di blpgrzione, il processo di

gestione e responsabilita decisionali (oltre chenktodologia di calcolo di

impatto e la rendicontazione, basate sui risuli@rivanti dall’Analisi

Ambientale) delle singole voci di impatto analizat le relative attivita
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caratterizzanti gli impatti del festival, si e pasalla redazione di un
Disciplinare tecnico che I'Associazione FBF, inlabbrazione con Labelab,
ha trasmesso ufficialmente all’ ente di certifica®® Bureau Veritas, nella
persona dell'ing. Marco Mari, in data 10/08/201Lriforta qui nel seguito la
parte introduttiva del Disciplinare contenente tfoduzione allo stesso, |l
campo di sua applicazione e la panoramica sulierdiled organizzazioni

coinvolte nel processo/fasi del festival.

BFERKARA] FESTIVAL :
DISCIPLINARE DEL PROGETTO “ECO-FESTIVAL” DEL FERRARA
BUSKERS FESTIVAL

EDIZIONE V01/2011

Data 04/08/2011

Emittente Associazione Ferrara Busker Festival
Labelab SrL.

Distribuito in copia controllata:
Ferrara Busker Festival
Labelab SrL
Comune di Ferrara
ATO 6 Ferrara
HERA Ferrara
Universita di Bologna
Bureau Veritas

COPIA controllata Consegnata a :
N° non controllata (informativa)
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Introduzione

Il Ferrara Buskers Festival, con i suoi 800.000ttapari, € la piu grande manifestazione al morn
dedicata all'arte di strada. Nasce nel 1988 cantdiito di valorizzare la figura del musicista dadg e
per far conoscere una citta ricca di storia e fasabiettivi pienamente raggiunti.

Grazie al proprio successo e al conseguente effettoitazione, il Festival ha contribuito, inoltre far
nascere un vero e proprio settore, che pud cowigge su oltre 200 iniziative distribuite su tuttio
territorio nazionale.

1. Scopo del disciplinare
Il presente disciplinare contiene le norme in dgitteper I'implementazione del progetto “Eco-Feativ
promosso dall'organizzazione del Ferrara Buskestivad e da Labelab, laboratorio per la gestiong
rifiuti, acqua ed energia operante a livello naalen (vww.labelab.i), progetto che preved

I'ottenimento della relativa certificazione ambiglet e conseguente attivita di monitoraggio pef

triennio 2011-2013.

In esso sono indicati gli obiettivi da soddisfareequisiti e le modalita che il Beneficiario de
soddisfare ai fini della concessione e del mantentmnel tempo del logo appositamente assegnato

L’adozione del Disciplinare € la prova dellimpegmell’organizzazione ad accrescere tra i s
membri, in collaborazione con i propri fornitori edti terzi facenti parte delle varie filiere irdesate ¢
parti in causa del progetto in questione, e sagtattra la societa civile, rappresentata dagdittspori,
la consapevolezza ed il rispetto dei principi ’debsostenibilitd, della riduzione dell'impatto el
attivitd dell’'uomo sull'ambiente, delle buone pca implementabili quotidianamente.

Coloro i quali aderiscono al progetto si impegnambontariamente e liberamente ad osserval
contenuti del presente disciplinare.

2. Campo di applicazione

Rientrano nel campo di applicazione del presergeiglinare le seguenti attivita connesse al Bus
Festival:
* nella fase di “Comunicazione”: attenzione alla kygea e consumo di carta;
* nella fase di “Arrivo e spostamenti di artisti eeiptori”: attenzione alla mobilita e traspor
all'utilizzo delle strutture ricettive
» nella fese di “Esibizioni artisti e tour degli sfabri”: attenzione all'amplificazione per g
spettacoli; al consumo di vivande e bevande pressitri ristorativi gestiti dall’ organizzazion
del Festival; alla raccolta rifiuti; al lavaggioade.

Per ognuna delle attivita in questione si sono idemati i loro “effetti”, cioe la loro influenza ealzione
su alcuni aspetti ambientali principali: rifiutingssioni in atmosfera, consumo di risorse e rumore.

Per quanto riguarda altri possibili aspetti amkiénsi € deciso di non includerli nella revisiodel
disciplinare, principalmente perché, da confrontbloqui si € valutato come alcune di que
voci risultino avere caratteristiche, e valori @i I'impatto, di natura trascurabile: g
esempio, per quel che riguarda il capitolo dellergyia si € visto come i consumi siano st
limitati principalmente perché non e prevista alt@ione richiedente decine di megawatt
potenza per I'amplificazione durante le esibizidagli artisti ed inoltre per I'alimentazione
punti informativi e ristorativi si sono messi inggica degli allacciamenti straordinari (contra
di tipo forfettario con Enel) di potenza anche dquascurabile: infatti, nei punti ristoratiy
vengono installati 2 fari per Illuminazione (dportera un’analisi quali-quantitativa solo
guesta voce, di cui si hanno dati specifici) eif@ntazione per un frigorifero e un paio
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macchinari scalda-panini.

Per quanto riguarda il consumo di acqua, anchesiquatta di valori trascurabili, dato che n
centri ristorativi non vengono lavate stoviglie @e¥ prevista la distribuzione di stovigl
MONOo-Uso.

Si riporta ora una matrice raffigurante quanto aléttora, cioé una matrice “Fasi e Attivita
Aspetti ambientali”.

FASI ED ATTIVITA’ RIFIUTI EMISSIONI | RUMORE | CONSUMO CONSMO
ENERGIA DI
RISORSE

COMUNICAZIONE
Affissioni/flyer/volantini (tipologia di
carta) X

ARRIVO ARTISTI E SPETTATORI
Mobilita/trasporti “esterni” ed “interni”
(trasporti utilizzati) X

Strutture ricettive per artisti/spettatori X
(compreso strutture con label ambientali)

ESIBIZIONI ARTISTI E TOUR
SPETTATORI
Esibizioni (amplificazione) X

Consumo vivande/bevande pre X X X
Centri ristorativi FBF e loro attivi

Raccolta rifiut X X

Lavaggio strade (compreso impegno
lavaggio - km strade lavate) X

3. Filiere ed organizzazioni coinvolte nel processo

Il processo di organizzazione ed implementazioeke ddiverse e variegate attivita caratterizzan
giorni di svolgimento del Festival vede coinvotiitre che naturalmente in modo diretto I'Associazd
Ferrara Buskers Festival, anche altri enti, istitoz imprese private ed altri interlocutori (anctiagoli
individui) che, in modo diretto o indiretto, “patipa”’ e da il suo contributo affinché tutte le fasl
attivita principali previste si svolgono nel miglimodo possibile e, contestualmente al progettacam
dell’ambiente che qui si analizza, porti ad unacatura fortemente ecologica che puo ottenersirgolt
attraverso lo studio, analisi e indicazione di azinigliorative da questo punto di vista.

Ognuna di queste organizzazioni ed enti coinvadtivari “sotto-processi” ed attivita prevede untae
livello di responsabilita e/o potere decisionalee,chella maggior parte degli ambiti e delle azi
implementate, vengono condivise e addirittura ‘atett direttamente dalle esigenze e volo
dell’Associazione Ferrara Buskers Festival.

Partendo dalla matrice “fasi ed attivita-aspettbantali” si riporta la presente matrice in cuipalsto
delle colonne indicanti gli aspetti ambientali snsidereranno le organizzazioni ed enti coinvalii;
indicheranno inoltre:

- con R : ente con responsabilita diretta dell’adivin questione;

- con I/R : ente informato e co-responsabile (noro giferito a responsabilita su scel
operative, su utilizzo, consumo, ecc... ma ancheveata responsabilita nel processo
analisi e studio degli impatti dell’attivita in ggteone); nello specifico:

» |/R, O : se coinvolto a livello operativo (sia pleéccoinvolto a livello operativd
in attivita fisiche “utili” ai fini dell’organizzaione del festival, sia a livellg
operativo in attivita di calcoli di impatto e rendntazione ambientale);

ei
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= |/R, S : se coinvolto a livello di sensibilizzazerfaspetto legato ad enti
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soggetti che implementano azioni specifiche e/@kupentari a livello
attivita  promozionali,

di

comunicazione,
regolamentari — come puo essere, ad esempio, @ das Comune d
Ferrara che per normativa comunale vieta la verdiifrodotti in vetro
ed alluminio presso i punti di mescita -);

- con | : ente informato e coinvolto indirettamen&d!’attivita.

divieti

maativi

e

(compreso impegn
per lavaggio —
km strade lavatt

Associazi| Labelab e | Comune | Provincia | ATC | Hera Gestore FS | Tipografie
FASI one Univerista | Ferrara | Ferrara centri risto e
E Ferrara | di Bologna (Bar Centro fornitori
ATTIVITA’ Buskers Storico) carta
Festival

COMUNICAZIONE
Affissioni/flyer/volan
tini R IIR, O R
(tipologia dicarta)
ARRIVO ARTISTI E
SPETTATORI
Mobilita/trasporti IR, S I/IR, O | R
“interni”
Mobilita/trasporti IR, S IR, O IR, S
“esterni”
Strutture ricettive
per artisti/spettatori
(compreso strutture | I/R, O IR, O |
con label ambientali
ESIBIZIONI
ARTISTI E TOUR
SPETTATORI
Esibizioni R IR, O |
(amplificazione)
Consumc

vivande/bevande

presso R I/IR, O IIR, S R
Centri ristorativi

FBF e loro attivita

R IIR, O R

Raccolta rifiut
Lavaggio strade IR, O IR, O R

Queste le prime pagine introduttive del Discipleaedatto e consegnato a

Bureau Veritas; seguendo la matrice “Fasi ed #dtivi aspetti ambientali” si
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sono esaminati tutte le attivitd indicate e, “danto” le metodologie di
calcolo e i gli indicatori ottenuti tramite I'ansli Ambientale Iniziale, si €
passati alla rendicontazione (tramite indicatomtpali o di stima) per ognuno
di queste attivita considerate. Inoltre, si songiagte, sempre nella parte
relativa alla rendicontazione, anche le possimiuzioni di miglioramento
adottabili da parte dell’organizzazione del fedte# soggetti terzi interessati

gia dall’edizione 2011.

6.2.3 Principali scelte migliorative adottate durante bezione 2011 e

loro analisi quali/quantitativa

Sulla base dell’'analisi ambientale e delle valaazi quali-quantitative

riguardanti I'edizione 2010 del festival, si soneraate di individuare, in

collaborazione con l'organizzazione del FBF e/o cora serie di fornitori,
partner e soggetti terzi interessati e coinvolli pr@cesso di miglioramento,
alcuni punti focali e aree critiche su cui potaziare ad agire fin da subito; per
guesto motivo, nei mesi precedenti l'inizio deltieal 2011 I'organizzazione
del FBF si € iniziata a muovere in questa direzi@usi come anche indicato
dal documento informativo “Operazione OxMille”) eon i dati dell’Analisi

Ambientale e delle valutazioni di significativitpag. 141 del capitolo 5), si €

puntato I'obiettivo principale sulle seguenti adeéntervento:

1. pensare a politiche alternative e/o supplementliisa di carta per
campagne pubblicitarie e informative per la ridngoprogressiva dei
quantitativi della stessa utilizzatiquzione consumo di risorse;

2. scegliere sponsor e fornitori attenti alle temati@mbientali e/o vicini in
termini di distanza alla citta di Ferrara (critedella vicinanza) nel caso
della scelta dei fornitori delle due principali laeve che vengono
consumate, come acqua e birra ed anche eventualnpent prodotti
alimentari (iduzioni emissioni in atmosfera dovute al trasporb della
fornitura );

3. adottare politiche e pensare ad interventi miragostenuti per quanto
riguarda la raccolta dei rifiuti, per cercare diventare la quantita (e anche

e soprattutto la qualitd) di raccolta differenziatpesto anche per la
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maturata esperienza degli anni passati, in paatiedell’edizione 2010, in
cui, alcuni partner invitati durante alcuni giomel festival, hanno posto
poca attenzione agli imballaggi di samples, digitibin quantita e ritmi
“incalzanti”, dismessi dagli spettatori nelle zofecali di attivita del
festival e cioe il pieno centro cittadin@t{imizzazione della raccolta
differenziata dei rifiuti );

4. sempre nell'ottica driduzione dei rifiuti e anche per un’attenzione alla
riduzione di consumo di risorseprimarie e secondarie, pensare a forniture
di materiale per la ristorazione prodotto con malericiclati e/o rilavorati
e/o biodegradabili o riutilizzabili;

5. incentivare la rete e il coinvolgimento di struduicettive, attraverso ad
esempio la stipula di accordi di collaboraziondgdé, promozioni, sconti
in alcune attivita o punti vendita gestite da FBHE)incentivazione per gli
spettatori che scelgono queste strutture; in pdaiie dare maggior risalto,
da parte dell'organizzazione del festival sui pr@@anali di comunicazione,
a quelle strutture che hanno certificazione o cajmenmaggior attenzione
ambientale;

6. cercare di agire, anche se in maniera indirettaquiesto caso, sulla
promozione, sponsorizzazione o sensibilizzaziongli dgpettatori nella
scelta del mezzo di trasporto con cui giungereaneltta di Ferrara:
promozioni per chi sceglie il treno, sensibilizzamg e pubblicita sui canali
comunicativi (cartacei, ma soprattutto su quelli desb) di siti che

facilitano e promuovono il car-sharingduzione emissioni in atmosfera.

Entrando ora nel dettaglio dei punti elencati, tadd saranno gia disponibili
dati e numeri riguardanti la ultima e recentissiatdzione 2011 del Festival
(nella citta di Ferrara - che e il nostro ambito @u abbiamo dallinizio
incentrato I'attenzione, quindi escludendo il gmrrdi anteprima che
quest’anno si é svolto il 19 Agosto a Comacchiat-2D al 28 Agosto 2011),
si fara gia una prima analisi quantitativa per stred meglio gli effetti

migliorativi delle scelte e soluzioni adottate.
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1. Attivita e scelte per la riduzione dell'uso e comsa di carta

In questo ambito di azione, un cambiamento radicalepresentabile da una
forte riduzione dell’'uso di carta per le attivitapiibblicita, nel giro di un solo
anno risulta molto difficile da attuare e per qoeshotivo I'orizzonte
temporale deve necessariamente allungarsi, merdtecantempo, gia da
qguest'anno, si € pensato di incrementare e potenz@anali di comunicazione
alternativi (soprattutto quelli via web): sito welel festival, pagine ufficiale
FBF su Youtube, Facebook ed altri social networkpliaazioni per
smartphone.

Per quanto riguarda la riduzione vera e propriaadia, il primo “segnale” di
una nuova politica che nel corso dei prossimi gonii ad un forte decremento,
e stato lanciato nel corso della conferenza stadipapertura del Festival
(tenutasi presso il Municipio di Ferrara il 21 LiogP011):

- a tutti gli invitati alla conferenza stampa (cir2a persone) é stata
consegnata una cartella contenente 5 fogli di camaune con tutte
le informazioni principali (FSC, 80 g/mq), anzichéna guida
completa del Festival, come sempre accaduto nagli @ecedenti,
di circa 85 pagine (di carta comune, pagine inteae grammatura
115 gr/mq); per compensare e fornire materiale detoped
esaustivo, e stata fornita una chiavetta USB cemtienla guida
ufficiale e tutte le informazioni riguardanti I'emione 2011 del FBF.

Con guesta operazione si € avuta tidazione della carta utilizzata:
circa 20/25 copie della Guida FBF: circa 270 grafgmda @ati ricavabili
dalla Tabella 2 di pagina 95, capitol9;5
270 gr. x 25 guide = ( -6,75 kg di carta da stampa “risparmiata”.
Come accennato poco sopra, la politica principdle, un ottica di
miglioramenti incrementali anche e soprattutto negini a seguire, € stata
guella del potenziamento dei canali comunicatitgralativi.
Per quanto riguarda i dati “online”:
- le visite del sito ufficiale della
manifestazione (www.ferrarabuskers.com) soresciute nel mese di

agostadel 10% rispetto al 2010, raggiungend80.619 cli¢ una delle
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iniziative principali sul sito e stata quella daintio della sezione
“Your Buskers” in cui tutti i visitatori, nonché sftatori del festival
possono caricare in ogni momento le proprie fotadeo realizzati
durante le giornate del FBF.

- Oltre 17.000 sono i fan su Facebook-7{0% rispetto al 2010),
pagina molto “frequentata” e che permette ai Visriadi partecipare
ed interagire attivamente con organizzazione astiart

- 703 i download della APP per I-Phone, una delle nowuia
guest’'anno, applicazione che ha permesso agli iutgintavere
direttamente sul proprio smartphone, le informaiziafficiali, il
programma degli spettacoli, i luoghi e le mappdadgiate delle zone

interessate.

2. Scelta di fornitori/sponsor “attenti” all' ambientee/o vicini ai luoghi del

festival
Come brevemente accennato al punto 2 dell’elengrastante, una delle
scelte principali fatte in questo ambito é statellqudi aver selezionato ed
instaurato un rapporto di partnership e fornitupaeg¢so tutte le strutture
ristorative gestite direttamente da FBF) con ‘Pemdastro Azzurro’, ditta
produttrice dibirra. La scelta e stata motivata principalmente dalienanza
chilometricatra lo stabilimento di produzione (nella provindaPadova, a
circa 70 Km da Ferrara); si ricorda che I'anno soola ditta fornitrice era
Heineken, che produce nella provincia di Bergamc#c200 — 220 Km da
Ferrara, con calcolo di emissioni di CO2 pari &ger il trasporto).
Utilizzando lo stesso calcolatore dell’Analisi Amebtale Iniziale
(http://www.ecotransit.org/trenitalia/index.it.phtjnbi ha:

0,0214 Tonnellate = 21,4 kg di CO2 (trasporto simga, Padova —

Ferrara).

Quindi, rispetto alla fornitura Heineken dell’ eidize 2010:

76 kg (edizione 2010) — 21,4 kg (edizione 20115456 kg di CO2

“evitate”.

159



Riprendendo la valutazione della significativitarte riguardante I'analisi dei
consumi di risorse (nello specifico, pagina 141 d=pitolo 5), |l
miglioramento e quantificabile in una diminuzionelld significativita S dal
valore 13, 5 al valore 11,25, in virtu dell’assegjpae alla variabile Nn@atura
dell'impatto ambientale- valore 1 se distanza inferiore ai 50 Km, valoree2 s
tra i 50 e i 200 Km, valore 3 se maggiore di 200)Klal valore 2 anziché del
valore 3 (valore 3 relativo all’'edizione 2010).
Per quanto riguarda il capitolo relativo alla founé/sponsorizzazione di
bottigliette di acqua da vendere presso i punti ristorativi FBF, la sc&
ricaduta anche quest’anno su San Benedetto (Scpraeincia di Venezia),
azienda che produce e distribuisce bottigliette lwagso contenuto di plastica e
attua la compensazione della CO2 ed in virtu distpiecaratteristiche é
risultata una scelta giusta ed attenta (anche gedatita di bottigliette vendute
e da considerare nella fase di raccolta rifiusfaesempre ingente).
In questa “sezione” una possibile azione migliatda poter implementare
nelle prossime edizioni del festival potranno pdere linstallazione, in
collaborazione con I'ente gestore della fornituraaclqua pubblica (Hera), di
postazione mobili e/o fisse installate in alcuninppudella citta presso cui
spettatori ed artisti possono rifornirsi di acquablplica, soluzione da
coadiuvare e mettere a supplemento comunque dehidita di bottigliette
presso i punti ristorativi; scelta gia implementdtaante altre manifestazioni
ed eventi, come ad esempio i ‘Mondiali Antirazzjstvento svoltosi lo scorso
Luglio in provincia di Bologna e che ha coinvoltorattamente Hera, con
l'installazione di una postazione temporanea mundia rubinetti per
I'erogazione di acqua fresca, naturale e frizzante.
3. Scelte e piano d’azione operativo per migliorare raccolta dei rifiuti
prodotti dalle principali attivita FBF
E questa I'area di intervento su cui pitl di tuitiésimpostato un lavoro di
miglioramento piu sostenuto, visto che negli arasgati si sono registrate non
poche lamentele da parte di alcuni cittadini ed leoali sul livello di sporcizia,

soprattutto nellimmediato post-spettacoli seralbn anche un conseguente
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incremento di ore di lavoro da parte di Hera e sap@ratori, soprattutto per
quanto e riguardato lo spazzamento manuale delle go citate.

Per questi ed altri motivi volti al miglioramentoa#la maggiore attenzione
ambientale, si é creato un tavolo di lavoro fornddadera, AATO 6 di Ferrara,
Associazione Ferrara Buskers Festival, Labelab &ddsita di Bologna (il
sottoscritto, tesista con la Prof. Bonoli Alessandicon il presente lavoro di
tesi -): i primi incontri interlocutori e volti anquadrare le criticita evidenziate
negli anni passati (come si accennava poco sopsacke nel capitolo 5 alla
voce ‘Rifiuti’, i problemi di campagne promozionalidistribuzione di samples
da parte di alcuni partner, nonché criticita anaHevello di potenziamento di
bidoni per la raccolta differenziata) si sono temslle ultime settimane di
Giugno e i primissimi giorni di Luglio 2010. In gsté incontri, dopo
l'inquadramento di criticita e leve da muovere per miglioramento gia
dall’'edizione 2011, si & passati all' analisi te@mmbperativo, andando percio a
produrre una cartografia (mappa) dettagliata detbee del centro storico
“toccate” dalla quasi totalita delle attivita edziative del FBF, per poter
individuare le zone di maggior interesse “stratejicn cui potenziare la
raccolta rifiuti, anche attraverso un presidiodisidi vere e proprie “mini isole
ecologiche” composte da bidoni dalla capacita d) &#i (mobili e colorati
secondo la colorazione per la raccolta differemziablorazione vigente in
Emilia-Romagna: giallo per la plastica, blu per ta&artone, verde per
vetro/lattine, nero per l'indifferenziata, marroper I'organico) per la raccolta
di plastica, vetro/lattine, carta/cartone e indéfeziata. Queste mini isole
ecologiche 10 per I'esattezza) sono state posizionate in modiadigrico ( e
in alcuni casi anche immediatamente a ridossogtispai 9 stands ristorativi
(uno in piu rispetto allo scorso anng lo stand installato presso il Giardino
delle Duchesse, punto in cui sono stati vendutis&ibuiti pasti ottenuti con
prodotti alimentari a Km 0) e sono state tutte presidiate da un gruppo di 10
volontari appartenenti ad un movimento indipendemaé pochi mesi fa a
Napoli denominato “CleaNap — Piazza pulita”. llddcompito” e stato quello
di dare consigli ed incentivare gli spettatori dtéme il loro rifiuto nel giusto

“contenitore” ed anche, operativamente,tidisportare in un area buffer
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appositamente creata in una zona (Piazza Cortei@@alibtante non piu di 200
metri da ogni isola ecologica, argacui posizionare i sacchi pieni di rifiuti
da bidone di raccolta differenziatg sacchi pronti poi per essere raccolti dai
mezzi ed operatori di Hera. Oltre queste 10 postaziresidiate, sono state
“installate” altre 20 postazioni non presidiateigiposizionate nelle immediate
vicinanze delle zone *“calde”. Queste postazioni moasidiate sono state
potenziate dal punto di vista informativo e di comumicaziong attraverso la
stampa e linstallazione dcartellonistica plastificata che indicava dove
conferire esattamente i principali rifiuti che veng prodotti durante le
giornate del festival: bicchieri e stoviglie di pleca, tovaglioli di cellulosa,
bottiglie in vetro, lattine, bottigliette in plas#, piccoli imballaggi in plastica.

| giorni di interesse primario sono stati quelliectlanno dal 20 al 28 Agosto
2011, giorni in cui le attivita si sono svolte wthella citta di Ferrara, a
differenza del 19 Agosto in cui c’é stata I'antepai del festival a Comacchio;
si andra dunque ora ad operare un’analisi macoe (come quella esplicitata
dalle Tabelle 7, 8 e 9 del capitolo 5, pagina l1dralisi incentrata sulle due
macro aree cittadine, ‘Entromura’ e ‘Misto’, di quero I'obiettivo primario e
puntato sulla zona Entromura che considera, in lzige medesime voci
analizzate e forse le piu esplicative utilizzater@nnell’analisi di capitolo 5 -,
il complessivo di attivita FBF e strutture rice#jvristoranti e altri punti
interessati dal “processo”) e un’analisi piu focalestretta all'area del centro
storico interessata dalla maggior parte delle atizeé del FBF, entrambe con
intervalli temporali simili e cioe: 20 — 29 Agos2®11 come periodo FBF e,
per il calcolo del delta con il periodo precedersteglta del periodo 06 — 15
Agosto 2011.

C'e pero da fare urmpremessa importante su indicazione esaustiva e
fondamentale del gruppo Hera, si premette cheiirdaitano completamente
il linea con la tendenza rifiuti di quest'anno:aiti nelle tabelle riassuntive
(Tabella 16a e 16b) si osservera nel periodo pdeiafestival, confrontando
gli anni 2010 e 2011, un decremento di quasi tetteroduzioni (sia RD che
RI). Infatti quest' anno (2011) il monte rifiuti fiatto registrare un decremento
medio (da Gennaio ad Agosto) di circa 7% ( -10%'Ruk -3% sull' RD);
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coerentemente, risulta infatti confermato il treamche sull'osservazione del
periodo pre-buskers. Questo vuol dire che linegersi di tendenza avuta
durante il festival, che a breve sara evidenziaaabelle e numeri (quindi
riportando la differenza in positivo) € davverodante, in quanto e riuscita, da
un lato, a compensare l'effetto negativo (finop@ntiare ipoteticamente a 0% il
delta e quindi ad assorbire la "non produzione'lidgdgmi mesi) e in piu e

riuscita anche ad invertire la tendenza (in paldi@ sull' RD) e quindi a

registrare produzioni positive. Il decremento dejientita del monte rifiuti e

un effetto registrato in molte altre realta itaBan questi mesi. Si ipotizza che
probabilmente questo effetto sia dovuto in largeepaalla crisi economica,

soprattutto in realtda come quella della citta dir&ea dove vi € un'elevata
soglia di assimilabilita, fattore che fa si cheespa contrazione risulti piu
evidente. Generalmente i flussi maggiormente stiggetdecremento sono
proprio quelli di attivita non domestiche osservsith nel caso di servizi
dedicati, sia nel caso di servizi misti territorial cui la componente non

domestica e forte.

Periodo Festival

territorio materiale servizio 2011 2010 | Delta Delta %
cassonetti 9240 7900 1340 17%
carta pap 35960 30660 5300 17%
cassonetti 198230 215270 -17040 -8%
cestini 1800 2280 -480 -21%
pap 6870 7740 -870 -11%
ind spazz 30740 32710 -1970 -6%
plastica cassonetti 12720 11520 1200 10%
entro vetro pap 43320 26322,55 16997,45 65%
carta cassonetti 19100 21200 -2100 -10%
pap 15820 15480 340 2%
ind cassonetti 195960 198100 -2140 -1%
cestini 1260 1470 -210 -14%
misto vetro cassonetti 54500 0 54500

Tabella 16a




periodo pre Festival

territorio  materiale servizio 2011 2010 | Delta Delta %
cassonetti 10420 13980 -3560 -25%
carta pap 26220 31900 -5680 -18%
cassonetti 163500 196140 -32640 -17%
cestini 1040 1160 -120 -10%
pap 5500 6680 -1180 -18%
ind spazz 25590 25960 -370 -1%
plastica cassonetti 12720 15060 -2340 -16%
entro vetro pap 28780 21656,27 7123,727 33%
carta cassonetti 18180 17100 1080 6%
pap 11760 13840 -2080 -15%
ind cassonetti 196390 220140 -23750 -11%
cestini 820 870 -50 -6%
misto vetro cassonetti 64550 0 64550
Tabella 16b

Fatta questa importante premessa, si riportandeofabelle 17 e 18 con i dati e

quantita prodotte e I'analisi di queste ultime (€kdp 19):

terriforio | materiale |Servizio 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Cassonetti 5280 5140
carta Pa 2520

b
e
I
| plastica cassonetti 1740 120 2060 3000 4200 80 1520
entro | vetro pap 1640 5060 3420 4990 4800 4970 2110 1790
a
cassonetti 6200 4520 4240 3220
carta pap
1
mibto cassonetti
Tabella 17
territorio | materiale |servizio 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
cassonetti 4780 3340 1120
carta a
plastica cassonetti 1440 120 1720 4020 3420 120 1740 140
entro | vetro pap 2520 7140 5390 4890 6180 5580 3600 3370 | 4650
cassonetti 6100 4000 4540 4460
carta pap
misto cassonetti

Tabella 18
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Entrando nel dettaglio dei singoli confronti:

Area Entrana AreaMisto
Differenziata Indifferenziata Differenziata Ifidrenziata
Perio RD RD RD RD Cestin | Casson| Spazza RI RD RD Cestini | Casson
do cassonf| carta || plasti | Vetro | iRI** || ettiRI mento Pap | cassonet| Carta RI etti
etti pap ca RI** ti carta Pap RI***
carta
06/15 2 7 7 8 7 10 10 7 4 7 8 8
10420 || 26220 || 12720 28780 || 1040 || 163500| 25590 | 5500 18180 11760 820 196390
20/29 3 8* 8* 9* 8 10 10 8* 4 8 8 8
(FBF) 9240 || 35960 | 12720 | 43320 1800 |[ 198230) 30740 6870 19100 15820 1260 195960
+9740 +14540, +760 +34730  +515( +13[70 +920 +4060 40+4
Tabella 19

* servizi potenziati

** servizi potenziati come numero di ore in piu dewmte per il FBF (nel paragrafo “Spazzamento” il dyoadel

potenziamento in questione)

*** yalori che si riferiscono ai soli giri passarginche per 'Entromura (per I'effettiva quota-padiell’entromura di
questi valori leggasi la parte relativa allo stud@la Rl in basso — Tabella .....)

I numeri in grassetto indicano i numeri di operazidi raccolta effettuate; sotto questi ci songidi rifiuti raccolti,

mentre nell'ultima riga i “delta”, cioé gli scostamti dovuti al Festival, nel senso che si sonocitilisoltanto le voci
interessate da una maggiore produzione di rifieltip@riodo del Festival.

NOTA: La voce ‘Vetro’ verra considerata soltantaahite I'analisi piu approfondita riguardante i grservizi passanti
per le zone del centro storico interessate dalMBssoprattutto perché non si € riusciti a figaton I'esatta precisione
alle quote-parte del Misto passanti per il ceniti@.c

Relativamente ad alcune voci della zone ‘Misto’ sstate fornite da Hera le
percentuali della quota-parte riguardante la zaneomura; nello specifico:

_ per ‘RD cassonetti carta’: 10%uindi 1818 in 06/15, 1910 in 20/g9

_ per ‘RD carta pap’: 30%g(indi 3528 in 06/15, 4746 in 20/g9

_ per ‘Cestini RI": 10%duindi 82 in 06/15, 126 in 20/29

_ per ‘Cassonetti RI':dati riportati in sintesi nel seguijo

Per quanto riguarda RD:

- 06/15: (1040+26220+12720+28780) kg. ‘Entromura(1818+3528) Kg.
‘Entromura-Misto’ = 83468 kg

- 20/29: (9240+35960+12720+43320) kg. ‘Entromura(1910+4746) Kkg.
‘Entromura-Misto’ = 107896 kg

Per quanto riguarda Rl:
la voce “Cestini RI” della zona ‘Misto’ di cui ci gtata fornita la quota-parte
(10%) dell’Entromura, quindi:

- 06/15: 82 kg da ‘Cestini RI’ da ‘Entromura-Misto’
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- 20/29: 126 kg da ‘Cestini RI’ da ‘Entromura-Misto’.

Mentre per la voce “Cassonetti RI” della zona ‘Missono stati forniti da

Hera, come accennato precedentemente, le quote-paldtivi ai giri che

“passano” per alcune zone dellEntromura, soprattquelle a media/grande

viabilita (dato presente in Tabella 19a e 19b);p&centuale tra parentesi

indica la quota parte da assegnare alla zona Eateom

Servizio

T13A (Raccolta con
monoperatore)
(40%)

T13B (Raccolta con
monoperatore)
(10%)

T15A (Raccolta con
monoperatore)
(100%)

T15B (Raccolta con
monoperatore)
(90%)

T17A (Raccolta con
monoperatore)
(70%)

T17B (Raccolta con
monoperatore)
(90)%

Tabella 19a

Servizio
T13A (Raccolta con
monoperatore)
(40%)
M 13B (Raccolta con
monoperatore)
10%)
15A (Raccolta con
onoperatore)
100%)
T15B (Raccolta con
monoperatore)
90%)
17A (Raccolta con
monoperatore)
@70%)
T17B (Raccolta con
onoperatore)
90)%

Tabella 19b

4440

6360

9030

20

6820

6320

8040

3820

14060

8530

11660

21 22

12390

7380

9500

9490

8600

9060

23

10480

7580

8500

10

9570

6230

8300

24

9150

6030

7310

11

7100

6660

6670

25

8450

4790

5690

12

7740

5530

7450

26

9310

5850

7410

13

10340

6100

8170

27

8250

6710

7890

14 15
8460
5560
7460

28 29

13880

8310

9920

Dopo aver effettuato i calcoli, considerando lecpatuali indicanti le quote-

parte di ogni giro passante per il centro (quotdepaappresentative della

quantita da assegnare alla zona Entromura), quesiitati:
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- 06/15: 120376 kg ‘Cassonetti RI' da ‘Emtura-Misto’
- 20/29: 120096 kg ‘Cassonetti RI' da ‘Eomhura-Misto’.

Percio per il dato generale riguardante la Rl tésu

- 06/15: 195630 kg ‘Entromura’ + (120376 + &8)‘Entromura-Misto’ =
316088 kg

- 20/29: 237640 kg ‘Entromura’ + (120096 + LR§ ‘Entromura-Misto’ =
357862 kg.

Entrando nel dettaglio,risultati principali dell’analisi sono:

2. incremento nel periodo del FBF della produzioneRli nella zona
‘Entromura’ (solo raccolta nella zona ‘Entromura’)+ 42010 kg
(237640-19563)) di cui
2. + 40640kg di RI da_Cestini, Cassonetti e Spazzamento

6. incremento nel periodo FBF della produzione totatk RI
nell"Entromura’(‘Entromura + ‘Entromura-Misto’}+ 9063kg 381901-
372839;

7. incremento della quantita di RD nella zona ‘Entromura’: 28100 kg
(101240-7814))

8. incremento della quantita totale di rifiuti (RD + RI) nellEntromura’
(‘Entromura’+’'Entromura-Misto’): + 66202 kg [(357862+107896) —
(316088+83469)

Si passa ora ad analizzare piu nel dettaglio la dh centro storico interessata
dalle attivita del festival; si € percio considetagrazie alla collaborazione e
all'ottimo lavoro di Hera, un filtro piu ristrettaspetto alla voce “Entromura”
considerata poco sopra, voce che € comunque inmperied indicativa in
guanto permette anche di considerare attivita cawiale strutture ricettive ed

altri “attori” che sono direttamente o indirettanteercoinvolti ed influenzati

167



dalle attivita del festival; il filtro considera dgue i giri, turni e servizi extra

passanti per le sole zone del centro in cui avvead® iniziative del festival e

quelli “ad hoc” operanti nei soli giorni del FBFcé&o il dettaglio specifico, con

il riferimento, laddove e stato possibile risalaieturni specifici dedicati alle

zone di nostro interesse, anche al periodo pretedeé-15 Agosto 2011):

Periodo di busker
confronto : 10 festival (10
giorni estivi g9)
standard Delta delta
(dal 6 al 15 agosto (dal 20 al 29
2011) agosto 2011) buskers buskers
(kg) (kg) (kg) %
Servizi di svuotamento cassonetti e raccolta porta a porta
(rifiuto indifferenziato) 115.890 170.950
Servizi di spazzamento (zona centro storico) 18.360 20.570
Svuotamento Cestini Giro 1 (zona centro storico) 1.040 1.800
Svuotamento Cestini Giro 2 (zona centro storico) 820 1.260
Totale rifiuto indifferenziato raccolto 136.110 194.580 58.470 43%
Raccolta vetro bidoni utenze domestiche e non
domestiche 28.780 45.810 17.030 59%
Raccolta organico presso utenze non domestiche 17.370 17.740 370 2%
Raccolta Plastica da bidoni in centro storico 735 1005
RACCOLTA plastica da cassonetti 7240 6740
RACCOLTA plastica da isole interrate 200 380
Totale plastica raccolta 8175 8125 -50 -1%
Raccolta carta e cartone da bidoni in centro storic 0 1150
Raccolta cartone in centro storico 9280 11920
Raccolta carta e cartone da cassonetti 10420 10500
Totale carta/cartone raccolta 19700 23570 3.870 | 20% |
TOTALE RACCOLTO 210.135 289.825 79.690 | 38% |

Si passa ora all'analisi finale ed esplicativa ciselta rappresentativa (dal
punto di vista numerico) della bonta delle scelperative attuate durante

'ultima edizione 2011 del FBF e cioe I'efficacid efficienza delle mini isole

ecologiche “installate” nelle zone del centro storiil confronto con i giorni
del FBF dello scorso anno (21-30 Agosto 2010):
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busker festival (10 gg)

Delta Delta
Anno 2010 Anno 2011 buskers [buskers
(kg) (kg) (kg) %

Servizi di svuotamento cassonetti e raccolta porta a porta
(rifiuto indifferenziato) 213.310 170.950
Servizi di spazzamento (zona centro storico) 27.340 20.570 -6770 -25%
Svuotamento Cestini Giro 1 (zona centro storico) 2.280 1.800
Svuotamento Cestini Giro 2 (zona centro storico) 1.470 1.260
Totale rifiuto indifferenziato raccolto 244.400 194.580 -49.820 -20%
Raccolta vetro bidoni utenze domestiche e non
domestiche 28.042 45.810 17.768 63%
Raccolta organico presso utenze non domestiche 21651 17.740 -3911 -18%
Raccolta Plastica in centro storico 7300 8125 825 11%
Raccolta carta e cartone da bidoni in centro storic o 1150
Raccolta cartone in centro storico 11860 11920
Raccolta carta e cartone da cassonetti 7900 10500
Totale carta e cartone 19760 23570 3.810 | 19% |
TOTALE RACCOLTO 321.153 289.825 -31328 | -9% |

Analizzando in termini percentuali la raccolta difetenziata per il periodo

FBF 2011 rispetto al totale, si ha:

Vetro: 45810
Organico: 17740
Plastica: 8125
Carta e cartone: 23570

95245 kg di RD

Quindi:

95245 + 194580 (Indifferenziata) = 289%2p totali
% raccolta differenziata = 95245/289825 = 0,32832,9 %.

La differenza rispetto alla % di RD calcolata peedizione 2010 e

significativa:

FBF 2010: 23,9%vs

FBF 2011: 32,9%

+9% di RD totale
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Servizio Spazzamento manuale e di manteniment@gda strade

Durante l'edizione 2011 del FBF sono stati progratined effettuati i
seguenti potenziamenti del servizio spazzamenteng@menti “dettati” dalle
necessita di interventi extra in aggiunta a queillifine attivita del festival
(principalmente in notturna); i dati forniti da Hesulle ore incrementali
lavorate, per quanto riguarda mezzi (con lindioaz della tipologia di
alimentazione del mezzo utilizzato) e operatornoseiassunti nella tabella

seguente (Tabella 20):

spazzamento e lavaggio strade (a gasolio Ore inanentali
daily (a gasolio) — per spazzamento manugle 56
operatore 116,5
Spazzatrice aspirante (a gasolio) 60,5
autista 90,5
IAutobotte (a gasolio) 30
Spazzamento cdnciclo 16
cestini e spazzamentmézzi elettrici o
metano)
porter 60
operatore 60
idropulitrice 20
operatore 12
Tabella 20

Su questi incrementi operativi non si e riuscifaee, con Hera, una stima dei
km percorsi in quanto sono interventi effettuati base alle necessita del
momento; ed € anche per guesto motivo che si ésalati fare un’analisi
qualitativa di questa attivita. Altro motivo € stafa difficolta di risalire ai
numeri effettivi di giri, percorsi e km effettivotali effettuati da tutti i mezzi
coinvolti. Percio l'analisi qualitativa fa riferiméo alla tipologia di
alimentazione dei mezzi principali che “subiscoilofaggior incremento di
ore lavorative: considerando la somma delle soéeimcrementali dei mezzi
alimentati a gasolio, metano e mezzi elettrici cbermti in tabella (226,5 h
rispetto alle 197 h dell’edizione 201®: 29 ore, 1'64,7% €& imputabile a
mezzi alimentati a gasolio(146,5 h di cui 56 h per gli autocarri “daily” ¢l
spazzamento manuale piu 60,5 h per le spazzaspiramti e 30 h per le
autobotti), dato importante perché ha visto unarli@ione dell’'uso di mezzi a

gasolio (maggiormente impattanti) rispetto all'arstorso (dove si registrava
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un incidenza dell’'83,8% sul totale per un comphessii 165 ore sulle 197
totali) ; il restanti26,5% dovuto a mezzi a metan@ un8,8% imputabile a
mezzi elettrici.

In celeste si e evidenziata la novita dell’edizidt®l.1 e cioé il servizio di
spazzamento per pulizia strade, effettuato durattiel giorni di spettacoli del
FBF (dal 20 al 28 Agosto nel centro cittadino fezs®), nelle ore
immediatamente precedenti l'inizio delle attivitel =BF (inizio spettacoli
intorno alle ore 18.00): sono state messe a digjpoe da Hera 3 tricicli,
dipinti di arancione (colore della nazione ospiieqdesta edizione, e cioe
I'Olanda) ed inoltre e stata una scelta dettateharsta un motivo portante
dell’'edizione 2011, cioé mettere in risalto I'impamza dell’uso della bicicletta
come mezzo ecologico e a zero emissioni (si ricorddre che Ferrara é stata
etichettata dall’'Unesco come “citta della bicicé}t

Analizzando piu nel dettaglio i dati, e paragondndoquelli dell’edizione
2010 (osservando la Tabella 12 del capitolo 5),p8d dedurre come
'incremento maggiore in termini di ore lavorate pnu, si sia registrato alla
voce Porter (alimentati a metano) per il serviagtmi e spazzamento (60 ore
rispetto alle 12 del 201648 ore e cioe e imputabile alla raccolta e al servizio
“a sostegno” del potenziamento fisico dovuto alleinisole ecologiche e
allaumentato numero di bidoni, specialmente perdacolta differenziata,
presenti nelle aree del festival durante I'edizi@né1.

Altro dato importante da evidenziare e quello retaglla diminuzione rispetto
all' edizione passata delle ore incrementali “apség al mezzo a supporto
dello spazzamento manuale, e cioe il veicolo tigilyD(alimentato a gasolio)
che, rispetto alle 80 ore dell’ anno 2010, ha fa#gistrare un incremento di
sole 56 ore -@4 ore: questo dato si pud leggere anche come un plssibi
effetto positivo derivante dal potenziamento dedlecolta rifiuti, specialmente
di quella differenziata, in particolare il “lavor@volto dalle centralissime e
maggiormente utilizzate mini isole ecologiche e dalontari a presidio di

quest'ultime.
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Come si evince dall'osservazione attenta dellaltabelativa al confronto tra
il periodo FBF del 2010 con quello del 2011, siuiste come alcuni
incrementi percentuali siano esplicativi della Bordelle scelte messe in
campo: iI+63% di raccolta di vetro-lattine é forse il dato pionwincente ed
esaustivo, che ha portato alla raccolta molto pignga (accompagnata da una
buona comunicazione ed all'ottimo lavoro svolto ldagro-assistants che
hanno presidiato le principali mini isole ecologgldi lattine versione samples
distribuite da Coca-Cola in una quantita vicinae @l0.000 unita; campagnha
promozionale che, come ricordato nel capitolo pleaée, 'anno scorso ha
creato molti problemi a livello di sporcizia, intasento di buona parte della
pavimentazione stradale ed anche un incrementoediagorate da parte degli
operatori Hera addetti allo spazzamento manualeg @doprio quest’ultima
voce considerata che ha fatto registrare un ottisudtato, essendo calata del
25% la quantita di rifiuti indifferenziati raccoltiamite spazzamento manuale:
ci0 pud dare un prima idea di una maggiore pulizianinor bisogno di
intervento extra per le operazioni di spazzamesitugzione che si e gia
analizzata nel paragrafo “Servizio Spazzamento @lene di mantenimento e
lavaggio strade”, relativamente al potenziamentopkmentare del servizio
spazzamento e lavaggio strade).

A cio si collega anche il dato relativo alla racadhdifferenziata che ha fatto
registrare un-20%, risultato che, anche se probabilmente in linea @
tendenza dellanno 2011 di decremento generale getbduzione di rifiuti
come accennato in premessa, assume un significsitivp alla luce degli
incrementi delle voci di RD relativa a plasticartaae vetro (rispettivamente
+11%, +19% e +63%): e cio indica che l'incrementsllal voci di RD
controbilancia e si contrappone alla tendenza gémeli diminuzione di rifiuti
prodotti ed i valori quantitativi, in crescita reo all’2010, non fanno altro
che “certificare” gli ottimi risultati ottenuti traite il potenziamento e presidio

delle mini isole ecologiche.
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4. Attenzione nella scelta di materiali e forniture p& ristorazione

In questo ambito di possibile intervento alcuni gpa@vanti e scelte oculate

sono state fatte gia da quest’anno; in particoldue, sono state le iniziative

principali:

operazione “ReDrink.it": per ridurre I'utilizzo ddiicchieri “usa e getta”,
presso tutti punti ristorativi FBF, € stato podsilsichiedere un bicchiere
di plastica lavabile e riutilizzabile nella sua cmha sacca porta bicchiere
in cotone, pagando una cauzione di 1,50 euro;as® o cui lo spettatore
o artista che I'ha richiesto non abbia voluto p@#to a casa e conservarlo
anche come memorabilia del FBF, e stato possibgétuirlo ed avere |l
rimborso parziale della cauzione (1 euro). Inolirppssesso del bicchiere
ha consentito una sconto del 10% sulle consumageifeituate presso i
punti ristorativi FBF.

Scopo principale di questa operazione e stato gafita quello di
diminuire la quantita di bicchieri in PET “classicail diffusissimo
bicchiere “usa e getta”, che non pochi problemiegansoprattutto a
livello di raccolta come rifiuto nel post-utilizzanfatti, questo tipo di
bicchiere, non essendo considerato imballaggio deepdel Conai
(Consorzio nazionale Imballaggi), non viene actetia fase di recupero
da parte della filiera che si occupa di questa apene per quanto
riguarda la plastica e va quindi conferito nel Imdodella raccolta
indifferenziata, nonostante il materiale di cui éomposto &
sostanzialmente plastica. E questa una storturanatiwa, ed anche
tecnica, italiana che confonde, e non poco (congericontrato anche in
tante esperienze dirette sul campo durante i gideli FBF, in cui
tantissimi spettatori sono stati “bloccati” dagtioeassistant che hanno
presidiato le mini isole ecologiche, mentre erantenti a conferire il
bicchiere monouso nel bidone giallo della RD ptasiti il cittadino poco

informato in materia.
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Venendo a considerare I'aspetto numerico (e migiioo):

Bicchieri riutilizzabili venduti: cc 3000

(nell’ ipotesi base, per cui si associa ad 1 bicchiReDrink 1 bevutk
Bicchieri monouso in PET “evitati'3000(nel caso di una media di 2
bevute per ogni bicchiere venduto, il “risparmicdddoppia, ecc...)

Peso bicchieri in PET “evitati” *nell’ hyp di 3000: 3000 x 10gr.=
30000 gr = 30 Kg di PET “evitato”

(avendo considerato: 10 g/bicchiere,

come nel Capitolo 5, sezione ‘Acq)Ja’

kg di CO2 eq. “evitabili” dalla

non produzione di bicchieri in PET30 kg x 2,3= 69 kg di CO2
(da letteratura: 2,3 kg CO2 dalla

produzione di 1 kg di PEIT

* con consequente e “naturale” riduzione di prodaogidi rifiuto

indifferenziato: il bicchiere in plastica va confar

nell'indifferenziata.

fornitura di stoviglie in materiale compostabile soltanto presso la
BuskerHouse e il Ferrara Music Park (le due stratistorative piu
grandi allestite per I' occasione da parte di FBRon presso tutti gli altri
9 punti ristorativi - BuskersBar - dislocati nentro cittadino).

Nello specifico della composizione e smaltimenteesgje stoviglie hanno
le seguenti caratteristiche principali: i piattip ipolpa di cellulosa
compostabili e biodegradabili, rappresentano urnaaaalternativa alle
comuni stoviglie usa e getta in plastica. Dopoailitazio, infatti, questi
prodotti possono tranquillamente essere smaltiticoenpost di casa e
tornare cosi alla natura in modo del tutto ecosdsle. La polpa di
cellulosa garantisce che nel prodotto finito naanei presenti materiali
pericolosi come gli sbiancanti ottici o i residui drodotti chimici
solitamente utilizzati nel processi di riciclo deltarta post consumo, che
potrebbero contaminare i cibi e le bevande. Nelleodpzione,

generalmente, viene utilizzato solo legname pram@ei da progetti
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qualificati di riforestazione. In questo contestopn un accurato
monitoraggio delle risorse delle foreste, viendiaztaito solamente |l
guantitativo annuo di legname che puo rigeneragiralmente, evitando
I'impatto ambientale.

Anche qui si riportano i dati relativi ai consumigleste forniture ed il
relativo “risparmio” di stoviglie in PET ‘classicajeneratosi grazie alla

distribuzione di questa nuova tipologia di stoegber ristorazione:

Stoviglie compostabili consate1 cc 2200 kit qgomprendente

1 piatto e 2 posa)e2200 piatti e 4400 posate

Peso stoviglie in PET “evitate”: (2200 x 16)4400 x 3,6) =
(avendo considerato, la somma dei 51040 gr. = 51,04 kg

pesi medi ricercati in letteratuta
16 gr/piatto; 3,6 gr/posaje

kg di CO2 eq. “evitabili” dalla

non produzione di bicchieri in PET : 51,04 x 2,317,4 Kg.
(da letteratura: 2,3 kg CO2 dalla

produzione di 1 kg di PET

* con consequente e “naturale” riduzione di prodoei di

rifiuto indifferenziato: la stoviglia in plasticaavconferita

nell'indifferenziata, a differenza della compostalwhe € da

conferire nella raccolta rifiuto organico.

5. Incentivazione e coinvolgimento di strutture riceie “attente” alle
tematiche ambientali

Come riportato anche nel documento di intenti priede dall’ Associazione

FBF, lo scopo principale di questa opportunita dilioramento, che presenta

un orizzonte temporale a piu largo respiro puntdifamettivo soprattutto alle

prossime edizioni 2012, 2013 e successive, € quklicreare un effetto di

trascinamento; cioe dare maggiore visibilita swppr canali comunicativi a

31

http://www.provincia.fi.it/fileadmin/assets/Ambiarit.e%20stoviglie%20monouso%20nella%20ristorazion@®o2
ollettiva_01.pdf
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strutture che siano prima di tutto attente allebfgmatiche legate all’ambiente,
creare pacchetti promozionali ed incentivare géttiori interessati a questo
tipo di offerte e vantaggi a scegliere questo tipstruttura ricettiva piuttosto
che altre, magari meno “ecologiche” di altre.

Confrontandosi con gli organizzatori del FBF si @perto che strutture
pienamente “ecologiche” (i cosiddetti Eco-Hotelg)la citta di Ferrara sono
soltanto due, strutture che hanno ottenuto lafmazione ambientale soltanto
negli ultimi mesi a ridosso dell’edizione FBF 204 1per motivi organizzativi
e di tempo, non si e riusciti a creare una collabione piena. Ma al contempo
qguest’ idea di collaborazione con strutture “agérgi € gia manifestata ed
attuata in quest’ultima edizione; in particolare, sbno creati pacchetti
promozionali (che per quest'anno hanno previstméggio al cliente di copie
gratuite di mappe e guide ufficiali, della welcoroard, di poter ricevere
gratuitamente sms informativi sulle iniziative &&F) con alcune strutture che
stanno pian piano avviandosi verso una piu attgestione ed organizzazione
interna “ecologica”’. E, ad esempio, questo il cdsta collaborazione con il
“Ripagrande Hotel”, albergo situato in pieno centitiadino e che in data
01/01/2011 ha ricevuto un certificato ambientaletigb RECS, Renewable
Energy Certificate System) rilasciato da “Multiiil— 100% energia pulita”
che favorisce la produzione di energia elettricafalati rinnovabili, la cui
generazione non causa lI'emissione di gas respdndellii effetto serra.

E un ottimo inizio, ma, come accennato poco sdfwdzzonte temporale e lo
scopo principale di questo tipo di collaboraziowing riportati, in modo
abbastanza esplicito, anche nel documento di int@perazione OxMille!”

redatto dall’Associazione FBF di cui se ne ripdotatralcio:

2012 Dare vantaggi nelle convenzioni agli alberghi certificati Associazione albergatori, Riduzione
“green” Ascom... sprechi;
sviluppare un
effetto di

trascinamento
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Da sottolineare ancora una volta, I'intento di eeecdi creare un effetto di
trascinamento che sia molla e spinta positiva apehnealtre strutture ricettive
della citta di Ferrara, che in futuro potranno &atet misure ecologicamente
ottimali per creare collaborazioni con FBF ma ancbe altre associazioni
organizzatrici di eventi e riuscire cosi magari len@ “catturare” maggiore

clientela.

6. Modalita e promozioni utili per sensibilizzare edantivare gli spettatori
nella scelta di mezzi di trasporto collettivi

Come accennato nell’ elenco iniziale, &€ questawnte di analisi difficile da

rendicontare in maniera puntuale, perché, comedato anche nelle pagine

del capitolo 5 inerenti lo studio delle emissioni atmosfera dovute alla

{3

mobilita “esterna”, cioé gli arrivi di spettatoradiltre citta italiane ed europee,
la difficolta di una stima quanto piu realisticaspibile del numero effettivo di
spettatori proveniente da altre localita non petenaho studio analitico “di
precisione”. E stato per questa motivazione prileipche si & parlato di
aspetto indiretto.

Ma anche in questo caso, gia da quest'anno sicatcedi incentivare, come
riporta anche il titolo del paragrafo, gli spettatad utilizzare mezzi di
trasporto collettivi, come treni e pullman (cosi dater avere gadget e
promozioni presso i punti informativi e BuskersRose si presenta, ad
esempio, il biglietto di andata e ritorno del trateuna qualsiasi altra localita
di provenienza) ma anche sensibilizzazione e #itipromozionali sui canali
comunicativi FBF di siti ed organizzazioni terzeeghromuovono l'attivita di
car-sharing, cioé condivisione di auto tra persone arrivano da una stessa
cittd e che, tramite questi siti sponsorizzati &dh FBF, riescono ad entrare
in contatto tra loro in modo che chi ha posti incaliberi offre quest'ultimi a

chi é alla ricerca di un passaggio.

Per cio che riguardaltri dati e voci analizzate nell’analisi ambientaé
iniziale dell’edizione 2010 e riportati anche nel ciplinare consegnato a

Bureau Veritas, si € deciso don analizzarle qui nello specifico(cosa che
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invece sara fatta nelle prossime settimane per ddazione della
rendicontazione ufficiale 2011 da allegare al (uboare per Bureau Veritas)
per l'edizione 2011, soprattuttperché non sono stateoggetto di novita
immediatamente misurabili in modo puntualee di implementazione di
azioni migliorative: ad esempio, per quello che riguarda il servizwatta
messo a disposizione da Atc Ferrara, ci si € dontatiee confrontati con il
responsabile del servizio e si € visto che il sgovofferto quest’ anno e stato
totalmente identico (a livello di numero di linek autobus a metano, di orari e
tragitti) a quello degli ultimi anni. Stesso dissor quello riguardante
I'installazione di impianti e mezzi per lilluminame dei punti ristorativi FBF,
del Music Park nel sottomura; stesso per il livelloumore, che € gia stato

studiato nel capitolo 5 al paragrafo “Rumore (esdvie degli artisti)”.

6.24 Verifiche sul campo e documentali da parte di Bure&eritas,
preparazione della rendicontazione edizione 20llagesa di
certificazione ufficiale

Si é dunque giunti, temporalmente in questa soni@abktruzione e descrizione

del processo che portera all'attestazione ecosbiitenel FBF, alle giornate

di attivita ed iniziative del festival dell'edizien2011 (dal 20 al 28 Agosto

2011 nella citta di Ferrara), giornate in cui sosiate implementate le

principali iniziative “ecologiche” descritte nelgedente paragrafo (di cui le

piu evidenti e maggiormente documentabili sono lgusdnsiderate ai punti 1,

2,3e4).

E proprio in questi giorni di fine Agosto si soneoke le visite ispettive sul

campo (oltre che controlli documentali) di alcuappresentanti dell’ente di

certificazione Bureau Veritas: la prima di questdte e stata di tipo formale,

di presentazione preliminare delle principali iatate che sono state poi

visionate e, soprattutto, a queste visita hanndepigato soggetti esterni

all’'ente di certificazione: il sottoscritto, in wesdi collaboratore del progetto

Eco Festival come tesista dell’ Universita di Balage interlocutore
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soprattutto per quello che e stato collegato afilementazione delle principali
novita del 2011 (i punti 1,2, 3 e 4 su citati), e nappresentante del gruppo
Hera, soprattutto per cio che e riguardato 'impdatazione della novita forse
piu importante e di maggior “impatto”, cioé le misole ecologiche presidiate
dai volontari di CleaNap (e quelle non presidigtetenziate a livello di
comunicazione tramite cartellonistica installatehad per I'occasione). E stato
questo l'incontro e la successiva visita ispettika gli stand, le mini isole
ecologiche e le principali iniziative del FBF, dh& rappresentato I'incontro di
primo Audit, utile per individuare i possibili migramenti ottenibili e per Il
conclusivo passaggio di rendicontazione (da comckigéntro fine Settembre,
inizi Ottobre 2011, ed al momento in fase di stasyoiché alcuni dati
sensibili ed utilizzati anche per I'Analisi Ambiate Iniziale dell’edizione
2010 - capitolo 5 - sono ancora in fase di eladioree, come quelli sul
consumo effettivo di carta, le presenze e arristmtture ricettive nel periodo
FBF2011, ed altri) e controllo/confronto con I'édize passata, in modo da
rilasciare, al termine dei controlli documentalatiestato di certificazione

ambientale del FBF.

Appendice fotografica

Si riportano ora, in Appendice fotografica, alcuastimonianze ed immagini
dirette rappresentanti le su citate scelte operaimesse in campo, come nel
caso dei bicchieri ReDrink venduti presso i purgiarativi FBF, le stoviglie
compostabili, le mini isole ecologiche presidiatd thgazzi di CleaNap e |l
potenziamento delle comunicazione sia sulle isal@ogiche non presidiate
sia nel caso di comunicazione “generale” e cioe eanessa in risalto del
progetto Eco-Festival su mappe, guida ufficiale [EBF e vele pubblicitarie
(ne sono state installate tre — segue relativa fqtmei punti principali e di
maggior presenza di pubblico). Inoltre, si ripottaa foto della iniziativa
simbolica principale con cui tra I' altro si & agewufficialmente 'edizione
2011 del FBF e cioe l'alimentazione dell'impianto amplificazione per |l
primo spettacolo della Banda di Piazza Caricamegtoppo multietnico

proveniente da Genova, alimentazione che e avvdragte un impianto in
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cui fondamentale e stato I'apporto degli spettadttraverso le loro pedalate su

dieci biciclette che hanno svolto la funzione dingntatori.

Vela pubblicitaria posizionata in Piazza
Cattedrale

Riportano le principali indicazioni su
come e dove conferire il proprio rifiuto,
dove e perché acquistare il bicchiere
ReDrink e il consiglio di rivolgersi ai
volontari di CleaNap (con maglietta
verde) in caso di dubbi su dove
conferire il rifiuto.

Mini isola ecologica presidiata dai volontari di CeaNap
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‘Pedala e Ascolta®
spettatori, organizzatori e
artisti  pedalano  per
alimentare l'impianto di
amplificazione per lo
spettacolo di apertura

Area buffer (Piazza Cortevecchia) per raccolta diférenziata: area in cui i volontari, una
volta pieni i sacchi dei bidoni della raccolta difenziata di plastica e vetro-lattine delle mini
isole ecologiche, hanno depositato gli stessi cliaeattivita del FBF sono stati raccolti dai
mezzi ed operatori di Hera.

Stoviglie compostabili e bicchiere ReDrink
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Mini isola ecologica e vela pubblicitaria in Piazza rento Trieste
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Conclusioni

Si e giunti dunque alla conclusione di questo lupgrcorso ed elaborato che,
ricapitolando le fasi principali, ha visto il su@astere nella volonta da parte
dell’Associazione Ferrara Buskers Festival, incen e sostenuta da Labelab
e Bureau Veritas, di gestire ed organizzare il poopvento con un’attenzione
maggiore alle tematiche ambientali. Si € dunquéditpaiallo studio e dalla
dettagliata stesura di un analisi ambientale ifeziaasata sui dati a consuntivo
dell'edizione 2010 del FBF, per poter cosi indiadel gli impatti ambientali
del festival e capire dove poter iniziare ad inégiive, gia dall'edizione 2011
ma anche con attenzione e sguardo rivolto al miedige termine, perché una
delle caratteristiche dichiarata del progetto Eestival € proprio quello di
essere un progetto dinamico rivolto al miglioransenontinuo negli anni a
sequire.

E' stato dunque possibile individuare, tramite dlagazione di una rigorosa
AAl, gli elementi specifici che caratterizzano gffetti ambientali di un grande
evento e analizzare i metodi per il contenimentglidenpatti. Questo si €
tradotto, a sua volta, oltre che come base pernaraanaliticamente e nello
specifico azioni migliorative, anche e soprattutio un Disciplinare
metodologico che potra essere ripetuto e implen@mile prossime edizione
del FBF nonché in altri eventi similari. Abbiamato, andando ad analizzare i
processi e i sistemi per la certificazione ambientguanti e quali benefici
possano ottenersi dall'implementazione di un sist@lingestione ambientale
che sia certificato da un ente terzo; cio e risanle anche in tutte le altre
realta, produttive e non solo, dove lo svilupp@éricerca” di giuste pratiche
ed attenzioni ambientali puntino alla certificazoche puo offrire visibilita,
maggior attenzione e controllo reale di cio chéalbno si va ad attuare e/o
modificare, cosi da poter anche creare una starzdamione ed una migliore e
piu efficiente gestione delle iniziative e dellangeale politica ambientale di
un’organizzazione.

Le azioni migliorative sono state gia implementatepartire da questa
ultimissima edizione 2011 del festival con risultaoprattutto per quel che

riguarda la gestione e la raccolta differenziata déuti, gia molto
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soddisfacenti. Ma € stato soltanto il primo passoum percorso che gia
dall’'anno prossimo (edizione 2012 del FBF, dal 126G Agosto) vedra tante
altre novita, gia al vaglio degli organizzatori destival, pronti a stupire non
soltanto con gli spettacoli e le continue novitaimdiative artistiche di alto
spessore, ma anche con le idee e le attenzionltaivad miglioramento
continuo riguardo i temi ambientali (proprio conmeuna giusta ottica “lean”,
per collegarsi ai temi e concetti cari agli studentlaureati in ingegneria

gestionale).
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