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INTRODUZIONE

In molti paesi come la Colombia, l’inserimento delle donne nel mercato del 
lavoro ha avuto progressi importanti, tuttavia questo inserimento accade 
in condizioni di svantaggio. Svantaggi che si esprimono in una maggiore 
disoccupazione, informalità e segregazione delle donne per tipologie di 
occupazione, nonché nei rami più bassi delle strutture gerarchiche. 

Questa ricerca vuole individuare e analizzare le dinamiche 
che inducono le donne in Colombia a rimanere segregate nel 
mercato del lavoro e in molti casi addirittura fuori dalla formalità 
lavorativa. In particolar modo osserveremo le dinamiche che 
si verificano a Bogotà. Inoltre la ricerca  indaga il valore che 
l’intraprendenza e l’imprenditoria formale possono avere nella 
ricerca dell’indipendenza economica delle donne che si ritrovano in 
situazioni di svantaggio. 

Il tema centrale dunque è quello dell’empowerment femminile e la 
parità di genere analizzati e rielaborati in un’ottica sistemica, ovvero 
cercando di coinvolgere diversi attori nella ricerca e valutando l’importanza 
che possono avere le comunità locali in questi processi. Sotto questo punto 
di vista diventano ancora più rilevanti le opportunità di ascolto e dialogo 
tra i diversi attori locali (singoli, pubblici, privati, ecc) e la promozione di 
strategie collaborative e di corresponsabilità cittadina. 

Abstract (Eng) Abstract
In many countries such as Colombia, the inclusion of women in the labor 
market has made significant progress, however it still occurs in conditions 
of disadvantage which manifest in greater unemployment, informality 
and segregation of women in certain types of occupations as well as in 
lower positions in hierarchical structures.

This research aims to identify and analyze the situations that currently 
lead to women in Colombia and in particular in Bogotà, to remain 
segregated in the labor market and in many cases even outside 
work formality. Furthermore, the research investigates the value that 
entreprenurial soft-skills and formal entrepreneurship can have in the 
search for economic independence of women who find themselves in 
disadvantaged situations. 

The central theme, therefore, would be that of female empowerment 
and gender equality which will be analyzed and reworked from a 
systemic perspective, trying to involve different actors and evaluating 
the importance that local communities can have in these processes. 
From this point of view, creating spaces for dialogue between local actors 
(individuals, public, private, etc.) and promoting collaborative strategies 
and citizen co-responsibility become even more relevant.



1Introduzione

Obiettivo generale

Proporre processi che portino alla progettazione 
di servizi attraverso i quali le donne di Bogotá 
possano avere l’opportunità di sviluppare la 
propria intraprendenza e agentività nella ricerca 
della propria indipendenza economica.

Proposing processes that lead to the design 
of services through which women in Bogotá 
can have the opportunity to develop their own 
entrepreneurship skills and agency in the search 
for their own economic independence.

CONCETTI CHIAVE

Imprenditoria Sociale

Imprenditoria Informale

Imprenditoria/ Imprenditorialità

Corresponsabilità cittadina

Mujeres Cuidadoras

Cambiamento Sistemico

Empowerment Femminile e scenari economici
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Empowerment Femminile 

L’emancipazione delle donne parte da cinque principi 
fondamentali: 

• il senso di autostima delle donne; 

• il loro diritto di avere e di determinare le proprie scelte; 

• il loro diritto di avere accesso a opportunità  e risorse; 

• il loro diritto ad avere il potere di controllare la propria 
vita, sia all’interno che all’esterno della casa; 

• la loro capacità di influenzare la direzione del 
cambiamento sociale per creare un ordine sociale 
ed economico più giusto, a livello nazionale ed 
internazionale.1  

Secondo diversi studi fatti da enti internazionali (tra 
cui British Council, 2017; le Nazioni Unite [UN], 2020; 
Mckinsey Global institute, 2015)2  le donne come parte 
della società rappresentano una parte molto importante 
dell’economia mondiale e hanno un potenziale 
economico che viene attualmente sprecato.

1  Women’s Empowerment Principles, https://www.unglobalcompact.
org/take-action/action/womens-principles
2  Studi internazionali che evidenziano attraverso la raccolta e analisi 
di dati socio-economici, l’impatto che le donne hanno attualmente e 
avrebbero nell’economia mondiale in condizioni di Empowerment.

Scenari di empowerment
economico

SOFFITTI DI VETRO (GLASS CEILINGS)
Fanno riferimento a stacoli artificiali e barriere 
apparentemente invisibili che si oppongono all’accesso 
delle donne a posizioni direttive e decisionali apicali in 
un’organizzazione, sia essa pubblica o privata, operante in 
qualsiasi settore.3

SCALE ROTTE (BROKEN LADDERS)
Includono donne con istruzione secondaria e reddito 
familiare medio. Nonostante siano inserite nel mercato 
del lavoro, le donne di questo gruppo mancano delle reti 
di sicurezza che permettano loro di avanzare in modo 
significativo verso l’empowerment economico o che le aiutino 
a prevenire una caduta verso i “pavimenti appiccicosi”.4

PAVIMENTI APPICCICOSI (STICKY FLOORS)
Metafora usata per indicare un modello occupazionale 
discriminatorio che trattiene lavoratrici e lavoratori, perlopiù 
le donne, nei gradini inferiori della scala lavorativa, con bassa 
mobilità e ostacoli invisibili all’avanzamento della carriera.5

3 https://eige.europa.eu/taxonomy/term/1228?lang=it
4  https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2017/03/tran-
sformando-economias-para-realizar-derechos
5  https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1395?lang=it
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ImprenditorialitàImprenditoria

L’Unione Europea, considera l’imprenditorialità come 
una delle otto competenze chiave per la realizzazione 
personale, la cittadinanza attiva, la coesione sociale e 
l’occupabilità, in una società della conoscenza.

Secondo l’UE Il senso di iniziativa e l’imprenditorialità si 
basano sulla capacità di una persona di tradurre le idee 
in azione. In ciò rientrano la creatività, l’innovazione e 
l’assunzione di rischi, come anche la capacità di pianificare 
e di gestire progetti per raggiungere obiettivi.7

L’imprenditorialità, dunque,  è una competenza che aiuta 
gli individui, non solo nel campo lavorativo e di creazione 
d’impresa ma nella loro vita quotidiana, nella sfera 
domestica e nella società, ad avere consapevolezza del 
contesto in cui operano e a poter cogliere le opportunità 
che si offrono. Questa competenza è un punto di partenza 
per lo sviluppo delle abilità e le conoscenze più specifiche 
di cui hanno bisogno coloro che avviano o contribuiscono 
ad un’attività sociale o commerciale. Essa dovrebbe 
includere la consapevolezza dei valori etici e promuovere 
la buona governance delle proprie iniziative.

7  Ambasciatori EPALE Italia. (2017). Italia. https://epale.ec.europa.eu/it/
resource-centre/content/spirito-di-iniziativa-e-imprenditorialia-risulta-
ti-del-gruppo-di-lavoro

L’imprenditoria è l’azione specifica di sviluppare un’attività 
economica organizzata in forma di impresa, ovvero che 
si pone l’obbiettivo di generare un profitto economico 
attraverso la produzione o commercializzazione di beni 
o servizi. Talvolta questo termine viene utilizzato per far 
riferimento alla categoria degli imprenditori.6

L’azione dell’imprenditoria è molto complessa e per 
essere attuata richiede una serie di capacità maturate 
dall’individuo imprenditore. Queste capacità possono 
essere di svariata natura, alcune possono essere molto 
specifiche, legate a conoscenze ed esperienze acquisite 
attraverso percorsi di studio mirati, ed altre più legate 
ad attitudini personali sviluppate tendenzialmente in 
contesti informali che emergono dai tratti caratteriali 
dell’individuo.

Questi tratti che caratterizzano l’imprenditore vengono 
spesso confusi e scambiati con le azioni di imprenditoria, 
anche se la maggior parte delle capacità che una persona 
dovrebbe sviluppare per diventare imprenditore hanno 
poco a che fare con l’effettiva creazione d’impresa.

6  https://www.imprenditoreglobale.com/imprenditorialita-definizio-
ne-imprenditoria/
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Imprenditoria Informale

L’imprenditoria informale avviene al di fuori dell’economia 
formale che è la sua controparte legale e legittima. L’economia 
legale è il luogo in cui le aziende e gli imprenditori pagano le 
tasse, rispettano i regolamenti e ottengono le licenze stabilite 
dai governi o dalle istituzioni.

L’imprenditorialità informale è molto varia e può coinvolgere 
dai venditori ambulanti al lavoro domestico. In molte società, 
l’imprenditorialità informale è una parte importante 
dell’economia. Spesso l’imprenditoria informale è talmente 
normalizzata in una società da essere considerata legittima, 
anche se potrebbe essere illegale (Webb et al., 2009).9

Secondo Suchman (1995), la legittimità è: una percezione 
o assunzione che le azioni di un’entità siano desiderabili 
o appropriate all’interno di un sistema di norme, valori, 
credenze e definizioni socialmente costruite.10

Quindi, l’imprenditorialità informale può essere considerata 
legittima, ma non legale. Secondo Williams e Nadin (2010) : 
“legittimare questa cultura d’impresa nascosta [imprenditoria 
informale] potrebbe essere un mezzo importante per 
promuovere l’impresa e lo sviluppo economico”.11

9 Webb, J.W. (2009). You Say Illegal, I Say Legitimate: Entrepreneurship in 
the Informal Economy
10/11 Citazioni tratte da: https://entrepreneurshiptheories.blogspot.
com/2019/04/informal-entrepreneurship.html

Imprenditoria Sociale

L’imprenditoria sociale è un modo di fare impresa che 
ha come fine principale non il raggiungimento di un 
profitto, ma il miglioramento della qualità della vita 
del maggior numero possibile di persone.8

Il potenziale delle imprese sociali giace non solo 
nel suo essere modello di sostenibilità economica 
ma nella sua natura ibrida tra la creazione di valore 
economico e sociale non solo per i propri clienti 
e partner ma anche per gli stessi imprenditori e 
lavoratori che ne fanno parte. 

Il settore delle imprese sociali è in continuo sviluppo 
in diversi paesi del mondo secondo il Global 
Entrepreneurship Monitor e rappresenta la creazione 
di nuove opportunità lavorative e crescita economica 
particolarmente per persone che non riescono 
a trovare le adeguate opportunità o a sentirsi 
realizzati professionalmente nel mondo del lavoro e 
nell’impresa tradizionale. 

8  L’imprenditoria sociale, https://www.studiocataldi.it/artico-
li/34880-imprenditoria-sociale.asp#ixzz6pPRgZQMi

PAROLE CHIAVE



5Contenuti

Il concetto di corresponsabilità viene definito dalla 
Treccani come la responsabilità che si ha insieme con 
altri e la partecipazione a posti di responsabilità.12

11 

In italia finora è stato impiegato principalmente per 
fare riferimento a posizioni di responsabilità condivisa 
all’interno di realtà strutturate, ma negli ultimi anni, in 
particolar modo in America Latina questo concetto si è 
esteso nella sfera pubblica e sociale. 

La corresponsabilità cittadina vuol dire prendere 
consapevolezza della propria responsabilità come 
cittadini e partecipare nelle azioni che hanno come 
obiettivo migliorare le condizioni di vita della società e 
comunità in cui si vive. Particolarmente in contesti dove 
vediamo una società frammentata, dove i legami tra i 
cittadini sono molto fragili e il tessuto sociale è diluito.

Le priorità della corresponsabilità cittadina sono:

• Conoscere ed esercitare i propri doveri, diritti e 
responsabilità. 

• Essere sensibili ai bisogni comuni, cercando una 
soluzione ai problemi che ci affliggono tutti.13

12

12  Corresponsabilità, https://www.treccani.it/vocabolario/corre-
sponsabilita/
13 Corresponsabilidad Ciudadana, https://portal.conparticipacion.
mx/us/principios/corresponsabilidad

Per definizione Mujeres Cuidadoras è la traduzione  
letterale di “donne che curano”  (o care-givers in inglese) 
per cui fa riferimento a qualsiasi donna che svolga delle 
attività di cura non retribuite in ambito domestico o 
pubblico (madri, mogli, figlie, nonne, zie, donne che 
hanno a carico persone con disabilità, ecc). Questo 
termine fa riferimento al ruolo attribuito socialmente alla 
donne che si basa sulla concezione culturale della donna 
come persona responsabile di svolgere tutte le attività 
legate alla cura all’interno della società.

Le Mujeres Cuidadoras trovano soddisfazione nelle 
attività di cura che svolgono ma provano al tempo 
stesso il desiderio e la necessità sociale ed economica di 
partecipare alle attività educative, economiche e politiche 
per sopravvivere nella società attuale. Questo crea un 
sovvracarico di responsabilità che rende più difficile il 
raggiungimento della propria emancipazione. La cura 
come dovere di genere è uno dei maggiori ostacoli sulla 
strada dell’uguaglianza a causa della sua inequità.14

13

14 Mujeres Cuidadoras: entre la obligación y la satisfacción. Ciudad de 
México, (2003). https://www.mujeresparalasalud.org/mujeres-cuida-
doras-entre-la-obligacion-y-la-satisfaccion/

PAROLE CHIAVE

Mujeres CuidadorasCorresponsabilità Cittadina
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Il processo per fomentare l’empowerment femminile 
è molto complesso e richiede un lavoro di natura 
sistemica che si sviluppi su diversi livelli e scale 
sociali, coinvolgendo diversi attori per ottenere un 
cambiamento effettivo.

Esistono molte iniziative in italia e nel mondo 
legate a promuovere l’empowerment femminile 
su svariati campi. Queste però tendono ad essere 
monotematiche e per quanto efficaci nel proprio 
ambito di riferimento, lasciano da parte una serie di 
sistemi formali, informali e persino istituzionali che 
fanno in modo che le ragazze e le donne si sentano 
sole contro un mondo che non è ancora in grado di 
offrire quello che era stato promesso loro da bambine.

Per questo motivo diventa importante capire in 
profondità le dinamiche che si presentano nel 
contesto di riferimento tra i diversi attori del sistema. il 
sistema di riferimento deve inoltre essere analizzato in 
ottica di genere per capirne le divergenze e le difficoltà 
affrontate dalle donne nei loro rapporti con gli altri 
attori e livelli del sistema in cui vivono. Il cambiamento 
sistemico può partire da qualsiasi delle 4 tipologie di 
cambiamento, ma per essere effettivo e duraturo deve 
essere sostenuto da tuti i livelli di cambiamento. 

Cambiamento sistemico

TEORIA DEL CAMBIAMENTO

15 Theory of change for Women’s Empowerment, 
British Council, 2017
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A che punto è l’interesse verso 
l’uguaglianza di genere nel 
mondo, America Latina    
 e Colombia? 
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• le.1  
 
1  United Nations (UN). (2015). Sustainable Develpoment Goals. Agenda 2030  per lo sviluppo sostenibile

Contesto di Riferimento

Agenda 2030 
per lo sviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, adottata 
da tutti gli Stati membri delle Nazioni Unite nel 
2015, fornisce un modello condiviso da seguire 
per cercare di raggiungere la pace e la prosperità 
delle persone e del pianeta. Al centro dell’agenda 
ci sono i 17 obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG), 
che sono un appello urgente all’azione da parte di 
tutti i paesi - sviluppati e in via di sviluppo - in una 
partnership globale.

Gli obbiettivi dell’Agenda 2030 riconoscono 
l’importanza di sviluppare strategie per porre fine 
alla povertà e ad altre privazioni partendo da piani 
e progetti che puntino a migliorare la salute e 
l’istruzione, riducano le disuguaglianze e stimolino 
la crescita economica, il tutto affrontando il 
cambiamento climatico e lavorando per preservare 
oceani e foreste. 2 

L’uguaglianza di genere è uno degli obbiettivi 
dell’agenda per lo sviluppo sostenibile, ma ce ne 
sono diversi che sono strettamente collegati alla 
tematica, come l’1, l’8 e il 10.

2  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
Sustainable Development, 2015 (https://sdgs.un.org/goals)

CONTESTO INTERNAZIONALE
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• Eliminare la povertà estrema per tutti in tutto 
il mondo.

• Entro il 2030, ridurre almeno della metà la 
quota di uomini, donne e bambini di tutte le 
età che vivono in povertà in tutte le sue forme, 
secondo le definizioni di ogni nazione.

• Implementare a livello nazionale sistemi di 
protezione sociale e misure di sicurezza per 
adeguati tutti, ed entro il 2030 raggiungere 
una copertura rilevante delle persone povere e 
vulnerabili.

• Entro il 2030, assicurare che tutti gli uomini e le 
donne, in particolare i più poveri e vulnerabili, 
abbiano uguali diritti alle risorse economiche, 
accesso ai servizi di base, proprietà privata, 
e altre forme di proprietà, eredità, risorse 
naturali, nuove tecnologie appropriate e servizi 
finanziari, come la microfinanza.

• Entro il 2030, rinforzare la resilienza delle 
persone in condizioni di poverta e di coloro 
che si trovano in situazioni di vulnerabilità e 
ridurre la loro esposizione a catastrofi e shock 
economici, sociali e ambientali.

• Garantire una adeguata mobilitazione di 
risorse da diverse fonti, anche attraverso 
la cooperazione allo sviluppo, per fornire 
mezzi adeguati e affidabili per i paesi in via di 
sviluppo, attuando programmi e politiche per 
porre fine alla povertà in tutte le sue forme

• Creare solidi sistemi di politiche a livello 
nazionale, regionale e internazionale, basati su 
strategie di sviluppo a favore delle persone piu 
povere e sensibili alle differenze di genere, per 
sostenere investimenti accelerati nelle azioni di 
lotta alla povertà3

3  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
Sustainable Development, 2015 (https://sdgs.un.org/goals/
goal1)

Porre fine ad ogni forma di 
povertà nel mondo

Obiettivi principali:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Contesto di Riferimento
Internazionale
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Internaionale

• Terminare tutte le forme di discriminazione nei 
confronti di tutte le donne e le ragazze in tutto 
il mondo. 

• Eliminare tutte le forme di violenza contro 
le donne e le ragazze nelle sfere pubbliche e 
private, incluso il traffico e sessuale e altri tipi 
di sfruttamento.

• Eliminare le pratiche dannose, come il 
matrimonio precoce e forzato e le mutilazioni 
genitali femminili.

• Riconoscere e valorizzare il lavoro domestico 
non retribuito attraverso la fornitura di servizi, 
politiche infrastrutturali e di protezione sociale 
e la promozione della responsabilità condivisa 
in famiglia e a livello nazionale.

• Garantire al genere femminile piena ed 
effettiva partecipazione e pari opportunità 
per la leadership a tutti i livelli decisionali 
nella vita politica, economica e pubblica.

• Garantire l’accesso universale alla salute 
sessuale e riproduttiva e ai diritti riproduttivi.

• Intraprendere riforme per dare alle donne 
pari diritti alle risorse economiche, così come 
l’accesso alla proprietà e controllo del territorio 
e altre forme di proprietà, servizi finanziari, 
l’eredità e le risorse naturali, in accordo con le 
leggi nazionali

• Migliorare l’uso della tecnologia, in 
particolare la tecnologia dell’informazione 
e della comunicazione, per promuovere 
l’empowerment delle donne

• Adottare e rafforzare politiche e normative 
per la promozione della parità di genere 
e l’empowerment di tutte le donne e le 
ragazze a tutti i livelli.4

4  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
Sustainable Development, 2015 (https://sdgs.un.org/goals/
goal5)

Raggiungere la parità di genere 
e l’empowerment di tutte le 

donne e le ragazze

Obiettivi principali:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
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• Sostenere la crescita economica pro capite in 
base alle circostanze nazionali e, in particolare, 
almeno il 7% di crescita del prodotto interno 
lordo all’anno nei paesi meno sviluppati

• Raggiungere livelli più elevati di produttività 
economica attraverso la diversificazione, 
l’aggiornamento tecnologico e l’innovazione.

• Promuovere politiche orientate allo sviluppo 
che supportino attività produttive, creazione 
di posti di lavoro dignitosi, imprenditorialità, 
creatività e innovazione e incoraggiare la 
formalizzazione e la crescita delle micro, 
piccole e medie imprese, anche attraverso 
l’accesso ai servizi finanziari

• Raggiungere un’occupazione piena e 
produttiva e un lavoro dignitoso per tutte 
le donne e gli uomini, compresi i giovani 
e le persone con disabilità, e la parità di 
retribuzione per un lavoro di pari valore.

• Ridurre sostanzialmente la percentuale di 
giovani che non lavorano, non studiano o non 
formano formazione

• Adottare misure immediate ed efficaci per 
sradicare il lavoro forzato, porre fine alla 
schiavitù moderna e garantire il divieto e 
l’eliminazione delle peggiori forme di lavoro 
minorile, compreso il reclutamento e l’uso di 
bambini soldato, ed entro il 2025 porre fine al 
lavoro minorile in tutte le sue forme

• Proteggere i diritti dei lavoratori e promuovere 
ambienti di lavoro sicuri e protetti per tutti i 
lavoratori, compresi i lavoratori migranti, in 
particolare le donne migranti e coloro che 
hanno un lavoro precario.

• Rafforzare la capacità delle istituzioni finanziarie 
nazionali di incoraggiare ed espandere l’accesso 
a servizi bancari, assicurativi e finanziari per tutti5

5  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
Sustainable Development, 2015 (https://sdgs.un.org/goals/
goal8)

Promuovere una crescita 
economica sostenuta, inclusiva 

e sostenibile, un’occupazione 
piena e produttiva e un lavoro 

dignitoso per tutti

Obiettivi principali:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Contesto di Riferimento
Internazionale
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• Entro il 2030, raggiungere progressivamente 
e sostenere la crescita del reddito della 
popolazione nello strato sociale più basso.

• Entro il 2030, potenziare e promuovere 
l’inclusione sociale, economica e politica di 
tutti, a prescindere da età, sesso, disabilità, 
razza, etnia, origine, religione, stato 
economico o altro.

• Assicurare pari opportunità e ridurre le 
disuguaglianze, anche eliminando leggi, 
politiche e pratiche discriminatorie e 
promuovendo legislazioni, politiche e azioni 
appropriate a tale proposito.

• Adottare politiche, in particolare fiscali, salariali 
e di protezione sociale, per raggiungere 
progressivamente una maggior uguaglianza.

• Migliorare la regolamentazione e il 
monitoraggio di istituzioni e mercati finanziari 
globali e rafforzare l’attuazione di tali norme

• Assicurare una migliore rappresentanza che dia 
voce ai paesi in via di sviluppo nelle istituzioni 
responsabili delle decisioni in materia di 
economia e finanza globale e internazionale, 
per creare istituzioni più efficaci, responsabili e 
legittimate

• Rendere più sicure e responsabili la migrazione 
e la mobilità delle persone, con l’attuazione di 
politiche migratorie pianificate e ben gestite.

• Attuare il principio di trattamento speciale e 
differente riservato ai paesi in via di sviluppo, 
in conformità agli accordi dell’Organizzazione 
Mondiale del Commercio.6

6 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
Sustainable Development, 2015 (https://sdgs.un.org/goals/
goal10)

Ridurre l’ineguaglianza 
all’interno di e fra le Nazioni

Obiettivi principali:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Contesto di Riferimento
Internaionale
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7  The World’s  Abortion Laws, (Center for Reproductive Rights, 2021)
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La ricerca conferma che l’uguaglianza di 
genere è diventata negli ultimi anni un tema 
fondamentale da trattare a livello internazionale. 
La creazione e addozione dell’Agenda 2030 per 
lo sviluppo sostenibile nel 2015 ha instaurato un 
framework formale per le indagini e sviluppi in 
materia di uguaglianza di genere da cui nazioni ed 
organizazzioni possono partire per analizzare la 
tematica nella specificità propria di ogni contesto.  

L’interesse strutturale verso la tematica 
dell’uguaglianza di genere ha trovato terreno 
fertile in America Latina grazie alla collaborazione 
transversale tra enti Internazionali come la CEPAL 
(Comisione Economica per America Latina y el 
Caribe).Questi enti, insieme ai singoli governi 
hanno accolto la sfida di sviluppare strategie e 
condurre indagini congiunte con prospettiva di 
genere da applicare nei propri campi.8 

Questi studi hanno permesso alle singole nazioni 
e pubbliche amministrazioni di capire più in 
profondità le cause della disuguaglianza di genere

8 Come dimostra lo studio congiunto  ONU Mujeres et al., 
(2020) Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.

Inquadramento
Socio-Politico

LE DONNE IN AMERICA LATINA

 in diversi settori della società come l’accessibilità 
ai servizi alla persona e all’educazione, la 
disuguaglianza nel mercato del lavoro e la 
tutela delle famiglie e così via. Cosi sono iniziate 
ad essere proposte nuove agende e politiche 
publiche che possano agire in modo sistemico, 
per venire in contro ai bisogni delle donne.

Queste indagini ed interessi sono stati 
ampiamente divulgati e hanno trovato eco nelle 
piccole realtà di America Latina che agivano 
gia con obbiettivi di uguaglianza di genere, 
generando una onda internazionale di attivismo, 
condivisione e rappresentazione femminile in 
tutta America Latina.

Fig 9 UN Women. (n.d.). [Logotype]. https://www.unwomen.
org/en
Fig 10 Observatorio de Igualdad de Genero de America Latine 
y el Caribe. (n.d.). [Logotype]. https://oig.cepal.org/es
Fig 11 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. 
(n.d.). [Logotype]. https://www.cepal.org/es

Contesto di Riferimento
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12 Pictoline, 15 agosto 2018, 104 Paises Prohiben trabajos a las Mujeres

• le.12  

12  Pictoline, 22 febbraio 2021, Ser mujer en la economia informal

Contesto di Riferimento 
Le donne in America Latina



17

I diritti delle donne sono sempre stati un tema 
caldo in America latina. La società latinoamericana 
si basa su valori morali molto radicati, provenienti 
da una storia marcatamente patriarcale, misogina 
e tradizionalista presi in eredità dal colonialismo 
Europeo e più recentemente Nord Americano. 

Strutture familiari, sociali e di potere internalizzate 
e assimilate da tempo sono state trasmesse 
da generazione in generazione, evolvendosi e 
trovando il loro posto all’interno della cultura 
latinoamericana, celandosi dietro al velo della 
normalità. Questo ha da sempre marcato l’idea di 
quello che dovrebbe essere il ruolo sociale, politico 
ed economico della donna latinoamericana. 

L’instabilità, che è persistita in America Latina 
durante l’ultimo secolo nella sfera sociale, politica 
ed economica, è stata un fattore determinante nella 
coltivazione di eredità di disuguaglianza di genere e 
discriminazione. Infatti, nonostante dimostrino un 
problema, le diverse controversie di natura politica 
ed economica sorte all’interno dei territori latino 
americani tendono a monopolizzare l’attenzione 
istituzionale da parte dello Stato e dei suoi diversi 

organi, rendendo difficile riconoscere l’impatto della 
disuguaglianza di genere.

Effettivamente alcuni dei fattori determinanti 
della gravità delle situazioni di disparità di 
genere e le violazioni ai diritti delle donne sono 
la disuguaglianza economica e il territorio di 
provenienza (Campagna, città o in alcuni casi 
persino la zona della città), che determinano 
la accessibilità a servizi di base come sanità, 
scuola, mezzi di trasporto e comunicazione e di 
conseguenza la consapevolezza su questo  
tipo di tematiche.

Le donne Latinoamericane di fatto si sono sempre 
sentite lontane dalla tutela delle istituzioni e 
obbligate a dover lottare per se stesse e per le 
proprie famiglie. Questo molto spesso si riflette in 
modo negativo, in una lotta per la sopravvivenza, 
basata nella sopportazione di determinate 
situazioni perché non in grado di cercare 
un’indipendenza economica, ed emotiva, molto 
spesso per motivi morali e tabù. 

Inquadramento
Socio-Culturale

Dall’altra parte questo senso di lotta si è 
trasformato nella costruzione organica di 
un tessuto economico organico basato su 
l’informalità. Secondo uno studio dell’ONU circa 
il 54% delle donne in America Latina e i Caraibi 
hanno lavori informali tra cui rientrano venditrici 
ambulanti, commercianti, lavoratrici domestiche o 
attività di famiglia.14 

Questo tipo di lavoro richiede intraprendenza e 
coraggio ma allo stesso tempo espone alle donne 
a stipendi molto bassi, mancanza di sicurezza 
lavorativa o sanitaria e le mette a rischio di dover 
affrontare situazioni di violenza, molestie e 
discriminazione. Questo tipo di attività è vista in 
modo negativo dalla società e dalle istituzioni ma 
spesso per le donne che le svolgono, rappresenta la 
propria libertà.

14  (https://www.unwomen.org/es/news/in-focus/csw61/wo-
men-in-informal-economy#notes)aldi.it)
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• 

• e.16  
2 Pictoline, 07 marzo 2019, El derecho a decidir

• e.15  

15  Pictoline, 19 agosto 2019, Lo que muchos aun ignoran sobre la 
violencia contra las mujeres en Mexico.

Contesto di Riferimento 
Le donne in America Latina



19

Donne, azioni e reazioni 
Equità lavorativa e 
sicurezza I diritti riproduttivi

“Storicamente, la casa è un luogo di rischio per le 
donne in America Latina”17 il fatto di prendersi la 
responsabilità per i propri figli che non possono 
andare a scuola o non riuscire a mantenere il 
proprio per la pandemia rende più donne fragili 
economicamente. la dipendenza economica dal 
partner aumenta la probabilità di subire atti di 
violenza e rende più difficile l’uscita.

Le ore dedicate al lavoro domestico non retribuito 
sono maggiori per le donne che per gli uomini e 
questa differenza è aumentata durante la pandemia. 
Secondo uno studio del gruppo legale Women’s 
Link, le donne a Bogotá dedicano circa 31 ore a 
settimana a svolgere questo tipo di attività rispetto 
a circa 14 degli uomini.18  Le politiche pubbliche 
degli ultimi anni non hanno avuto in considerazione 
questa differenza che continua ad avere un impatto 
importante in materia di equità lavorativa.

17  https://www.france24.com/es/programas/especial-no-
ticias/20201229-pandemia-derechos-de-la-mujer-feminici-
dios-violencia-de-genero
18  https://www.womenslinkworldwide.org/

Negli ultimi anni l’America Latina è stata il centro 
di molti movimenti femministi che hanno colto 
diverse problematiche legate all’equità di genere.
Attraverso manifestazioni pubbliche e campagne di 
comunicazione sono cresciute esponenzialmente 
aumentando la consapevolezza sulla tematica a livello 
internazionale e ottenendo discreti risultati a livello 
instituzionale in svariati paesi dell’America Latina.

Tra le tematiche più sentite  c’erano la mancanza 
di tutela sulle donne vittime di violenza, il 
riconoscimento dei diritti riproduttivi delle donne, in 
particolar modo il diritto all’aborto in condizioni di 
rischio e l’equità salariale e di opportunità lavorative. 

Nel 2020 la lotta per i diritti delle donne e l’equità si 
è dovuta spostare dalle piazze delle principali città 
Latinoamericane ai social media. Il digitale così ha 
preso un ruolo molto importante per facilitare la 
comunicazione e il supporto tra le donne, dando 
spazio al dialogo e al confronto su diverse tematiche 
e problematiche emerse nell’ultimo anno.

L’interruzione volontaria della gravidanza è 
ancora un tabù, nessuno ne parla apertamente, 
ma ciò non vuol dire che non accadano, queste 
procedure chirurgiche poco controllate mettono 
a rischio le vite di migliaia di donne ogni anno 
in America Latina. Questo rischio aumenta 
soprattutto nelle zone rurali dove l’accesso a 
servizi di sanità è più difficile.

 Negli ultimi anni sono nati molti movimenti che 
chiedono ai governi di tutelare di più le donne 
in questo fronte, regolarizzando queste pratiche 
come parte dei diritti dei cittadini. In paesi come 
Argentina e Uruguay sono già state create leggi a 
riguardo e in altri si sono avviati referendum e tavoli 
di discussione sul tema grazie alle azioni e proteste 
delle donne in america latina e nel mondo.  

Contesto di Riferimento 
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Quali sono le principali 
sfide che affrontano 
le donne colombiane 
in questione di 
empowerment 
economico?



Attualmente in Colombia ci sono circa 22,6 milioni 
di donne che rappresentano poco più della metà 
della popolazione del paese. Il 78,7% di esse abita 
attualmente nei centri urbani. Bogotá, Antioquia 
e Valle del Cauca sono le regioni che contano con 
la maggior popolazione feminile ai censimenti del 
DANE, 2018.19

Il rapporto donne-uomini nei centri urbani è di 
109 donne ogni 100 uomini, superiore al rapporto 
nazionale di 104,7. A Bogotà il rapporto è più alto 
rispetto la media (109,2 ogni 100)20. La differenza 
in confronto alle zone rurali si verifica per fattori 
come la sovramortalità femminile causata dalla 
persistente negligenza delle cure (mediche e 
alimentari) per ragazze e donne rispetto alle 
loro controparti maschili, dalla migrazione e dallo 
spostamento delle donne nelle aree urbane a causa 
di aspetti quali scarse opportunità di lavoro per loro 
nei loro luoghi d’origine. 

Le donne e le ragazze migranti sono spesso in 
condizioni vulnerabili su diversi fronti, come 
l’esposizione alla violenza e le condizioni di lavoro e 
di reddito precarie, tra gli altri.
19 DANE. (2018). Censo Nacional de Población y Vivienda 2018. 
20 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: 
brechas de género en Colombia.
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Le donne entrano nel mercato del lavoro 
in condizioni di svantaggio: maggiore 
disoccupazione, segregazione e informalità.

Le donne partecipano di meno al mercato 
del lavoro rispetto agli uomini, mercato in 
cui si inseriscono in condizioni sfavorevoli 
di informalità e orari retribuiti più brevi, 
percepiscono meno stipendio per il loro lavoro 
e hanno meno accesso ai meccanismi di 
protezione sociale in caso di contingenza e di 
fronte ai cambiamenti nel ciclo di vita.

I risultati delle donne in altri ambiti come quello 
scolastico non si traducono in un maggiore 
inserimento o in una migliore qualità dei posti di 
lavoro in cui sono inserite. Il raggiungimento di 
alti livelli scolastici, pur essendo una condizione 
necessaria, non sono stati sufficienti per ridurre la 
segregazione o colmare i divari salariali.21

La complessità dell’inserimento lavorativo e le 
interazioni tra età, maternità, luogo di residenza che 
inibiscono la piena ed equa partecipazione delle 
donne all’economia, convergono in un 

21 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: 
brechas de género en Colombia.
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Fonte: Dati del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2019.  Rielaborati dal report di ONU 
Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.
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modello lavoro-famiglia che non risponde alle 
attuali dinamiche sociali a cui le donne si stanno 
preparando, stanno lavorando e milioni di famiglie 
dipendono da molti di loro, ma lo fanno senza 
un supporto corresponsabile per alleggerire 
e ridistribuire il carico di lavori domestici e 
assistenziali che ricadono principalmente sulle loro 
spalle.Il più alto tasso di disoccupazione femminile 
si osserva infatti nelle fascia di età tra 29 e 44 anni, 
rispetto a quello degli uomini della stessa età, 
questa si riferisce anche alle difficoltà di inserimento 
nel mercato del lavoro e rientro al lavoro dopo 
eventi come il matrimonio e la maternità. (grafico 2)

In queste situazioni, per conciliare i pesanti 
carichi del lavoro domestico e di cura, molte 
donne lavorano in modo informale, in condizioni 
precarie e senza accesso alla sicurezza 
sociale. Queste donne hanno diritto al lavoro, 
all’autonomia economica e all’accesso ai regimi 
di protezione sociale.22

22 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: 
brechas de género en Colombia.
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Il lavoro di cura

Le attività basate sui servizi alla persona e alla 
cura, essendo considerate come un’estensione 
delle attività in cui le donne sono impegnate 
nelle loro case, sono solitamente culturalmente 
collegate alle capacità “naturali” delle donne e, 
come nel caso del lavoro non retribuito, sono 
percepite e valutate come scarsamente qualificate 
e, di conseguenza, tendono ad essere attività 
a basso salario. Di fatti in Colombia le donne 
dedicano il 49% del proprio tempo a lavori non 
retribuiti rispetto al 27% degli uomini.23

La scelta lavorativa delle donne in Colombia è 
estremamente limitata dalle aspettative sociali 
che attribuiscono loro una responsabilità 
sproporzionata rispetto ai lavori domestici e di 
cura non retribuiti. 

Secondo gli studi dell’ONU, trovandosi senza 
sostegno alcuno, aumentano le probabilità 
che si trovino a scegliere dei lavori part-time o 
informali per riuscire a farlo coincidere queste 
responsabilità. (ONU Mujeres, 2015). 24             

 

23 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: 
brechas de género en Colombia.
24 ONU Mujeres. (2016). Informe anual 2015–2016. 
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Fonte: Dati del DANE. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2016-2017.  Rielaborati dal report di ONU 
Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.



Il lavoro Informale

Nel mercato del lavoro colombiano, tre quinti della 
popolazione occupata lavora nel settore informale 
(59,7%): nelle donne il 60,0% e negli uomini il 
59,3%. La percentuale nelle aree rurali è 1,5 volte 
superiore a quella nelle aree urbane: l’82,4% delle 
persone impiegate nei centri abitati e nelle aree 
rurali disperse è nell’informalità, mentre nei centri 
urbani la percentuale è del 53,4%.
Lavorando nell’economia informale, le donne 
spesso non sono protette dalle leggi sul lavoro 
e dai benefici sociali come le pensioni pagate, 
l’assicurazione sanitaria o le indennità di malattia.
Lavorano quotidianamente per salari più bassi 
e in condizioni non sicure, compreso il rischio di 
molestie sessuali. 
La mancanza di protezione sociale ha ripercussioni 
a lungo termine per le donne. Ad esempio, in tutto il 
mondo, meno donne che uomini ricevono pensioni, 
con conseguente maggior numero di donne anziane 
che vivono in condizioni di povertà. Anche nelle 
economie sviluppate, come Francia, Germania, 
Grecia e Italia, la pensione media delle donne è del 
30 per cento inferiore a quella degli uomini25

25 

TABELLA 1

TABELLA 2

TABELLA 3

Fonte: Dati del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2018. Rielaborati dal 
report di  ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género 
en Colombia.

Fonte: Dati del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2018. Rielaborati dal report di  ONU Mujeres, DANE, & 
CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.

Fonte: Dati del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2018. Rielaborati dal report di  ONU Mujeres, DANE, & 
CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.
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Donne con alti livelli di empowerment economico e 
di inserimento lavorativo. Hanno un carico minore di 
lavoro domestico e di cura. Nel mercato del lavoro si 
ritrovano ad affrontare discriminazione, segregazione 
ocupazionale e il divario retributivo di genere.

Sono le donne con più istruzione, con redditi familiari 
relativamente alti, ma che continuano ad affrontare 
soffitti di vetro. Il loro tasso di partecipazione è alto, 
il loro carico di lavoro non retribuito è inferiore a 
quello delle donne negli altri due scenari, anche 
perché possono acquistare servizi di cura sul 
mercato. Sono lontane dall’uguaglianza con le loro 
controparti maschili poiché lavorano in contesti di 
discriminazione e segregazione occupazionale, che si 

esprimono in divari salariali. (Tabella 4-a)
Donne con livelli medi di empowerment 
economico. Hanno guadagni instabili e vulnerabili 
ai cambiamenti. La loro partecipazione lavorativa è 
volatile e tendono ad avere una difficoltà crescente 
nel conciliare lavoro e lavoro domestico e di cura 
non retribuito. (Tabella 4-b)

Queste sono donne con un’istruzione di medio 
livello, possono partecipare al mercato del lavoro, 
ma non hanno “reti di protezione” che permettano 
loro di “saltare” o che le aiutino a evitare di 
“scivolare verso pavimenti appiccicosi”; la loro 
partecipazione alla forza lavoro è il più volatile dei 
tre scenari.26

26 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: bre-
chas de género en Colombia.

Donne con bassi livelli di empowerment 
economico. l’accesso a lavori formali viene limitato 
da ostacoli strutturali portandole ad inserirsi in 
maggior parte in lavori precari. 

Le donne in condizioni di “Sticky floors” affrontano 
i maggiori ostacoli in termini di empowerment 
economico. Sono donne con bassi livelli di 
istruzione, la loro partecipazione al lavoro è bassa 
e quando entrano nel mercato del lavoro si trovano 
spesso intrappolate in occupazioni precarie. Inoltre, 
queste donne devono affrontare un pesante carico 
di lavoro non retribuito, esacerbato da alti tassi di 
maternità adolescenziale. (Tabella 4-c)

Glass Ceilings Broken Ladders Sticky Floors

SCENARI DI EMPOWERMENT 
ECONOMICO IN COLOMBIA

Contesto di Riferimento 
Le donne in Colombia
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Fonte: Le caratteristiche di ogni scenario sono tratte da UN Women (2017) El progreso de las mujeres en América Latina 2017, e i dati per la Colombia sono tratti da UN Women (2018) El progreso de las mujeres en 
Colombia: transformar la economía para realizar los derechos. I dati sono stati rielaborati dal report di ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: brechas de género en Colombia.
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CONCLUSIONI DELL'ANALISI DEL CONTESTO  

Gli studi della CEPAL (Comisione Economica per 
America Latina y el Caribe) e l’ONU indicano che 
c’è una netta disomogeneità socio demografica 
in Colombia, causata dalla disparità nella qualità 
di vita e l’accessibilità ai servizi di base tra le zone 
rurali ed urbane. Queste divergenze rendono 
impossibile parlare della Colombia in modo 
univoco. Inoltre, circa il 78,7% delle donne abitano 
nei centri urbani (pagina 38), per questo motivo 
questa tesi si focalizzerà principalmente sulle 
donne che abitano nei contesti urbani della 
Colombia, particolarmente a Bogotá dove 
rappresentano il 52% della popolazione. 

La metà delle donne in età di lavorare si trovano 
al di fuori della forza lavorale, quelle che entrano 
nel mercato del lavoro, lo fanno in condizioni di 
svantaggio: 

• maggiore disoccupazione

• segregazione

• informalità

La distribuzione disuguale delle responsabilità 
domestiche e di cura, limitano le oportunità 
delle donne: Il lavoro di cura atteso dalle donne 
in ambienti domestici e la percezione di esso 
come un’attività di basso livello rende il tema 
dell’autorealizzazione molto lontano dalla realtà 
quotidiana delle donne.

Il bisogno di flessibilità e la povertà di tempo 
portano le donne a svolgere meno ore di lavoro 
retribuito rispetto agli uomini.

Mujeres cuidadoras: hanno una minor 
partecipazione economica, ingressi minori e 
povertà di tempo per studiare, svolgere attività   
di svago, di partecipazione cittadina    
e attività di self-care.  

La ricerca infatti conferma che le donne, per il 
semplice fatto di svolgere più attività di cura 
rispetto agli uomini, si ritrovano in condizioni 
di svantaggio rispetto loro perche non hanno 
abbastanza tempo da dedicare ad altro. Per questo 
motivo Tutte le donne siamo o ci siamo trovate 
ad essere Mujeres Cuidadoras.

La ricerca quantitativa ci propone inoltre quelli 
che sono gli scenari di empowerment economico 
delle donne nel contesto Colombiano. Qual è 
la loro percentuale, le loro sfide specifiche e la 
loro rilevanza nella forza-lavoro del paese. Data 
la loro incidenza e il rapporto che hanno con lo 
svolgimento delle attività di cura, da ora in avanti 
questa tesi farà riferimento principalmente  
allo scenario di Scale Rotte     
e alle Mujeres Cuidadoras. 

Contesto di Riferimento 
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Avere la possibilità di creare la propria attività lavorativa 
può aiutare le donne a trovare maggior autonomia nella 
gestione del proprio tempo, riuscendo così a trovare del 
tempo per la propria autorealizzazione professionale ed 
economica, dedicando comunque il tempo necessario 
alle attività di cura e gestione della casa.

Quali sono ad oggi le tendenze e azioni che cercano     
di contrastare la disuguaglianza di genere          
a Bogotà e nel mondo?



Trend e 
Casi Studio

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
COLLABORAZIONI TRASVERSALI
IMPRENDITORIA FEMMINILE
RETI FEMMINILI DIGITALI

Queste sono alcune tendenze e attività a 
livello locale e internazionale che oggi creano 
opportunità di empowerment, sicurezza 
e indipendenza per le donne a livello 
economico, riguardo ai lavori di cura e lo 
sviluppo di nuove competenze.
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2 Missione Secretaria Distrital de la Mujer. https://www.sd-
mujer.gov.co/la-entidad/sobre-nuestra-secretaria
3  https://blog.symplifica.com/conoce-el-contrato-menos-fir-
mado-de-colombia

1 Legge 1413 del 2010: “Regolamentare l’inclusione dell’eco-
nomia di cura nel sistema dei conti nazionali per misurare il 
contributo delle donne allo sviluppo economico e sociale del 
paese e come strumento fondamentale per la definizione e 
l’attuazione delle politiche pubbliche.” Diario Oficial 47890 de 
noviembre 11 de 2010

Framework per l’equita di genere

RUOLO ATTIVO DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Trend e
Casi Studio
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Las Manzanas del Cuidado4 sono spazi fisici dove 
si articolano vari servizi come asili nido, spazi per 
anziani e per persone con disabilità con luoghi 
di svago, formazione,sviluppo di competenze e 
trasformazione culturale. 

Le Manzanas avvicinano i servizi di cura alle donne 
attraverso la riorganizzazione territoriale con 
prospettiva di genere, cercando di riconoscere, 
ridistribuire e ridurre gli oneri di cura che 
attualmente gravano sulle spalle delle donne.

Dall’inizio del progetto a Novembre del 2020 
sono state aperte 6 Manzanas del Cuidado in 
diverse località di Bogotà. Il progetto ha avuto una 
ricezione molto positiva; in un anno si sono gia 
laureate quasi mille donne dai corsi offerti dalle 
Manzanas, donne che non avrebbero mai avuto la 
possibilità di farlo altrimenti. 

All’interno delle Manzanas ci sono attività di 
formazione e svago non solo per le Mujeres 
cuidadoras ma anche per le persone che si 
trovano sotto la loro cura (bambini, anziani, 
persone con diverse disabilità e per i loro mariti).
4 http://www.sistemadecuidado.gov.co/manzanas-cuidado.html

Manzanas del cuidado

SISTEMA 
DISTRETTUALE
DI CURA



RETI DIGITALI FEMMINILI
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Bogotà, Colombia, 2020

Una piattaforma e comunità di donne che aspira 
a nutrire talenti attraverso la co-creazione.

Attraverso piattaforme social, l’iniziativa Somos 
Colectiva cerca di avvicinare le donne imprenditrici 
per collaborare e crescere insieme. Nell’ultimo 
anno ha proposto diversi incontri e contest 
per condividere esperienze significative e dare 
supporto alle donne dandogli la forza e gli stimoli 
necessari per per intraprendere.5

5 https://www.somoscolectiva.co/

SOMOS COLECTIVA
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Bogotá, 2020

Spazio digitale autogestito6 che fornisce 
consulenza legale con una prospettiva femminista 
e si impegna nel fare divulgazione sui diritti, 
leggi e processi legali che occorrono nel paese 
per abattere la barriera che hanno le donne 
nell’accesso a questo tipo di informazioni.

La consulenza da loro fornita si basa su processi 
e patti di corresponsabilità, attraverso i quali 
chi riesce a pagare per il servizio offerto lo farà in 
modo che chi non ha le capacità economiche per 
permettersi dei processi legali potrà avere un aiuto. 

Lavorano su valori minimi che variano in base alla 
complesità del caso e se una persona non riesce a 
permettersi i costi “giudiziari”, la rete si impegnerà 
in reperire quanto necessario attraverso una rete 
di donazioni, social media e collaborazioni. Le 
consulenze iniziali non hanno nessun costo. Hanno 
attivato inoltre accordi di scambio di saperi e 
conoscenze come pagamento per i servizi offerti.

6 https://www.redjuridicafeminista.com/
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Bogotà, Colombia 2017

La Fondazione Artemisas7 è una ONG che lavora  
per l’advocacy politica con prospettiva di genere. 
Inizialmente lavoravano con le donne vittime 
del conflitto armato, impegnandosi per la loro 
autonomia economica. Nel 2020 nel contesto 
della pandemia di COVID-19, si sono collegate 
con le organizzazioni dell’ecosistema civico 
per cercare di consolidare il potere collettivo 
attraverso la costruzione di reti solidali e affettive 
e la creazione di pubblici affettivi che lavorano 
per il posizionamento, la visibilità, l’espansione e 
l’irruzione delle agende femministe. 

Tenendo conto di quanto sopra, hanno creato una 
piattaforma web, attraverso la quale espandere il 
potenziale delle cause femministe, riconoscendo 
la forza del lavoro collettivo. L’intento di questo 
spazio interattivo è costruire insieme strumenti 
di advocacy e partecipazione dei cittadini, oltre a 
rendere visibili le poste politiche e le istanze sociali 
delle varie organizzazioni della società civile, in 
particolare quelle promosse dal femminismo.

7 https://somosmuchas.org/quienes-somos

FONDAZIONE
ARTEMISAS
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8 Camera di commercio di Bogotà (CCB). (2018). Bogotá ciu-
dad de oportunidades para los negocios. 

9 https://forbes.co/2019/11/10/red-forbes/por-que-es-impor-
tante-el-emprendimiento-femenino-en-colombia/

10 British Council. (2017).  Activist to Entrepreneur: The role of 
social enterprise in supporting women’s empowerment. 

IMPRENDITORIA FEMMINILE 

L’imprenditoria femminile

Trends e
Casi Studio
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Bogotà, Colombia, 2017

Agenzia di consulenza collaborativa di Bogotà.11 
Un team di creativi che offrono servizi e risorse 
per lo sviluppo sostenibile di aziende, fondazioni, 
comunità, individui e qualsiasi realtà for-profit e 
non-profit. 

Il loro processo progettuale si basa nel design 
thinking e propone nella fase iniziale una 
ricerca che possa finire con il coinvolgimento 
e collaborazione di diversi attori interessati al 
progetto. Dopo di che sviluppano le proposte 
progettuali attraverso processi di cocreazione tra 
tutte la parti interessate al progetto.  

Questo gli permette di portare avanti la propria 
proposta progettuale con uno sguardo a 360 gradi 
sul sistema di riferimento, individuare problemi 
e opportunità per portare a termine soluzioni e 
strategie sostenibili ed altamente impattanti.

Tra i loro progetti c’è anche la rete Somos 
Colectiva. 

11 https://coalitionculture.co/

COALITION
CULTURE
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Bogotà, Colombia 

Symplifica è una piattaforma digitale che facilita 
tutte le procedure di gestione dei dipendenti 
domestici, inclusi i pagamenti dello stipendio e 
della previdenza sociale.

Symplifica supporta i suoi utenti durante 
l’intero processo di gestione del dipendente; 
dall’assunzione alla corretta liquidazione, 
permettendogli di effettuare pagamenti e 
contributi in modo semplice, mentre loro 
gestiscono i dettagli quotidiani dei dipendenti a 
norma di legge garantendo sicurezza e salvando 
tutti i documenti digitali del rapporto di lavoro.12

12 https://symplifica.com

SYMPLIFICA
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Bogotà, Colombia, 2014

Fintech Start-Up13 che offre prestiti e assicurazioni 
a persone che hanno difficoltà di accesso al 
sistema finanziario tradizionale attraverso una rete 
di consulenti fidati.

Le istituzioni finanziarie non sono state in grado 
di servire adeguatamente la popolazione che è 
sprovvista di servizi bancari.

Secondo le loro ricerche, i clienti della classe media 
diffidano delle istituzioni finanziarie. Per questo 
molti scelgono di soddisfare le loro esigenze in 
modo informale.

D’altra parte, gli istituti finanziari non sono 
stati in grado di servire adeguatamente questi 
clienti perché i piccoli prestiti possono diventare 
rapidamente un incubo operativo.

La rete di consulenti lavora direttamente attraverso 
l’app di Aflore, consigliando la proria comunità 
sulle azioni finanziarie migliori da seguire per 
raggiungere i propri obbiettivi, partendo dalla 
fiducia che hanno nel proprio interlocutore.

13 https://www.aflore.co/

AFLORE
“Somos una comunidad de 
personas juiciosas con el dinero 
que ayudamos a familiares y 
amigos a lograr sus metas con 
créditos como entre amigos: 
fáciles, personalizados y sin 
letra chiquita.”
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WIEGO1 è una rete costituita da membri individuali e 
istituzionali in oltre 40 paesi che cerca di promuove 
il cambiamento: migliorando le statistiche e 
ampliando le conoscenze sull’economia informale 
per costruire reti e capacità tra le organizzazioni 
dei lavoratori informali; e, insieme alle reti e alle 
organizzazioni, influenzare le politiche locali, 
nazionali e internazionali. 

La rete WIEGO ha come obbiettivo costruire la 
comprensione di come i diversi gruppi di lavoratori 
informali siano collegati all’economia formale 
e inseriti nell’economia globale. Promuovendo 
politiche, leggi, regolamenti e istituzioni 
appropriate ed eque che possono migliorare e 
garantire i mezzi di sussistenza dei lavoratori 
poveri nell’economia informale.

La rete WIEGO comprende:

• Organizzazioni di appartenenza (MBO) di 
lavoratori informali 

• Ricercatori e professionistiimpegnati nell’analisi 
dell’economia informale

1 WIEGO, About Us (2021), https://www.wiego.org/about-us

WIEGO

s1

1 WIEGO, About Us (2021), https://www.wiego.org/about-us

Inghilterra, n.d.
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Italia, 2013

Inizialmente il gruppo era rivolto a donne 
impegnate nel digital marketing. Dopo pochi mesi, 
la community1 è diventata interessante per tutte 
le donne di ogni estrazione sociale e di qualunque 
professione, dalla casalinga all’imprenditrice. Da 
quel momento è nato il payoff ‘Women Ignite 
Relationships’, ovvero ‘Donne che accendono 
relazioni’ per sottolineare la loro mission: 
supportarsi vicendevolmente e offrire opportunità 
di ogni genere, stabilendo relazioni di reciprocità 
tra tutte le donne che ne fanno parte.

I loro pilastri fondamentali sono:

• ZeroBarriere: sostenere ogni iniziativa e 
passione delle donne che vivono in Italia e delle 
donne italiane in Italia ed al estero.

• 100% Supporto: costruire una cultura di sostegno 
e supporto reciproco attraverso conversazioni 
spontanee, in cui hanno il ruolo di facilitatori.

• Easytudine: mantenere un’attitudine rilassata, 
autoironica, diretta anche sulle tematiche più 
difficili o controverse. 

1 https://www.facebook.com/groups/socialgnock/

SOCIALGNOCK
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Italia, 2021

Proposta di nuove pratiche di welfare autogestito1 
all’interno degli spazi condominiali durante la 
Pandemia per COVID-19 nel 2021 per promuovere 
la costruzione di comunità e la messa in 
comune delle responsabilità e del bisogno di 
cura  all’interno delle mura domestiche dove si 
concentrano i lavori di cura delegati alle donne.

I Condomini della Cura hanno due forme di 
attivazione:

• Una Banca del tempo condominiale: messa 
a disposizione delle ore libere della giornata o 
della settimana per socializzare il lavoro di cura 
all’interno del condominio

• Raccolta di beni per la cura e il benessere 
personale all’interno del condominio: I 
beni potranno essere redistribuiti all’interno 
del condominio stesso o ritirati dalle realtà 
organizzatrici e distribuiti a chi ne ha più bisogno.

Le associazioni Dont Panic e La Mala Educacion 
hanno creato del materiale digitale e cartaceo 
per spiegare e promuovere l’implementazione 
indipendente  dei condomini della cura mentre 
prestano supporto nella gestione del progetto.
1 Don’t Panic, La Mala Educacion. (2021). Condomini della 
Cura.Bologna, Italia

CONDOMINI
DELLA CURA

1h
1 https://www.radiocittafujiko.it/condomini-della-cura-il-mutualismo-per-alleggerire-le-disparita-di-genere/?fb-
clid=IwAR2eYn6TBzV0Aea1OBkYI-vdYD-2FrbPZZHXCZLZ4k0GZH2VZR0i2QtYuVA
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FAMILY BY FAMILY

Australia, 2012

Family by Family1 è un’impresa sociale sviluppata 
dall’Australian Centre for Social Innovation. Un 
programma di supporto tra famiglie che vogliono 
creare cambiamenti duraturi nelle loro vite. 

Il programma è costruito dalle famiglie per le 
famiglie e accede alla conoscenza della teoria 
sociale, alla pratica basata sull’evidenza e sfrutta 
le esperienze vissute delle famiglie per creare un 
ambiente favorevole al cambiamento attraverso 
la creazione di fiducia e autodeterminazione.

Basandosi nell’evidenza attraverso il coaching 
tra pari e il supporto di professionisti, le famiglie 
possono aquisire le abilità necessarie per costruire 
vite migliori.

1 https://familybyfamily.org.au/
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Diretta

INTERVISTE DIRETTE
SAFARI DIGITALE
ESPERIENZE CONDIVISE
CONCLUSIONI DELLA RICERCA

      Durante la ricerca dei trends sono stati 
individuati dei profili catalizzatori di 
esperienze che potessero avere una visione 
sull’empowerment femminile segnata dalla 
propria esperienza e le persone con cui 
lavorano. La ricerca diretta è stata effettuata 
interamente online.
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Riassunto dell’intervista

Liliana ha iniziato la sua prima start up sociale 
ai 22 anni con un collega dell’università. La 
start-up offriva servizi di design, consulenza 
ed editoria a piccole realtà emergenti del    
territorio colombiano.

Dopo 2 anni ha intrapreso un nuovo percorso 
creando un atelier di serigrafia nel quale 
condividere messaggi e tecniche ecosostenibili 
con una marcata politica feminista attraverso i 
suoi prodotti fatti artigianalmente. Attualmente 
l’atelier è gestito solo da donne ed ha iniziato a 
innescare processi di collaborazione con altre 
start-up femminili.

Sostiene che lavorare con gli uomini l’abbia spesso 
fatta sentire inadeguata, ma da quando ha iniziato 
a lavorare in un ambito in cui valgono solo gli 
ideali e il valore che condividi la comunicazione è 
diventata piu semplice. 

Nel settore dell’artigianato è ancora molto difficile 
avere a che fare con imprenditori o clienti di genere 
maschile e considera che una rete di supporto 
femminile possa essere molto importante per 
le donne che vogliono intraprendere.

Liliana Paris

Giovane Imprenditrice 
di Bogotà, Colombia 
Laureata in comunicazione 
ed editoria

Insight

Linguaggio condiscendente verso le donne/
ragazze imprenditrici: La società colombiana 
e culturalmente molto maschilista ed esistono 
ancora ad oggi tanti pregiudizi verso le donne. 
Questo genera un senso di inadeguatezza nelle 
donne in questo settore e incide nei loro rapporti 
professionali e commerciali con gli uomini.

Il digitale funge da scudo: aiuta a far vedere il 
valore di cio che si crea senza dover esporre chi 
c’è dietro. Il digitale protegge e fa sentire meno 
vulnerabile.

I giovani non hanno fiduccia nelle istituzioni: 
questo li ha portati a prendere in mano le proprie 
vite, particolarmente dal punto di vista lavorativo. 
C’e la percezione che essere indipendente, creare 
le proprie opportunità lavorative e prendere in 
mano il proprio futuro comprenda rischi minori 
rispetto ad affidarsi al sistema del lavoro o alle 
tutele del governo.

INTERVISTE

“Non voglio lavorare dalle 8 alle 17 
in un lavoro dove non mi pagano 
bene e dove so che il mio sforzo 
non verrà mai apprezato quanto 

quello di un uomo, tanto vale 
mettere quella energia in creare 

qualcosa di mio”

56 post 1.295 follower 412 profili seguiti

taller.entramado

Invia un messaggio

Entramado

Taller de diseño sustentable | Sustainable Design Workshop

Creemos en un estilo de vida diferente��

Bogotá, Colombia

Follower: cerro�intado, valmurcia, amcamelove�a + altri 13

Community

POST IGTV POST IN CUI TI HANNO TAGGATOREELS

Cerca

Cerca

taller.entramado

• Segui già

Piace a  e altri 58lparisborda

Somos un

entramado de ideas, quehaceres,

creencias e identidades ��

Bienvenides ��

•

•

•

#fyp #new #logo #purple

#serigrafia #taller #followus

#green #orange #fp #firtspost

taller.entramado

15 OTTOBRE 2020

Aggiungi un commento... Pubblica

17 post 151 follower 80 profili seguiti

cerropintado

Invia un messaggio

Cerro Pintado Estudio Creativo

Creemos en el poder de tus ideas.

Diseño editorial y gráfico ��

��Bogotá, Colombia

cerropintado.com.co

Follower: valmurcia, taller.entrama�o, mariacamilacunam + altri 2

Grafico

POST POST IN CUI TI HANNO TAGGATO

Cerca

Cerca

cerropintado

• Segui già

Piace a  e altri 27lparisborda

Una nueva

alternativa de diseño, un estudio

creativo que se adapta a tus

necesidades. ¡Espéralo!

cerropintado

123 sett.

10 MAGGIO 2019

Aggiungi un commento... Pubblica
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Riassunto dell’intervista

Salua ha co-fondato Symplifica 5 anni fa, 
partendo dalla sua esperienza e studi in 
innovazone e gestione d’impresa ha cercato 
di rispondere al bisogno sociale di facilitare 
e mediare la formalizzazione del lavoro 
domestico retribuito. 

Dopo il 2014 con la legge che obbliga i datori 
di lavoro a fomalizzare i contratti di lavoro 
domestico, il rapporto radicato tra “Padrone-
Servo” ha subito un cambiamento strutturale 
molto importante dove il padrone diventa 
ufficialmente datore di lavoro e le donne di 
servizio, divennero finalmente lavoratrici formali. 

Questo ha aumentato la confusione nella 
gestione del rapporto tra di loro ed è così che 
Symplifica entra in campo, attraverso l’utilizzo 
di sistemi digitali di gestione e homebanking 
gestiscono e garantiscono la trasparenza e 
correttezza dei rapporti di lavoro.

Negli ultimi anni le Start-Up a sfondo digitale 
stanno avendo un boom di finanziamenti, 
purtroppo le donne che  utilizzano gli 
smartphone hanno paura dei servizi digitali.

Salua Garcia 
Fakih

Giovane Imprenditrice 
di Bogotà, Colombia 
CEO di Symplifica

Insight

Comunicazione indiretta tra lavoratori e datori 
di lavoro: Questo perche il rapporto culturale tra 
datore di lavoro e lavoratore informale è sempre 
stato legato ad un’idea in cui il datore di lavoro si 
ritiene salvatore del lavoratore, pagandogli per un 
attività che non è socialmente acettata come lavoro. 

Non si capisce bene quali termini utilizzare per 
nominare la prestazione di lavoro informale sia 
da parte del datore di lavoro che del lavoratore. 
Esistono dei pregiudizi troppo radicati nella 
società legati a questi lavori che fanno si che 
nella collettività risulti strano utilizzare termini 
formali per farne riferimento.Questo avviene sia 
nei rapporti sociali dei datori di lavoro che nelle 
lavoratrici che non riescono ad autoriconoscersi 
come lavoratori meritevoli di tutele, alla pari di 
qualsiasi altro lavoro.

Hanno accesso agli smartphone ma non si fidano 
dei servizi digitali:  Questo diventa un problema 
perche la maggior parte delle nuove imprese 
sociali creano opportunità attraverso il digitale ma 
molte persone rimangono ancora lontane da esse.

INTERVISTE

“Non riescono a parlare tra 
di loro, come se ci fosse una 

barriera invisibile, per cui anzi 
che dialogare sulle questioni del 
lavoro, preferiscono dirlo a noi, 
anche se questo non sarebbe il 

nostro lavoro”
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Riassunto dell’intervista

Natalia coordina il progetto del Sistema 
Distrital de Cuidado (Sistema distritale della 
cura) cercando di responsabilizzare il distretto 
dei servizi di cura, attraverso la definizione di 
strategie che permettano l’implementazione di 
progetti per la riduzione dei tempi di lavori di 
cura delle donne.

Lei ritiene che il progetto sia molto ambizioso 
e e sostiene che per il suo sviluppo sia stato 
vitale avvicinarsi alle Mujeres Cuidadoras per 
capire i loro bisogni e riuscire ad offrire servizi 
che si addattassero alle loro vite. Il problema più 
grande di queste donne è la povertà di tempo.

I carichi di lavoro di cura non retribuito sono 
un’ostacolo molto grande per le donne nel 
cercare e mantenere lavori a tempo pieno.

E una sfida molto grande portare nuovi servizi 
in questi luoghi ogni volta che si apre una nuova 
Manzana, questo richiede molte risorse da 
parte del distretto che il bilancio della attuale 
amministrazione probabilmente non riuscirà a 
sopperire per riuscire ad avere una copertura 
totale del territorio.

Natalia 
Salamanca 
Moreno

Direttrice tecnica, 
Sistema Distritale di Cura, 
Bogotà, Colombia

Insight

Povertà di tempo: Ricadendo le responsabilità di 
cura sulle donne nell’ambiente domestico, queste 
hanno più difficoltà nel raggiungere l’indipendenza 
economica. Sono importanti le politiche di 
inclusione lavorativa con prospettiva di genere.

I servizi di cura  sono limitati: la maggior parte 
delle famiglie delle Mujeres Cuidadoras sono 
in condizione di povertà per cui non possono 
permettersi di accedere a servizi privati. 

I progetti della pubblica amministrazione 
hanno delle sfide molto importanti a livello 
infrastrutturale, di gestione e di bilancio.

Strategie di corresponsabilità: sarebbero 
un’opportunita di sostenibilità molto importante. 
Bisognerebbe capire come coinvolgere il settore 
privato, le comunità e le famiglie in modo che 
anche loro si prendano la responsabilità condivisa 
delle attività di cura.

INTERVISTE

“Credo che una politica  di 
imprenditorialità e inclusione 

lavorativa per le donne che non sia 
legata a una politica di cura che 

permetta loro di liberare un po di 
tempo non avrebbe molto futuro.”

Ricerca diretta
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“Vogliamo sapere quali sono le 
opportunità che abbiamo nella 
località, vogliamo sapere chi sta 
intraprendendo e come lo fanno, 
come possiamo farlo anche noi?”

Partecipazione a 
incontri online:

Pre-incontro “Las Mujeres Cuentan” (Le donne (Ra)
contano) con le donne della località di Teusaquillo 
a Bogotà (46 partecipanti online)

• Piattaforma: Microsoft Teams 

Durante questo incontro completamente 
partecipativo, tutti i partecipanti erano invitati a 
esprimere le proprie proposte, dubbi e domande 
rispetto ai piani del Comune di Bogotà riguardo 
l’uguaglianza di Genere. l’incontro mediato 
dalla Segreteria della donna, aveva come 
obbiettivo raccogliere gli interessi delle donne 
per poter comunicarli direttamente alla Publica 
amministrazione durante i dialoghi Interlocali.

Dialoghi Cittadini Interlocali “Las Mujeres Cuentan” 
con 70 participanti online e in presenza.

• Piattaforma: Facebook Live

Incontro tenuto in presenza tra la segretaria e la 
sub segretaria delle donne altri rappresentanti del 
comune di Bogotà e le rappresentanti dei preincontri 
delle località di Fontibon, Engativà e Barrios Unidos. 
Ho avuto la possibilità di assistere da remoto, 
ascoltare i loro interessi e osservare il rapporto tra 
pubblica amministrazione e cittadinanza attiva.

Insight

Interesse nei progetti di leadership femminile: 
le donne vogliono sapere come possono 
intraprendere anche loro dei progetti di vita oltre al 
loro livello scolastico, economico e responsabilità 
di cura. Per questo vorrebbero capire chi sta 
intraprendendo nella loro località, come lo fa, 
cosa serve per farlo, quali processi seguire e  a chi 
chiedere aiuto a riguardo. 

Mancanza d’informazione sull’offerta: molte 
persone non sono a conoscenza dei servizi e 
opportunità che offre il SIDICU (Sistema Distritale di 
Cura) percui diventa importante avere informazioni 
chiare, coerenti, accessibili ed inclusive per riuscire 
ad arrivare a tutti.

Paura e insicurezza sui possibili effetti legali 
del chiedere aiuto: molte donne hanno paura 
delle implicazioni che chiedere auito al governo 
possa portare nelle proprie vite. Ad esempio che 
richiedendo supporto psicologico o denunciando 
violenze domestiche, che i propri figli gli siano 
portati via o di ritrovarsi in ulteriori situazioni di 
incertezza e pericolo.

SAFARI ONLINE

3.348 post 15,2mila follower 1.395 profili seguiti

sdmujerbog

…

Invia un messaggio

Secretaría de la Mujer

Lideramos, orientamos y coordinamos la formulación, implementación,

seguimiento de la Política Pública de #Mujeres y #equidad de #género en

Bogotá.

linktr.ee/sdmujerbogota

Follower: organizacionartemisas, danielavivas, red	uridica�eminista + altri 6
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@alcaldiabunidos y
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Conéctate en el Diálogo Ciudadano

Interlocal:
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sdmujerbogota
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Aggiungi un commento... Pubblica

Ricerca diretta
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ESPERIENZE CONDIVISE

Vicky, 36 
Mamma 

Imprenditrice

“Quando stavo iniziando la strada 
dell’imprenditorialità, un uomo 
che faceva parte delle giurie di un 
processo di accelerazione delle 
startup mi disse che non credeva 
che avrei potuto portare avanti il   
progetto perché avevo 2 figlie e 
una era appena nata.”

Silvana, 28
Imprenditrice 
sociale

“Essere una donna e avere una 
squadra composta principalmente 
da donne è stato il mio più grande 
vantaggio, lavoriamo dall’empatia 
e ci supportiamo a vicenda per 
raggiungere tutti gli obiettivi che ci 
siamo prefissati”

Manuela, 34
Imprenditrice

“Dobbiamo incoraggiare 
altre donne a credere alla 
storia, a saltare in acqua 
indipendentemente da ciò che 
diranno, molte volte abbiamo 
stigmi sociali che dobbiamo usare 
come motore per dimostrare 
che una donna può guidare con 
successo un’azienda. “

Ricerca diretta

Fonte: Le esperienze e le immagini sono tratte da interviste eseguite da S. Garcia Fakih (2020) per Forbes Colombia, da L. Ramirez (2021). Alcaldia de Bogotá e A. Puentes (2020) per El Tiempo
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Dora, 58 
Mujer Cuidadora

“Ogni volta che si impara 
qualcosa di nuovo e per il proprio 
benessere si cresce come 
persona, inoltre, man mano 
che ci si allena, si hanno più 
opportunità di offrire agli altri ciò 
che si ha imparato”

Patricia, 34
Mujer Cuidadora

“Bisognerebbe trovare un modo per 
capire quali sono le opportunità, 
i servizi e chi sta intraprendendo 
vicino a noi!“

Maria, 64
Mujer Cuidadora

“In futuro vorrei ci fossero più 
workshop di formazione e lavoro 
per noi: vorrei fare un progetto di 
compostaggio sul mio terrazzo  
e vendere”

Ricerca diretta

Fonte: Le esperienze e le immagini sono tratte da interviste eseguite da S. Garcia Fakih (2020) per Forbes Colombia, da L. Ramirez (2021). Alcaldia de Bogotá e A. Puentes (2020) per El Tiempo
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ANALISI DELLA RICERCA DIRETTA

Approccio Sistemico Collaborazione Condivisione
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Povertà di Tempo Sfiducia nelle istituzioni L’utilizzo del digitale
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La fase di ricerca diretta serve a confermare i dati 
raccolti attraverso la ricerca teorica e l’analisi del 
contesto. Essa ci permette di avere una visione più 
profonda sul tema e ad empatizzare col’uteente 
finale.  Purtroppo la scelta di condurre un’analisi 
progettuale su un contesto geograficamente 
lontano crea delle difficoltà importante nel 
raggiungimento di quel potenziale utente finale. 

Grazie alle tecnologia sono comunque riuscita ad 
arrivare a molti attori appartenenti al sistema di 
rifeimento. attori che possono essere denominati 
catalizzatori di esperienze. I loro ruoli al’interno 
dei processi di eguaglianza di genere fa si che 
siano costantemente in contatto con diversi 
attori del sistema, tra cui l’utente finale, le Mujeres 
Cuidadoras. 

Questa mediazione però presupone il rischio della 
soggettività dei punti di vista collegati al proprio 
ruolo, esperienze e punti di vista che possono 
ritrovarsi in conflitto con quelli dell’utente finale.

Non è stato semplice trovare delle opportunità di 
confronto con l’utente finale se non quasi verso la 
fine del progetto il che ha allungato i tempi rispetto 
a quelli previsti.

Sarebbe interessante riuscire ad avere un confronto 
riguardo il progetto in una successivo momento di 
prototipazione e testing del servizio.

Pains and Gains

CONCLUSIONI DELLA RICERCA DIRETTA

Ricerca diretta
Conclusioni

Fase di ricerca diretta

FEB SET
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Il Sistema di Riferimento

La ricerca conferma che le mujeres cuidadoras 
hanno donato il loro tempo ad altri, rimanendo 
con quasi niente per loro stesse, la loro crescita 
personale e sviluppo professionale. In una famiglia 
che dipende anche economicamente da una 
Mujer Cuidadora, il rischio di povertà economica, 
violenze e frustrazione è molto alto. Questo 
succede perche utilizzando una gran parte del 
proprio tempo per attivita di cura domestiche e 
dei propri famigliari, il tempo che rimane ostacola 
la lorola possibilità di trovare un lavoro stabile e a 
tempo pieno. 

In una città come Bogotá dove i tempi di 
percorrenza tra un erogatore di servizi e l’altro puo 
variare tra 15 minuti e 1 ora e mezza, una persona 
rischia di perdere intere giornate in sbrigare anche 
solo 2 o 3 facende. Per rispondere a questi bisogni 
la pubblica amministrazione ha avviato il progetto 
Manzanas del Cuidado, cercando di avvicinare i 
servizi di base per le donne. 

Il progetto è nuovo e ambizioso ma per il momento 
fatica a dare risposta alle esigenze delle donne 
legate allo sviluppo strategico dei propri piani 
di vita in modo sostenibile sia economica che 
emozionalmente.

IL CONTESTO
PROGETTUALE

Sia nei loro tragitti nello spazio pubblico 
che per chi svolge lavori informali 
per strada, la città rappresenta un 
pericolo, per questo motivo la donna è 
diffidente dagli spazi pubblici con cui 
quasi non interagisce attivamente.

Col ravvicinamento dei servizi di cura 
alle donne, si può agire a livello micro 
attraverso la creazione di legami di 
fiducia col territorio che le circonda, lo 
sviluppo di comunità unite dal bisogno 
di cura, fomentando la conoscenza di 
persone, attività e realtà vicine.

La Pubblica Amministrazione 
sta sviluppando dei piani 
intersettoriali con prospettiva di 
genere, coinvolgendo diversi enti 
governamentali nel processo. Questo 
comunque si è dimostrato poco 
sostenibile in ottica di coinvolgimento 
capillare della cittadinanza.

E’ un solido punto di partenza per 
l’offerta di servizi e formazione di 
Mujeres Cuidadoras che potrebbero 
diventare vettori di opportunità per 
altre Mujeres Cuidadoras nella propria 
comunità. Questo potrebbe avvenire 
attraverso lo sviluppo di reti e 
strategie di corresponsabilità. 

Ci sono tante realtà scollegate tra loro che 
lavorano sul tema dell’imprenditrialità, 
agentività e imprenditoria femminile, 
ma per differenze di linguaggio 
e comunicazione non riescono a 
raggiungere le Mujeres Cuidadoras ne a 
collaborare tra loro.

Mettere in relazione queste realtà col 
proprio territorio e a livello città, attivando 
delle reti di partecipazione attive. Questo 
si potrebbe dare attraverso la creazione 
di un linguaggio condiviso della cura e 
l’imprenditorialità tra realtà e Mujeres 
cuidadoras su diversi livelli.

PROBLEMI OPPORTUNITA'
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1 Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. 
(2018). This Is Service Design Doing: Applying Service Design 
Thinking in the Real World (1st ed.). O’Reilly Media.

2 ONU Mujeres, DANE, & CPEM. (2020). Mujeres y hombres: 
brechas de género en Colombia.

SCENARIO E PERSONAS
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“Amo i miei genitori e nulla mi da 
più soddisfazione di esserci per la 
mia famiglia, ma so di poter fare 

tanto altro.”

Rocio è una giovane donna che ha sempre 
vissuto al sud di Bogotà, i suoi genitori sono 
arrivati a Bogotà negli anni 90 dopo essere 
stati sfollati contro la loro volontà a seguito dei 
conflitti armati.

 Il padre ha iniziato a lavorare al mercato mentre 
sua mamma, Yolanda che era molto brava a 
cucire, metteva su qualche soldo in più per la 
scuola di Rocio. Rocio si svegliava presto la 
mattina per aiutare sua mamma col lavoro, le 
piaceva molto cucire e il pomeriggio l’aiutava 
coi lavori di casa. 

Quando aveva 16 anni suo padre ha avuto un 
incidente e non ha più potuto lavorare. Per 
questo Rocio ha dovuto lasciare la scuola e 
iniziare a lavorare, mentre sua madre occupava 
la maggior parte del suo tempo ad assisterlo. 

Da allora Rocio ha sempre lavorato come 
donna delle pulizie, con contratti poco 
affidabili e con compensi minimi. Purtroppo 
senza Bachillerato, non riusciva a trovare altro 
anche se ha sempre sognato di fare vestiti. 

Rocio, 26

Giovane Mujer 
Cuidadora,
Bogotà, Colombia 

ObiettiviInformazioni

Frustrazioni

PASSIONI

• Provedere per la sua famiglia

• Trovare un’opportunità lavorativa migliore 
anche senza aver finito gli studi.

• Avere l’energia per affrontare la giornata.

• Riuscire a trovare uno stile di vita più 
soddisfacente a prescindere della propria 
situazione senza tralasciare la famiglia.

• Trovare più tempo da dedicare a quello che le 
piace, agli amici.

• Moda e cucito
• Ballo
• Social Media

• Non trovare il tempo da dedicare a se stessa e 
alla propria crescita personale.

• Non avere tempo per vedere gli amici, uscire e 
conoscere nuove persone.

• Non essere riuscita a finire gli studi per trovare 
un lavoro migliore.

• Non avere sicurezza lavorativa ne di salute per 
il suo stato di lavoratrice informale.

• Non riuscire a comunicare con le persone che 
ritiene di successo.

PERSONA

Definizione del
Campo Progettuale
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A Mentorship program for high achieving chinese 
university students in Emilia Romagna. Based on 
their need to create empathetic bonds in a new 
country, they would have the opportunity of being 
mentored by cinese professional figures with 
similar life paths who are now working

A Mentorship program for high achieving chinese 
university students in Emilia Romagna. Based on 
their need to create empathetic bonds in a new 
country, they would have the opportunity of being 
mentored by cinese professional figures with 
similar life paths who are now working i

Contenuti

A Mentorship program for high achieving chinese 
university students in Emilia Romagna. Based on 
their need to create empathetic bonds in a new 
country, they would have the opportofessionisti

LIFE JOURNEY

Si sveglia alle 4 am, prepara la 
colazione per suo padre, guarda 
un po facebook  prima di andare 
a lavoro.

Verso le 5:30 esce da casa a 
prendere l’autobus ma prima 
si ferma al negozio di dona 
Mercedes per prendere un  
po di pane per il tragitto.

Alle 6 am passa l’autobus 
e poi sono due ore di noia 
totale in cui ha paura che le 
possano rubare qualcosa.

Verso le 8 arriva a casa di 
dona Claudia dove lavora 
e guarda un po instagram 
prima di iniziare a lavorare. 

Vede che dona Claudia la 
guarda un po storto mentre 
sta al telefono ma non le 
dice niente, cosi mette via il 
telefono. “Non è che mi vuole 
licenziare?“

Definizione del
Campo Progettuale
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A Mentorship program for high achieving chinese 
university students in Emilia Romagna. Based on 
their need to create empathetic bonds in a new 
country, they would have the opportofessionisti

Quando ha tempo le piace uscire 
a ballare con le amiche del 
quartiere.

LIFE JOURNEY

Lewis Hamilton

Lavora fino alle 18 con l’ansia 
dello sguardo di dona Claudia 
e sospira, stanca dopo una 
giornata di lavoro, sa che 
domani si dovrà svegliare 
ancora più presto per portare 
suo padre all’ospedale e 
probabilmente arriverà tardi.

La sera l’autobus è 
particolarmente pauroso, ma ci 
sono un paio di face conosciute 
di ragazze che lavorano vicino a 
lei e ci si siede vicine.

Arriva alla fermata vicina a casa 
alle 20.30, c’era trafico, e si ferma 
da dona Mercedes per fare la 
spesa.

Fa da mangiare ai suoi 
e cenano insieme

Finalmente ha un po di tempo 
per se stessa e guarda qualche 
video sul cucito e si mette a 
cucire fino a mezzanotte.

Definizione del
Campo Progettuale
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EMPATHY MAP

DICE FA

PENSA PROVA

La città è 
troppo pericolosa. 

Se non devo lavorare 
preferisco stare 

a casa.

Ma se cercassi 
aiuto dove dovrei 

andare? Non ho ne i 
soldi ne il tempo.

Ma qualcuno 
senza bachillerato 

riesce a trovare lavori 
specializzati?

E’ Impossibile.

Ogni tanto vedo mia 
madre molto triste, 
secondo me tra un 

po non riuscirà piu ad 
alzare mio padre.

Paura CuriositàGratitudine

Mio padre ha 
bisogno di aiuti 

particolari, senza le 
gambe non puo 

fare niente.

Sensi di colpa Frustrazione Solitudine

La figlia della vicina 
di casa è stata presa 

all’università, è troppo 
brava, io non ce la 

farei mai.

Chi sa come ha 
fatto Maria ad aprire 

il suo negozietto, 
probabilmente l’ha 

fatto suo marito.

Ho sentito parlare delle 
Manzanas, sarebbe 

interessante ma sono ancora 
troppo lontane da me e con 
mio padre facciamo fatica.

Non so come parlare con la 
mia padrona, posso usare 
internet solo da lei, ma mi 

guarda male senza dire 
mai niente.

Vorrebbe trovare 
un lavoro migliore 
ma non pensa sia 

possibile.

Sistema i propri vestiti 
e cerca di rendere i 

suoi capi unici senza 
spendere troppo.
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MAPPA DEGLI ATTORI

Segretaria dell’Educazione

Segretaria dell’Integrazione 
Sociale

Segretaria della Cultura

Segretaria della Salute

Segretaria della Donna

Segretaria dello 
sviluppo economico

Aziende, 
Fondazioni, 
Start-Up e 

Organizzazioni 
private

con prospettiva
 di genere

Aziende, Fondazioni, 
Start-Up e 

Organizzazioni private

SENA
(Servizio Educativo 

Nazionale)

Vicini

Servizi
e attività commerciali 

del vicinatoServizi
e attività commerciali 

Lontane

Manzanas 
del cuidado

Trasporti
Pubblici

Social Media

Datore di lavoro
Erogatore di servizi 

privati

Erogatore di servizi 
pubblici

Famiglia

Amici
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Domanda di Ricerca

Come potremmo aiutare le Mujeres Cuidadoras ad 
acquisire maggior consapevolezza e sicurezza sulle 
proprie capacità imprenditoriali per perseguire stili 
di vita più sostenibili e sicuri? 



Fase di   
Ideazione

PROCESSO DI IDEAZIONE
DESIGN PRINCIPLES
DEFINIZIONE DEL CONCEPT
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Il processo di ideazione ha subito diverse fasi, 
alcune molto concettuali ed estratte ed altre più 
chiare e concrete che ho cercato di sintetizzare 
in questa sezione. per procedere con la fase di 
ideazione è stato vitale soffermarsi un attimo nella 
fase di definizione del campo progettuale che ha 
reso le informazioni ricavate e rielaborate della 
ricerca più chiare e precise.

Il processo di ideazione ha richiesto un particolare 
sforzo di pianificazione e gestione del tempo 
visti i tempi ridotti per il suo svolgimento per 
il prollungamento delle fasi previe ad esso e la 
grande quantità di informazioni da valutare e 
reinterpretare.

Il processo finale di ideazione ha previsto una 
fase di pianificazione, momenti di brainstorming 
temporizzati e clusterizzazione di idee. Il continuo 
confronto con alcuni stakeholder ed esperti del 
sistema è stato vitale per lo sviluppo delle prime 
idee progettuali. queste idee in uno sforzo di 
divergere ancora sono serviti a delineare quelli 
che sarebbero i Design principles da seguire nella 
progettazione del servizio finale, per arrivare infine  
al concept.

PROCESSO 
DI IDEAZIONE Fase di ideazione

FEB SET
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Planning, idea generation e idea selection attraverso brainstorming, 

dialoghi con esperti e stakeholder secondari.SET
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La sessione di brainstorming più che portare 
ad una soluzione concreta mi ha portata ad 
individuare quelli che sarebbero i principi che una 
qualsiasi soluzione progettuale dovrebbe seguire 
per poter rivelarsi efficace nel rispondere alla 
domanda di ricerca. Questi principi traducono 
l’analisi del contesto in prospettiva dei bisogni 
e aspettative raccolte dalla ricerca diretta e 
rappresentati attraverso la personas.

Sulla base di questi principi e alcune delle idee 
emerse dal brainstorming ho cercato di portare 
avanti una proposta di servizio che risponda alla 
domanda di ricerca.

DESIGN
PRINCIPLES
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CONCEPT

FIHIZA è a rete di vicinato sviluppata dalle donne e per le donne in quanto ci si riconosce tutte Mujeres 
Cuidadoras che condividono responsabilità, sogni e paure a prescindere dalla propria situazione lavorativa, 

sociale o economica.

Attraverso questa rete le donne potranno riscoprire le proprie capacità imprenditoriali e condividere 
le proprie esperienze, sfide, perplessità e strategie per intraprendere nuovi piani di vita in cui possono 

perseguire i propri sogni in modo sostenibile e sicuro, grazie al supporto dalla comunità che hanno curato 
fino ad ora.

Grazie all’utilizzo di piattaforme digitali note alle Mujeres Cuidadoras e alle ambassatrici FIHIZA tutte le 
persone e realtà appartenenti alla comunità potranno rimanere aggiornati e in contatto tra loro e le nuove 

opportunità che nascono vicino a loro. Questo accade senza che devano dedicarci il tempo che non hanno, 
ma sfruttando i momenti morti della loro quotidianità (Mentre fanno la spesa nel negozietto all’angolo, 

mentre aspettano il loro turno in banca o all’ospedale, in autobus, ecc)

FIHIZA | TODAS SOMOS 
MUJERES CUIDADORAS
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Che cos’è?
Una rete tra pari che parte dalle donne e per le 
donne in quanto ci si riconosce tutte mujeres 
cuidadoras che condividiamo responsabilità, sogni 
e paure a prescindere dalla propria situazione 
lavorativa, sociale o economica. 

A chi è rivolto?
A mujeres cuidadoras, donne che hanno sviluppato 
proggetti di vita oltre la cura e hano voglia di aiutare 
altre donne, enti pubblici e privati con sensibilità 
verso la tematica.

Come Funziona?
Attraverso piattaforme digitali note alle Mujeres 
Cuidadoras e reti di vicinato, le Mujeres Cuidadoras 
che hanno avuto la possibilità di seguire corsi 
nelle Manzanas del Cuidado o seguito percorsi di 
empowerment economico facilitano la creazione 
di una rete informale basata sulle attività di cura. 
Implementando strategie di corresponsabilità la 
rete coinvolge attori di ogni tipo impegnati per il 
benessere delle Mujeres Cuidadoras; enti privati 
e pubblici come il Sistema Distrital del cuidado, il 
SENA, la segreteria di sviluppo economico et al. 

Perchè è importante?
Attraverso questa rete le donne potranno riscoprire 
le proprie capacità imprenditoriali e condividere 
le proprie esperienze, sfide, perplessità e strategie 
per intraprendere nuovi piani di vita in cui possono 
perseguire i propri sogni in modo sostenibile e 
sicuro. Tutto grazie al supporto dalla comunità che 
hanno curato fino ad ora.
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Significato:

Le antiche Civiltà Muisca e Guane1 credevano 
che la prima donna fosse nata da una pianta di 
giunco, pianta che cresce sulle sponde di laghi, 
fiumi e lacune e che era il materiale che si utilizzava 
principalmente nella creazione dei tessuti indigeni. 
Queste2 Fihiza non è altro che il termine che si 
usava allora per nominare questa pianta nella 
loro lingua madre, il Chibcha.3 Questi racconti 
non facevano altro che ricollegare l’ufficio della 
tessitura alla sfera femminile.

Per questo motivo FIHIZA vorrebbe rappresentare 
la capacità femminile di tessere reti solide 
partendo dalle attività loro attribuite. Nel caso 
delle Mujeres Cuidadoras, senza bisogno di avere 
particolari carateristiche, studi, ecc, ma per la loro 
natura intrinseca di cuidadoras. 

1 Civiltà indigena pre-colombina che abitava nelle zone in cui 
oggi si trova la città di Bogotá.
2 De Tellez, G. e Urbina Caycedo, C. (1994)Textiles de las cultu-
ras Muisca y Guane. Quito Editorial: Universidad de los Andes. 
Bogotà, Colombia
3 Uricoechea, Ezequiel, 1834-1880, Gramática de la lengua 
chibcha

PERCHE'
FIHIZA?

Diverse tecniche di tessuto identificate nei tessili precolombiani muiscas e guane. disegni da Tellez e 
Urbina 1994 

Pianta di Giunco https://estanques.net/plantas-acuaticas/el-juncus-maritimus/
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Attori

I pilastri del servizio sono gli elementi senza i quali 
il servizio non potrebbe funzionare. Sono le basi su 
cui esso si costruisce e che garantiscono il corretto 
funzionamento dell’esperienza. 

Nel caso della rete di vicinato, i pilastri del servizio 
sono le persone che la compongono con le loro 
particolarità e ruoli diversi all’interno. Il valore 
fondamentale che FIHIZA offre alle Mujeres 
Cuidadoras è la possibilità di creare dei dei legami 
empatici con le persone e realtà che le circondano. 

Senza la componente umana, la rete non starebbe 
in piedi e per questo motivo le strategie di 
coinvolgimento diventano di particolare importanza 
durante la esperienza dell’utente finale.

PILASTRI DEL 
SERVIZIO

Imprese, Servizi
e professionistiAmbasciatrici Mujeres Cuidadoras

Donne che hanno messo la propria 
vita in secondo piano rispetto ai 
bisogni dei propri cari o che dedicano 
molto tempo ad attività di cura 
non retribuite. Queste sono donne 
curiose che hanno voglia di mettersi 
in gioco ma paura di non averne le 
risorse o le capacità.

Mujeres Cuidadoras che 
hanno gia seguito percorsi 
di formazione specifica con 
le Manzanas, il Sena o altro 
e hanno voglia di mettere 
in utilizzo le competenze 
acquisite. Diventano 
attivatori della rete.

Enti, servizi ed aziende 
pubbliche è private che 
lavorano su tematiche 
affini agli obiettivi della 
Rete. Sono disposti 
a collaborare nella 
gestione u offerta di 
servizi e opportunità per 
le mujeres cuidadoras.

UTENTE FINALE ATTIVATORE
OFFERTA E 
GESTIONE
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I legami empatici che si vorrebbero inescare con 
FIHIZA richiedono il supporto di strumenti  fisici 
e digitali per gestire l’informazione e mantenere 
il contatto continuo tra le componenti della 
comunità. Questi supporti servono per riuscire 
a rispondere alle esigenze di tempo, sicurezza e 
sviluppo di fiducia nelle competenze digitali delle 
Mujeres Cuidadoras.

Touch Points

Social
Network

Canale 
Whatsapp

FIHIZA

Sito Web
e Mappa

Materiale
cartaceo

Accessibile, editabile 
e riproducibile dalle 
ambassatrici. 

Permette la 
riconoscibilità nel 
territorio. 

Formato più sicuro da 
utilizzare nello spazio 
pubblico.

Piattaforma più difusa 
e utilizzata anche da 
chi ha competenze 
digitali limitate. 

Comunicazione 
diretta con 
ambassatrici e 
gestione a distanza.

Gentle Nudging: info 
utili e brevi in orari 
comodi (6-8 e 18-20).

Interazione tra 
mujeres cuidadoras 
ed altri partecipanti 
alla community.

Calendario 
eventi, catalogo 
servizi, link utili 
opportunità 
e formazione 
multimediale.

Riconoscimento 
delle opportunità e 
componenti della 
comunità vicine 
territorialmente.

Ricerca libera e 
proposizione di servizi:
Informali (gestione 
ambassatrici)
Formali (Gestione 
professionale)

Carico cognitivo 
richiesto basso

Carico cognitivo 
richiesto medio

Carico cognitivo 
richiesto alto
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USER JOURNEY
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MAPPA DI SISTEMA

Interazioni e flussi 
delle informazioni tra Attori, 
Servizi e Touch Point:

Interazioni dirette

Interazioni e flussi indiretti 
e secondari
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VALIDAZIONE

Implementazione e testing

FIHIZA è stato progettato in modo da poter essere 
facilmente implementabile, prototipato e testato in 
modo iterativo.

 L’idea centrale del servizio è quella di valersi 
delle risorse che sono gia presenti sul territorio e 
metterle a sistema in modo di creare una comunità 
attorno all’imprenditorialità e la cura.

Testing:

Lo step successivo sarebbe quello di testare 
almeno 2 dei touch point prototipati con gli utenti 
finali, sarebbe interessante raccogliere i loro punti 
di vista ed eventualmente gestire una sessione di 
coprogettazione partendo da FIHIZA per capire più 
in profondità la gestione e implementazione dei 
ruoli all’interno del sistema.

Implementazione (Fase Beta):

Uno degli attori più importanti in questione di 
impegno sociale dal punto di vista sia progettuale 
che di gestione è il SIDICU. Per il lavoro già 
svolto, l’esperienza e le professionalità richieste, 
questo sarebbe l’attore migliore per la gestione 
di un sistema come FIHIZA. FIHIZA porterebbe 

valore all’interno del Sistema Distrettuale di 
cura attraverso la capillarità con cui potrebbe 
raggiungere anche le Mujeres Cuidadoras che 
sono ancora lontane sia territorialmente che 
relazionalmente dal progetto. 

Questo potrebbe però incidere nel carattere 
informale della rete o quanto meno nella 
percezione di esso. Per Questo motivo la soluzione 
ottimale prevederebbe una gestione congiunta tra 
il SIDICU e una ONG come ad esempio Artemisas 
che con la sua esperienza sarebbe un attore molto 
interessante da includere.

 Sempre in una fase Beta del servizio saranno le 
prime donne laureate dal SIDICU a prendere in 
mano il ruolo di ambasciatrici FIHIZA. Questo gli 
permeterà di mettere in pratica le competenze 
apprese nel loro quotidiano per la cura della 
propria comunità. Inoltre questa esperienza che 
rimane tra apprendistato e volontariato verrà 
certificata dal sena dopo una serie di valutazioni 
da parte della comunità e l’ente gestore.
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Corresponsabilità trasversale

FIHIZA nasce dall’utilizzo di canali conosciuti 
alle Mujeres Cuidadoras, per cui non richiede la 
creazione di nuove app, piattaforme, imprese, ecc.
I costi di implementazione sono relativamente 
bassi e includono il personale dedicato alla 
creazione iniziale del materiale comunicativo e la 
gestione del testing, lancio e implementazione del 
servizio. 
Il materiale cartaceo richiede aggiornamenti 
mensili con uno spazio dedicato alle ambasciatrici 
per le proprie comunicazioni. I costi di stampa 
vengono calcolati in base al raggio territoriale su 
cui lavorano le ambassatrici e la densità abitativa.

Il touch point che dovrebbe richiedere 
investimento iniziale maggiore è il sito web e la 
mappatura interattiva della comunità.
L’ingresso alla rete sarebbe completamente 
gratuito come tutti i servizi offerti dal SIDICU.
la rete FIHIZA risponde agli indicatori di impatto 
(MORRI) e a quattro degli obiettivi per lo Sviluppo 
sostenibile, per cui rientra trai progetti candidati 
per bandi e finanziamenti da diversi enti nazionali 
ed internazionali (come l’ONU, MIT, Solve, SIDICU 
et al).

SOSTENIBILITA'

K.P.I.

• Quantità di donne che scelgono di aderire a 
FIHIZA come ambassatrici.

• Quantità di nuove Mujeres Cuidadoras 
raggiunte da ogni ambassatrice e dai touch 
point digitali intermedi.

• Quantità di interazioni sulle piattaforme ed 
eventi proposti dalla cittadinanza.

• Quantità di patti di collaborazione raggiunti 
con professionisti esterni al ente gestore, 
privati ed aziende.

• Coinvolgimento ed interesse della cittadinanza  
ei famigliari delle mujeres cuidadoras nel 
sistema.

• indice di soddisfazione dell’esperienza 
dei partecipanti. (milestone\ evento di 
rendicontazione condivisa)

• Quantità di Mujeres cuidadoras che diventano 
Ambassatrici nel tempo ed Ambassatrici che 
diventano impiegati formali dell’ente gestore o 
dei partner della rete.  
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