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INTRODUZIONE

L’acqua e chiara? Per quanto piatto, semplice elitam possa apparire I'elemento fisico,
assolutamente complessi e talvolta insidiosi sdn@argomenti che coinvolgono la risorsa,
per le sue implicazioni politiche, sociali, econche e ambientali. Privatizzazioni e siccita,
tariffe e diritti umani, gestione pubblica e migad planetarie.. e facile perdersi. Si tratta di

una questione che interessa I'uomo a livello glelealocale.

A livello globale, il Rapporto [’acqua in un mondo che camBjgubblicato dallONU' nel
2009, descrive una realta nella quale piu di 1ardlh e 200 milioni di persone non hanno
accesso sufficiente a fonti di acqua pulita e galsi2 miliardi vivono senza servizi igienici.
L’ OCSE prevede che, a causa del cambiamento climati¢og @2030 quasi la meta della
popolazione mondiale vivra in aree ad alto strdgsa per lo piu in Cina e nel sud dell’Asia.
Inoltre, la scarsita d’acqua in alcune zone aridemiaride provochera lo spostamento di un
numero di persone comprese tra 24 e 700 milionRdpportoONU, infine, evidenzia |l
fortissimo impatto che questa situazione ha e auita salute pubblica: quasi I'80% delle
malattie nei Paesi in via di sviluppo €& strettaraertrrelata a utilizzi di acque contaminate.
William Cosgrove coordinatore ONU del Rapporto, ha dichiarato lehdomanda di acqua
“sta creando una forte concorrenza e ci0 di cuiiabb bisogno e una migliore
amministrazione delle risorse idriche, una migliegislazione e una distribuzione dell’acqua

piu efficace e trasparente”.

A livello locale, cosi come in molti Paesi indualizzati, anche in Italia si sviluppa il dibattito
fra gestione pubblica e privata della risorsa. Er&7 novembre 2008 quando @overno
Italiano poneva la fiducia sul cosiddett®écreto Roncliche nell’articolo 23 bis sancisce

definitivamente il passaggio al settore privatdalgestione dei servizi al cittadino, gestione

! L'Organizzazione delle Nazioni Uniteé la pitl importante ed estesa organizzazionegowernativa, sono
infatti suoi membri 192 Stati del mondo su un il 201.

Le Nazioni Unite hanno come fine il conseguimergtiadcooperazione internazionale in materia diuppb
economico, progresso socioculturale, diritti umasicurezza internazionale. Relativamente allarszaa
internazionale in particolare hanno come fine ihteaimento della pace mondiale anche attraversmaeff
misure di prevenzione e repressione delle minasgel&zioni ad essa rivolte.

2 L'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Boomico (OCSE) & un'organizzazione internazionale
di studi economici per i paesi membri, paesi syhatpaventi in comune un sistema di governo di tipo
democratico ed un'‘economia di mercato. L'OCSE c88taaesi membri.

L'organizzazione svolge prevalentemente un ruoksdemblea consultiva che consente un'occasione di
confronto delle esperienze politiche, per la rig@ne dei problemi comuni, l'identificazione di fiche
commerciali ed il coordinamento delle politichedb@d internazionali dei paesi membri.
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che fino a quel momento era stata prevalentemartibliga. Fra i servizi interessati uno dei
piu discussi € quello della distribuzione dell’aaqu

La motivazione ufficiale di questa transizione & ¢ gestione dell'acqua sia estremamente
onerosa e gli stati (in questo caso quelli europei) sono piu in grado di far fronte alla spesa.
Ma se tante sono le voci a favore altrettante spredle contrarie, in particolare, si pongono
sui due piatti della bilancia, da una parte, 'apexr a logiche di mercato per favorirne una
gestione efficace ed efficiente e dall’altro ililor di accessibilita a un bene essenziale allla
vita. Di tale avviso éPaolo Carsetti Segretario deForum Italiano dei Movimenti per

I’Acqua che spiega:

“Cosa succede se un ente privato non riesce pilostesere i costi

(ingenti) richiesti da questi impianti? Le condizicdei lavoratori del

servizio idrico peggiorano poiché i primi tagli \gono fatti proprio a

scapito di coloro che quotidianamente garantiscartee dai nostri

rubinetti fuoriesca acqua di buona qualita. Di cegsienza la qualita

del servizio erogato ne risente nel suo complesglb sprechi di acqua

aumentano — visto che le reti continuano ad esdereolabrodo. E poi,

cosa succede se un cittadino non e piu in gradpadiare la bolletta?

Gli si chiude l'acqua in casa? L’acqua potabile @oudei diritti

inalienabili dell'uomo, e ciascun essere umano ldtd a una vita

dignitosa. Se l'acqua diventa merce, pero, finipeg sottostare alle

regole del mercato; e chi non pud pagare non pagmmeno bere.”
La questione € delicata ed estremamente complgsspo di questa tesi sara quindi quello di
fornire gli elementi tecnico-economici utili ai Oseri pubblici ed ai cittadini affinché
vengano operate scelte razionali e consapevolentla verra affrontato con un focus sulla
realta locale della Provincia di Rimini per poi drage lo sguardo sulla situazione lItaliana,
comparata con quella Europea.
Entrando nel merito del contenuto dei vari capjtblprimo ha lo scopo di introdurre il tema
affrontato, si illustrano i concetti fondamentahecruotano intorno al mondo dell’acqua,
partendo da considerazioni di tipo socio-ambieritalaii si analizzera il problema legato alla
scarsita delle risorse idriche: una larga fasci@g®polazione non ha un accesso ad essa e le
tendenze future prevedono che la situazione sidasempre piu preoccupante. Vengono
analizzate le cause principali della scarsita pdgsibili soluzioni per porvi rimedio. Tra gli
approcci proposti per la gestione della risorsaes@in considerazione quello di considerare
'acqua come un bene economico, da cui discendatt® tina serie di soluzioni possibili tra
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cui la privatizzazione. Quello che si cerca di fardi capire che cosa realmente significhi
considerare l'acqua un bene economico perché spes®sto approccio ha subito
interpretazioni scorrette e strumentalizzazionig chedevano nella sua accettazione la
conseguente mercificazione della risorsa. Infindlsstrera la forma di mercato del settore
idrico: il monopolio naturale. Esso si verifica gda il potere di mercato dipende da
specifiche caratteristiche strutturali (quali leratteristiche tecnologiche in relazione alla
dimensione del mercato) del processo produttiveapitolo si occupa di capire quali sono per
'appunto le condizioni necessarie alla sua eststem pone particolare rilievo a come tale
struttura di mercato € in grado di fornire il sei@iin modo maggiormente efficiente rispetto
alle altre opzioni alternative, ma allo stesso tengomporta dei rischi che derivano
dall'abuso di potere del monopolista ai danni deisumatore. Cio rende indispensabile un
adeguato sistema di regolamentazione che oltre @basiderazione dell'elemento di
monopolio naturale nell’acqua, dovra tenere in @®razione la natura indispensabile ed
insostituibile dei servizi che essa rende.

Il secondo capitolo riassume le principali normatniguardanti il settore idrico, sia dal punto
di vista ambientale che organizzativo.

Il terzo capitolo € dedicato interamentesatvizio idrico integratpse ne illustrano le origini
normative, il sistema di gestione multilivello apfondendo I'aspetto relativo ai gestori
italiani poi si passa ad analizzare il nuovo metodormalizzato regionale per la
determinazione della tariffa, infine viene fatto eonfronto europeo sulla base dello sviluppo
del Sll e della tariffa media al cittadino valutataelazione al reddito di una famiglia tipo.

Il quarto capitolo analizza servizio idrico integratonel Riminese descrivendolo in tutti i
suoi aspetti.

Il quinto capitolo affronta il tema della liberatiazione, vengono illustrati i riferimenti
legislativi al tema, le sue origini e i rischi cessa puo comportare focalizzando I'attenzione
sulle motivazioni che portano all’adozione di taferma.

Il sesto capitolo, € uno dei piu importanti perdig lo scopo di effettuare una verifica
empirica degli aspetti illustrati nel capitolo peelente e di verificare I'efficienza dei vari tipi
di gestione. Tale verifica € estremamente complpsszhé raffronta sulla base di una serie di
indicatori di efficienza realta europee estremamatifformi e variegate: quella austriaca,
fortemente incentrata sulla gestione del servidiico da parte di enti di diritto pubblico,
guella inglese, rappresentativa di un modello ditigae privata e quella francese che per anni
ha risentito della forte influenza di multinazioindi diritto privato esperte nel settore idrico

ma che recentemente sta ritornando a una gestiomécipalizzata. Il capitolo si conclude
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facendo una valutazione dei due sistemi di gestitaraite un’operazione di confronto sugli
aspetti analizzati, ed in particolar modo sullebpematiche emerse nei casi empirici.

Il tema della privatizzazione ha suscitato non pogblemiche negli ultimi tempi, questa tesi
non poteva ignorarle, proprio per questo motivotaosinserito un capitolo, il settimo,
dedicato al Referendum che si terra ad Aprile. déglitolo sette si espongono brevemente |
quesiti del referendum e si da voce ai rappresénth due schieramenti pro e contro
liberalizzazione riportando le motivazioni di AndrRonchi, autore del decreto, Mauro Solmi
rappresentante débrum italiano movimenti per I'acqua coordinatore per la regione Emilia
Romagna del referendum contro la privatizzazione.

A questo punto, il capitolo otto ha a disposizidugta una serie di dati e di considerazioni
tratte dalla letteratura economica sull’argomentda#f’analisi dei casi empirici per poter
commentare gli aspetti positivi e negativi d@creto Ronchie in generale, il tema della
liberalizzazione Terminata la valutazione sulla riforma si ritornedafocus territoriale di
questa tesi cioe il contesto riminese cercando rdiefiare nella nostra realta locale le
considerazioni assolute legate alla liberalizzaziendi prevederne le possibili conseguenze
pratiche. Si procedera valutando la necessita detetb Ronchi nel riminese analizzando
I'attuale situazione dal punto di vista economiteanziario, sociale e ambientale. Verra poi
riportato il prezioso contributo fornitomi duraréeinterviste che ho effettuato al Dott. Fabbri
Roberto, all'lng. Edolo Minarelli e al Dott. CarlGasadei rispettivamente direttore della

funzione rapporti con gli Enti locali di Herajrettore diHerae direttore dAATO Rimini.
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CAPITOLO 1: CONSIDERAZIONI GENERALI

1.1 La risorsa idrica

1.1.1L'importanza della risorsa idrica

L'acqua € un elemento, anzi piu propriamente unposto,
molto importante per la vita dell'uomo e del pianénfatti,
quasi tutti gli esseri viventi possono essere diiscome
entita costituite da soluzioni saline in acqua, sempio,
nelluomo l'acqua rappresenta il 75% del peso cemo
Ciascuno di noi puo vivere anche un mese senza wibo
senz'acqua non puo sopravvivere che per pochiigieen

guanto riguarda il pianeta, la superficie terrestf®rmata

per la maggior parte da acqua che €& al centro dl «

meraviglioso processo produttore di sostanze othanéd rigura 1.1 L'uomo & formato per il

ossigeno che é la fotosintesi. Inoltre, 'acquan@artante 75% da acqua

per il funzionamento delle reti fognarie, per lavali alimenti, per l'igiene personale. La

risorsa idrica costituisce percid un fattore cdtimella prevenzione delle epidemie,

I’ Organizzazione Mondiale della Sanitdentifica cinque malattie d’origine idrica:

» Malattie trasmesse dall’acqua (tifo, colera, dissea, gastroenterite ed epatite);

» Malattie della pelle e degli occhi (tracomi, lebbzangiuntivite ed ulcere);

» Parassitosi;

* Malattie dovute ad insetti vettori, ad esempio rhese zanzare (ad es. la malaria,
trasmessa dalla zanzara anofele);

» Malattie dovute a mancanza d’igiene.

E importante, inoltre, per lo svolgimento di molévorazioni industriali, come vettore di

energia termica, mezzo di trasporto e fonte digiaesfruttando I'energia cinetica dell'acqua,

si produce l'energia idroelettrica, fonte imporéanel bilancio energetico di tante nazioni,

compresa la nostra. Tuttavia il maggior ruolo ecoivo dell’acqua e legato all’agricoltura fin

dall'antichita. Le prime grandi civilta, quella @ e quella babilonese, sorsero in prossimita

di grandi fiumi: il Nilo, il Tigri e I'Eufrate. Pamenti la millenaria civiltd indiana si e

sviluppata sulle rive dei fiumi Indo e Gange. L'aaqginfatti, € necessaria per irrigare le terre

coltivate e renderle piu fertili e produttive, dmendo cosi la malnutrizione e favorendo
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opportunita di reddito tramite la vendita dei priidsul mercato locale. L’acqua € una parte
fondamentale d’ogni ecosistema sia in termini gtetnti che qualitativi.

La riduzione della disponibilita d’acqua puo averféetti devastanti come I'inquinamento
domestico, agricolo, industriale. Il miglioramertell’accesso all’acqua puo, inoltre, giocare
un ruolo chiave nella lotta alla poverta. La poaembn € da intendersi unicamente come
mancanza di reddito, ma al contrario & ben rapptasedallindice di Poverta Umarfa che
considera la poverta come l'incapacita di soddésfdvisogni di base. L'accesso all'acqua e
uno dei cinque indicatorthe compongono l'indice. Spesso per poter dispdir@acqua
utilizzabile e migliorare, quindi, le condizioni dita dei paesi piu poveri non occorrono
tecnologie particolarmente avanzate e costose, senglici, a basso costo e, soprattutto,
rispettose della cultura e dell'equilibrio dellemamita presso cui si interviene, ma prima
ancora occorre superare impostazioni esclusivamestenomicistiche. Per capire
I'importanza della risorsa idrica é sufficiente baware il ruolo centrale di questo elemento

negli obiettivi dellaDichiarazione del MillennidTabella 1.7).

Obiettivi del Millennio:
entro il 2015...

Come l'acqua contribuisce al raggiungimento dell'okettivo.
Contributi diretti Contributi indiretti

Poverta Dimezzare la
percentuale della popolazior
mondiale che vive con meng
di un $ al giorno.

L'acqua € un fattore di produziong
enell'agricoltura industria e altri tipi
di attivita economiche.

Gli investimenti nelle infrastrutturg
idriche sono un catalizzatore per
sviluppo locale e regionale la

sostenibilita dello sviluppo locale.

> Riducendo la vulnerabilita legata

> dell'ecosistema aumenta.
oll miglioramento della salute dovuto

all'acqua si riduce il rischio degli
investimenti e nella produzione.
La riduzione della degradazione

ad una migliore qualita dell'acqua
aumenta la capacita produttiva.

Fame

Dimezzare la percentuale
mondiale della popolazione
che soffre di fame.

L'acqua € un fattore di produzion
diretto nell'irrigazione.

L'acqua € un fattore essenziale p
I'agricoltura di dell'acqua
sussistenza e I'allevamento.

e Si assicura l'integrita dell'ecosistemz

eta maggiore disponibilita d'acqua fa

conservazione dell’acqua necessaria
produzione di cibo.

diminuire il prezzo dei prodotti agrica
e guesto a sua volta riduce la fame

Mortalita infantile
Ridurre di due terzi il tasso d
mortalita infantile per i

bambini al di sotto di 5 anni.

Migliorando la quantita e la qualit

i dell'acqua per uso domestico ed
igienico si riducono i fattori di
mortalita.

a Migliorando la nutrizione e sicurezzg

alimentare diminuisce la suscettibilita
alle malattie.

Mortalita materna
Ridurre di tre quarti il tasso
di mortalita materna.

Migliorando la salute e riducendo
lo sforzo per la raccolta
dell'acqua diminuisce il

rischio di mortalita.

Migliorando la nutrizione e sicurezzg
alimentare diminuisce la suscettibilita
alllanemia ed ad altri fattori che
aumentano la mortalita materna.

% Indice elaborato da parte dellUNDMProgramma di Sviluppo delle Nazioni Unitegl 1977. Gli altri

indicatori sono: I'analfabetismo, le aspettativevita alla nascita, I'accesso ai servizi relatilaasalute, la

percentuale di bambini sottopeso.
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Malattie

Fermare la diffusione
dell'HIV/AIDS, della malaria
e delle altre maggiori malatti
che affliggono l'umanita.

Una migliore gestione dell'acqua
riduce I'habitat dei Virus e
l'incidenza della malaria.

a}
-

Migliorando la salute e la nutrizione
diminuisce la suscettibilita alle
malattie.

Istruzione universale
Primaria Assicurare, che i
bambini ovunque siano in
grado di completare l'intero
corso della scuola primaria.

Migliora il tasso di frequenza grazie ad

un miglioramento della salute e si
riduce per le donne specialmente
l'onere del trasporto dell'acqua.

Uguaglianza di genere
Progredire verso
un‘uguaglianza di genere e
VErso un maggior
riconoscimento dei diritti
della donna assicurando un
uguale accesso all'educazio
primaria.

Le organizzazioni di base per la
gestione dell'acqua migliorano il
capitale sociale della donna.

ne

Riducendo il tempo e la fatica grazie
ai miglioramenti idrici conduce ad un
piu equilibrato rapporto fra i generi.

Sostenibilita ambientale
Fermare lo sfruttamento
insostenibile delle risorse e
dimezzare percentuale di
popolazione che non ha
accesso all'acqua.

Il miglioramento della gestione
dell'acqua, includendo il controllo
dellinquinamento e un livello
sostenibile sfruttamento sono
fattori chiave per il mantenimento

dell'integrita dell'ecosistema.

Lo sviluppo di un sistema integrato p
la gestione dei bacini crea le
condizioni dove

una gestione dell'ecosistema sia
sostenibile e dove gli impatti monte-

valle siano mitigati.

Tabella 1.1 Importanza della risorsa idrica in relaione agli obiettivi del Millennio delle Nazioni

1.1.2ll ciclo Idrogeologico

Le acque hanno la provvidenziale particolarita siege continuamente rigenerate da uno

straordinario processo naturale che ne assicudgss$alazione, il trasporto e la distribuzione

sui continenti. Questo processo naturale, noto coigle idrogeologico(Fig. 1.2, non ha

inizio né fine, le molecole d'acqua si muovono amtmuazione tra differenti compartimenti,

o riserve Tabella 1.2), dell'idrosfera terrestre, mediante processtifi@zionati dal Sole, con

un impiego di energia superiore a quanto 'uomaisiscito a produrre sino ad oggi.

L’irraggiamento solare cede energia all’acqua $ottoa di calore; la riscalda e ne determina
il cambiamento di stato da liquido a gassoso. Wacevaporando, si dissala e si purifica; il
vapore acqueo (piu leggero dell’aria secca) salBatmosfera, acquisendo una notevole
guantita di energia potenziale. Infatti, 'acqua afade sulla Terra da una certa quota, prima
di tornare al mare (da dove generalmente origieag destituire all’ambiente tutta I'energia
che é stata necessaria per sollevarla alla quotaiisi trova. E' questa I'energia che viene
sprigionata dalle acque dei fiumi in piena ma éharla stessa che fa girare le turbine di una

centrale idroelettrica.

20



TRASPORTO DI VAPORE ACQUEO

N
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Figura 1.2 Il ciclo idrogeologico.

Dalla figura Tabella 1.2 si puo notare che benché la superficie terrestrecoperta per il
71% di acqua, questa e costituita per il 97,5% daxqua salata.
L'acqua dolce é per il 68,9% imprigionata in ghiac@ nevi permanenti, per il 29,9%
confinata nel sottosuolo e solo lo 0,3% e locatizZa fiumi e laghi e quindi potenzialmente
disponibile. Essa corrisponde allo 0,008% dell'acpiale del pianeta.

Sebbene limitata in volume, questa risorsa e seffie ai bisogni del’'uomo e di tutti gli
esseri che vivono sulla Terra.

Riserva Volume ( Km3) | Percentuale del totale Perecguale di Acqua dolce
ACQUA SALATA
Oceani e Mari 1370 000 97,5
ACQUA DOLCE
Ghiacciai 25 837 500 00( 1,723 68,9
Acque sotterrane¢ 11 212 500 000 0,748 29,9
Laghi e fiumi 125 500 000 0,008 0,9
Umidita del suolo 337 500 000 0,0023 0,3

Tabella 1.2 Volume d'acqua conservato nelle riserveel ciclo idrologico, Fonte: UNCD.
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1.1.2.1 L’accelerazione del ciclo e i cambiamentiimatici

| cambiamenti climatici possono avere forti ripessioni sulle risorse idriche, modificandone
il ciclo idrologica alterandone i parametri qualitativi e condizicsh@anvariabili come:
lintensita, la frequenza di alluvioni, fenomenicaiosi, la disponibilita e la richiesta di
risorsa.

Cio secondo gli scienziati &€ causato del riscaldameglobale, dato che le temperature piu
alte aumentano il tasso dell'evaporazione. Laat#idei ghiacciai € anch'essa un esempio del
cambiamento in atto, dato che I'apporto d'acqugiaicciai non e sufficiente a compensare la
perdita per scioglimento e sublimazione. Anchedgugnti attivita umane possono influire

nell'alterare il ciclo idrologico:

. Agricoltura

. Alterazione della composizione chimica dell'atmesf@gnquinamento atmosferico)
. Costruzione di dighe

. Deforestazione e riforestazione

. Estrazione dell'acqua dalla falda freatica medipoizzi

. Derivazione d'acqua dai fiumi

. Urbanizzazione

. Impermeabilizzazione delle superfici

Le principali conseguenze dell'accelerazione dabcsono:

. Minore infiltrazione e ricarica delle falde regidina
. Maggiore deflusso superficiale e piu intensi evenpioggia
. Minore disponibilita di risorsa idrica

Secondo un recente rapporto deflenzia Europea delllAmbien{@007), i precedenti 5 anni
in Europa sono stati caratterizzati dal verificadsi circa 100 esondazioni con impatti
catastrofici sul territorio. Cio sicuramente e atdiavorito da un’urbanizzazione ed
antropizzazione del territorio molto spinta. Andbearee costiere sono fortemente influenzate
dai cambiamenti climatici: tra il 1896 ed il 199@ivello del mare lungo la costa europea é
cresciuto tra gli 80 e i 300 mm.

Tutto cid condiziona la sostenibilita, la produttve la biodiversita delle aree costiere e degli
ecosistemi marini. Pertanto, sia pure con lentezmag in fase di adozione alcune politiche di
adattamento ai cambiamenti climatici, orientate solo alla mitigazione della crisi idrica ma

anche alla riduzione del rischio alluvionale. Tatilitiche includono 'ECCP (“European

“ Il programma europeo per il cambiamento climaéiciato creato allo scopo di raggiungere gli oiett
prefissati dal Protocollo di Kyoto ed ha come daittttivo quello di permettere a tutte le parti netesate di
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Climate Change Programmg’iniziato nel 2000, il programma di azione europey far
fronte alle alluvioni (European Flood Action Programme@”e la Water Framework
Directive’ del 2000.

La risposta istituzionale dell’Europa e piuttostbcalata e puo essere cosi riassunta:

. Misure tecniche per incrementare la fornitura discq I'efficienza;

. Utilizzo di strumenti economici;

. Riduzione dei consumi;

. Promozione delle attivita di previsione e monit@iag

. Utilizzo di tecniche di ingegneria;

. Riduzione dell'urbanizzazione nelle aree a rischio;

. Miglioramento delle attivita di previsione e infoazione;

. Miglioramento delle infrastrutture poste a protemadelle aree costiere per evitarne
I'erosione;

1.1.3Lo stato delle risorse idriche

L'uomo non puod vivere senza acqua e percio lasstamana € indissolubilmente legata a
guesta sostanza. L'evoluzione scientifica e teaioly ed il conseguente sviluppo industriale
e demografico senza precedenti hanno determinatoinaremento esponenziale del
fabbisogno d'acqua. A fronte dellaumento di riskée 'uomo si € reso conto che tale
sostanza, oltre a non essere uniformemente digg&ilsul territorio, non era sicuramente
illimitata e che necessitava di adeguate opereegsgre resa disponibile a molteplici usi e in
molteplici luoghi. Per quanto riguarda la distrile delle risorse idriche & da notare che la
quantita di acqua dolce potenzialmente utilizzalgledistribuita in modo ineguale sulla

superficie terrestre=g. 1.3).

partecipare ai lavori preparatori delle politichdedle azioni destinate a ridurre le emissioniab gd effetto
serra.

® La Direttiva istituisce 12 linee guida per 'azéooomunitaria in materia di acque. Ciascuna Line@l&eé
associata a un Policy Summary, documenti nonagamente vincolanti finalizzati a guidare esperti e
stakeholders nella determinazione della parte en@#odelle Linee guida.
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Figura 1.3 Disponibilita idrica annuale per regione Fonte: Shiklomanov et al., Assessment of Water

Resources and Availability in the World, State Hydlbgical Institute, St.Petersburg, Russia, 1996.

Infatti, la maggior parte di essa &€ concentratalauni bacini in Siberia, nella regione dei
Grandi Laghi in Nord America, nei laghi Tanganikattoria e Malawi in Africa, mentre il
27% e costituita dai cinque piu grandi sistemi igivil Rio delle Amazzoni, il Gange con il
Bramaputra, il Congo, lo Yangtze e I'Orinoco. Im®lin Europa le Alpi sono la maggiore
fonte di approvvigionamento idrico di tutta 'Eusopontinentale, se si esclude la penisola
scandinava: la piu grande catena montuosa del neoré, infatti, € chiazzata da un
grandissimo numero di laghi e vi sorgono i printidaimi che scorrono nel Vecchio
Continente. L'ltalia é il Paese dell'Europa memdie piu ricco di risorse idriche: contornata a
nord dalle Alpi, ricchissime di corpi idrici, la Rigola e le due isole maggiori contano ben 69
laghi naturali di superficie pari o superiore a Kr?, 183 bacini artificiali con oltre 1 kmz2 di
superficie, cui vanno aggiunti ben 234 corsi d'acqufiumi di una certa rilevanza a livello
idrico ed ambientale. Inoltre, i corpi idrici sufieiali e sotterranei destinati alla
potabilizzazione sono quasi 500, e 400 sono i laglpartire da 0,2 km2 di estensione,
andando a consolidare, cosi, un'abbondanza dsesdriche gia fisiologicamente presenti sul
territorio sia naturalmente che artificialmente.

Inoltre, i valori assoluti non riflettono la readésponibilita di acqua per persona, in quanto i

continenti sono differenti per superficie e pop@ae Fig. 1.4).
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Figura 1.4 Disponibilita idrica procapite annuale ger regione, Fonte: Shiklomanov et al., Assessment of
Water Resources and Availability in the World, Stdtlydrological Institute, St.Petersburg, Russia, 2@

A rendere ancora piu drammatico il quadro si agggula constatazione che dal 1950 al 1995
la quantita d'acqua dolce ragionevolmente displnibiocapite & diminuita da 17000ra
7500 (UNESCQ1996) Cid & dovuto essenzialmente a tre fenomeni:

1) aumento della popolazione mondialeche determina una vertiginosa crescita della
domanda.

2) inquinamento dell'acqua che proviene da varie fonti:

- scarichi civili che sversano nei fiumi materia organica in quaméli da superare le
potenzialita autodepurative dei corsi d'acqua.

- scarichi industriali che immettono nell'ambiente acquatico metalli pgsaaltre

innumerevoli sostanze tossiche per gli organisrgetadi e animali, uomo compreso.

- fertilizzanti e pesticidiveicolati dalle acque di scolo provenienti dai caogitivati, che
provocano fenomeni di eutrofizzazione.

- ricaduta tramite pioggiai dostanze emesse da industrie e veicoli a motadrasportate
attraverso l'atmosfera.

3) Cambiamenti climatici globali

Anche l'effetto serra, causato dallaumento detlacentrazione di COin atmosfera, avra
ripercussioni sull'assetto idrico del pianeta. @ina che nelle regioni aride, un aumento
annuale delle temperature pari a 1-2°C portera md diminuzione del 10% nelle
precipitazioni. Invece nelle zone a clima freddtemperato, si prevede uno stravolgimento
della distribuzione delle portate dei fiumi nelsmdell'anno: esse subiranno un aumento di 2-

3 volte in inverno ed una diminuzione del 20-40%iimavera $hiklomanoy1998).
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1.1.4La crisi idrica

Uno dei piu terribili allarmi che tutto il mondo sispettava, € stato finalmente lanciato
dall'Onu durante il Forum Mondiale
sull’Acquadi Instanbul (2009), per mettere in™

guardia il mondo sul problema idricos
Secondo la relazione delldlazioni Unite

entro il 2030 almeno meta della popolazior

drammatici principalmente nei paesi africak
in quanto non sara possibile per decine

milioni di persone raggiungere le riserve

igura 1.5 Fiume prosciugato in Amazzoni.

d’acqua dolce cio portera ad un alto tasso dFl
mortalitd. Gia ad oggi i dati sono allarm&nti

. Circa 1,1 miliardi di persone non hanno accessacajlia potabile;
. Circa 2,6 miliardi di persone non hanno accessteguati servizi igienico sanitari;
. Circa 1,8 milioni di bambini muoiono ogni anno ausa di malattie legate alle

precarie condizioni igienico-sanitarie;

. La crisi idrica e igienico-sanitaria ha provocata pittime di tutte le guerre del 20°
secolo;

. 1 bambino su 5 muore di diarrea, prima dei 5 anni;

. Oltre I'80% delle acque reflue nei Paesi in vissdiuppo viene scaricata non trattata

in laghi, fiumi e zone costiere.
Per quanto riguarda gli effetti della siccita nevedsi settori economici e in generale
sullambiente, sono stati riassunti in tabella 1.3.

SETTORE EFFETT!
A BREVE TERMINE A LUNGO TERMINE

- riduzione delle produzioni agricole - riduzione delle aree coltivate

- danni alle colture pluriennali - necessita di riconversioni colturali (specie
AGRICOLO - incendi piu

- danni agli allevamenti zootecnici resistenti alle siccita)

-costi  necessari per le fonti di- incremento dell'erosione idrica ed eolica

approvvigionamento di emergenza | - riduzione dell'occupazione e

® Datti relativi all'ultimo studio di WaterAid e ahpporto dellUNDP (United Nations Development Programme)
del 2006
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- effetti indiretti sulle industrie e sulleall’abbandono della terra

comunita locali dipendenti dall’agricolturg

- disagi degli utenti privati in seguito alla- effetti economici subiti dagli enti di
URBANO, riduzione delle erogazioni gestione (riduzione delle entrate o aumento
INDUSTRIALE | - 'aumento dei rischi igienici (nel caso fidelle spese per assicurare fonti |di
uso intermittente delle reti di distribuzioneemergenza  per  I'approvvigionamento

e/o di trasporto di acqua con autocisterne)idrico)

%
(0]

- diminuzione della qualita delle acque dei scomparsa di alcune specie di piante
corpi idrici (maggiori concentrazioni salineriduzione del patrimonio faunistico
0o minori capacita di diluizione degli- effetti sulla qualita dell’aria (polveri,
AMBIENTE scarichi inquinanti) inquinanti)
- danni transitori alla vita acquatica

- riduzione della possibilita di usi ricreatiy

di laghi e corsi d'acqua

Tabella 1.3 Gli effetti della siccita nei diversi sttori economici e in generale sul’ambiente (Ross1995)

Il Contratto Mondiale dell’acquapropone un processo che, nel corso dei prossin#015

anni, dovra permettere di sradicare le cause paficdella scarsita d’acqua e di attribuire i

costi d’acceso all'acqua alla collettivita. Pergamngere la piena copertura dei costijrione

Europeaha approvato un’ambiziosa riforma del sistema dezz, basato su tre livelli

d’utilizzo:

. Il primo livello corrisponde ad un minimo vitale dO litri al giorno per persona,
garantito attraverso meccanismi fiscali equi edsoilj

. Il secondo livello corrisponde al consumo che eecgdesta quota e che sara pagato
da ciascun cittadino su basi progressive;

. Il terzo livello e quello dellabuso, e in quantald vietato e sanzionato al pari
dell'inquinamento idrico.

L’articolo 12 del Quadro direttivo europeo sull’agg obbliga gli stati ad implementare la

totale copertura dei costi entro I'anno 2010, ik ddignifica che il prezzo dell'acqua dovra

riflettere non solo i costi concernenti i serviaitdizzo dell’acqua, ma anche i costi finanziari

e ambientali.

"}l "Contratto Mondiale dell'Acqua" costituisce laoposta centrale del "Manifesto delllAcqua” redattd

settembre 1998 da un Comitato Internazionale pfegieda Mario Soares e creato all'iniziativa didaido

Petrella
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1.1.4.1 Lacrisiidricain Italia

In ltalia, specialmente nel Sud e nelle Isole, aiificano crisi idriche che testimoniano
l'avvio di un preoccupante processo di desertifimaz. Le regioni piu colpite sono la Sicilia e
la Puglia: in alcuni comuni della Sicilia centrailgfatti, si raggiungono perdite di acqua nella
rete di distribuzione pari a oltre il 60% che metidn crisi l'intero sistema di distribuzione
delle risorse idriche. Al contrario, le ultime crislriche del 2003, 2006 e 2007 hanno
coinvolto I'ltalia Centro-Settentrionale:

2003- Nel primo semestre del 2003 il bacino del Pta&snteressato da una crisi idrica che
ha coinvolto sia il comparto agricolo, sia il sett@nergetico.

La crisi e stata causata dalla situazione climatcaratterizzata da un aumento delle
temperature medie stagionali e da un’eccezionaesia di precipitazioni. Questi fenomeni
hanno determinato un aumento ed un anticipo stafgiatella pratica irrigua ed il contestuale
incremento dei consumi elettrici ed idropotabiledia portato alla crisi del sistema elettrico
nazionale. Per far fronte a questa emergenza, maPdr 18 luglio, & stato firmato un
Protocollo d’intesatra le varie autorita competenti che stabiliscéldlscio di ingenti volumi

di acqua dagli invasi artificiali alpini. L’aumentdel deflusso, utilizzato per assicurare le
utenze irrigue essenziali e quelle energetichecentestuale aumento delle precipitazioni ha
riportato la situazione alla normalita.

2006 - A causa del progressivo peggioramento delle ieaomd idrologiche del bacino del
flume Po e dei bacini limitrofi il 28 luglio ilConsiglio dei Ministri dichiara lo stato di
emergenza. Per far fronte all’emergenza si richiad&estori degli invasi idroelettrici di
utilizzare a pieno regime le turbine idroelettrigla¢ fine di rilasciare maggiore acqua), agli
Enti gestori dei grandi laghi prealpini regolati dygiore, Como, Iseo, Garda, etc.) viene
chiesto di ridurre le portate erogate per gli usgui; agli agricoltori si richiede di praticare
un piano di risparmio idrico e di ridurre i consursi intensificano, inoltre, le attivita di
controllo e repressione dei prelievi idrici abusiii partire dalla seconda meta del mese di
agosto, con la ripresa delle precipitazioni, Iaiagientra.

2007 - Nei mesi a cavallo tra il 2006 e il 2007 si sNO precipitazioni notevolmente al di
sotto della media e Consiglio dei Ministridichiara lo stato di emergenza nei territori delle
regioni dell’ltalia centro-settentrionale. Succeasiente € nominatGommissario delegato il
Direttore dell'Ufficio Previsione, Valutazione, Rrenzione e Mitigazione dei Rischi Naturali
del Dipartimento della Protezione civilehe richiede aglEnti gestoridegli invasi alpini di
rilasciare determinati volumi idrici;mentre agliragltori si chiede di ridurre i prelievi per
fini irrigui e di praticare un efficiente risparmidrico. Tali disposizioni permettono il rientro

dalla crisi.
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1.1.4.2 Previsione e prevenzione

A differenza di molte altre calamita naturali perivaare alla siccita occorre un periodo
prolungato di deficit idrologico perché il fenomesiopossa verificareFfega 2002). Vi e in
genere il tempo necessario per predisporre le pedsabili misure di prevenzione e di
mitigazione; tuttavia I'approccio riscontrato iltipdelle volte puo essere considerato di tipo
“reattivd’( Figura 1.6a), ovvero si cominciano a porre isexs misure di contrasto solo ad
emergenza in atto. Una strategia senz’altro pigage e quella di tipo cosiddettproattivd’
(Figural.6b), basata sull'individuazione e sullaedisposizione di misure ed interventi
preventivi.

L’approccio proattivo permette da una parte di aigfere con maggiore tempestivita e
puntualita durante la fase emergenziale, dall'attué evitare I'insorgenza del fenomeno
stesso, quantomeno nelle sue forme estré&osgj 2001). Ovviamente, attuare una strategia
che comporti un monitoraggio costante del fenomenkattuazione di politiche atte alla
riduzione delle cause e non solamente una gestiomgo emergenziale, richiede uno sforzo
maggiore, ma consente di ottenere risultati maggote soddisfacenti. Per fronteggiare la
crisi idrica e necessario impostare politiche diglol periodo poiché occorre intervenire sia
sulla domanda della risorsa (regolando i consuriiméando gli sprechi) sia sull’offerta
(migliorando la rete distributiva e governando lasci). Il piano di lungo periodo deve
prevedere interventi strutturali, come I'ammodereato della rete di distribuzione o la
costruzione di bacini artificiali, sensibilizzara popolazione ad un consumo responsabile
dellacqua ed infine essere in grado di prendeoesdami in periodi di crisi che sacrifichino il

benessere del singolo per ottenere un governo riksdissa complessivamente migliore.

a Approccio Reattivo

Monitoraggio Percezione Ricerca delle Attuazione
delle risorse » dellinizio di » misure di » delle
idriche una siccita emergenza da misure di
disponibili adottar: emeroenz
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Valutazione dei fabbisognie b Approccio Proattiv : : ——
delle disponibilita idriche a Monitoraggio delle variabili
lungo termine idrometeorologiche e delle

¢ riserve idriche disponibili

Valutazione del rischio di l
crisi idrica Preavviso e/o allarme di cris
idrica
\ 4 K . i ¢
Valutazione degli impatti Erlgcg tdel rlrrr:tiﬁgvg?“ a - - -
della siccita sui vari settori > »|  Attuazione del piano di
emergenz interventi a breve termine

A 4

Piano degli interventi di
prevenzione a lungo termine

Tabella 1.6 Approccio Reattivo (a) e Proattivo (bji fenomeni di siccita teorizzato da Rossi

1.1.5La crisi idropolitica

Tra le problematiche ambientali che interessanmaiheta, lecrisi idrica € senza dubbio una
delle piu rilevanti, ed ha innumerevoli sfaccettatulnfatti, la

scarsita idrica & originata non solo dalla carefig@a della

giornata mondiale dell’acqua

risorsa, ma anche dall'inadeguatezza degli impiandtlla
poverta,dagli abusi di potere, dalle ineguagliambsi come

dallaumento demograficoLa popolazione mondiale, infatti G,quld
diritto ¢
~ditutt

-

paradossalmente continua a crescere proprio nede aiu
sfortunate del pianeta. Secondo gli ultimi datirent 2050 la

popolazione mondiale superera i 9 miliardi di paeso30% in

iU rispett ra, il che signifi il persotia acer i Ci
piu rispetto ad ora, il che significa piu persotia acerca di cibo Figura 1.7 Manifesto

e di acqua, ma meno risorse disponibili. Uno sdendegambiente in occasione
della“Giornata mondiale
apocalittico che sfocera in guerre che diventeraahardine del dellacqua” 22 Marzo 200¢
giorno, proprio come sta succedendo Darfur (secondo gli ultimi dati presentati dal
segretariodelle Nazioni Unite, Ban Ki-Mogncosi come aumenteranno le migrazioni dai
Paesi poveri verso I'Occidente, con un ulterioreaseguente aumento degli scontri sociali,
problemi di clandestinita, aumento di violenza da e dall’altra parte, ed infine un aumento
della poverta. Tutto questo e stato presentamalm di Instanbu(Marzo 2009), in cui sono
intervenuti capi di Stato, Ministri dellambienterganizzazioni internazionali ed esperti
sull’argomento. Sono presenti numerosi casi empargupporto di questa tesi, ad esempio la

Cina, sul cui territorio si concentrano piu del 4@%le risorse idriche mondiali, si trova ad
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affrontare una grave penuria d’acqua potabileiguar a causa della sottovalutazione da parte
del governo di Pechino alle tematiche ambientdlicaAcaso emblematico ¢ la differenza tra
coloni israeliani e popolazione palestinese chevpendo negli stessi territori, usufruiscono
di differenti possibilita d’accesso e di utilizzame delle risorse idriche; a questo riguardo si
segnala che, in Israele, l'acqua dipende dal Menistdell’Agricoltura, in Palestina dal
Ministero israeliano della Difesa. Gli studi emgirdimostrano che, in molte circostanze in
cui 'acqua sembrerebbe disponibile (come in Beadllina, India, Turchia...), larghe fasce
della popolazione non riescono a far valere il poftitolo valido” come direbbe iPremio
Nobel per 'economiaAmartya SenUn altro esempio significativo € quello della dhig,
vero e propriochateau d’eaudel Medio Oriente, con risorse idriche pro cagitgeriori a
quelle italiane e che perdo combatte da anni cora ®irlraq per il controllo del Tigri e
dell’Eufrate. Quello turco ma anche quello dell'&ginei confronti di Etiopia e Sudan, come

di Israele verso i suoi vicini arabi sono esemmaverabili nellidropolitica” ovvero della
politica “fatta’con l'acqua: strumento strategicerpassicurarsi il potere e la supremazia
economica in una determinata regione. La capacdéeporre di beni e servizi, tra cui 'acqua
dipende sostanzialmente piu dalle caratteristichediche, politiche, economiche e sociali di
una nazione e dalla posizione che I'individuo oecup essa, piuttosto che dalla semplice
disponibilita del bene o del servizio in questiodgtualmente nel mondo ci sono circa
cinquanta conflitti tra Stati per cause legateaaltesso, all’'utilizzo e alla proprieta di risorse

idriche.

1.2 Il mercato dell’acqua, un monopolio naturale

1.2.1Definizione

La liberalizzazione déebistema Idrico Integrat¢Sll) ha I'obiettivo di trasformare la struttura
economica del settore idrico, classificabile tramhialmente come umonopolionaturale in
un utopisticamercatoa concorrenza perfetta

II'monopolioé una forma di mercato dove un unico venditoreeaffh prodotto o un servizio.
Spesso ilmonopolio viene classificato in base alle circostanze da tcae origine, in
particolare definiamo:

Monopolio Legale se la presenza di un’unica impresa €& imposta pegel o da

regolamentazioni.
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e Monopolio Naturalese il numero ottimale di imprese presenti sul mercatano perché
ragioni produttiv& renderebbero economicamente sconveniente la mesépil imprese.
Secondo laTeoria dei Mercati Contendibiliil monopolio naturalesi manifesta quando
nell'intervallo di produzione rilevante la funziomk costo € subadditiva, ovvero i costi
sostenuti da una sola impresa nel produrre l'irqaeatita richiesta sono inferiori a quelli che
sosterebbero due o piu imprese contemporaneamestendi sul mercato.

Le determinanti del monopolio naturale sono dunque:

* Jlentitd della domanda D; va specificato che € possibile che in un certoosetia
subadditivita della funzione di costo si manifestio entro un certo intervallo di produzione

» le caratteristiche tecnologiche del settoreriferibili essenzialmente alla rilevanza dei cost
fissi, da cui scaturiscono rendimenti marginaleiamente crescefftie di conseguenza costi
medi strettamente decrescéhtBotto queste condizioni un unico operatore éeffiiente di
una pluralita di imprese, fermi restando i costiiglb comunque generati da un monopolista.
In formule:

Sia C(g) una funzione di costo si puo affermare che essdbadditiva per un livello d’output

g se vale la seguente relazione:

C(q) < ZC(qi)
dove Zqi =q

Cio significa che il costo totale per produrre qnnore se opera una sola impresa rispetto a
gualsiasi altro frazionamento.

Si dimostra inoltre che inonopolio naturalesussiste anche con costi medi crescenti e che
quindi la presenza d’economie di scala non € nadesger la subadditivita della funzione di
costo: si ipotizzi una funzione di costo medio anfa di U (il costo medio &€ dunque
decrescente solo fino ad un certo livello prodofti'gomune a tutte le imprese per cui il costo

che sostiene la generica impresa i-esima per @ugione della quantitg, sara dato da:

[1] C(q,)=a+bg’
Se sono attive due imprese, riscriviamo la funzidineosto come:

[2] C,(a)= C(q) + C(a-q)

8 Generalmente riguarda attivitapital intensivecaratterizzate da elevati costi fissi e costiakiti poco
significativi

° Baumol, Panzer e Willig (1982)

1911 costo di produzione dell'ultima unita & infaé a quello di tutte le precedenti

11 costo medio diminuisce allaumentare del vadudi produzione poiché la curva del costo margigale
sempre al di sotto di esso
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dove C, indica che la produzione é effettuata da due ingreg il livello ignoto di

produzione che deve essere affidato ad una deflendprese;(q—q,) il livello di produzione
affidato alla seconda impresa.

Sostituendo la funzione di costo [1] nell'espressi{?] si ottiene:

[3] C,(a) =a+bq” +a+b(q-q)* =2a+2bg” +bq’ - 2bqq

La ripartizione ottimale si ha quando il costoateté minimo, ovvero quando si annulla la

derivata di C rispetto &, :

dC,(a) _ _
41 —2\Y = Abg - 2ba=0
[4] q G q

da cui:

5 6.=5

I livelli produttivi, data la struttura di costogrso uguali per le due imprese.
S’individua a questo punto, se & opportuno attivama sola impresa (invece di due che
producono la stessa quantita).

In altri termini, si va a vedere quando e verifickt seguente relazione:
[51C.(q) <C,(q) = 2C(qy)

ovvero:

[6] a+bq? < Z{a + b(gj }

Risolvendo per g si ottiene:

2a
oy

Al di sotto di questo livello produttivo € ottimaddtivare una sola impresa.

Possiamo calcolare anche il costo medio minimo:

g
8] L% J_q

dq

Sostituendo la funzione di costo [1], si ottiene:

d[a+bq2}
o L J-4p-2 -0

dg o

Da cui otteniamo:
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[9] g =0;q :\/;

. la 2a o . . L : .
In cui b < B per cui il livello produttivo con costo medio minine inferiore al livello
produttivo al di sotto del quale € economicamermteveniente che operi una sola impresa

q= 1/2—;1 percio per raggiungere la massima efficienza ptogusarebbe opportuno che una

sola impresa producesse la quan{/tga.

L’esistenza deinonopolio naturala@ipende anche dalla dimensione del mercato, inésiste
un livello d’output oltre il quale un’impresa norp& un monopolio naturale (caso D3). Cio
appare chiaro dall’analisi delgura 1.8;

e se ci troviamo nel caso con domanda D1 il livellooduttivo ottimo risultante
dall'incrocio delle due curve é inferiore a queatle giustifica I'attivazione di due imprese
(=monopolio naturalg

e se ci troviamo nel caso con domanda D2 il livellooduttivo ottimo risultante
dall'incrocio delle due curve giustifica l'attivamne di una sola impresa>fnonopolio
naturale);

e se ci troviamo nel caso con domanda D3 il livellooduttivo ottimo risultante
dall'incrocio delle due curve e collocato in unanadn cui il costo medio e crescente ad

un livello produttivo che giustifica la presenzd meercato di due impreseXmenopetio
Aaturale).

Figura 1.8 Subadditivita
¥ con costi medi decrescenti

Di D> D3

Jalb  ~2alb q
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1.2.2La perdita di benessere sociale associata al nodioapaturale

In Figura 1.9 vengono rappresentate le curve di costo medioceinea di domanda per un
monopolio naturale ipotizzando di avere dei costi piloduzione che diminuiscono
allaumentare della produziotfe Nel caso in esame, esiste un’intera serie dillilive
produzione in corrispondenza dei quali 'imprestieae un profitto o, almeno, non riporta
una perdita:

q
di domanda interseca la curva di costo medio.

rappresenta il puntormassima produzione sostenibile (in assenza didiydsve la curva

g’ rappresenta la quantita che massimizza il surpdlisndnopolista, € a cui corrisponde un
prezzop'. Questa combinazione non e ottimale dal puntasta\sociale. Significa che ci sono
persone che vorrebbero consumare una quantitaehe tmaggiore e sarebbero disposte a
pagare un prezzo almeno pari al costo di produzim@eugualmente non riescono ad ottenere
la disponibilita di tale bene. La ragione di quedifierenza tra la quantita che la societa
desidera e quella che e prodotta dal monopolistasamnplicemente nel fatto che I'obiettivo
dell'imprenditore & la massimizzazione del suo ittt discapito del benessere della societa,
ma tale massimizzazione lo porta a limitare la ¢jtead’output ag'.

prezzo

domanda

P —
profitto del
monopolista

marginale
costo medio

costo marginale

1

o q' q" quantita

Figura 1.9: Perdita di benessere associata al monolp naturale

Si evidenzia come in situazioni di questo tipo garantire I'efficienza dell'industria non e
possibile affidarsi all’'operare del meccanismo avrenziale. Infatti, nel caso un mercato sia

un monopolio naturale, se si volesse replicareoihportamento dimpresa perfettamente

12 Condizione sufficiente ma non necessaria affifeféicienza economica richieda la presenza di sola
impresa.
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concorrenziale, si perverrebbe ad una configur&ziorcui il profitto d'impresa e negativo per
guesto motivo vengono introdotti dei sussidi stat@uesto tipo di intervento pubblico e

denominato soluzione dirst best® in cui lo stato impone allimpresa un prezzo uguslle

costo marginaleche assicura il massimo benessere sociale so#tendd mercato Nella

scelta difirst-besttuttavia il monopolista produrrebbe in perdsia fissasse un prezzo uguale

al costo marginale, dato che quest’ultimo & mirareosto medio, quando il costo medio ha
un andamento decrescente.

Si puo facilmente capire come i suoi ricavi siarguali ai costi variabili (prezzo=costo
marginale), mentre i costi fissi non siano copeéétialcuna entrata. E visto che lo Stato tiene
conto anche del monopolista, non potra mai fargfliaare un prezzo tale da avere solo
perdite, poiché egli uscirebbe subito dal mercata produzione si annullerebbe. Affinché

limpresa possa permanere sul mercato occorre geimel riceva urnsussidio pari ai_costi

fissi. L’'ammontare del sussidio € inferiore all'increnwerdi surplus che i consumatori

ottengono in sequito alla regolamentaziot@nque pur in presenza della tassa i consumatori

stanno meglio. Quando €& possibile sovvenzionamahopolista la regolamentazione del

monopolio naturaleconsente di replicare i risultati di un mercaton@wrenziale senza

rinunciare ai vantaqggi di costo garantiti dabnopolio

Ma la determinazione del sussidio e difficoltoser, gue ragioni principali:

Da un lato si presentano difficolta nell'ottenim@ntlelle conoscenze necessarie per
regolamentare correttamente il monopolio. Il morigp® non sara disposto rivelare alle
autorita quali sono i suoi costi reali; infattirdanteressato a dichiarare costi piu alti di quell
effettivamente sostenuti poiché in questo modo pgftra indurre le autorita a decidere un
prezzo di vendita che gli consentira di ottenereugiitto, oppure convincerle a rimborsargli
perdite che non ha sostenuto.

Dall'altro lato I'agenzia di regolamentazione pdipe risultare incapace di reperire il sussidio
poiché non tutti i consumatori usufruiscono deldaltio stesso modo.

Quando non e possibile sovvenzionare il monopobstapta per soluzioni diecond best,
ovvero situazioni che non corrispondono all’ottimmmg che sono comunque le migliori dopo
aver eliminato quella dirst best Nelle situazioni dsecond bessi vincola I'impresa ad un

prezzo uguale al costo medio di produzionemodo _che il monopolista possa coprire i costi

fissi attraverso un minimo profittdntuitivamente & facile capire come, scegliendesga

strada, vi sia una perdita di benessere sockahehe in quest’ipotesi l'individuazione del

prezzo appropriato pud essere associata a comprtiadistorsivi in situazioni d’asimmetria

informativa.

13 ottimo di primo livello
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1.2.3La regolamentazione del monopolio naturale

La regolamentazione statale aebnopolio naturalenecessita di numerose informazioni sui
costi sostenuti dal produttore che, come e statogaentemente sottolineato, egli € restio a
fornire. Proprio per questa ragione spesso la seenptgola della formazione del prezzo al
livello del costo medio viene sostituita daliegolamentazione del tasso di rendimento
Tale metodo e computazionalmente complicato, ti#ttaichiede una minore quantita di
informazioni.

Questo metodo di regolamentazione prevede chenzageper la regolamentazione metta
ciascuna impresa in condizione di garantire aglestitori un tasso di rendimento sufficiente
a far si che essi continuino ad investire il loepitale nellimpresa stessa, tipicamente si
considera come tasso di confronto quello otteniblestendo in un conto di risparmio.

Al contempo lo Stato deve garantire che i profbttienuti dal monopolista siano moderati.
Quindi se i profitti sono talmente alti da permedtagli investitori di ottenere un tasso di
rendimento maggiore di un tasso ritenuto equojngifesa sara richiesto di diminuire il
prezzo del bene prodotto. Un metodo di regolamémazalternativo € quello giorre un
limite massimo di prezzo(price-cap. Si tratta di un metodo mirato ad incoraggiar@ un
produzione efficiente perché permette alle impdisgppropriarsi degli eventuali risparmi di
costo ottenuti nella produzione del bene. Di froamtieuna regolamentazione che prevede un
limite massimo di prezzo, un monopolista si rendemato che potra ottenere vantaggi tanto
maggiori, quanto maggiori saranno le riduzioni skedi costi operativi, in quanto I'impresa
potra appropriarsi di tutti i risparmi di costo swpri al limite. Questo tipo di
regolamentazione €& vantaggioso anche per la coinghi¢ ottiene un vantaggio grazie a
prezzi piu bassi, o almeno inferiori, rispetto aelfjuche sarebbero stati praticati con un

metodo diverso di regolamentazione.

1.2.41 a privatizzazione del monopolio naturale

La privatizzazione dainonopolio naturalecomporta il trasferimento della proprieta, ma non
altera la struttura monopolistica dell'impresa;néefesse della societa che tale situazione
permanga perché consente di ottenere il servizimialmo costo rispetto a qualsiasi altra
configurazione di mercato.

Dal punto di vista della necessita di regolameptazi nulla si modifica, anzi diventa
necessario rafforzare il presidio poiché in preaedk impresa privata, che notoriamente

desidera massimizzare il profitto, la perdita didmsere da parte della societd non puo che
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aumentare. | vantaggi associati ad una migliorieieffza tecnologica del privato dovranno
essere valutati con un’analisi del tipo costi-bemefon le perdite dal punto di vista del

benessere sociale.

1.3 Acqua come bene economico

1.3.1Presupposti e significato

L’acqua, al pari dell'aria, & indispensabile pewit, ma nel corso

dei secoli si sta trasformando gommodityda vendere o comprare, =
da imbottigliare, conquistare, soggetta alle ledeila domanda e g

-
dell'offerta e alle performancedel rendimento. La proposta di, -

considerare l'acqua un bene economico appare pprif@a volta

nelle dichiarazioni e conferenze internazionaliuaglanti il tema Figura 1.10 Acqua come

) bene economico.
dellacqua. Essa nasce dal presupposto che la dayagione
dellacqua come un bene gratuito 0 a basso cost@asun vero valore economico porta a

effetti negativi sotto due aspetti:

ecologico la situazione diopen accessonduce all'utilizzo indiscriminato e al sovra
sfruttamento della risorsa, a cui segue il progvesssaurimento

€conomicoi soggetti operanti nel mercato si allontanantiedeondizioni ottime che si
raggiungerebbero considerando tuttosti quelli diretti, relativi al costo reale del servizio, e
quelli indiretti, relativi al disinquinamento e al sovrautilizzol dene. Infatti, considerare
'acqua come gratuita ha evitato in passato alleré@se i costi indiretti ma ha portato a un
elevato onere finanziario per lo Stato che é ritadiulla societa. Inoltre il livello degli
investimenti si e dimostrato insufficiente per lastuzione ed il mantenimento delle
infrastrutture per lo stoccaggio, trattamento dridiszione, con conseguenze dal punto di
vista degli sprechi che hanno condotto in moltigha&d una sempre piu inefficiente gestione
statale del sistema.

Come ogni altro bene I'acqua ha un valore peritdruche sono disposti a pagare per essa
finché i benefici che traggono da ogni metro cubddizonale d’acqua supereranno i costi ad
esso correlatiKigura 1.11a), si delinea cosi il consumo ottimak. La Figura 1.11b
mostra che se il consumatore acquista il beneeazpip?, che é inferiore al costo marginale
dell'offerta se non consideriamo i costi indirettilora il consumatore non consumerama

X1, La crescita dei costi (I'area sotto la curva destjosupera la crescita dei benefici (I'area

sotto la curva dei benefici), causando una perditta, detta perdita di benessere. La logica di
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figura 1.11 si applica all'intera societa e si ha che il besees € massimizzato quando il
prezzo dell'acqua corrisponde al costo marginalaequa é utilizzata finché il costo

marginale eguaglia il beneficio marginaldlella considerazione dellacqua come bene
economico si deve tenere conto del costo dell’aegdal valore. L’idea di un uso sostenibile
dell’acqua richiede che i costi e i benefici siabitino vicendevolmente: il costo totale deve

eguagliare il valore dell'utilizzo sostenibile deliisorsa.

a)
$ al metro
cubo OFFERTA
Costi Marginali
DOMANDA
Benefic1 Marginali
x* Metri cubi annmi
b)

perdita di
benessere

crescita dei benefici

Metri cubi annui

Figura 1.11: Consumo ottimale e perdita di benesserse il prezzo dell'acqua € inferiore a quello ottiale
(Briscoe 1996).

1.3.2Le componenti del costo dell'acqua

Lafigura 1.12 mostra schematicamente le varie componenti déb ¢otale dell’acqua.
Le esternalita ambientali si differenziano da quelle economiche perché rigaro il
mantenimento della salute e la difesa dell’ecosiateSe I'inquinamento provoca un aumento

dei costi di produzione e di consumo a valle, atéra di un’esternalita economica, ma se Ci
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sono conseguenze sulla salute pubblica o sull'stmaia allora si trattera di un’esternalita
ambientale.

L’acqua presenta dellesternalita economiche collegate alla mobilita della risorsa, imposte
su alcuni consumatori come conseguenza del consdangarte di altri consumatori.
L’esempio tipico é l'inquinamento dell’acqua prowoa monte, che si ritorce a valle.

In particolare ilcosto opportunitaé dato dal fatto che utilizzando I'acqua, un conatore ne
priva un altro del suo utilizzo. Se I'altro consuora in questione attribuiva all’acqua un
valore maggiore, la societa subisce dei costi dppda dovuti ad un’allocazione non
efficiente delle risorse. Il costo opportunita éripa zero quando non ci sono utilizzi
alternativi.

Percosti capitali si intende il costo della risorsa fisica.

Per costo di manutenzione e funzionamentsi intende quello legato al trasporto della

risorsa e quello legato alla manutenzione dellésfruttura di rete.

i VALOREUSO
COSTO TOTALE —— | SOSTENIBILE |
ESTERNALITA COSTO ECONOMICO
AMBIENTALI TOTALE
/ A V\
Costo COSTO DI Esternalita
Opportunita FORNITURA Economiche
TOTALE
Costi di Costi dei
Manutenzione e Capitali

Funzionamento

Figura 1.12: componenti del costo dell’acqua (Rogerl992).
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1.3.3Le componenti del valore dell'acqua

Per valore economico per un consumatore s’intelaentontare massimo che e disposto a
pagare per l'utilizzo della risorsa. La valutazionel caso dellacqua deve prendere in
considerazione:

Benefici netti derivanti dall’'uso diretto del bene cioé semplicemente legati alla presenza
stessa della risorsa. Un esempio tipico si verifigando i benefici derivanti dall’irrigazione e
dall'accesso ai servizi idrici si riflettono in umiglioramento generalizzato della salute
pubblica e di un maggiore reddito della popolaziamale povera.

Benefici netti derivanti dall'uso indiretto del bene, il valore d'uso indiretto, il valore
d’opzione (per il possibile uso futuro del beng)alore d’esistenza (che & una componente
fondamentale del valore economico totale per baalig beni ambientali, culturali, artistici e
in genere per tutti quei beni ai quali e attribuito valore indipendentemente dall’'uso degli
stessi)... (Cavatassi 1999). | benefici netti derivanti dal flusso ditorno derivano
dall'importanza che tale flusso, risparmiato ddilizzo urbano, industriale e agricolo,
assume per l'esistenza di molti sistemi idrologmarte di questo flusso pud per esempio
rigenerare una falda acquifera o un fiur@iettivi sociali come il valore di lascito (per le
generazioni future), il valore vicario (per consent'uso altrui), il valore intrinseco (trarre
piacere dal lasciare I'ambiente indisturbato) ¢Cavatassi1999).

Il valore per i consumatoridipende da fattori come il settore d'impiego,atdito ed altre

caratteristiche del fruitore.
VALORE TOTALE
VALORE VALORE ECONOMICO
INTRINSECO
Benefici netti Obiettivi Benefici netti Valore per i
derivanti sociali derivanti consumatori
dall’'uso diretto dall’'uso indiretto

Figura 1.13 componenti del valore dellacqua (Roger1992)
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CAPITOLO 2: QUADRO NORMATIVO DEL SETTORE
IDRICO

2.1 Le principali norme ambientali

2.1.1La Legge Galli

La riforma del settore idrico, avviata con la legdel 5 gennaio 1994, n. 36 recante
«Disposizioni in materia di risorse idriche» («Leg@alli») ha, in sintesi, come principali
obiettivi quelli di:

» definire un nuovo governo della risorsa idricaditizzando la politica industriale del settore
verso forme compatibili con la tutela della risossassa;

« disciplinare lattivita economica del settore,ncéa definizione di un nuovo assetto
gestionale e di una nuova politica tariffaria. lartcolare, la riforma segna una svolta
nell'organizzazione e gestione dei servizi idricidividuando, tra gli altri, quali principi
fondamentali:

* la gestione integrata del servizio idrico ed uipsramento della frammentazione delle
gestioni preesistenti, in modo tale da riconduereitca 13.000 gestioni esistenti a 89 gestioni
integrate;

* la gestione del servizio sulla base di dimensmttimali, individuate a livello di Ambito
Territoriale Ottimale (ATO);

* la separazione tra le funzioni di programmazidndirizzo e controllo del servizio idrico
integrato, attraverso la costituzione di AutoriiaAgnbito Territoriale Ottimale (AATO), e
guelle di gestione del servizio tramite le formeaffidamento previste dal d.lgs. 18 agosto
2000, n. 267 («TUEL»);

* il perseguimento dell’efficienza, dell’efficaceadell’economicita nella gestione attraverso la
definizione di una tariffa quale corrispettivo @elrvizio, idonea a garantire, anche attraverso
opportuni recuperi di produttivita, un costante kigamento dei livelli qualitativi del servizio
stesso.

Tra le principali cause del ritardo e delle diffitod’attuazione della legge di settore, si
possono elencare le seguenti:

* l'iniziale ritardo, da parte delle Regioni, nelcepimento della disciplina nazionale non ha
permesso una rapida individuazione degli ATO in suddividere il territorio. Cido ha
generato un ritardo nella creazione delle AATO, ligsaggetti titolari delle funzioni di

programmazione, indirizzo e controllo della gestiaiel servizio idrico;
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* la resistenza opposta dagli enti locali, e dagiiali gestori, ai processi di accorpamento
delle gestioni esistenti. Cio ha creato situazdrincertezza e freno allo sviluppo del settore;
* la situazione di incertezza originata dall’avviella precedente legislatura, del dibattito
parlamentare sulla riforma dei servizi pubblicidbc

« gli orientamenti del giudice amministrativo inaeione alle prime procedure di affidamento
del servizio idrico integrato e, piu in generale,materia di societa miste per la gestione di
servizi pubblici locali.

Le conseguenze di tali ritardi sono state:

* una marcata riduzione del livello degli investitienel settore. Il fenomeno € misurabile sia
in termini assoluti che relativi,

* il conseguente mancato miglioramento della qaalél servizio reso.

Va sottolineato inoltre che a meta del 2009.¢émyge Galliera quasi completamente attuata
con la maggior parte degli affidamenti a societé @eioni a totale controllo pubblico
(gestioni cosiddette “in house”), accanto a societdte pubblico-private, o addirittura
completamente private. Ma tra la fine del 2009i@zio del 2010, prima con le norme della
liberalizzazione dei servizi pubblici locali, prete dalDecreto Ronchig successivamente
con la soppressione dellATQ disposta dalldegge n. 42 del 26/03/2014, processo di

attuazione dellhegge Gallie stato completamente sconvolto

2.1.2D. Lgs. 152/99 e Direttiva 2000/60/CE: tutelapaamio, ed uso
sostenibile della risorsa idrica

Con l'emanazione deDecreto legislativo 152/9% della direttiva quadro sulle acque
2000/60/CEe stato fortemente modificato il quadro legislatdi riferimento per le politiche

di tutela e di uso sostenibile delle risorse idgiche due norme sono state sviluppate in
parallelo e si basano sugli stessi concetti e igenerali. Scopo delle due norme é istituire
un quadro condiviso a livello europeo per l'attoaei di una politica sostenibile a lungo
termine di uso e di protezione per tutte le acouerne, per le acque di transizione e per le
acque marine costiere. La gestione e i programnpraiezione delle risorse idriche sono
riferiti all'unita territoriale costituita dal baw idrografico o, nel caso delthrettiva quadrg

dal distretto di bacini nel caso di bacini idricirdodeste dimensioni. In tal senso anche le
acque costiere sono inserite nel bacino o distretti® determina le pressioni e gli impatti
inquinanti sulle stesse. Nella normativa sono di@efi obiettivi ambientali per ogni tipologia

di corpo idrico che costituiscono gli obiettivi daiani di bacino da conseguire a scadenze

prestabilite: tutti i corpi idrici significativi de@no raggiungere un buono stato ambientale

43



entro il 2016. Lo stato di qualita ambientale dniogorpo idrico e definito sulla base di
elementi che tengono conto di tutte le componddilo costituiscono e cioé degli ecosistemi
acquatici e terresti associati al corpo idricogrémorfologia, lo stato chimico fisico e
biologico dell'acqua dei sedimenti e del biota’.
Il monitoraggio dello stato ambientale dei corpgidde sviluppato sia come strumento per la
pianificazione delle risorse sia come modo perficare I'efficacia delle misure adottate per
raggiungere i suddetti obiettivi ambientali. Il nionaggio deve, in effetti, portare alla
classificazione dei corpi idrici in base al loratstdi qualita ambientale e seguire I'evoluzione
di questo stato fino al conseguimento di un livellbuono di qualita.
L'impostazione dei piani di bacino e di distrettde2 programmi di misure per conseguire gli
obiettivi ambientali tende ad una sempre maggiotegrazione sia a livello nazionale sia
comunitaria delle politiche ambientali di settoer garantire sul lungo periodo una gestione
sostenibile delle risorse idriche e una tutela desgiva degli ecosistemi associati con tutte le
tipologie di corpi idrici. Entro 13 anni, sarannoragate le direttive relative alle acque idonee
alla vita dei pesci e molluschi e alla protezionaled sostanze pericolose delle acque
sotterranee. Anche da un punto di vista econondcookmativa ha stabilito alcuni principi
importanti come quello legato al recupero dei cdstiservizi idrici, gia introdotto in Italia
con lalegge 36/94Entro il 2010 quindi le politiche dei prezzi datlqua dovranno:

. Incentivare I'utente ad usare le risorse idriclieyaando misure di risparmio e di riuso
e a contribuire cosi alla realizzazione degli dhieambientali;

. Adeguare il recupero dei costi dei servizi idriccarico dei vari settori di impiego
dellacqua, suddivisi almeno in industria, famigke agricoltura sulla base dell'analisi
economica di cui all'allegato Ill e tenendo congb gtincipio "chi inquina paga”.

Gli Stati membri sono tenuti a riferire alla comiangirca le azioni previste per il recupero dei

costi ed eventualmente delle motivazioni che non haono determinato.

2.1.31l Decreto Legislativo 03 Aprile 2006, n. 152

Il Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 “Norrmremateria ambientale come modificato

da diversi successivi decreti ministeriali, riorgaia e armonizza la normativa in materia

ambientale, disciplinando:

. Le procedure per lgalutazione ambientale strategica (VAR)valutazione di impatto
ambientale (VIA)e per’autorizzazione ambientale integrata (IPRC)

. La difesa del suolo e la lotta alla desertificagion

. La tutela delle acque dall'inquinamento e la gesidelle risorse idriche
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. La gestione dei rifiuti e la bonifica dei siti cantinati;

. La tutela dell’aria e la riduzione delle emissionatmosfera;

. La tutela risarcitoria contro i danni al’ambiente.

In materia di risorse idriche D. Lgs. 152/0Gibadisce quasi totalmente le indicazioni Bel

Lgs. 152/9%er cio che riguarda:

. | criteri di classificazione delle acque superficigfinalizzata al graduale
miglioramento della qualita dell’acqua a livellozi@nale);

. La disciplina generale in tema di realizzazionelidegpianti di scarico e misurazione
degli scarichi stessi, differenziata a seconda ctwipo idrico ricettore (suolo,
sottosuolo, acque sotterranee, acque superfic@ipi idrici ricadenti in aree sensibili,
reti fognarie);

. La necessita di preventiva autorizzazione di glitscarichi @rt. 124e i criteri per il
rilascio delle autorizzazioni stesse;

. I limiti applicabili allo scarico di acque reflua territorio nazionale. In particolare la
tab. 3 dell’allegato 5alla legislazionefissa i limiti generali di emissione in acque
superficiali e in rete fognaria che possono esswoglificati dalle regioni (fatta

eccezione per le sostanze pericolose compresetakella del medesimo allegato

2.2 Le norme sugli affidamenti
2.2.111 TU 267/00

Il Testo Unico degli Enti Locali (T.U.E.L.) apprawacon Decreto Legislativo n. 267/2000
riprende i principi generali del controllo stabilger tutte le Pubbliche Amministrazioni e
trasla il sistema dei controlli interni anche agiti territoriali. L'intento € quello di
semplificare la disciplina di riferimento di Comuei Province per metterli in grado di
svolgere un’azione di governo piu efficace. Quamtta configurazione delle forme
associative, il TUEL conferma in buona parte quayidoprevisto dalléegge n. 265 del 1999
salvo la nuova definizione delle Comunita montam&y piu come Unioni montane, bensi
come «Unioni di Comuni, enti locali costituiti tomuni montani e parzialmente montani» e
la nuova enfatizzazione del profilo di enti prepagtesercizio associato delle funzioni
comunali. Al tempo stesso il d.lgs. 267 del 2000ividua come altre forme associative
previste dall’ordinamento i Consorzi e le Comungalane. Articoli di particolare interesse

sono quelli riassunti qui di seguito:
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Articolo 19:Regole per I'assunzione di impegni e pd'effettuazione di spese

L’articolo definisce le condizioni che legittimade spese, differenziate a seconda della
tipologia, degli Enti Locali, il procedimento e tiempistiche da seguire nel caso dell’esigenza
di investimenti e le eventuali sanzioni in castcnddempienza ai suddetti obblighi.

Articolo 192:Determinazioni a contrattare e relative procedure

L’articolo rimanda alle procedure previste dallamativa dellUnione europea éefinisce le

clausole da inserire nei contratti, quali:

. Il fine che con il contratto si intende perseguire;
. L’oggetto del contratto, la sua forma e le clausdénute essenziali;
. Le modalita di scelta del contraente ammesse d@f@osizioni vigenti in materia di

contratti delle pubbliche amministrazioni e le mgiche ne sono alla base.
Articolo 193:Salvaguardia degli equilibri di bilancio
L’articolo definisce i principi da seguire nellagg@ne e nel bilancio, le tempistiche con cui si
verifica lo stato di attuazione dei programmi eoyvedimenti necessari per il ripiano degli
eventuali debiti Infine definisce le sanzioni dauate nei confronti dell’ente locale in caso in
caso questi non addotti i provvedimenti di rieduribb sopracitati.
Articolo 194:Riconoscimento di legittimita di debti fuori bilancio
L’articolo definisce le condizioni in cui i debitiiori bilancio sono considerati legittimi, e le
relative modalita di pagamento.
Articolo 195: Utilizzo di entrate a specifica destiazione
L’articolo definisce le condizioni, gli obblighiieriferimenti legislativi che regolano I'utilizzo
di entrate aventi specifica destinazione per iafiiamento di spese correnti da parte degli
Enti Locali.
Articolo 196:Controllo di gestione
L’articolo definisce le modalita e i riferimentideslativi per poter garantire la realizzazione
degli obiettivi programmati la corretta ed econanigestione delle risorse pubbliche,
limparzialita’ ed il buon andamento della pubbliaenministrazione e la trasparenza
dell'azione amministrativa.
Il controllo di gestione e' la procedura direttaesificare lo stato di attuazione degli obiettivi
programmanti e, attraverso l'analisi delle ris@sequisite e della comparazione tra i costi e la
quantita e qualita dei servizi offerti, la funzidite dell'organizzazione dell'ente, I'efficacia,
l'efficienza ed il livello di economicita nell'atita’ di realizzazione dei predetti obiettivi.

Articolo 197:Modalita del controllo di gestione
L’articolo definisce I'oggetto, la frequenza, le dadita e le fasi in cui si articola il controllo

di gestione definendole nello specifico si indivatio almeno tre fasi:
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. Predisposizione di un piano dettagliato di obigttiv

. Rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai protiemonché rilevazione dei risultati
raggiunti;
. Valutazione dei dati predetti in rapporto al piategli obiettivi al fine di verificare il

loro stato di attuazione e di misurare l'efficadiefficienza ed il grado di economicita
dell'azione intrapresa.

Articolo 198:Referto del controllo di gestione

L’articolo definisce la struttura operativa cherfisce le conclusioni del controllo di gestione
agli amministratori ai fini della verifica delloagb di attuazione degli obiettivi programmati
ed ai responsabili dei servizi affinché questimitabbiano gli elementi necessari per valutare
I'andamento della gestione dei servizi di cui sasponsabili.

Articolo 113: I'affidamento degli SPL*
L’art. 113 del TUEL, prevede, al comma 5, accarili® farma di affidamento mediante gara,

anche le forme della privatizzazione parziale ffilamento diretto a soggetti che rispettano
il principio dell'in houseper dare la possibilita agli Enti locali di attudr@ropri servizi
tramite societa pubbliche controllate.

Articolo 147: Tipologia dei controlli interni per gli Enti Locali
L’articolo definisce lo scopo degli strumenti enetodologie individuate dagli enti locali, che

devono essere orientate a:

. Garantire attraverso il controllo di regolarita amistrativa e contabile la legittimita,
regolarita e correttezza dell'azione amministrativa

. Verificare, attraverso il controllo di gestionegflicacia, efficienza ed economicita
dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzassche mediante tempestivi interventi
di correzione, il rapporto tra costi e risultati;

. Valutare le prestazioni del personale con qualificeenziale;

. Valutare I'adeguatezza delle scelte compiute ie siedttuazione dei piani, programmi
ed altri strumenti di determinazione dell'indirizzalitico, in termini di congruenza tra
risultati conseguiti e obiettivi predefiniti.

Per quanto riguarda l'organizzazione e i principiocdinamento dei controlli interni si fa

riferimento a specifici articoli. Si prevede in@tta possibilita per piu enti locali di far

riferimento ad un unico ufficio e di avvalersi sture di consulenza e supporto provinciali

appositamente costituiti.

14 Servizi pubblici localli
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2.2.2 Art. 135/2009 (noto come Decreto Ronchi)

Il Decreto Legge n. 135/200@osiddetto Ronchi) ha ottenuto il voto di fiducia della
Camera il 19 Novembre.s, dopo aver superato il vaglio del Senato. L’attoctb,
“Adeguamento alla disciplina comunitaria in matedaServizi pubblici locali di rilevanza
economica

L’ambito di applicazione del decreto copre il semwiidrico, il servizio rifiuti, il trasporto
locale su gomma, nonché i servizi minori di rilexaneconomica. Restano esclusi la
distribuzione di energia elettrica, la distribuzati gas naturale, il trasporto ferroviario locale
su rotaie, le farmacie comunali.

Il conferimento degli Spf°di rilevanza economica avviene in via ordinariacseto due

modalita:
. Gara a cui possono partecipare imprenditori o sociegulunque forma costituite
. Affido a societa mista pubblico-privata con il socio privato selezionato tramite gara

con doppio oggettd.
La gara deve essere conform@ncipi del Trattato CHeconomicita, efficacia, imparzialita,
trasparenza, pubblicita, non discriminazione, mutbconoscimento internazionale,
proporzionalita). L'operativita del socio privatausgtifica il vincolo chela sua partecipazione
al capitale della societa mista non possa esskmgare al 40%.
Esiste una deroga alle due procedure ordinariattiné praticabile Bffido in housea societa

a capitale interamente pubblico, a condizione che:

. Ricorrano motivazioni economiche, sociali, ambiéngeomorfologiche, di contesto
territoriale;
. Sia rispettata la disciplina comunitaria del colidrcanalogo, e della prevalenza

dell'attivita svolta nei confronti dell’Ente/i Lot|.
Inoltre, per procedere con affido in deroga, € ssaao produrre un’ analisi di mercato che
giustifichi l'ottimalita di questa soluzione gestale, trasmettendone copdl’Autorita
Garante delle Concorrenza e del Mercato (“AgcnEntro sessanta giorni I’Agcm rilascia un
parere che ha natura consultiva e non vincolantsy eui vale il silenzio ha senso. Ai
regolamenti attuativi si rimanda la fissazione dglge qualificanti oltre le quali 'Agcm e
chiamata ad esprimersi (e al di sotto delle qualrgbbe non necessario neppure il parere

consultivo).

15 Servizi Pubblici Locali
16 Da chiarire: anche societa di diritto privato ¢eedal pubblico?
" per 'assegnazione sia della qualifica di sociegto, sia di specifici compiti operativi al sogiivato.
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La proprieta delle reti (il nocciolo del monopohaturale) € pubblica, ma la loro gestione puo

essere affidata a privati.

E consentito I'affido simultaneo con gara di unaralita di servizi, purché sia dimostrato (in

quale modo? a chi?) che questa soluzione e vaoagdn questo caso, la durata dell’affido

unica e non superiore alla media delle durate isgjos affido (cosi come risultanti dalle
normative di settore).

Regionie Enti Localisi coordinano, d’intesa con @onferenza Unificataper individuare:

. | bacini di gara ottimali, per beneficiare di eoame di scala/scopo, e per ottenere
miglioramenti di efficienza/efficacia;

. Le possibilita di integrazione di servizi a domandebole nel quadro di servizi
redditizi, ai fini della copertura degli obblighi servizio universale.

La transizione verso le regole di affido appenadis € normata in maniera dettagliata:

. Al 31/12/2011: Cessano gli affiti housegia in essere al 22/8/2008. E possibile una
proroga sino alla scadenza del contratto di servenlo se, entro il 31/12/2011,
almeno il 40% del capitale e ceduto attraverso telatita ordinarie di affido della
gestione degli Spl,

. Al 31/12/2011: Cessano gli affidi diretti a societaste per le quali la gara per la

selezione del socio privato, ancorché conformeriacipi comunitari, non sia stata a

doppio oggetto;

. Le societa miste create con gara a doppio oggettsano alla scadenza del contratto
di servizio;

. Al 30/6/2013 o al 31/12/2015: Cessano gli affidreti, in essere alla data

dell’d/10/2003, a societa a partecipazione publdita stessa data quotate in borsa, o
a societa da queste controllate. E possibile uoga sino alla scadenza del contratto
di servizio solo se la partecipazione pubblicadiigce e ad una quota non superiore al
40% entro il 30/6/2013, e al 30% entro il 31/12R0Mhttraverso Opv (offerte
pubbliche di vendita)o collocamenti privati presegestitori qualificati e operatori
industriali;

. 31/12/2010: Cessano tutti gli affidi non contemiptedila casistica sovraesposta.

In altri termini, i soggetti gia attivi, che abb@micevuto I'affido in maniera difforme da

quando stabilito dal decreto (le due modalitd aaden piu la deroga), vanno a graduale

cessazione nei prossimi anni (tra il 2011 e il 20p8r loro c’e, comunque, la possibilita di

portare a compimento il contratto di servizio, mac@ndizione che aprano in maniera

significativa il capitale sociale a nuovi entrarsiglezionati tramite gara, Opv o collocamenti

privati qualificati.
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Non puo avvenire la gestionali“servizi ulteriori, ovvero in ambiti territorialdiversi, né
'assunzione di servizi e attivita per altri Entillpblici o privati, né direttamente, né [in capo
a controllate, partecipate e controllanti e contedé da una medesima controllante, e

neppure quando I'affido avviene tramite gdrajjuando esiste gia un affido in capo a:

. Soggetti che gestiscono Spl in virtu di affido tive

. Soggetti che gestiscono Spl non in base ad esgard;

. Societa miste pubblico-privato contemplate comeomseéa modalita ordinaria di
affido;

. Soggetti che gestiscono reti/impianti/patrimonigld&nti Locali, nei casi in cui detta

gestione e separata dalla gestione del servizio.
Quando un affidatari8 si trovi in una delle quattro condizioni precedeifrtervengono
incompatibilitd a concorrere per l'affido di altservizi e incarichi, sia per committenti
pubblici che privati. L'incompatibilita vige per tta la durata della gestione in essere, e
coinvolge tutti i soggetti che si collochino in delee maniera in relazione di partecipazione
con il gia affidatario, sia come controllati chex@ controllanti, sia per via diretta che per via
indiretta®.
Si tratta di una casistica forte e pervasiva dompatibilita. Sono previste due deroghe che
stabiliscono che le incompatibilita non si applican
. Alle societa quotate sui mercati regolamentati;
. Al socio privato selezionato secondo la secondaatitacbrdinaria di affido
Gli affidatari diretti possono comunque partecipsauetutto il territorio nazionale alla prima
gara, successiva alla cessazione della gestioassire, dvente ad oggetto i servizi da essi

forniti?°,

2.2.3DPR n.168/2010, noto come Regolamento Fitto

In vista della scadenza al 31 dicembre 2011 del®ddette gestionin housedei servizi
pubblici locali, il Consiglio dei Ministri del 22 luglio 2016a approvato in via definitiva il

'8 Indipendentemente dalla nazionalita del soggettal ®aese dove servizio e reti/impianti/patringntio
gestiti.

1% Condizioni di incompatibilita forti e pervasiveatse non meglio qualificate, arriverebbero a vieta
svolgimento di qualunque tipo di attivita economiaache al di fuori del comparto dello Spl) peoggetti
collegati, direttamente o indirettamente, con affédi di Spl non in virtu di gara (ivi compresi &ecgli
affidatari diretti con socio privato scelto tramiara).

% per inciso: la precisazionavente ad oggetto i servizi da essi fof@ifimitativa (solo per questi servizi)?

Oppure tutto il periodo (il comma) & posto ad eeitana limitazione, e quindi per il riferimentosarvizi da essi
forniti debba sottintendersi uatiché?
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Regolamento di attuazione dait.23 bis del decreto legge 112/20@8nvertito inlegge
n.133/2008

Fitto nel suo regolamento ha sottolineato l'importaraéadiforma e I'ha definita anche una
risposta alle critiche e alle strumentalizzaziamiparticolare sulla paventata privatizzazione
dell'acqua. Inoltre, ha aggiunto il ministro "par prima volta il governo affronta in modo
organico la gestione dei servizi pubblici localil. regolamento - come si legge nel
comunicato delConsiglio dei Ministri- mira ad impedire I'acquisizione di ingiustifieat
posizioni di vantaggio nel delicato e strategicticge dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica, con la finalita di favorire la piu ampi#usione dei principi di concorrenza, di
liberta di stabilimento e di libera prestazione dervizi per tutti gli operatori economici
interessati, nonché di garantire il diritto di tugli utenti all’'universalita ed accessibilita dei
servizi pubblici locali ed ai livelli essenziali lte prestazioni, assicurando un adeguato
sistema di tutela degli utenti. Regolamentatabilisce entro I'anno l'istituzione di un’autari
"terza" per la regolazione delle tariffcompetizione” e “divisione tra proprieta e
gestione”sono le parole chiave per capire la riforma comeiegato il ministré-itto in una
conferenza stampa tenuta il 22 luglio al termineQnsiglio dei Ministri Il regolamento —
ha detto il ministro - fissa regole chiare per Molgimento delle gare, affinché queste
consentano in modo trasparente di selezionaresiioge piu efficiente in grado di offrire
tariffe piu basse. Perché le gare e i rapportetri affidante e soggetto gestore siano chiari e
trasparenti, il regolamento introduce motivi diangpatibilita per chi ricopre o ha ricoperto
funzioni di amministratore nell’ente affidante aetlo a costoro di occuparsi della gestione

del servizio.
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CAPITOLO 3: ANALISI DEL Sl

3.1 Significato del SlI alla luce delle leggi Galle legge Regionale
25/99 e 10/2008

Il concetto diServizio Idrico IntegratdSll) appare per la prima volta con Egbe 36 del '94
(“legge Galli”) dall'esigenza di rendere piu efficiente il sisie estremamente frazionato di

allora.

Per Sll si intende la gestione unitaria d¢
servizi pubblici di captazione, adduzione
distribuzione dell'acqua ad usi civili,
fognatura e depurazione delle acque reflue.
La legge Gallisempre perseguendo obietti St |
di efficienza ha creato gli®mbiti Territoriali distribuzione
Ottimali" (ATO), con lo scopo di realizzarg
economie di scala avendo un bacino di ute
in grado di generare introiti, per coprire i cOS
di gestione e gli investimenti necessa

remunerando il capitale investito.

Figura 3.1 Schema del servizio idricc

In attuazione allalegge Galli la Regione

Emilia-Romagna ha approvato kgge Regionale 25/98¢n la quale si individuanie “zone
fisiche” degli ATO in corrispondenza di ciascuna Provincia. A cias@drO &€ associata
un’Autorita d'Ambito Territoriale Ottimaldabbreviato iINnAATO o0 piu spesso -per quanto

impropriamente- iATO) un vero e proprio ente che ha il compito di:

. Organizzare iBlI;

. Scegliere la forma di gestione e individuare ilgeitp gestore d&ll (“Gestore?;

. Vigilare sull'attivita delGestore

. Determinare le tariffe per i servizi idrici;

. Organizzare la gestione d8ll, che dovra basarsi su criteri di efficienza, eitia e

imprenditorialita;
. Definire un sistema tariffario basato sul principliella tariffa unica per ciascukrlQ,
comprensivo dei servizi di distribuzione di acquaagbile, fognatura e depurazione,

tale da assicurare la copertura integrale dei dostivestimento e di esercizio.
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La legge regionale 25/99noltre, delinea meglio le forme di cooperaziorerivenzione o
consorzig tra gli enti locali ricadenti in ciascunATO per l'esercizio delle funzioni
amministrative di organizzazione, regolazione @aiga dei servizi pubblici.

Per quanto concerne la gestione Siéla livello Regionalel’AATQ, al fine di realizzare la sua

prima attivazione:

. Individua le gestioni esistenti per le quali pudere riconosciuta la salvaguardia di
cui all'art. 9 comma 4 della Legge Gatliel rispetto del principio della riunificazione
del SlI;

. Determina il superamento delle gestioni dirette guetlle non rispondenti a criteri di
efficienza, efficacia ed economicita, previo conflocomparativo sulla base di criteri
di natura tecnica, economica ed imprenditoriale.

. Dovra occuparsi di tutelare la qualita d&ll e deliberare schemi cui deve fare
riferimento il gestore per redigere@arte del Servizid.

Con lalegge Regionale 10/200& Regione Emilia-Romagna ha avviato un ulterfjecesso

di riorganizzazione dei servizi pubblici locali clea riguardato anche Bervizio idrico

integrata L’obiettivo della legge era quello di riorganizeail Sl accentrando a livello

regionale le piu importanti funzioni di regolazioakko scopo di favorire la condivisione delle
scelte con gli enti locali e I'ottimizzazione deopessi. L'articolazione in AATO con questa

legge € sostituita da una convenzione obbligat@@nvenzione d’ambitdja laProvinciae i

Comuni che ha il compito di disciplinare l'affidamento d&ervizio, mentre alcuni dei

principali elementi di regolazione economica, trpuali in particolare la determinazione delle

tariffe di riferimento, sono ora esercitati da epecifica struttura della Regicfiehe opera

in raccordo con le nuoveConvenzioni d’ambito Infine, aumenta la possibilita di

partecipazione dei cittadini attraverso la creagidnunComitato Consultivo degli Utent

livello regionale. La tutela degli utenti passa lanattraverso il rafforzamenttell’Autorita

Regionale per la Vigilanza dei Servizi Idriei di Gestione dei Rifiuti Urbanalla quale

vengono attribuiti compiti di conciliazione nellasiione delle controversie per il rispetto dei

parametri di qualita delle prestazioni erogate.

2L Documenti di informazione al cittadino sulla qtéalilel Sl obbligatori per legge (Legge della Regio
Emilia-Romagna n. 25/1999)

2 Un comitato di indirizzo composto dalisessore regional®mpetente per materia e da quattro componenti
nominati dallaConferenza Regione Autonomie Locali (Cral)
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3.2 La pianificazione e il controllo del S|

3.2.1Scopo dell’attivita di regolamentazione

La gestione dei servizi di acquedotto, fognaturadepurazione necessita di essere
regolamentatgerché presenta:

. Rilevanza per la vita umana a livello nazionalenternazionale;

. Connessioni con le politiche di protezione ambilenta

. Necessita di elevare continuamente gli standasgizio;

. Infrastrutturalita e condizioni di monopolio natigsa

. Una pluralita di stakeholder, percido occorre caacdl iteressi pubblici, soprattutto

locali, con interessi privati;
. Asimmetria informativa, a cui & legato rischio giportunismo da parte del soggetto
controllato nei confronti del controllore.
La regolazione predispone quindi una serie diisdtivolte aincentivare i soggetti gestori del
servizio idrico (pubblici, privati o misti) ad ageere i comportamenti desideratigarantire
un funzionamento efficace ed efficiente del settera salvaguardare gli utenti e l'intera
collettivita.
Riassumendo, si possono individuare due princgdaéttivi dell’attivita di regolazione:
* obiettivi di natura economicaattraverso la determinazione dei livelli di prezdelle regole
di entrata o di uscita dal mercato, delle informariche il soggetto regolato trasmette al
regolatore ...
» obiettivi di natura sociale poiché intende proteggere la salute e la sicarezz cittadini

dagli eventuali comportamenti opportunistici daygetti gestori.

3.2.2La governance multi-livello

Per quanto riguarda i soggetti istituzionali corepétin materia di risorse idriche, la legge
italiana stabilisce che di norma, ovvero nel caso wi siano in corso di eventi calamitosi
come siccita o crisi idriche, la pianificazioneaedestione delle risorse idriche &€ demandata
alle Regioni, agli Enti locali (Province e Comurd)le Autorita di Bacino, alle AATO ed agli

Enti gestori...

% |n caso di crisi idrica, spetta invece al sistarazionale della protezione civile la gestione dedisure di
emergenza: questo avviene per lo piu dopo la dighiane dello stato di emergenza da parte deldrets del
Consiglio dei Ministri e I'emanazione di appositedidanze, con le quali vengono assegnati fondenpet
strumenti straordinari finalizzati al superamengdl’dmergenza.
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Questi organismi in seguito alla legge Galli, ngiseono piu in maniera indipendente ma al
contrario costituiscono gli ingranaggi di un modeali governante multi-livello.

Le funzioni e responsabilitd attribuite agli orgami attivi a livello locale, regionale,
nazionale e sopranazionale devono essere intersemradlo scopo di risolvere le comuni
problematiche attinenti ai servizi idrici, che fismo troppo complesse per essere risolte
individualmente a causa delle loro implicazioni tgio economico, ecologico, politico e
sociale. In figura 3.2 viene riportato uno schemasuntivo delle interconnessioni tra i vari
organismi che andiamo ad illustrare, occorre evder I'esistenza di una netta separazione
fra le funzioni di regolazione e quelle gestionali.

Unione Europea:

. EmanaDirettive in materia di qualita di acque e protezione amntiaien
. Promuove il rispetto delle norme sulla concorrenmpall’'organizzazione e

nell'apprestamento dei servizi di interesse ecocorgenerale.
. Non ha dettato una disciplina specifica in temgeditione dei servizi idrici.

Stato, Ministro Ambiente e Tutela del Territorio:

. E I'organismo responsabile della politica idrica Baese nel rispetto delle norme
comunitarie.

Regione:

. Emana leggi regionali coerenti con la politica ¢gdridelPaese tra cui il Piano di

Tutela delle Acqufé (PTA)

. E stata responsabile della delimitazione territeriegliATO.

. Disciplina le forme e i modi di cooperazione tra ghti locali ricadenti nel
medesimAATO, sceglie fraconsorzioo convenzione.

. Definisce lo schema di convenzione tipo che degeresadottata dalVATOper la
regolazione dei rapporti fra la stessa ed il sagggstore debll.

. Controlla l'intero sistema.

24 Strumento di pianificazione grazie al quale vermwlividuate le misure necessarie per la tuteli disorsa
idrica, dal punto di vista sia qualitativo sia gtietivo, con I'obiettivo di perseguire:

« il mantenimento o il riequilibrio del bilanciorido tra disponibilita e prelievi, indispensabilerpefinire gli usi
compatibili delle risorse idriche al fine delladosalvaguardia nel futuro;

« la stima delle caratteristiche di qualita deipadrici attraverso l'intensificazione del monitggio e la
conseguente definizione degli interventi per il seguimento degli obiettivi di qualita.
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Figura 3.2 Governance multi-livello del settore idico italiano.

F —

Enti Locali:
» Gli enti locali che appartengono ad &TO compongonad’Autorita di Ambito
(AATO.
Soggetto Gestore:

. Si occupa dell’erogazione del servizio sulla basdthno d’Ambito

. Gestisce le reti e gli impianti.

. Redige leCarte di Servizieche informano I'utente sulla qualita d#l.

. Si occupa di varie attivita amministrative quatipgla, modifica e cessazione dei

contratti, misurazione e registrazione dei prodettbgati e delle prestazioni
effettuate, fatturazione e riscossione delle tariff
Autorita di Ambito (AATO):

. Organizzano iSll all'interno dellATOdi competenza.
. Effettuano lePianificazione di Ambitd (Investimenti, modello gestionalBEF e
PT).

% strumento di regolamentazione attraverso il geaf® definiti:

« gli obiettivi di miglioramento del servizio idicper il raggiungimento di standard di qualita dwelli minimi
del servizio e gli investimenti occorrenti al laaggiungimento;

« I'ottimizzazione del sistema tariffario, con cofuga dei costi e metodologie premianti I'efficiena la qualita
del servizio;

* le politiche di gestione relative al risparmibriaso e alla destinazione di risorse piu pregm@egli usi
potabili.
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. Affidano la gestione del Sll ad un operatore (msgetto dell’art. 113 TUEL).
. Redigono le&Convenzione di affidamerifo
. Controllano i risultati conseguiti dal soggettotges.

Comitato per la Vigilanza sull'uso delle Risorse Idche (Co.Vi.R.1.):

. Assicura le condizioni di efficienza, efficacia ecbnomicita.

. Garantisce la regolare determinazione e adeguardetieotariffe.

. Tutela gli interessi degli utenti.

. Controllo di sistema a livello nazionale anche se costituisce una vera e propria

autorita di regolazione nazionale.
. Predispone unRelazione Annuale sullo Stato dei Servizi Idflaila presentare al
Parlamento

Comitato Consultivo Utenti:

. Acquiscono periodicamente le valutazioni degli titealla qualita dei servizi.

. Promuovono iniziative per la trasparenza e la s#icgtione nell'accesso ai
servizi.

. Segnalano alllAgenzia e al soggetto gestore laepeess di eventuali clausole

vessatorie nei contratti di utenza del servizio.
. Esprimono pareri sullo schema di riferimento d€lita di servizio pubblico.

Associazioni di tutela dei consumatori

... ulteriori attori della governance di settore

Osservatorio sulle Risorse Idriche:

. Organo di cui si avvale Comitatoper lo svolgimento dei propri compiti.

. Svolge funzioni di raccolta, elaborazione e rezidne di dati statistici e
conoscitivi trasmessi dai soggetti gestori dei igergrici.

Autorita di Bacino:

. Definisce e aggiorna periodicamente bilancio idrico™® diretto ad assicurare
I'equilibrio fra le disponibilita di risorse repéili nell’'area di riferimento ed i

fabbisogni per i diversi usi.

%6 Documenti contrattuali che indicano in particolgliestandard e le prestazioni da garantire, itzae!
servizio e i relativi piani finanziari, le penaliesanzioni in caso di mancata osservazione ditquarevisto.
" Sulla base dei dati relativi allo stato di attome della riforma, tariffe e investimenti raccalél SIViRI il
Sistema Informativo per la Vigilanza sulle Risoidiéche finalizzato alla costituzione di una banca dati
nazionale affidabile) che raccoglie dati attravdestete internet.

28| bilancio idrico costituisce un’importante fonte informativa diATO deve considerare in sede di
Pianificazione di Ambito.
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Adotta le misure per la pianificazione dell’econannirica in funzione degli usi
cui sono destinate le risorse.
Le Aziende Usl(se ne parlera nel prossimo capitolo).
L’Agenzia Regionale per la Prevenzione e '’AmbientéARPA) (se ne parlera nel prossimo
capitolo).
ANEA - Associazione Nazionale Autorita ed Enti di Amisibatituita nel 2004.
FederUtility — Federazione delle Imprese Energetiche e Idriche
ANCI — Associazione Nazionale Comuni Italiani
Autorita ed Osservatori regionali Piemonte, Lombardia, Emilia Romagna, Lazio, Sicilia
Le principali difficolta dell’attuale sistema di gf@one sono legate all’incertezza normativa
che, per esempio, va a modificare continuamentaddalita di affidamento debll. Inoltre
Spesso si riscontra una certa politicizzazioneia@gfglri idrici che influisce sugli investimenti,
gualita e tariffe del Sll. Infine, innegabile é déficolta nell’applicazione della legge Galli
(competenze delle Autorita di Ambito, bonta delktivda di pianificazione e controllo,

sistemi di valutazione nazionali, ...). Al fine diropletare definitivamente la riforma occorre:

. Superare l'incertezza normativa;

. Fissare chiaramente ed in modo definitivo i cripen I'affidamento della gestione;
. Aumentare la qualita della comunicazione tra goveentrale ed enti decentrati;
. Affinare gli strumenti di pianificazione e controjl

. Rivedere le dimensioni gestionali, i meccanismi keklli tariffari.

3.3 | Gestori Iin Italia

La normativa relativa agli affidamenti dei servizibblici locali, servizio idrico compreso, ha
subito negli ultimi anni numerose modifiche.

In merito alle forme gestionali d&ll presenti in Italia nella tabella 1 dell’allegatos@no
riportate oltre allo stato di attuazione degli @dimenti per regione in Italia e il numero dei
soggetti affidatari, le forme di affidamento prdseelagliATO. La tabella mostra che dei 114
soggetti affidatari, 7 sono societa private, 22 cs@ocieta a capitale misto con partner
selezionato mediante procedura ad evidenza publfis®no societa quotate in borsa e 58
sono societa interamente pubbliche. E evidentdaneaggioranza deghmbiti insediati ha
optato per I'affidamento diretto ad una societapitale interamente pubblico. Si pud notare,
inoltre, che per ognATO esista piu di un gestore con affidamento effettuiain alcuniAto
coesistono forme diverse di gestione. In questi caverifica sempre la circostanza per cui

almeno uno dei gestori € una societa interameriibljza.
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La tabella 2 dell’allegato 1 presenta il dettagia,un campione di 68 gestori sui 114 totali,
della struttura patrimoniale e della tipologia @nszi offerti. Da notare che dei 68 gestori
solo 17 sono multi-utility.

3.3.1Le multiutility: risposta italiana alla competizie straniera per il
mercato idrico

Le multiutility sono societa che offrono ai propri utenti comenitore unico di una pluralita

di servizi pubblici a rete (elettricita, acqua, gaButi, telefonia); cio consente di sfruttare le
sinergie che derivano dall'offrire agli stessi titesullo stesso territorio servizi accomunati
dalla presenza della rete: sinergie tecniche (sfmitlo stesso scavo per stendere piu reti,
sfruttare la stessa rete per portare piu servimecoel caso della telefonia e dell'elettricita,
coordinare la gestione e manutenzione della reta)anche commerciali (gestione unificata
dei clienti, bolletta unica, unico call center, gt@p unico piu forte e riconoscibile). | risparmi
generati dalle sinergie e dalle economie di scalaseopo possono, inoltre, tradursi in sconti
sui servizi e prodotti offerti; tali riduzioni dirpzzo permettono, a loro volta, di allargare la
propria clientela e, quindi, la quota di mercat@ec@&do uno studio delRER (Istituto
Regionale di Ricerca della Regione Lombardibjjsultato sarebbe un gruppo senza eguali
nel panorama delllocal utilities italiane e tale da assumere una posizione di lshgeper
patrimonio, fatturato, redditivita e capitalizzazéo Queste imprese sarebbero in grado di
offrire un forte radicamento territoriale in un‘argeografica tra le piu sviluppate in Europa,
sarebbero titolari di concessioni per un lungo atemporale e stipulerebbero accordi
strategici con partner nazionali e internazionalpiiimo piano. Potrebbero godere inoltre di
un limitato livello d’indebitamento, il che conserbbe loro di realizzare acquisizioni e
investimenti di fronte ai processi di privatizzamo e di liberalizzazione, ma anche
d’'innovazione tecnologica. Sempre nello studio 'tRER si afferma che le local utilities
potranno affrontare le sfide competitive del futeemza lasciarsi colonizzare solo se sapranno
unire le forze. Un caso gia realizzato nella peati@impresa multi-servizio € quello
dell’emiliana Hera, una holding nata dall'aggregazione di undici etacipubbliche e
controllata da 135 Comuni, che gestisce l'acquaupanilione e 866 mila abitanti e punta a
divenire il soggetto di riferimento per I'area imo ad Ancona, Piacenza e Venezia. Questo
modello e stato anche esportato all’estero e @mpw@ste per la riorganizzazione dei servizi
idrici in Bosnia Erzegovina: a Mostar, le aziendsaxiate aConfserviziEmilia -Romagna
hanno creato un@int-venturecoinvolgendo soggetti privati e aziende localitridsempi si

trovano in Moldavia dove e presentAdeadi Roma e |IAmgadi Genova, a Beirut in Libano
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dove I'’Aceaha ottenuto la gestione dell'acquedotto. Se datmduesta soluzione accresce la

competitivita dell’azienda, dall’altra il livelloidoncorrenza presente sul mercato diminuisce.

3.4 Costruzione della Tariffa del Sll attraverso il“Metodo
tariffario per la regolazione e la determinazione @élla tariffa
del servizio idrico integrato in Emilia Romagna™®

"Metodo normalizzato per la definizione delle comgti di costo e la determinazione della

tariffa di riferimento del servizio idrico integrat

. Nel corso del 2007 si sono conclusi i lavori inerehDPGR13 marzo 2006 n. 49,
applicabile in sede di prima revisione tariffari@ripdica a partire dall'l dicembre 2007.
L’Emilia-Romagna é stata dunque la prima regioradiaiha ad abbandonare I'attuale
metodo tariffario nazionale che risale al 1996. Diecreto definisce il campo di
applicazione del metodo normalizzato, le modalitagplicazione, i principi su cui si
basa, gli obblighi del gestore, le modalita di fiea della sua attuazione e il metodo
pratico con cui viene calcolata la tariffa. La ffaridi riferimento del servizio idrico
integrato e estremamente articolata ed introduceenosi fattori.

| fattori introdotti per calcolare la tariffa firalcostituiscono lo strumento per ottenere:

. Adeguati livelli di servizio

. Liquidita per sostenere gli investimenti

. Il contenimento dei costi al consumo,

. Il miglioramento dell'efficienza della gestione
. La tutela dell'interesse dell'utenza

Le principali novita introdotte sono le seguenti:

a) E’ previsto un elemento di incentivazione antdigntivazione legato al rispetto, o0 meno,
degli standard di qualita del servizio da parte gkstori: dalla leggibilita della bolletta alla
molteplicita delle forme di pagamento, ai temprigristino delle interruzioni di servizio, alla
riduzione delle perdite. Se il servizio erogato neara adeguato, sara lo stesso Ato a
prevedere per I'anno successivo una riduzione daliffa applicata al cittadino che puo
arrivare fino a un massimo dell'l%. In caso invelieservizio eccellente e superiore agli
standard previsti, il “premio” tariffario per il gore potra arrivare fino a un massimo
dell'0,5% di aumento.

b) La seconda novita mira a rendere ininfluenteilpgestore I'erogazione di una maggiore o

minore quantita di acqua, cosi da coinvolgerlogificacemente nelle politiche di risparmio.

2D.M. 01/08/1996
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Oggi invece il gestore piu acqua eroga piu guadagearaggiungere questo obiettivo e stato
introdotto un meccanismo di conguaglio anno peroadegli eventuali incassi aggiuntivi,
qualora ci sia una differenza superiore al 3% ‘tmaqua effettivamente erogata e quella
programmata dall’Ato. In pratica, quello che un awmene incassato di piu dal gestore va a
conguaglio gli anni successivi, abbassando propoatmente la tariffa e recuperando i costi
fissi impropriamente incassati.

c) La ‘“tariffazione socialé & un’altra delle novita. Sara a favore di famegé persone in
condizioni disagiate e verra concessa in basel@loadell’lsee.

d) Sono stati aggiornati: il meccanismo per il oldcdell’efficientamento, la remunerazione
del capitale investito ed una maggiore flessibdihlimite di prezzo “k”

e) Nuove regole tariffarie anche per gli scariotliel attivita produttive. Quelle attuali, infatti,
risalgono al 1977 e non riflettono piu gli attuedisti dei processi di depurazione. Tanto piu
che attualmente si verificano anche meccanismi @guicui non sempre le aziende che
inquinano di piu pagano anche di piu. Sempre pedferimare con forza il principio “chi
inquina paga”, il nuovo metodo tariffario prevedelae la possibilitd di separazione tra tariffa
di acquedotto e tariffa di fognatura-depurazione.

L’Agenzia d’Ambito determina I'articolazione delltariffa per gli usi domestici e non
domestici, assicurando che, in base alle stimecdesumi, i proventi annuali derivanti dai
corrispettivi approvati corrispondano allammontacenplessivo delle entrate tariffarie.

La Regione Emilia-Romagna provvede a cadenza almammuennale all’aggiornamento e
variazione del presente metodo tariffario per termnto, tra I'altro, di nuove disposizioni
normative, di evoluzioni tecnologiche, di variaziatel mercato finanziario, di variazioni
strutturali di settore, ovvero di cause straordeahe afferiscano al settore dei servizi idrici

ed al territorio nazionale o regionale.

3.4.1Sintesi della metodologia alla base della deteamone della
tariffa

La tariffa applicabile dal gestore viene determanatalle AATO ( Autorita d'Ambito

Territoriale Ottimalgsulla base delle previsioni del piano di ambitdet modello gestionale
del gestore, nel rispetto dei vincoli imposti déktodo NormalizzatoNella pratica risulta
essere la minore tra:

. La Tariffa Reale Media

. La Tariffa di RiferimentqdaMetodo Normalizzafo
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SeTariffa Reale Media> Tariffa di Riferimente> la tariffa applicabile dal gestore sara pari

alla Tariffa di Riferimento. Cio significa che adggetto gestore non € assicurato I'equilibrio

tariffario e occorre modificare il piano degli irstanenti e/o il modello organizzativo

gestionale al fine di individuare una tariffa realedia inferiore a quella di riferimento. Nella

pratica I'attivita svolta dalAATO per determinare la tariffa applicabile dal gessirarticola

nella pianificazione tecnica (ricognizione, liveliervizio, livelli quali-quantitativi della

risorsa, evoluzione della domanda, investimentidello organizzativo gestionale) ed in

guella economico-finanziaria e tariffaria (consedteverificare la realizzabilita della parte

tecnica) con cui si verifica la sostenibilita déamb per il soggetto gestore. Occorre, inoltre,

verificare la sostenibilita ddPiano Tariffario per I'utenza. Qualora non sia assicurata la

sostenibilita economico-finanziaria e tariffarial d&@ano occorre riavviare il processo di

pianificazione che conduce alla redazioneRlaho di Ambito

La Tariffa Reale Media € ottenuta dividendo il costo totale del servidiico integrato per il

volume di risorsa idrica che si prevede sia erogatanduta dal soggetto gestore:

TRM=(C+A+R)/m3

In cui:

C= costi operativi

A= ammortamenti e accantonamenti

R= remunerazione del capitale investito

La Tariffa di riferimento (in maniera estremamente semplificata) é data da:
Th=(C+A+R)n-1x(1+P+K)/m3

Tn = tariffa dell'anno corrente

C = componente dei costi operativi

A = componente dei costi di ammortamento

R = componente per la remunerazione del capitakestito

P = tasso di inflazione programmato per I'anno exte

K = limite di prezzo

m3 = metri cubi di acqua erogata

Tn = tariffa dell'anno corrente

Per il primo esercizio: La tariffa di riferimentdl'anno iniziale T1 si calcola assumendo

come tariffa all'anno zero TO la tariffa media perata delle gestioni pre-esistenti.

Per gli esercizi successivi al primo: Tariffa dferimento dell’anno corrente = tariffa

dell'esercizio precedente moltiplicata per il fagtali rivalutazione (1 ++K).

Il limite di prezzo K e determinato:
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. per il primo esercizio annuale a partire dall'istibne del SlI in funzione del
valore della tariffa media ponderata delle gestmstesistenti;
. per gli esercizi annui successivi al primo: in fiome del valore della tariffa reale
media dell’esercizio precedente.
Il Metodo Normalizzato prevede, inoltre, un migaarento di efficienza calcolato sulla base
di un coefficiente deliberato dal’AATO. Tale coefente deve essere rispettato dal gestore,
attraverso la riduzione della componente tariffagkativa ai costi operativi di progetto, a
vantaggio degli investimenti per favorire il ragggimento degli obiettivi previsti.
Il coefficiente di miglioramento dell’efficienzaucdeve attenersi il soggetto gestore, viene
stabilito in funzione del rapporto tra i costi ogievi di progetto ed i costi operativi modellati
(da Metodo Normalizzato) e si applica sui costi rapei di progetto dell’'esercizio
precedente.
Nellipotesi in cui COn modellati < COn di progettdCOn modellati (1 + 0,2)
- la riduzione annua deve essere almeno pari a: GOnprogetto x1%
Nellipotesi in cui COn di progetto > COn modellatl + 0,2 )
- la riduzione annua deve essere almeno pari a: . G@nprogetto, X2%
Nellipotesi in cui COn di progett& COn modellati
- la riduzione annua deve essere pari a: C(h progetto x 0,5%
Per maggior chiarezza espositivafigura 3.3 si riporta uno schema applicativo déetodo
Normalizzato
SCHEMA APPLICATIVO DEL METODO NORMALIZZATO ¥

a) DISTRIBUZIONE TEMPORALE DEL PROGRAMMA
DEGLI INTERVENTI

b LA TARIFFA MEDIA PONDERATA DELLE
) GESTIONI PREESISTENTI (TMP)

1COSTI OPERATIVI DI COP 50, SCORTE > | Miglioramento
c) PROGETTO efficienza; 0,5%
(COP di progetto) COP op > COPif
Fino al 20% —» | Miglioramento
SRS Efficienza: 1%
1 COSTI OPERATIVI DI COP op > COP nif.
RIFERIMENTO (metodo Tra il 20% eil 30% — | Miglioramento
d) | nomalizato: COAP, COFO, Efficienza: 2%
| COP op > COP 1if
Oltre il 30% — | NO

%0 Si ripropone questo schema elaborato dall’Agedizierrara che sintetizza in modo chiaro la graithudl
applicazione del Metodo
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2)

h)

D

Figura 3.3 Schema applicativo deMetodo Normalizzato

DETERMINAZIONE DEI COSTI
OPERATIVI EFFETTIVI
(costi operativi di tariffa) — C

DETERMINAZIONE
AMMORTAMENTI - A

DETERMINAZIONE DELLA
REMUNERAZIONE DEL CAPITALE
INVESTITO-R

COSTO COMPLESSIVO COPERTO
DAI RICAVI DA TARIFFA (ctatr)

TMR = costo complessivo
Volume fatturato

VERICA LIMITE DI PREZZ0: K

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA

3.5 Confronto Europeo: Francia, Germania e Inghiltera

3.5.1Livello di sviluppo di Sl

Il rapporto pubblicato dallaCommissione Europea
sullo stato di attuazione delRirettiva 2000/60/CE
ha fatto emergere notevoli difficolta nell'attivitdi

recepimento negli Stati membri, in particolare in
Italia (figura 3.4).La Commissioneeuropea ritiene
che il testo originale delecreto legislativo 152/2006
che recepisce lairettiva quadro sulle acquenon

consenta un pieno

recepimento della stessa.

%

rmance
o N
© O

Indicatore di Perfo

FR DE UK IT

Figura 3.4 Indicatore di Performance riguardante il primo step di attuazione della direttiva

20/60/CE Fonte: Commissione Europea, marzo 2007.
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3.5.2Valutazione dell'impatto percentuale del Sl sddito medio
procapite e confronto europeo

Per la comparazione della spesa e del costo mediooadei gestori italiani con quelli dei
gestori degli altri paesi verra utilizzata un’indag di SMAT Torind'che rileva le tariffe di
acquedotto, fognatura e depurazione di vari paefati riportati sono stati convertiti in € e
corretti in base alihdice di parita del potere di acquist@PPP), pubblicato ogni anno
dall OECD™®. Si tratta di un modo di comparare gli andameeliedeconomie di piu paesi piu
raffinato rispetto a quello che fa riferimento ahgplicetasso di cambioll tasso di parita di
potere d'acquistobasandosi sul costo della vita, €, dunque quékoassicura lo stesso potere
nell'acquisto di merci da parte dei paesi pregsame in esame. L'ultima indagine elaborata
daSMATconsente di fare il confronto con la spesa rapp@@l costo della vita italiano, nelle
principali citta europee al 20Q¥er un consumo caratteristico di 20@/amno. Per quanto
riguarda il campione in esame relativo al 2007 sstai scartati i bacini tariffari con una

popolazione inferiore a 100.000 abitanti, al finenigliorarne la comparabilita.

Principale Spesa Costo
Paese/ P Popolazione P medio Tipo di
. comune Gestore . Sli o L
Regione . bacino (*) unitario societa
servito/ATO (€)
(€/m3)
Germania Berlino A 3.469.000 963,85 4,82
Polonia Varsavia B 1.606.000 759,70 3,80
Francia Parigi C 4.155.585 686,15 3,43
Svizzera Zurigo D 405.000 684,24 3,42
Belgio Lovanio E 2.645.922 602,30 3,01
Belgio Antwerp F 544.404 572,62 2,86
Belgio Bruxelles G 1.018.029 524,51 2,62
Finlandia Porvoo H 42.500 514,31 2,57
Svizzera Ginevra | 444.666 499,81 2,50
L
Germania Gelsenkirchen M 2.400.258 473,93 2,37
Sintra
Portogallo (distretto N 420.000 438,64 2,19
Lisbona)
Finlandia Helsinki 0o 1 564.600 416,41 2,08
Spagna Alicante P 454.424 409,83 2,05
Spagna Barcellona Q 2.828.235 390,14 1,95
Toscana 4 - Alto R 311.636 386,10 1,93 Mista
Valdarno
Veneto B- s 247.372 379,26 1,90 Mista
Bacchiglione
Toscana | o Medio T 1249538 | 37521 1,88 Mista
Valdarno
Toscana 5 - Toscana U 369.970 368,94 1,84 Mista

3 International statistics for water supplyorino

32 Cfr. OECD ( 2009)Purchasing power paritieop. cit..

65



Costa
5 - Marche
Marche Sud-Ascoli \Y 285.792 346,96 1,73 Pubblica
Piceno
Toscana 6 - Ombrone Z 396.362 345,15 1,73 Pubblica
Umbria 2 - Terni 1 225.634 340,70 1,70 Mista
Emilia 6 - Ferrara 2 248.012 | 33421 167 Mista
Romagna
Toscana 2 - Basso 3 735.860 330,81 1,65 Mista
Valdarno
Sicilia 5- Enna 4 321200 | 321,60 161 VAR
Emilia 8 - Forli - 5 377.993 | 32020 1,60 Mista
Romagna Cesena
Emilia 6 - Ferrara 6 105.291 31360 1,57 Mista
Romagna
Umbria 1 - Perugia 7 480.829 308,06 1,54 Mista
Piemonte 4 - Cuneese 8 140.138 304,04 1,52 Privata
Umbria 3 - Foligno 9 158.435 302,16 1,51 Pubblica
Emilia 5 - Bologna 10 763.929 | 29881 1,49 Mista
Romagna
Emilia .
4 - Modena 11 117.754 295,11 1,48 Mista
Romagna
Emilia .
4 - Modena 12 179.621 288,017 1,44 Mista
Romagna
Emilia .
5 - Bologna 13 125.903 286,28 1,43 Mista
Romagna
3 - Marche
Marche Centro- 14 105.200 284,26 1,42 Pubblica
Macerata
Emilia ]
2 - Parma 15 177.069 272,56 1,36 Pubblica
Romagna
3 - Marche
Marche Centro- 16 105.283 259,05 1,30 Pubblica
Macerata
Veneto B.' . 17 251.151 246,94 1,23 Pubblica
Bacchiglione
Abruzzo 2 - Marsicano 18 120.980 246,49 1,23 Pehbli
Sardegna UNICO - 19 1.571.277 244,51 1,22 Pubblica
Sardegna
4 - Lazio
Lazio Meridionale - 20 499.474 240,11 1,20 Mista
Latina
Veneto B.' . 21 255.033 230,22 1,15 Pubblica
Bacchiglione
Veneto B.' . 22 229.389 224,62 1,12 Mista
Bacchiglione
Piemonte 6- 23 120.297 22226 1,11 Mista
Alessandrino
Piemonte 6- 24 150.786 22224 111 Pubblica
Alessandrino
Piemonte 3 - Torinese 25 1.911.764 218,56 1,09 Rabh
Basilicata | UNICO - 26 522.013 218,35 1,0 Pubblica
Basilicata
Abruzzo 6 - Chietino 272 274.367 213,53 1,07 Puiabl
Veneto AV - Alto 28 205.602 207,18 1,04 Pubblica
Veneto
Toscana 1 - Toscana 29 160.984 206,36 1,03 Pubblica
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Nord
Abruzzo 4 - Pescarese 30 373.788 204,83 1,02 Ruabbli
Veneto V - Veronese 31 550.618 181,62 0,91 Pubblica
Lombardia BS - Brescia 32 189.755 164,63 0,82 Rcdb

Tabella 3.1 Comparazione della spesa media annuaal compresa, al 2007 per 200 m3/anno. Valori pesati
con la Parita del Potere di Acquisto anno 2007. Bad italiani con popolazione >100.000 akr-onte:
Comitato e SMAT

(*) Per i bacini stranieri la popolazione é riferdt ai serviti al’acquedotto

(**) Non disponibile il dato sulla parita del poterdi acquisto

ABerliner Wasserbetried8 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizagjim st. Warszawie Spolka
Akcyjna CVeolia Water —SEDIFDZurich Water Supply / Entsorgung + Recycling Zudcklaamse
Maatschappij voolFAWW Antwerpse WaterwerkenWatervoorzienigntercommunale Bruxelloise de
Distribution d'EauH Porvoo watet Services Industriels de Genévecomplr@ommissionVl Gelsenwasser AG
NServigos Municipalizados de Agua e Saneamento mtea%DHelsinki WaterPAguas Municipalizadas de
Alicante, E.M.QSociedad General De Aguas de Barcelona RMuove Acque S.p.ACentro Veneto Servizi
S.p.A. TPubliacqua SpAJAzienda Servizi Ambientali SpA/ CIIP spa - Cicli Integrati Impianti Primari
ZACQUEDOTTO DEL FIORA SPALS.I.I. S.c.p.a2HERA Ferrara s.r. BACQUE SpadACQUAENNA
S.C.p.A.5HERA S.p.A.6CADF SPA7Umbra Acque S.p.ASTECNOEDIL S.p.A. - Consortile AETA Scarl
9vUS Spa (Valle Umbra Servizi SpAYOHera Spal 1SAT spa (ora fuso in HERA spAPAIMAG spal3Hera
Spald4cCentro Marche Acque SCHSENIA SpA 16S.1. Marche s.c.r.[L 7Alto Vicentino Servizi S.p.A.
18Consorzio Acquedottistico Marsicano S.pJOABBANOA SPA 20ACQUALATINA SPA 21Aziende
Industriali Municipali Vicenza Acqua Sp22AcegasAps S.p.A23Gestione Acqua Spadamag sp@5Societa
Metropolitana Acque Torind BACQUEDOTTO LUCANO S.P.A.A27S.A.S.I. S.p.A28Bim Gestione Servizi
Pubblici s.p.a29GAIA SpA 30ACA SPA31Acque Veronesi ScaB2A0B2 s.r.l.

Come mostrano in Tabella 3.1, a livello europecsdasa unitaria relativa a 20G&/amno e
superiore a quelle applicate in Italia. Come datpdente rapporto la citta di Berlino, con una
spesa media annuale a € 963,85, si attesta coniitalgiu cara, seguita da Varsavia, Parigi,
Zurigo. Confrontando i dati riportati in Tabelldl3ossiamo inoltre notare che i gestori che si
trovano ai primi posti della tabella, perché laftarda loro applicata e la piu cara in assoluto,
sono per la maggior parte societa private o miatbjico-private. Al contrario le tariffa piu
economiche (fondo della tabella) sono generalmappdicate da societa pubbliche.

Dopo aver analizzato il costo medio unitario delriBulta altrettanto interessante confrontare
tra i vari stati europei I'incidenza della spesacdal sul reddito medio procapite. A tale scopo e
stata elaborata la tabella in Tabella 3.2 (si farimento agli stessi ATO e gestori della
precedente tabella). Dall’analisi dei dati risuttae la spesa idrica in generale incide molto
meno della spesa per altri servizi, nonostanteréagmza di imprese private che tendono ad

alzare i prezzi medi.

Tabella 3.2 Comparazione della spesa idrica in peentuale rispetto al PIL, al 2007 per 200 m3/anno.
Valori pesati con la Parita del Potere di Acquistanno 2007. Bacini italiani con popolazione >100.0G.
Fonte:

Elaborazione Personale

67



. | Costo . . | Costo .
Paese/ Pil medio Incidenza della Paese/ | Pil medio Incidenza della

Regione | (€/a) spesa idrica (%) Regione | (€/a) spesa idrica (%)

(€/a) (€/a)

Germania |[25385| 964 4 Marche 25640 | 354 2
Polonia 13324 760 1 Olanda 35587 | 348 1
Francia 31309 686 3 Marche 25640 | 346 2
Svizzera |[46902| 684 2 Toscana |27933| 346 2

Belgio 32328 | 602 2 Umbria |23531| 340 2

Belgio [32328| 572 2 Emilia 130403 | 336 2
Romagna

Belgio |32328| 524 2 Emilia 1 35493] 334 2
Romagna

Finlandia |32009| 514 2 Emilia | 50/53] 334 2
Romagna

Svizzera |[46902( 500 2 Toscana [27933| 330 2

Germania |30142| 474 2 Liguria |26858| 328 2
Liguria 26858 | 442 2 Sicilia 17045| 322 2

Portogallo |16218| 438 3 Emilia — 50493| 320 2

Romagna
Marche |25640| 418 2 Emilia 1 30/03] 314 2
Romagna

Finlandia 32909 | 416 2 Umbria 23531| 308 2
Spagna  |23644| 410 2 Piemonte |[27351| 304 2
Spagna  |23644| 390 Puglia 16711 304 2
Toscana 27933 386 2 Umbria 23531 302 2
Veneto | 28856| 380 2 Emilia 1 30/03| 208 1

Romagna

Toscana 27933 376 Marche 25640 240
Toscana |27933| 368 Veneto [28856( 230 1
Regno  1,6026| 298 2 Emilia 155103 226 1

Unito Romagna
Emilia 1 30,03| 206 1 Veneto | 28856| 224 1

Romagna
Emilia | 5503|206 1 Piemonte | 27351| 222 1

Romagna
Emilia 1 30,03| 288 1 Piemonte |27351| 222 1

Romagna
Olanda 35587 | 288 1 Piemonte |[27351| 218 1
Emilia | 5503|286 1 Basilicata |18587| 218 2

Romagna
Marche |25640| 284 2 Abruzzo |20701| 214 2
Emilia | 55 103| 272 1 Veneto | 28856| 208 1

Romagna
Grecia 21876 | 264 2 Toscana 27933 206 1
Marche |25640| 260 2 Abruzzo |20701| 204 1
Veneto 28856 | 246 1 Croazia 11282 188 2
Abruzzo |20701| 246 2 Veneto |28856| 182 1

Sardegna [19986| 244 2 Lombardia |31743| 164 1

Lazio 29838 240 1 Lombardia |31743| 110 1
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CAPITOLO 4: IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO NEL
RIMINESE

4.1 Fonti di approvvigionamento

La zona del riminese € caratterizzata storicaméalia fruizione di acqua di falda, che viene
estratta attraverso numerosi pozzi dislocati neitéeio provinciale. Le due principali fonti,
collegate alle falde stesse, sono la conoidévideecchiae quella defConca.Su quest’ultimo
corso d’acqua, a pochi chilometri nell’entroterea,poi presente la diga d€lonca che

consente di far fronte alle esigenze della stagestioa.

FONTE IDRICA ACQUA CAPTATA NEL 2009 [m 3]
Fiume Marecchia 22 416 636
Fiume Conca 5337713
TOTALE 27 754349

Tabella 4.1 Acqua Captata nel 2009 per la zona rimese, Fonte Romagna Acque
4.2 Impianti di trattamento

Gli impianti di potabilizzazione presenti nella piecia di Rimini sono situati nei Comuni di
Rimini, Riccione, Santarcangelo di Romagna, VerigictCattolica, San Giovanni in
Marignano, Misano Adriatico, Montescudo, Montecobmn Gemmano, Montefiore Conca,
Bellaria Igea Marina, Morciano, su un’area di ciddat,15 K.

4.2.1Trattamenti

| trattamenti di potabilizzazione variano in retaz alla qualita dell’acqua all’origine e alla
tipologia di fonte e sono finalizzati a renderlanf@yme ai requisiti previsti per gli usi potabili

migliorandone gli aspetti organolettici (colore pog, sapore), chimico-fisici (ad esempio, pH,
residuo secco a 180 °C, durezza) e microbiologidigsempio, escherichia coli). Le acque di
migliore qualita all’origine, derivate da sorgemtipozzi profondi, necessitano in genere di
trattamenti semplici (tipicamente sedimentazionéirazione e disinfezione) in quanto

beneficiano dei fenomeni naturali di “auto-depuoa®” che avvengono durante la filtrazione
dell'acqua nel terreno e negli strati del sottosudle acque superficiali e alcune acque di
falda, specie quelle di pianura, a causa delle tamatteristiche e della loro vulnerabilita a

inquinamenti accidentali, richiedono filiere ditteanento complesse comprendenti in genere
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molte delle fasi sotto descritte, se non tuttealtune acque di falda € necessario effettuare

trattamenti per la rimozione di inquinanti di ongi naturale, quali ammoniaca, ferro e

manganese, e di origine antropica, i piu comuniql&li sono i nitrati e taluni composti

organoalogenati.

Negli impianti vengono effettuati i seguenti tratienti:

» Sedimentazione:e un processo fisico che consente di rimuoversogtanze solide
sedimentabili presenti nell’acqua dalla quale pesano generalmente per gravita.

» Denitrificazione: permette la rimozione dei composti dell'azoto ppera di batteri
eterotrofi facoltativi che, se posti in condiziahi assenza di ossigeno disciolto, sono in
grado di ossidare il substrato carbonioso organitibzzando 'ossigeno legato ai nitrati
NOgs-invece dell'ossigeno libero,Oe liberando azoto gassoso. La sezione impiatdisti
nella quale avviene il processo € in genere uneavadorma quadrata priva di ossigeno
disciolto e di aerazione che riceve il flusso dqulme nitrificato.

» Deferromanganizzazione:processo che prevede la rimozione di ferro e maesm

» Chiarifloculazione: consiste nell’addizione all’acqua di alcuni conpagimici (es. sali
d’alluminio) che favoriscono l'aggregazione di pte particelle, non altrimenti
sedimentabili, in aggregati piu voluminosi, favailene la rimozione per sedimentazione.

« Disinfezione: processo che solitamente utilizza il cfGrper eliminare eventuali batteri,
garantendo cosi la conservazione delle caratthestigienico sanitarie nella fase di
distribuzione all’'utenza.

» Filtrazione: processo che ha lo scopo di trattenere sostanzelthmenti rimarrebbero
disciolte in acqua,

Filtri a sabbia: si trattengono fra i granelli di sabbia le sostache non
riescono a decantare da sole.

- Filtrazione a carbone attivo: i filtri sono riempiti con granelli di carbone
che trattiene le sostanze microscopiche.

» Trattamento fanghi: i fanghi prodotti nelle fasi di chiarifloculazione filtrazione
vengono disidratati.

Nel riminese I'approvvigionamento prevalente e buela acqua di falda (Figura 4.1), con

caratteristiche buone gia dall'origine, per questotivo per la maggior parte I'acqua del

riminese é stata sottoposta alla sola disinfez{66&6).

% Per legge I'acqua che fuoriesce dal depuratore deere un certo contenuto di cloro.
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Figura 4.1 Acqua immessa in rete per fonte di approvvigionamgo (2008)

4.2.2Invaso e potabilizzatore del Conca

L'invaso del fiume Conca (di capacita iniziale d810.000 ) e il relativo impianto di
potabilizzazione si trovano nel Comune di San Giovan Marignano, alla foce del fiume
Conca. Questo potabilizzatore & nato negli annp@&iOintegrare, nel periodo estivo, le altre
risorse idriche (acqua di falda e successivam@aguedotto della Romagpaei comuni
costieri della zona sud della provincia di Rimidutilizzo dell'impianto e limitato a due o tre
mesi nel periodo estivo e la sua produzione, vargeconda dell'andamento idrologico del
fiume Conca, alla richiesta all'utenza e allo stdédle altre fonti di approvvigionamento.
L'impianto é gestito dalla struttura operativaiterrale di Rimini.

L'impianto tratta I'acqua superficiale del fiume r@a derivata per mezzo di una traversa
regolata da paratoie mobili. La prima fase di #&aento € costituita da una
presedimentazione/dissabbiaturella quale si fanno depositare sul fondo di uaaca le
sabbie e i limi presenti; nella stessa vasca aeviata prima disinfezione a biossido di cloro e
l'aggiunta del reagente finalizzata alla successkariflocculazione. Dal dissabbiatore
'acqua passa in due vasche in parallelo in cuieaev la chiari flocculazione L'acqua
sottoposta a tale procedimento passéfifigia gravita con un letto di sabbia quarzifera che
provvedono ad eliminare i residui della chiariflolazione.A questo punto l'acqua e
sottoposta ad unpost clorazionesempre a biossido, al fine di rimuovere completame
microrganismi patogeni residui e, quindi, elimindneschio di infezioni.Al termine di questa
fase l'acqua viene convogliata in uveasca di accumul@ quindi nellereti di adduzione e

distribuzione
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4.3 L’Acquedotto di Romagna

Romagna Acque-Societa delle Fonti Sgaera dal 1° gennaio 2009 nella gestione delle
principali fonti di produzione di acqua del territo romagnolo. Fino al 31.12.2008 la
gestione delle attivita idriche del territorio, atii, € rimasta in capo adera, la quale le
gestiva in nome proprio; con il passaggi®@magna Acque Societa delle Fonti Spaera
continua ad occuparsi della gestione di tali impjama per conto dRomagna Acque-
Societa delle Fonti Spacon la quale ha attualmente in carico un comtrditservice che
proseguira fino al 31.12.2010.

Il complesso acquedottistico trae origine dallaiv@aione di acque pubbliche presenti nel
territorio, ed e costituito da opere, infrastrugtie impianti, di rilievo intercomprensoriale,
interprovinciale e/o

interegionale, afferenti al servizio di captaziomelduzione e distribuzione primaria. Tale
acquedotto, copre circa il 100% del fabbisognac@romagnolo e consente di fornire acqua,
per usi civili, mediante un contratto di sommiragione all'ingrosso, al gestore del servizio
idrico integrato (HERA), che a sua volta provveddistribuire la risorsa idrica all’'utente

finale.

Territorio servito Province di Forli-Cesena, Ravenna, Rimini, margifeahiture extra

Fonti di alimentazione
dell'acquedotto

Distribuzione di acqua nel 2009

Percentuale sul fabbisogno civile
totale

Produzione massima giornaliera
erogata
Produzione media giornaliera
erogata

Lunghezza della rete

Popolazione residente servita

Invaso di Ridracoli, pozzi, acque superficiali (CERmone, Reno),
sorgenti, invaso Diga del Conca

108.675.833 mc

nelle 3 provincie romagnole: 99% (il restante 1%mpoende i comuni
di Tredozio, Modigliana, Verghereto e alcuni nuélbitati minori
dove la produzione idrica rimarra in capo ad Hera &l 31.12.2010).

435.000 mc

297.742 mc
320 Km

1.000.000 oltre alle presenze turistiche

Tabella 4.2 Numeri chiave dell’Acquedotto di Romaga

L'Acquedotto della Romagna alimentato dallacqua raccolta nell'invaso aitife di

Ridracoli formato dall'omonima diga che sbarraoilrénte Bidente. L'invaso € localizzato
all'interno delParco delle Foreste Casentinesd ha un'importante funzione di compenso
annuale, consentendo di immagazzinare I'acquaar@dd di abbondanti apporti naturali per
renderla disponibile nei periodi estivi in cui alkgarsita della disponibilita idrologica si

sovrappone l'elevato fabbisogno derivante dallsgmee turistiche nella riviera romagnola.

72



L'acqua e potabilizzata presso il centrdCaipaccio in Comune di Santa Soflaquantitativi
annui da destinare alle diverse aree territoraiosstabiliti dalleAATOcompetenti, sulla base
delle esigenze delle diverse zone, della dispatéhili altre fonti d'approvvigionamento, dei
limiti tecnici dei sistemi acquedottistici esistehia restante parte di fabbisogno e coperta con
acque superficiali (impianto di potabilizzazione Riavenna) e con acque sotterranee
idoneamente potabilizzate. Fra queste ultime sandlievo per quantita e I'ottima qualita
guelle estratte dai depositi alluvionali del fiuiMarecchia in area riminese.

4.4 La rete distributiva della provincia di Rimini

L’acqua potabilizzata viene immessa nella rete idiriduzione che si sviluppa per una
lunghezza complessiva di circa 320 km, all'intehel territorio romagnolo e, attraverso
serbatoi di compenso e impianti di sollevamentggiange i clienti finali, scorrendo senza
bisogno di energia supplementare fino ai rubinkttngo le reti di distribuzione, che seguono
in genere le direttrici stradali, sono preseimtpianti cosiddetti “in linea” , destinati a
garantire una regolazione delle pressioni di esere/o una disinfezione di copertura. Da tali
reti si diramano gli allacciamenti che le collegacan le reti interne dei clienti finali.
L’esistenza diserbatoi di compenso permette una costante erogazione del servizio,
consentendo di rendere parzialmente indipendentju@ntita immesse in rete da quelle
prelevate dall'utenza e garantendo volumi di riagyer sopperire agli eventuali fuori servizio
impiantistici. L’acqua proveniente dallimpianto diotabilizzazione di Capaccio viene
trasferita fino allevasche di carico di Monte Casale di Bertinora@hegarantiscono un carico
costante alla rete di distribuzione e costituiscomonecessario accumulo per assorbire le
variazioni giornaliere nei consumi di acqua. Prebkmte Casale € presente, inoltre, una
centrale idroelettrica realizzata nel 2000 dallai&a,

allo scopo di sfruttare il contenuto energeticades dell'acqua per la produzione di energia
idroelettrica, anziché dissiparlo tramite valvodgolatrici come avveniva in precedenza. La
centrale permette di produrre fino ad un massim& @Wh all'anno di energia da fonti
rinnovabili.

Da Monte Casale si sviluppano i due rami princigll’acquedotto, le cucondotte (di
acciaio nelle zone collinari e di ghisa in quellesteere) formano due ampie aree, una in
direzione nord-ovest ed una in direzione sud-esgulesta sede verra approfondita solamente
I'area sud-est che é diretta alla provincia di Rimi

Lungo la rete si trovano poi gli impianti di rick@ione a biossido di cloro, localizzati presso
le vasche di carico di Monte Casale e le cabinéadinza, Ravenna, Riccione, Sant’/Andrea,
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Coriano, Masrola, Cusercoli, Meldola e presso ba&r di Mercato Saraceno e Bordonchio,
garantiscono il reintegro di disinfettante all'aegunei tratti ove i tempi di permanenza in

condotta sono lunghi.

Lungo la rete distributrice sono installate valvalérfalla di intercettazione, per sezionare la
linea in caso di emergenza, e valvole di scaridatesfper garantire un agevole svuotamento
e riempimento delle condotte. Tutte le valvole saitaate in pozzetti dislocati in zone di

agevole accesso, per renderne piu semplice la er@iahe e la manovra.
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Figura 4.2 Caratteristiche tecniche della rete di ttribuzione fino al 31-12-2009
4.4.1Controllo della rete distributiva

Romagna Acque - Societa delle Fonti Spa dispongndirete di telecomunicazione di 303

Km in fibra ottica, concepita primariamente pewofgerazioni di telecontrollo e telecomando

della rete idrica. Tale rete connette il Centro K@peo con tutti i siti piu importanti

dell’Acquedotto. Il governo a distanza della retéidtribuzione permette in particolare di:

» Controllare e disporre in tempo reale dellandameatdlle misure e degli eventi rilevati
nei punti piu significativi dell’acquedotto (Telewwollo);

« Comandare, attivare operazioni di apertura/chiusoraregolazione degli organi
elettromeccanici, in ogni nodo della rete distmoai{ Telecomando).
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4.4.2Perdite di rete dell’'acquedotto di distribuzione

Per poter analizzare il posizionamento della noR&gione per quanto riguarda il delicato
problema delle perdite di rete, abbiamo utilizzsigoi datilstat 2005 sia i valori della banca
dati dell'Osservatorio Regional@ livello nazionale la Regione Emilia-Romagna ¢o28%

di perdite nella rete di distribuzione si colloazagi in corrispondenza della media nazionale.
La Puglia, la Sardegna e I'Abruzzo sono le regidmé registrano le perdite piu elevate.
Viceversa, il Trentino Alto Adige e la Liguria, ramendo al di sotto del 20% sono le regioni

che sprecano meno risorsa

Perdite in distribuzione (2005)
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Figura 4.3 Perdite di distribuzione a livello regimale (2005) Fonte: Osservatorio Regionale
Le perdite medie in distribuzione del 2005 nellagi@ee sono pari al 28% (Figura 4.3). In

figura 4.4 si puo osservare che I'Ato piu virtuosoRavenna seguito subito da Rimini

(ATO9), mentre il record negativo va a Ferrara it@d®% di perdite in distribuzione.
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Figura 4.4 Perdite di distribuzione divise per single ATO (2005) , le indicazioni sul riferimento gegrafico
delle varie ATO si possono trovare nella figura segnte. Fonte: Osservatorio Regionale
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4.5 Qualita e controllo

La funzione di monitoraggio ambientale e di contralell’acqua viene esercitata, a livello
locale, da una pluralita di soggetti con specifichmpetenze:

Le Aziende Uslkutelano la tutela della salute pubblica, talezfane viene esercitata nello
specifico da strutture afferenti allésl: i Dipartimenti di Sanita PubblicaTali strutture sono
incaricate di ispezionare gli impianti degli acqotdper conoscerne le condizioni strutturali
e funzionali e individuare eventuali criticita. Hamil compito poi di verificare che I'acqua
mantenga le necessarie caratteristiche di potab#ittal fine controllano I'acqua, sulla base
di piani regionali, in cui vengono fissati i purti prelievo. In tali punti iDipartimenti di
Sanita Pubblicgrelevano I'acqua che sara poi analizzata dar&bo dellARPA

L'Autorita Regionale per la Vigilanza dei Servidrici e di Gestione dei Rifiuti Urbani

svolge un’attivitd di valutazione sulla qualita @ funzionamento dei servizi idrici, tutela,
inoltre, gli interessi dei consumatori anche a#rae unosservatorioper l'informazione

costante agli utenti.

L'Agenzia Regionale per la Prevenzione e 'AmbigAtePA)effettua il monitoraggio sulla

risorsa idrica naturale presente sul territoricaattrso il rilevamento, la validazione e la
trasmissione dei dati sullo stato di qualita del®mue al sistema informativo ambientale
regionale e nazionaté

L’ ARPAprovvede alla stesura di report tematici finalizzacostituire la base per eventuali
politiche di risanamento della risorddAgenzia Regionale per la Prevenzione e I'’Ambiente
gestisce il monitoraggio della matrice acqua enseliazione alle acque interne superficiali e
sotterranee, alle acque di transizione e marintiezes nonché il monitoraggio delle acque
destinate alla potabilizzazione in collaboraziooe 2 Aziende Usl

L’attivita di Arpa e stata pianificata sulla basd D.lgs. 152/99e s.m.i. successive modifiche
e interpretazioni. Il decreto prevede precise stagldemporali per il conseguimento degli
obiettivi di qualita ambientale e prevede, a talep®, la definizione da parte delle regioni
delle reti di monitoraggio, (corsi d’acqua, lagacque di transizione, corpi idrici artificiall,
acque marine costiere e acque sotterranee) I'édalmore e l'attuazione dei piani di tutela e
risanamento necessari per conseguire tali obiettivi
Tale decreto indica inoltre i criteri per la defilmine del numero e la localizzazione dei punti

di campionamento nonché i parametri e la loro feega di rilevamento. Le analisi sulla

3 http://www.sinanet.isprambiente.it
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matrice acquosa riguardano parametri di base (ladeterminazione e obbligatoria) ed
addizionali (microinquinanti organici ed inorganlai cui selezione é effettuata dall’autorita
competente, in funzione delle criticita presentitstritorio), a cui si aggiungono temperatura
dell'aria, azoto nitroso, salmonelle, enterocodetali.

Per quanto riguarda il numero di campionamenti geinerale di attivita riguardanti il settore

idrico effettuate da Arpa si riportano di seguittati relativi al 2009:

MISURE

PARERI  ISPEZIONI CAMPIONAMENTI SOPRALLUOGHI
MANUALI
OBBLIGATORIE 260 60 1154 5820 30
NON
50 70 25

OBBLIGATORIE

Tabella 4.3 Attivita effettuate da ARPA nel 2009 pequanto riguarda il settore idrico Fonte: Report
ufficiale attivita 2009.

Il laboratorio di Romagna Acquk principale compito svolto dal servizio laboratmanalisi

consiste nel controllo analitico della filiera dattamento del processo di potabilizzazione
che, dall'acqua grezza proveniente dall'invaso dir&coli porta all’acqua potabilizzata, la
quale viene poi distribuita in rete. Tutta 'acaiatribuita viene controllata per garantirne la
conformita ai rigorosi requisiti imposti dalla ncativa nazionale attualmente in vigore, il
D.Lgs. n. 31/200lintegrato e modificato conD.Lgs. 27/2002che disciplina la qualita delle
acque destinate al consumo umano. Tutto il sistirgastione della qualita del laboratorio di
Romagna Acque conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO D00 e UNI EN ISO
14001:2004. In tabella 4.4 e 4.5 si riportano iapaetri analizzati in laboratorio e i valori

ottenuti.
Analisi eseguite sull’acqua in uscita dall'impiantodi potabilizzazione di Capaccio
risultati ottenuti dal laboratorio interno*
parametri unita di valore di valori Sa . valori
. . . unita di valore di h
misura | parametro medi parametri misura arametro medi
2009 P 2009
Alluminio Mg/l Al 200 63 Torbidita NTU 1 0,12
Ferro Hg/L Fe 200 8 Concentrazione | s | 65.95 7,9
ioni idrogeno
Mg/L Cloro residuo
Manganese Mn 50 6 libero mg/L ClI2 0,03
Carbonio Senza Conduttivita (a
organico mg/L C | variazioni 1,41 20 T) uS/cm 2500 331
totale (TOC) anomale
Indice
d sy >12 12,2 Cloruro mg/L Cl- 250 12,2
aggressivita
Indice di -0,03 Solfato mg/L S04 | 554 24,9
Langelier --
Trlalome_tanl ug/L 30 6.4 Clorito Mg/L CIO2 700 20
totali -
Escherichia U © 0 Clorato e €io3 70
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coli in 100 -
mL
U.F.C.
Enterococchi in 100 0 0 Calcio mg/L Ca++ 53,9
mL
Carica Senza
batterica a 22 .U'F'C' variazioni 6 Magnesio mg/L 10,3
inl1mL Mg++
T anomale
Carica UEC Senza
battericaa 36 | ., variazioni 1 Durezza F 15-50 17,7
in1mL
T anomale
. U.F.C.
Clostridium | ;.7 0 0 Alcalinita totale | MYk 150,0
Perfringens mL CaCo03
Nitrito mg/L 0.1 <0,01 Nitrato mg/lLNO3 | g5 1,2
NO2 - -
. mg/L
Ammonio NH4 + 0,50 < 0,05

Tabella 4.4 Analisi eseguite dal laboratorio di Roragna Acque in uscita dal potabilizzatore di Carpado.
*Tali dati si riferiscono solo a Capaccio poiché ¢ontrolli sulle Nuove Fonti vengono realizzati da
laboratori esterni.

Parametri qualitativi ai punti di consegna (dalla C  arta dei Servizi)
um. | VMA- Dato UM. | V.MA. (¥ Dato
*) reale reale
l?k')‘;‘c’) residuo | o - <020 Torbidita NTU 1.0 <0.8
Clorito mg/L 700 | <500 pH U”F')ﬁ 6.5< p'; : 75<pH<85

- Conduttivita uS/c

Alluminio Mg/L 200 <150 2 20C m 2.500 <750
Ferro Mg/L 200 <150 Durezza °F - <40
Manganese Mg/l 50 <35 Ammonio mg/L 0.5 <0.25
Arsenico Mg/L 10 <1 Nitrato mg/L 50 <25
Cadmio Mg/L 5 <0.5 Nitrito mg/L 0.1 <0,05
Cromo Mg/L 50 <5 Mercurio pg/L 1 <0.5

Tabella 4.5 Analisi eseguite dal laboratorio di Romgna Acque ai punti di consegna. Fonte: Carte di
Servizio U.M. = Unita di Misura; V.M.A. = Valore Massimo Ammissibile. * D.Lgs. n. 31 del 2/2/2001 e
D.Lgs. n. 27 del 2/2/2002; ** somma delle concenzini dei parametri specifici.

In linea con gli incarichi affidatigli dalBATQ ancheil Gestore del Servizio Idricolntegrato

effettua il controllo della qualita delle acque gduti. Da sempreHera e attenta al controllo
dell'acqua erogata per garantirne la qualitdGiippo HERAeffettua piu di 100 controlli al
giorno sulla qualitd delle acque relativamente tetle fasi del servizio idrico integrato:
acquedotto, fognatura e depurazione. Per quant@ndg@ i requisiti di qualita dell'acqua
destinata al consumo umano sono garantiti attrawansalto grado di sorveglianza esercitato
sulle fonti d'approvvigionamento, l'uso di tecnoége prodotti di alto livello per la
potabilizzazione, la verifica costante del livetlo prestazione degli impianti (controllo di
processo) ed un‘adeguata vigilanza sullo state deti di distribuzione. L'attivita di controllo

delle caratteristiche igienico-sanitarie dell'acalestinata al consumo umano e regolati dal
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D.Lgs. n. 31/200% n. 27/2002 attuativi della direttiv®®8/83/CEche rappresentano le norme
di riferimento per la qualita delle acque destir@teonsumo umano. La normativa elenca i
parametri da monitorare e a ognuno di essi atBdauun “valore parametrico” che costituisce
un valore limite, superato il quale, occorre pralet con adeguati interventi.

| parametri da monitorare e di cui si chiede ilpetto della conformita sono divisi per
tipologia e inseriti nelBllegato 1 del D.Lgs. n. 31/2001

Parte A *: Parametri microbiologici

Per le acque messe in vendita in bottiglie o catdarsono applicati altri valori. In caso di
non conformita al valore parametrico, viene propast percorso delineato d&iienda Usl
che prevede il ripristino immediato della qualiglldcqua da parte d&estore.

Parte B: Parametri chimici

in caso di non conformita al valore parametricognei proposto un percorso delineato
dall’Azienda Usliche prevede il ripristino immediato della qualitalldicqua da parte del
Gestore

Parte C: Parametri “indicatori”

in caso di non conformita al valore parametricoygano pianificati da parte defgenzia di
ATO degli interventi volti al ripristino della qualitdel’acqua, ma senza quel carattere di
“emergenza” che é riservato ai parametri dellei paet B.

Il controllo analitico ha lo scopo fondamentaletuatelare la salute pubblica. Per prevenire il
rischio che investe tutte le fasi del ciclo idride, analisi vengono eseguite con adeguata
frequenza nel rispetto di programmi di campionameafiniti in un Piano di controllo
annuale.

In tale piano sono descritti i criteri di impostaze, i punti di campionamento sottoposti a
controllo, le tipologie di parametri analitici decercare e le relative frequenze. Gli esiti piu
rappresentativi dell'attivita di controllo sono dligati, in un'ottica di massima trasparenza,
attraverso l'utilizzo di canali di comunicazionensolidati quali [eCarte del Servizied il sito
internet.

In tabella 4.6 si riportano i dati quantitivi rilevatlativamente ai principali parametri di

qualita dell’'acqua potabile.

% Per maggiori informazioni sui parametri preseetieparti B e C e sulla frequenza di controlleeilano gli
allegati della DIgs 31/2001 riportati in fondo aegto capitolo.
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PH Residuo
. Durezza . Nitrito Sodio
Ammonio | Cloruro [unita Fluoruro | Nitrato secco
Comune [mg/L] [mg/L] [°F] [mg/L] | [mg/L] [mg/L] [mg/L]
[mg/L]
pH]
Valori 6,5< i
Limite 0,5 250 <05 15-50 1,5 50 0,1 1500
Bellaria Igeg < 0,02 15 7,8 19 < 0,10 2 < 0,02 209 10
Marina 0,02 22 7,8 33 <0,10 9 <0,02 437 28
< 0,02 14 7,3 32 0,15 6 < 0,02 339 11
Carpegna
0,03 11 7.4 27 0,12 2 <0,02 282 12
. < 0,02 25 7,8 23 0,10 4 < 0,02 275 15
Cattolica
< 0,02 106 7,3 42 0,19 31| <0,02 694 64
. <0,02 28 7,6 30 0,13 6 <0,02 369 27
Coriano
0,13 51 7.4 40 <0,10 12| <0,02 515 42
. <0,02 14 7,9 18 < 0,10 1 < 0,02 183
Gabicce
0,03 87 7,2 41 0,12 17| <0,02 577 59
< 0,02 10 7.8 25 0,16 2 < 0,02 261 14
Gemmano
< 0,02 39 7,7 37 0,24 3 <0,02 476 41
Misano < 0,02 18 7,8 20 <0,10 2 < 0,02 219 12
Adriatico 0,03 62 7.3 25 0,10 9 <0,02 326 21
. < 0,02 14 7,7 18 <0,10 1 < 0,02 201 8
Mondaino
0,04 25 7.4 24 <0,10 5 < 0,02 295 16
Valori 6,5<
Limite 0,5 250 <05 15-50 1,5 50 0,1
Monte < 0,02 17 7,7 24 0,13 3 < 0,02 307 16
Colombo <0,02 27 7.6 32 0,20 6| <002 418 31
Montefiore | < 0,02 36 7,5 34 0,13 1 <0,02 466 33
Conca < 0,02 52 7,3 43 0,17 4 <0,02 572 89
Montegridol| < 0,02 14 7,8 17 <0,10 1 < 0,02 187 7
fo < 0,02 33 7.4 25 0,10 5 < 0,02 294 22
Montegrima| < 0,02 18 7,5 30 0,15 9 < 0,02 333 12
no < 0,02 21 7,3 30 0,16 6 <0,02 358 21
< 0,02 20 7,6 29 0,19 3 < 0,02 360 22
Montescud
0,02 24 7,6 29 0,20 3 <0,02 394 28
Morciano Di| < 0,02 38 7,3 3 0,20 12 | <0,02 426 42
Romagna 0,03 32 7,1 30 0,14 < 0,02 369 28
. < 0,02 14 7,9 21 <0,10 5 < 0,02 241 13
Novafeltria
0,03 14 7.9 23 <0,10 2 < 0,02 258 14
Poggio < 0,02 15 7,7 20 < 0,10 2 < 0,02 225 6
Berni < 0,02 20 7,5 23 <0,10 4 <0,02 295 13
L < 0,02 29 7,7 21 < 0,10 2 < 0,02 237, 12
Riccione
0,02 145 7,2 41 0,18 17| <0,02 665 79
o <0,02 29 7,5 32 0,11 9 < 0,02 365 24
Rimini
< 0,02 41 7,3 37 0,12 13| <0,02 472 40
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PH Residuo
Ammonio | Cloruro [unita Durezza Fluoruro | Nitrato Nitrito secco Sodio
comune | [Mo/L] | [mg/L] °F] [mg/L] |[mg/L] [mg/L] [mg/L]
[mg/L]
pH]
. < 0,02 14 7,9 18 <0,10 1 < 0,02 195 9
Saludecio
0,03 26 7.4 24 <0,10 5 < 0,02 294 16
San < 0,02 19 7,6 32 0,20 2 < 0,02 358 24
Clemente < 0,02 24 7,7 29 <0,10 6 < 0,02 316 20
San < 0,02 14 7,7 16 <0,10 1 < 0,02 181 7
Giovanni
Marignano < 0,02 27 7,4 25 <0,10 7 < 0,02 272 16
< 0,02 21 7.8 31 0,19 10 < 0,02 391 28
San Leo
< 0,02 17 7.9 28 0,11 9 < 0,02 244 22
Santarcange < 0,02 14 7,7 21 <0,10 2 < 0,02 218 7
lo Di
Romagna < 0,02 41 7,5 30 0,10 5 < 0,02 411 24
. < 0,02 14 8,0 18 <0,10 1 < 0,02 188 6
Torriana
< 0,02 22 7,8 22 <0,10 4 < 0,02 277 12
. < 0,02 17 7,8 22 <0,10 1 < 0,02 202 12
Verucchio
< 0,02 35 7,7 28 0,16 7 < 0,02 371 21
Tabella 4.6 Provincia di Rimini media per Comune- [@&ti Medi Carta Servizi anno 2009 —I-1l semestre

Come si puo notare dalla tabella 4.6 la qualitiiatejua fornita da Hera e ottima, tanto che e
confrontabile con quella dellacqua in bottiglia afella 4.7). L'unica eccezione é
rappresentata dai nitrati i cui valori medi sonferiori ai limiti di legge. Per quanto riguarda
le acque reflue, i parametri analitici - chimichimico-fisici, microbiologici e biologici -
normalmente monitorati sono quelli previsti dalzrmativa vigente. Oltre a tali tipologie di
parametri, ilIGruppo Heraeffettua la ricerca di parametri non convenziomalrelazione a

particolari verifiche periodiche.

Limiti di legge o Acque minerali

D.Lgs. 31/2001 Rimin! (min-max)
Ph 6,5-9,5 7,5 5,8-8,1
Durezza totale (°F) 15-89 32 3-93
Residuo fisso a 180° (mg/l 1.500 473 38-988
Sodio (mg/l) 200 32 1-62
Fluoruri (mg/l) 15 0,16 0-0,56
Nitrati (mg/l) 50 13 0-7,12
Cloruri (mg/l) 250 56 0-92

Tabella 4.7 Confronto qualitativo tra I'acqua Herae le acque minerali naturali in commercid’

36 . N
Valori consigliati
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4.6 Salvaguardia delle risorse idriche
4.6.1Le attivita di Romagna Acque

La Societa Romagna Acqueonsidera I'ambiente patrimonio dellumanita edne¢nto
fondamentale da proteggere per preservare il beresdelle generazioni future. A tal
proposito si impegna nella salvaguardia delle sisaraturali, adoperandosi in particolare alla
diversificazione dei prelievi idrici in relazionegla ecosistemi coinvolti, tale attivita
incrementa la qualita e disponibilita nel tempolalehedesima risorsdnoltre, Romagna
Acque-Societa delle Fonti Spastina il 3% delle sue entrateallo sviluppo di programmi ed
iniziative di valorizzazione ambientale, crescitdturale ed equilibrato sviluppo economico e
sociale del territorio. Inoltre, fino al 2008, la@eta ha accantonato un ulteriore*3ger la
costituzione di un fondo destinato a sostenereviatei di tutela delle aree di salvaguardia di
tali risorse idriche, utilizzate e destinate al@omo umano. Nel 2009, tale accantonamento e
stato sospeso in applicazione del metodo tariffeegionale. In attesa della decisione del
servizio idrico regionale in merito, per attuare igterventi di tutela necessari nelle aree di
salvaguardia, la societa sta attualmente utilizaaidfondo precedentemente costituito.
Sempre per guanto riguarda la salvaguardia deltese idriche la societa, in conformita con
la norma 1SO 1400%, ha utilizzato il Sistema di Gestione Ambiental€ale scelta ha
comportato lo sviluppo di specifici parametri dintmllo per il monitoraggio degli aspetti
ambientali. In questa sede si analizzera la pedooa ambientale dRomagna Acque-Societa
delle Fonti Spanella sola provincia di Rimini riportando i param@iu significativi:

4.6.1.1 Impatti delle attivita prodotti sulla biodiversita
L’attivita di potabilizzazione, intesa come captam e trattamento della risorsa idrica, non
genera impatti significativi negativi sugli ecosisti nel territorio riminese. Nel periodo

estivo, a causa delle condizioni climatiche, si padficare un abbassamento del livello delle

37 Confronto effettuato con i dati relativi a 28 aequinerali naturali in commercio pubblicati dalieista
Altroconsumo (n. 184 di luglio/agosto 200Ber pH e cloruri sono stati utilizzati i dati indti nelle etichette di
nove acque minerali di larga commercializzaziordatl relativi all’'acqua Hera sono valori medi d085 analisi
effettuate secondo le frequenze e nei punti digrellungo la rete di distribuzione, come previdé piano di
controllo e sorveglianza del ciclo idrico.

% Entrate derivanti dalla vendita dell’acqua prodaton l'invaso artificiale di Ridracoli,

% La siglalSO 14000identifica uno standard internazionale, che fissauisiti di un «sistema di gestione
ambientale» di una qualsiasi organizzazione. Qeatsi secondo la ISO 14001 non & obbligatorio enfrautto
della scelta volontaria dell'azienda/organizzaziamatre, occorre specificare che la certificamamon attesta
una particolare prestazione ambientale, ma piwttstsh a dimostrare che I'organizzazione certiidst un
sistema di gestione adeguato a tenere sotto clingloimpatti ambientali delle proprie attivita,ne ricerchi
sistematicamente il miglioramento in modo coereafiicace e soprattutto sostenibile.
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falde pertantoRomagna Acque-Societa delle Fonti Sipéegra l'acqua necessaria con

I'apporto dallAcquedotto della Romagna (Ridracoli).

4.6.1.2 Consumo di materie prime

Per il trattamento delle acque vengono utilizzagguenti prodotti chimici:

MATERIA PRIMA QUANTITA [Kg]
Policloruro di Alluminio 25100
Acido Cloridrico 226 280
Clorito di Sodio 214 830
Ipoclorito di Sodio 640
Carbone Granulaf® 119 000
Cloruro di Sodio 1770 900

Tabella 4.8 Consumo di componenti chimici per il tattamento delle acque (2009)

L’ipoclorito di sodio viene utilizzato nella fasa disinfezione e ossidazione. Il carbone
granulare, e stato impiegato nell'impianto di pdiabazione della diga del Conca per
abbattere la sostanza organica. Il biossido db¢lprodotto facendo reagire I'acido cloridrico
e il clorito di sodio, viene utilizzato nella fadedisinfezione. Infine, il cloruro di sodio & stat

utilizzato per rigenerare i filtri per I'abbattimindei nitrati.

4.6.1.3 Produzione di rifiuti
Negli impianti del territorio riminese vengono pattl rifiuti solidi urbani o assimilabili a
rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi, quagtimi vengono smaltiti da ditte specializzate.

TIPO DI RIFIUTO QUANTITA [Kg]
Speciale non pericolo$o
Fanghi prodotti Zai processiili chiarificazionel'defjua 7L 400"
Salamoia 18 149
Carbone attivo esaurito 119 000
Ferro e acciaio 119 360

Tabella 4.9Rifiuti prodotti negli impianti idrici della provin cia di Rimini nel 2009

0 La percentuale di carbone attivo reciclato & pb%i0%

“! Dato fornito da reparto gestione impianti acquemidt Hera Sot Rimini

2 Rimozione fanghi non sistematica ma a secondéatbisogni

3 Rimozione salamoia non sistematica ma al bisogmanperventi manutentivi
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EMISSIONI QUANTITA [t]
CO, 4,089
CO, 4982,41
N,O 0,132

NMVOC 0,36
NOx 1,011
PMio 0,152
SO« 0,08
SO, 0,004

Tabella 4.10Quantita emesse dagli impianti idrici del riminesenel 2009

4.6.1.4 Utilizzo energia elettrica GJ (dato stimat, pari a 13.087.338 KWh)per I'anno
2009:47.110,65

Dall’l gennaio 2009, pur con l'acquisizione dellasgone di tutte le fonti idriche del
territorio, si conferma che il dato complessivopdbduzione di energia elettrica riferibile a
fonti rinnovabili (idroelettrico) e superiore a djoedell’energia necessaria alla produzione e
alla distribuzione della risorsa idrica. L’energ@mplessivamente prodotta nel corso del 2009
e, infatti, pari a 141.413 GJ, corrispondente &2&®.MWh; quella consumata € pari a
113.877 GJ, pari a 31.635 MWh.

Acqua distribuita 108 675 837 mc
Energia prodotta 39 282 000 Kwh
Energia consumata 31 635 000 Kwh

Energia elettrica prodotta per mc di acqua disittébu | 0,36 Kwh/mc

Energia elettrica consumata per mc di acqua disteab 0,29 Kwh/mc

Tabella 4.11 Produzione di energia idroelettrica pel’anno 2009

4.6.1.5 Descrizione di eventuale risparmio energet dovuto a miglioramenti in termini
di efficienza

Nel corso del 2009 nel processo di potabilizzazide#acqua si € generato un risparmio
energetico dovuto:
» Al passaggio in orario notturno, durante il qualeoisto energetico risulta inferiore, di
attivita svolte normalmente di giorno (quali, aémpio il lavaggio filtri);
» Utilizzo della tecnologia inverter, che consentevaliiare la frequenza della corrente e
il numero di giri delle pompe a seconda delle nsit&s
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4.6.2Le attivita di Hera

| principali temi relativi alla sostenibilita de¢rvizio idrico di cui si occupblera sono:

La limitazione dei fenomeni di subsidenza legati gbrelievo da falda: Hera agisce
per ridurre il prelievo da falda attraverso il mass utilizzo degli impianti alimentati
da acque di superficie, anche se cio comporta rmeggosti di potabilizzazione o
maggiori costi d'acquisto come nel caso dell'apggienamento d&komagna Acque.
L’efficienza della rete idrica e degli impianti di potabilizzazione il gruppo effettua
attivita di monitoraggio e manutenzione del sisteitiaco al fine di migliorare
I'efficienza e la qualita del servizio erogatomibnitoraggio della rete é effettuato per
le sue parti principali tramite un sistema di tel&collo che raccoglie i segnali di
allarme (variazioni nella pressione e nella pojt&t4 ore su 24. Cio consente di
intervenire tempestivamente e contenere le pedilitete.Hera ha inoltre collaborato
con alcune delleAgenzie d'Ambitocompetenti, nella stesura ddviani di
Conservazione della Risorsm particolare per quanto riguarda la parte nedaglla
riduzione e al monitoraggio delle perdite idriche.

Limitare I'impatto ambientale delle acque reflue la rete di collettamento delle zone
costiere & dotata di meccanismi di sbarramentaneheegolano il deflusso in mare in
caso di precipitazioni intense e si stanno reatideavasche per la raccolta di acqua
piovana da inviare successivamente agli impiantdefurazione. Anche le acque
reflue sono sottoposte a costanti ed accurati clinprima di essere reimmesse
nell'ambiente, sulla base di un piano di contrallee fissa numero, frequenza e
tipologia di analisi.

Estensione delleeti fognarie ad agglomerati che ne sono ancora privi e lo ppitudi
collettamenti fognari che favoriscono I'eliminazgodi piccoli impianti di depurazione
poco efficienti.

Realizzazione di sezioni di trattamento per |'ativeinto del fosforo e dell'azoto e per

la disinfezione finale dei reflui

HERA ha inoltre contribuito allo sviluppo ditudi specifici effettuati dal Dipartimento di

Ingegneria delle Strutture, dei Trasporti, delle gde, del Rilevamento, del Territorio

(DISTART) dell'Universita di Bologna per il dimensionamemrtda gestione delle vasche di

prima pioggia, opere finalizzate alla riduzione lelebostanze inquinanti provenienti dal

dilavamento delle superfici urbane e sversate owaiddrici in occasione di piogge intense.
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4.6.2.1 | depuratori per la riduzione dei carichi hquinanti sversati nei corsi d'acqua

La depurazione e il processo attraverso il qualeggro rimosse le sostanze inquinanti
presenti nelle acque reflue. Il fabbisogno dellavprcia di Rimini & prevalentemente coperto
da sette depuratori pubblici, tutti in gestioneabcietdHera S.p.adi cui vengono riportate
le principali caratteristiche ihabella 4.12.

| principali impianti di depurazione dilera sono dotati di sistemi di trattamento odori con
biofiltri e sono presidiati da personale sulle 24.oPer gli altri impianti sono previste

ispezioni giornaliere o visite 2/3 volte la settimaa seconda delle dimensioni.

) Potenzialita [abitanti equivalenti] Portata media giornaliera Corpo
Depuratori ) ) ]
dei depuratori [mc] ricettore
. Effettiva Effettiva
Nominale Estate Inverno
Estate Inverno
Bellaria Igea ]
] 80.000 60 000 13 000 12 500 4 000 Fiume Uso
Marina
Rimini Santa Fiume
220.000 155 000 72 600 51 056 28 512 )
Giustina Marecchia
Deviatore Usa-
Rimini 270.000 270 000 130 000 62 000 49 000 .
F.Marecchia
Riccione 180.000 180 000 32 000 30 000 10 000 Rio Marano
Misano ]
o 40.000 40 500 n.d. n.d n.d Fiume Conca
Adriatico
Coriano 18.000 12 000 12 000 n.d. n.d. Rio Merlo
Torrente
Cattolica 120.000 103 000 50 000 22 000 14 000
Ventana

Tabella 4.13 Dati sui depuratori riminesi. Fonte Povincia di Rimini e Arpa Rimini

La potenzialita di un impianto di depurazione, adai quantita di carico organico inquinante
che é in grado di smaltire quotidianamente, viesressa in termini di abitanti equivalenti.
Complessivamente gli abitanti equivalenti di pregedei 7 depuratori sono 852.000, ma
quelli effettivamente serviti risultano 309.600imverno e piu del triplo in estate (1.130.100).
Le differenze piu consistenti tra le due stagianresificano nei depuratori di Riccione e di

Bellaria-lgea Marina il cui numero di abitanti egalienti serviti cresce di cinque/sei volte
durante l'estate. | depuratori che servono la ddapit elevata di volumi d'acqua sono quelli
di Rimini (impianti di via Marecchiese e S. Giust)n il depuratore di Rimini-S.Giustina

inoltre ha valenza extraprovinciale in quanto seanehe parte della Repubblica di San
Marino e del comune di S.Leo anche in questo dém&ai verifica un aumento consistente
nel periodo estivo (+79,1%).. L'impianto di MisaAdriatico, collegato idraulicamente con

quello di Cattolica, viene attivato solamente irsaali necessita, quando il volume delle
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acque reflue da trattare diventa troppo elevatadgd@mente avviene solo nei mesi di luglio e

agosto).
Depuratori Tipo di depurazione Trattamento Fanghi
Bellaria Igea _ ] o Ispessimento, digestione
) Trattamento biologico a fanghi attivi ) o )
Marina anaerobica e disidratazione

alternato con trattamento a filtri particolari. ) ) )
meccanica tramite centrifuga

N S o Pre-ispessimento statico,
Rimini Santa | Trattamento biologico a fanghi attivi dotat

o

o ) o o digestione anaerobica, post
Giustina di trattamento terziario con nitrificazione| . o ]
o inspessimento, disidratazione
denitrificazione e defosfatazone .
con centrifuga

o ) ) o Condottati e conferiti, allo stata
Rimini Trattamento biologico a fanghi attivi (senza = o _
) ) o liquido, allimpianto di Santa
sedimentazione primaria) e defosfatazone

Giustina
Riccione Trattamento biologico a fanghi attivi n.d.
Misano Trattamento biologico a fanghi attivi con Digestione anaerobica ed
Adriatico vasca di denitrificazione essiccamento naturale

Coriano Trattamento biologico a fanghi attivi ed ]
) . ] Essiccamento naturale
insufflazione d'aria

_ Trattamento biologico a fanghi attivi con Digestione anaerobica ed
Cattolica ) o )
vasca di denitrificazione essiccamento naturale

Tabella 4.14 Caratteristiche dei depuratori della povincia di Rimini

4.6.2.2 | rifiuti (fanghi, sabbie e vagli) prodottipresso gli impianti di depurazione

Sia i processi di trattamento delle acque nataraliopo idropotabile sia quelli di depurazione
delle acque reflue possono produrre scarichi idte vengono sottoposti a puntuali controlli
a salvaguardia dell'ambiente conformemente alla matva vigente.
L’introduzione delD.G.R. n. 2773/04ha ampliato sia i parametri analitici di indagctee il
periodo di caratterizzazione preventiva dei fangld,nella fase di stabilizzazione all'interno
dell'impianto di depurazione sia nel controllo pardello spandimento sul campo. Inoltre il
guantitativo di azoto, & stato rapportato, oltre ahquantitativi massimi previsti in funzione
delle tipologie di dei terreni coltivatzéne vulnerabili e non vulnerabilianche al tempo, in
rapporto alle caratteristiche chimico fisiche deols | fanghi di depurazione non considerati
idonei ai fini del recupero in agricoltura sonotepbsti a caratterizzazione qualitativa; il loro

smaltimento in discarica prevede infine i contrahialitici stabiliti per legge.
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Nella nostra zona € stata rilasciata un’unica &garione per lo spandimento in agricoltura
dei fanghi di depurazione provenienti dal compagoo alimentare, per lo stabilimento della
ditta CA.VI.RO.la quale tratta i reflui provenienti dall’attivitdi distillazione dei prodotti
agro-alimentari allo scopo di:

* ridurre la massa da smaltire

» stabilizzare il fango da un punto di vista midodbgico

Questi trattamenti possono essere cosi riassunti:

e Condizionamentoe un’operazione eseguita al fine di migliorare ikidtatabilita del
fango. Il piu utilizzato e ikcondizionamento chimicoon I'aggiunta di condizionanti
inorganici o condizionanti organici.

* Ispessimentoe un’operazione che ha lo scopo di far precipiilai@ango condizionato.
Lo si effettua in sedimentatori con fondo a tramaggpnica, in modo da favorire il
convogliamento del materiale sedimentato versonitld. Il processo di ispessimento e
presente prima un processo di digestione anaerobica

» Digestione:e un processo di stabilizzazione microbiologicalthdéo scopo di rendere
il fango smaltibile senza arrecare danno all’amtaen difficolta agli operatori. Con
guesto processo si riduce la concentrazione diaoiganismi, I'emanazione di odori
molesti e la putrescibilita della sostanza organtoa alcuni processi si ottiene anche
la diminuzione della quantita di sostanza organé¢a un miglioramento delle
caratteristiche di disidratabilita. La digestioneopessere aerobica o anaerobica e
avviene in grossi serbatoi cilindrici realizzati gemento armato o in muratura, con
fondo a forma conica e sommita a cupola o a foroméca.

» Disidratazione:questo processo ha lo scopo di eliminare il liquidotenuto che si
separa per gravita dal fango, lo si ottiene medidetanter centrifughi.

» Stoccaggio in lotti funzionali: € definito lotto funzionale I'area o il contenitode
stoccaggio dove viene depositato il fango trattdosottoporre a campionamento ed
analisi per valutarne l'idoneita all’'utilizzo in agoltura.

Per quanto riguarda la collocazione dei fanghi fjdegscono principalmente in tre zone (A,
B, C). Un’analisi del territorio ha permesso dintlécare in maniera approssimativa queste
aree:

* in zona A & compreso il 42% del territorio prasale in cui il fango conferito allo
spandimento in agricoltura finisce per il 23,3 %;

* in zona B e compreso I'11% del territorio provale in cui il fango conferito allo

spandimento in agricoltura finisce per il 50,5 % ;
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e in zona C & compreso il 47% del territorio praihe in cui il fango conferito allo
spandimento in agricoltura finisce per il 26,6 %;
Si e rilevato inoltre, cosi come nell'anno 2006, cli unici comuni interessati allo

spandimento dei fanghi di depurazione (del compagm-alimentare) sono stati Rimini e

Coriano (Figura 4.5).

B zo: A
|:] Zona B
B zonac

- m Aree utilizzate
b) 4 |:] Aree notificate

@ Campionamenti

Figura 4.5 Utilizzo dei fanghi di depurazione nel @mune di Coriano (a) e di Rimini (b)visualizzazione
delle aree vulnerabili (zone A e B) e non vulnerali(zona C) con individuazione delle zone idoneelal
spandimento con aree campionate e utilizzate. Datlativi allanno 2007.
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4.7 Le campagne di informazione e sensibilizzaziorsell risparmio
idrico

Di fatto i cambiamenti climatici da un lato, le eébnioni socio-economiche della popolazione
mondiale, nonché la globalizzazione dell'indusp@tano il tema ambientale sempre piu in
primo piano dove le criticita legate alla gestiomlée risorse idriche e alla sostenibilita
ricoprono un ruolo fondamentale. Ne consegue chsallaguardia dell’ambiente € il primo
pilastro per perseguire il miglioramento del beress livello globale. Lo scopo principale
delle campagne di informazione e sensibilizzazisuerisparmio idrico e proprio legato alla
conservazione della risorsa, che, date le intenazlell'intero ciclo idrico con il territorio,
costituiscono la condizione essenziale per lastiégsa e la conservazione dell’ecosistema. Il
processo produttivo, infatti, preleva la risorsdl'a@mbiente - attraverso fonti sotterranee,
superficiali o sorgenti - la purifica e la tras@overso le utenze. Una volta utilizzata, 'acqua
viene raccolta dal sistema fognario, depurata @oseriutilizzata, riconsegnata all’ambiente.
Molteplici sono le modalita attraverso cui tale ggsso influenza le condizioni di vita degli
abitanti del territorio. L'impatto principale & dlee sul’ambiente. Da un lato, attraverso
I'utilizzo di fonti sotterranee si va incontro anfemeni di subsidenzdall'altro la qualita
dell’'acqua riconsegnata condiziona lo stato di fiuaghi e mari, nonché dell’ecosistema e
delle attivita (turismo, pesca, ecc.) ad essi galle. Non solo, eventuali perdite nella rete di
distribuzione inducono un aumento dei volumi dalgua&e dallambiente, inasprendo i
problemi gia esistenti. Allo stesso modo, eventapliechi derivanti dal processo produttivo
come dall'incauto uso da parte degli utenti, serguotono sui gia elevati costi sociali. D’altra
parte la disponibilita della risorsdrica e fondamentale per il benessere sociale.qDen
vanno valutate, insieme agli interventi per la aglardia ambientale, anche le azioni
intraprese per assicurare un’adeguata disponildlaaqua a tutte le utenze con l'adeguata
pressione. Non secondaria € inoltre la qualitdadediorsa, in quanto la salvaguardia della
salute dell’utenza deve costituire la priorita datgiasi societa di gestione del servizio idrico.
Punto fondamentale per ottenere qualsiasi miglierdm del benessere sociale e |l
coinvolgimento e il dialog@ontinuo con la cittadinanza stessa. L'insiemeedattivita che
costituiscono lo scambio informativo fra gestongtente rappresenta un necessario strumento
di progresso. La qualita e la profondita dell'inf@azione, infatti, permettono di creare
consapevolezza nella societa e al contempo dizezaiB il coinvolgimento necessario ad
un’efficace gestione del territorio. Gli utenti s¢e del servizio possono, infatti, dare un
importante contributo da un lato per la conservazidella risorsa (grazie alla divulgazione

delle azioni necessarie al contenimento degli $pyecper il presidio del territorio (se messi
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in grado di segnalare gli incidenti) o di individade criticita potenziali di ogni aspetto del
servizio e partecipare alla ricerca delle soluzicatiraverso comitati consultivi. Com’e
naturale attendersi la sensibilitd del mondo ecaocosimdustriale verso i temi legati al
benessere va di pari passo con i vantaggi econarheisi possono conseguire nel portare
avanti le “buone pratiche” di gestione come la cease qualita nei servizi, I'utilizzo di
processi e tecnologie e I'efficiente uso delle ngso L’'aspetto economico €& quindi il secondo
scopo delle campagne di informazione e sensibiipp@ sul risparmio idrico. Risulta quindi
di cruciale importanza valutare e comprendere lelafita con cui si esplica tale vantaggio
economico. E sempre pill vero, infatti, che il vagia competitivo per le aziende non si basa
pil unicamente su variabili economiche, ma poteramfire I'eticita del proprio ciclo
produttivo o assumere comportamenti socialmentporesabili, insieme alla capacita di
renderne contoagcountability, costituiscono sempre piu un differenziale rigpeti propri
concorrenti. L'opinione comune € che le politiche stbstenibilita possono risultare dei
moltiplicatori di valore non in assoluto, ma quarsdmo associate a:

« Capacita manageriale

* Focalizzazione degli interventi di sostenibilita prevenzione)

* Reputazione

» Politiche dedicate all'ambiente con effetti tangibi

« Approccio premiato dai mercati

» Dialogo e la capacita di coinvolgimento dell’'utenza

» Conservazione della risorsa e dell’ambiente

* Miglioramento del servizio

 Trasparenza accountability*

Tutte le azioni intraprese da un’azienda allo scapoaumentare il benessere sociale
influiscono in misura decisa sulla leva della regidne, in quanto elemento che favorisce |l
dialogo con i potenziali committenti, con le Autéri con il personale interno, con la
cittadinanza creando valore per i gestori dellerss idriche. La reputazione sorge attraverso
'informazione, la trasparenza e la condivisionglaate alla gestione del territorio e crea
tranquillita, la sicurezza e la fiducia nell’'utentpieste sensazioni portano l'utente a preferire
I'azienda rispetto ad altre (vantaggio competitivi)opo aver illustrato le ragioni legate alle
campagne di informazione e sensibilizzazione syatimio idrico analizzeremo le iniziative
intraprese su questo fronte da parte della Redion#ia-Romagna. Numerose sono state le

iniziative finalizzate alla riduzione dei consunm, particolare alcuni progetti pilota come

44 «accountability”, termine con il quale si indicanto I'essere responsabili, quanto I'essere ingidendere

conto della propria attivita in maniera chiara etia.
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guelli di Castel San Pietro Terme (BO) e Ozzanoli@an(BO), sviluppati nellambito della
campagna regionaleAtqua, risparmio vitale”’hanno dimostrato che l'utilizzo di semplici
tecnologie domestiche, come appunto i riduttorflasso o i frangigetto, possono portare a
una concreta diminuzione del consumo di acqua (aniel0%) e a un’altrettanto importante
diminuzione del consumo di energia, legata soptattall’acqua calda. Ma ancor piu
importanti sono gli sforzi effettuati per la ridone degli sprechi della risorsa acqua per uso
irriguo: incentivi per le sostituzioni degli impigirrigui obsoleti e il servizidrrinet*. Anche
nella revisione del sistema tariffario, tra gli icatori di performance ambientali, € stato
previsto un interessante meccanismo volto a sdiagdnie il gestore alla riduzione dei volumi
venduti. Tale meccanismo prende come riferimento I'pedividuazione dei parametri gli
obiettivi previsti nelPTA® (Piano di Tutela delle Acqlieegionale. Sui temi del risparmio
idrico, inoltre, HERA ha promosso numerose campagne di informazionestbdezzazione.

Si segnala in particolare il progetfquasave sviluppato conENEA ed altri partners, nel
guale in un gruppo di edifici a Bologna e stata langentata una serie di tecnologie per la
riduzione dei consumi, il recupero delle acque wrthe ed il riciclo delle acque usate. E'
attualmente in corso urPfogetto pilota di conservazione e risparmio idricel Comune di
Bagnacavalld. Il progetto € sviluppato dalla struttura operatiterritoriale di Ravenna in
collaborazione con Regione Emilia Romagna, Progindi Ravenna, Comune di
BagnacavalloLegambiente, Universita degli Studi di Parma, Agsdone Confservizill
progetto prevede l'installazione di rompigetto tigraesso gli impianti domestici dei cittadini
residenti nel Comune stesso disposti ad aderire ‘inizittiva.
L'obiettivo e quello di ottenere un risparmio ned dell'acqua utilizzata dagli utenti,
limitando gli sprechi e garantendo lo stesso livelli qualitd del servizio erogato. La
distribuzione dei rompigetto e iniziata in novemB@®3. Per oltre un anno Hera ha raccolto i
dati dei consumi confrontati con quelli di un Coradimitrofo, per destagionalizzare i dati.
La successiva elaborazione effettuata dall’Unitarea permesso di valutare fino al 50% il
risparmio di acqua per singolo rubinetto, corriggemte a quasi il 10% di risparmio
complessivo a livello di alloggio, tenuto conto dhemaggioranza dei consumi e dovuto agli

apparecchi domestici come la lavatrice e per uputizia della casa e giardinaggio.

> Irrinet & un servizio agricolo in rete in cui gljricoltori inserendo il tipo di coltura e il tigh impianto irriguo
ottengono informazioni riguardo “quanto irrigare¥umidita del terreno.

|1 Piano di Tutela delle Acqueappresenta il principale strumento di pianifioae in campo idrico della
Regione Emilia Romagna attualmente in corso dindgéine - si fonda sull'attuazione di politicheridgparmio
idrico; nella convinzione che l'approccio didatteagulturale sia fondamentale per il successolidbdditiche.
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4.8 La Spesa nel SlI

Dopo aver ampliamente illustrato il nuovo metoduffeaio nel seguito vengono riportati i
dati reali relativi ai vari tipi di tariffa nelikto di Rimini (ATO9 rapportata a quella delle altre
ATO emiliane-romagnole e la media (RER), sia per usnabtico Tabella 4.14) che non
(Tabella 4.15.

Tariffe per uso domestico (medie ponderate rispetto agli abitanti) - anno 2007 \
Ta Tb Tel Te2 QFA Tf Td QFFD

RER | 0,50980 | 0,84616 | 1,31298 | 1,27826 | 8,68891 | 0,13393 | 0,36186 7*7552
ATOL | 041734 | ( coriy | o73gsp | 084612 9,05468 | 0,10989 | 0,32367
ATO2 | 049926 | ( iccs | 1 gggg | 130900 1144464 | 014721 | 0,37376
ATO3 | 062136 | (oo | 1 yg0p | 154426 1044589 | 014271 | 0,40123 10'432
ATO 4 | 0,45879 | 0,74213 | 1,18255 5,36170 | 0,14160 | 0,36053 5'361(7)
ATO5 | 0,41047 | 0,80772 | 1,53084 7,94622 | 0,12675 | 0,34148 6'0008

ATO 6 | 0,69760 1,13400 | 11,73350 | 0,13370 | 0,38597

0,89342 | 1,20871

ATO 7 | 0,54303 096913 | 1,42904 1,51934 8,56759 | 0,13140 | 0,40607

ATO 8 | 0,55522 | 1,04410 | 1,68061 9,15231 | 0,13626 | 0,32885
ATO 9 | 0,42481 | 0,86576 | 1,22803 6,03068 | 0,12953 | 0,35274

Tabella 4.14 Tariffa per uso domestico (medie pordate rispetto agli abitanti) - anno 2007 Fonte AAD
Ta tariffa agevolatdino a 48 mcTb tariffa baseTel tariffa 1° eccedenzda 121 a 180 md.e2 tariffa 2°
eccedenza da 181 n@FA quota fissa acquedotld, tariffa fognaturald tariffa depurazionFFD quota fissa

Tariffe per uso non domestico (medie ponderate riggto agli abitanti) - anno
2007
Tb Tel Te2 Tf
MEDIA RER 0,85934 1,38491 0,85509 0,24063
ATO 1 0,63114 0,73852 0,84643 0,10989
ATO 2 0,80958 1,11085 1,43929
ATO 3 0,85156 1,54426 0,14271
ATO 4 0,74213 1,18255 0,74213
ATO 5 0,89271 1,68687 0,77000 0,14112
ATO 6 0,82522 1,21311 1,03665
ATO 7 0,96913 1,51606 0,95576 0,13140
ATO 8 1,03508 1,69802 0,13626
ATO 9 0,86576 1,22803 0,13113

Tabella 4.15 Tariffe per uso non domestico anno 2@d-onte AATO
Tf. Tariffa fognaturalb: Tariffa base, fino a 84 mc. di consuni@l: Tariffa di prima eccedenza, da 85 a 144
mc. di consumgle2: Tariffa di seconda eccedenza, da 409 mc. di consumo
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CAPITOLO 5: LA LIBERALIZZAZIONE DELLE RISORSE
IDRICHE

5.1 Differenza tra Privatizzazione e Liberalizzazioe e principali
obiettivi

Il concetto di privatizzazione e liberalizzaziormns spesso fraintesi, la motivazione alla base
dell'uso errato dei vari termini € legata al fatioe sono due meta della stessa medaglia:
I'attuale contesto Europeo.
Infatti, in seguito allaumento dell'importanza Eelisorsa nello scenario internazionale, i
singoli Paesi hanno definito gli assetti istituzatired organizzativi piu opportuni allo scopo
di indirizzare gli operatori ad assumere comportatimefficienti, salvaguardare il “benessere
collettivo” (salute e ambiente) e contemporaneameiatvorire 10 sviluppo economico
dellintero settore Riccaboni, 2003; OECD, 2003; Barraqué, 20038 soggetti coinvolti
hanno pertanto provveduto a riformare i sistemgalrerno del settore idrico, affrontando le
non semplici tematiche riguardanti:

» La possibilita di aprire il mercato alla concorranz

» Le forme (e le dimensioni) gestionali da adottare,modo da beneficiare di

adeguate economie di scala;
e La condivisione delle responsabilita e le modatitacoordinamento tra i vari
stakeholdepubbilici e privati;

* Le modalita di finanziamento del servizio;

* L’integrazione delle politiche idriche con quelletdtela ambientale.
Con riferimento all'organizzazione della fornitwtaservizi di interesse economico generale,
gli Stati membri devono stabilire le modalita dstiene nel rispetto delle norme comunitarie.
Spetta inoltre agli enti pubblici decidere se aptaee i servizi direttamente, tramite la propria
amministrazione, oppure se affidare tale funziongoggetti terzi pubblici, privati o misti
(Commissione delle Comunita Europee, 2003, paragréfo
| Paesi europei hanno optato per soluzioni orgaize differenti, ma il trend comune é
qguello di aprire i mercati attraverso meccanismigdra (iberalizzaziong a cui possono
partecipare anche soggetti privati, la tendenzamgds € quella di abbandonare le forme di
gestione diretta da parte degli enti pubblici (ptizzazione).
Spiegata l'interazione tra i due concetti € doverdsfinirli in maniera piu precisa. Con il

termine “privatizzazione” si descrivono quelle foamazioni dell'assetto societario
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dellimpresa pubblica che parte dalla trasformaegiomlelle aziende specidli o
municipalizzate in societa di capitalpr{vatizzazione formajee si sviluppa, poi, nel
successivo coinvolgimento di soggetti privati retfcapitale pubblico a seguito di variegate
politiche di dismissionepfivatizzazione sostanzigle
« Cessione di quote di capitale deglcumben® pubblici (varie forme di vendita di
titoli di proprieta societaria), titolari di areerdonopolio,
» Collocamento borsistico di parte delle azioni pidit#,
* Tecniche “miste”,
» Esternalizzazioni di gran parte dei “rami d'aziendaerativi’ (privatizzazioni
funzional).
Per semplicita nel seguito dell’articolo per prizaazione si intendera solo quella sostanziale.
Le politiche di liberalizzazione riguardano, inveqeell’ampio spettro di politiche di:
» Ri-scrittura delle regole del gioco;
* Riorganizzazione forzosa dell’organizzazione indalt e societaria di uno o piu
settori;
* Eliminazione di predeterminate norme che cercancrdare le condizioni della
contendibilita di un settore d’attivitd economicatustriale.
L’apertura dell'accesso potenziale al mercato hadopo di aumentare la concorrenza tra
soggetti indipendenti in modo da garantire un g&wvia costi unitari efficienti e la
conseguente diminuzione dei prezzi per gli utdrdiconcorrenza poi € nel mercato o per il
mercatd®, a seconda rispettivamente che sia presente ldepfioita e indipendenza
dell'insieme delle imprese offerenti o la concom&mper avere il monopolio di mercato.
Da piu di vent'anni, quindi, si & determinato ialia, piu che altrove, un estenuante dibattito
sulla riforma del sistema degli SPL. L’obiettivogeello di creare le precondizioni atte a
incrementare l'efficienza nell'offerta degli SPL. &mpre emerso lintento di adottare
modelli di concorrenza ex-ante o di contendibitdlti a determinare I'affermazione di
“naturali” incentivi all’efficienza nei soggetti egatori di tali servizi essenziali. Meno
marcata, se non assente, la volonta di adottarelinednzionanti gli scostamenti dabest-
performancedelle intenzioni delle tante ipotesi di mercato eheono alternate nella ricerca
di proposte volte a liberalizzare i settori dei S@lprivatizzare i soggetti pubblici che vi

operano troviamo differenti obiettivi golicy:

47 Aziende create a partire dal 1990, sono aziendéritto pubblico e senza scopo di lucro (e persqo@senti
dalle tasse).

“81n economia, il termine inglesecumbent(letteralmentén carica) viene usato generalmente per riferirsi
all'azienda di maggiori dimensioni (dominante) dowspecifico mercato.

9 Nell'analisi che segue quando si fa riferimenta abmpetizione per il mercato, si ipotizza undsfnento
mediante procedura a evidenza pubblica, ovveiodtso ad una gara
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* Incrementare il numero delle medio-grandi imprgseranti in Italia;

» Valorizzare le imprese operanti anche inducenddionidivelli di redditivita,;

* Awviare un processo di sviluppo, infrastrutturazosa crescita in particolre nel sud
Iltalia;

» Migliorare I'economicita dell’'offerta di servizijducendo i costi per i cittadini utenti.

» . Limitare I'erogazione di sussidi inappropriati.

* Introdurre di forme di competizione;

* Aumentare la chiarezza e la trasparenza sugli @gétimoniali, economici,
finanziari grazie alla disciplina dettata in madedli bilancio e dal mercato;

* Ridurre i fenomeni di burocratizzazione e d’'ingea@ei partiti politici sull’attivita

strategica ed operativa delle imprese e degli enti;

5.2 Perché liberalizzare e privatizzare?

Le cause all'origine del processo di privatizzaeion generale sono innumerevoli, nel caso
specifico dell’acqua le principali sono di natura:

» Economica: necessita di un sistema idrico efficiente, soptittdal punto di vista

gestionale;

* Finanziaria: necessita di ottenere un maggior afflusso d’inkestti nel settore;

» Sociale:necessita di garantire un accesso universala\azsilrici;

» Commerciale: aumento della concorrenza.
A queste motivazioni se ne aggiungono altre siaadattere ideologico, che non verranno
affrontate in questo elaborato perché di naturgesiiga.
Tali motivazioni non si collocano sullo stesso ligginfatti, la motivazione sociale altro non
sara che conseguenza di una migliore e piu eftieigmstione dell’'acqua, che a sua volta
potra avvenire se maggiori investimenti sarannolizzati. Quindi nell'analisi sulle
motivazioni della privatizzazione delle risorseiétie verra dato maggior rilievo alle
motivazioni relative al bisogno di una maggioreicdinza (che sembrano essere le
preponderanti secondBeechey e finanziarie. Si cerchera di comprendere tusta@anche
quelle commerciali il cui ruolo sta crescendo, emzando soprattutto il ruolo delle
multinazionali del settore e delle organizzaziomternazionali pro-privatizzazione.
L’obiettivo sara quello di verificare se questitfai agiscano positivamente sulla motivazione
sociale.
Le organizzazioni internazionali come Banca Mondiale ed il Fondo Monetariae

sottolineano I'aspetto finanziario e quello legatobisogno di una maggiore efficienza. Le
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organizzazioni come iConsiglio Mondiale e la Commissione dell’acqua,Géobal Water
Partnership®’(create per rispondere ai problemi derivanti defescente scarsita delle risorse
idriche) come emerso nell'ultimforum di Kyotodel 2003 accanto al carattere finanziario
(come evidente nel documento d&WP Financing water for allpe sottolineano I'aspetto
economico e sociale. Per le multinazionali delllz@ge evidente che la motivazione a
sostegno della privatizzazione assumera il casattemmerciale.

Per quanto riguarda laotivazione finanziaria occorre ricordare che il settore idrico € un
settore ad alta intensita di capitale. Questo Bggniche per il suo funzionamento e
mantenimento sono necessari ingenti quantita ddtiveenti. Non solo, ma se l'obiettivo € di
ampliare I'accesso all'acqua potabile e ai seriginici, sara necessaria la costruzione di
nuove infrastrutture, che a sua volta richiederavinfinanziamenti. Il corollario € che non
potendo i governi di molti paesi affrontare questormi costi, solo forti investimenti da parte
del settore privato saranno in grado di affrontarsfide future. Per esempio in Inghilterra e
Galles I'obiettivo principale della privatizzaziore stato di tipo finanziario: il governo
Thatcherera interessato a vendere imprese a bassa efficpasantemente colpite da tagli di
bilancio, il cui indebitamento massiccio le rend@wsapaci di effettuare investimenti urgenti,
e al tempo stesso di ridurre la quota dello Statcsattore idrico. Il governo era convinto che
solo la radicale ristrutturazione avrebbe permessettore idrico di affrontare le sfide future:
invece di riformare le loro imprese pubbliche, sij@indi deciso di optare per un sistema
gestito da imprenditori privati che sarebbe stalo segolamentato, ma non piu gestito, dallo
Stato. Questa operazione e costata tantissim@&#dim poiché ha sostenuto gli interi costi di
transazione e ha venduto le ex imprese statali @ramzo inferiore al prezzo di mercato
teorico o effettivo al fine di dare ai nuovi progtari un vantaggio iniziale. Mentre le tariffe al
consumatore sono state fissate in modo da permetiecolmare i debiti delle imprese
pubbliche e il deficit di bilancio, il governo, tavia, non ha tratto alcun utile netto dalla
vendita delle sue aziende idriche. Tornando allestione del finanziamento delle
infrastrutture, occorre precisare che sono in gefieanziate da tre fonti principali: le bollette
pagate al fornitore dai consumatori, la raccokdledtasse su scala locale o nazionale, le
sovvenzioni. Questo finanziamento pud avvenire tigoltramite i proventi, le riserve
dellimpresa idrica, tramite prestiti e I'emissiod&zioni che devono essere rimborsati nel
tempo o dai consumatori o attraverso un trasfeimnénscale. Tale forma di finanziamento
puo verificarsi solo se sono possibili fra i consioni, i contribuenti e i finanziatori, rimborsi

a lungo periodo. La maggior parte del finanziamdrdgalunque origini locali, quali lo Stato,

%0 || Global Water Partnership (GWP), & una reterimaeionale che offre consigli pratici per la gestio
sostenibile delle risorse idriche.
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le banche nazionali ed i consumatori. | contrilulgiparte dell’aiuto internazionale, banche
straniere e imprese private sono decisamente nmmporianti. A questo si aggiunge un
ulteriore fattore: negli ultimi anni gli aiuti inteazionali nel settore sono diminuit\VP,
2002. Si e passati da 3,5 miliardi a 3,1 miliardi dilldri dal periodo 1996-1998 al 1999-
2001. Se paragonato ad altri settori infrastrulitudasettore idrico risulta il meno attraente
per gli investitori, infatti, le cifre investite B0 decisamente minori. Questo & dovuto ad
aspetti digovernancea cui si sommano i rischi specifici del settoreisehi locali (vedi
Tabella 5.1).1l settore idrico in genere non e adstenibile da un punto di vista finanziario.
Inoltre non e sufficientemente sviluppato, la gasti presenta deficienze, i servizi anziché
migliorare si deteriorano ed il deficit cresce. tiTquesti fattori ( le limitate risorse pubbliche,
la diminuzione degli aiuti internazionali, I'elewatischio) mettono in luce la profonda crisi
del settore dovuta ad un livello d’investimenti idamente inferiore a quello che sarebbe
necessario per migliorare ed aumentare I'efficietdelsettore. Secondo le stime @&dbbal
Water Partnershipper soddisfare gli obiettivi dellichiarazione della Dichiarazione del
Millennio dagli attuali 75 miliardi d’investimenti annui deve passare fino al 2025 ad un
ammontare di 180 miliardi annui. Poiché nessundefah finanziamento sembra essere in
grado di fornire il livello d’investimenti necessaal settore idrico, e necessario il
coinvolgimento del settore privato, dotato di um girande accesso al capitafaglkner,
1997). Nel Piano di Azionédel Secondo Forum Mondiale dellAcqua dell’Aia del 20€60
richiede che il 95% degli investimenti aggiuntivelnsettore idrico siano di provenienza
privata. Alla Conferenza di Bonn del 2004 stata ribadita la necessita di una maggiore
partecipazione del settore privato attraverso fodnpartenariato pubblico-privat®PP), il

che non implica necessariamente la proprieta @istatla risorsa. Nélerzo Forum Mondiale
dell’Acqua di Kyoto del 2003 stato presentato un documerf@nancing Water for Afl a
cura delGWP, in cui viene elaborata una vera e propria stratggr I'ottenimento delle
risorse finanziarie. Una delle possibili fonti e jappunto il settore privato. L'obiettivo & di
rendere l'acqua piu attrattiva dal punto di vistmahziario, ma cio richiede una
regolamentazione adeguata, un sistema legale lifedgrocedure contrattuali trasparenti,
un’allocazione dei rischi fra le parti coinvoltee Sla un lato € palese la necessita di
privatizzare per accedere ai finanziamenti debsefprivato, dall’altra non si fa riferimento al
modello di privatizzazione da adottare. Questogiiie essere un punto a favore dei governi
nazionali, che si troverebbero cosi con una maggiascrezionalita nel decidere il grado di
coinvolgimento del privato.

Oltre alla motivazione legata agli investimentinéeressante analizzare I'aspetto finanziario

legato alla vendita a privati vista come possibiliti risanare i bilanci comunali.
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Tuttavia, una distinzione deve essere fatta treafirizazione formale (ampiamente diffusa),
in cui un'impresa rimane di proprieta pubblica,eale (un raro caso fino ad ora), in cui
I'impresa o parti di essa sono venduti a una sogevata. Nel primo caso, infatti, non sono
presenti ricavi diretti dalla vendita, perché veo e acquirente sono identici, non vi & quasi
nessun riflusso di fondi nei bilanci comunali, daabmento che le citta stesse forniscono
denaro per I'avvio delle loro imprese di nuova itagtone.

Infine, un altro aspetto che lega la vendita admpresa di diritto privato al bilancio
comunale, & riconducibile afiteri di Maastricht>, in quanto il bilancio della societa non &

parte del bilancio comunale e quindi irrilevantesansi dei suddetti criteri.

- Elementi di rischio specifici del Elementi di
Elementi di governance —
settore rischio paese
« Bassa priorita concessa al » Intensita del capitale del settore, ¢ Dimensioni
settore idrico dai governi. con elevati investimenti iniziali e del paese
» Scarsa definizione degli lungo periodo di recupero del * |nstabilita
obiettivi sia sociali che capitale politiche
ambientali e commerciali da * Basso tasso di rendimento delle
perseguire in tale ambito. attivita
* Interferenza politica * Rischio di cambio estero
¢ Inadeguate strutture di » Rischio di pressioni politiche sulle
gestione tariffe
e Quadro legale insufficiente e Assenza o carenza di
e Mancanza di trasparenza nella regolamentazione
stipulazione dei contratti » Scarsa definizione del contratto
e Mancanza di un quadro di
regolamentazione
e Opposizione a tariffe che
implichino un recupero totale
dei costi.

Tabella 5.1 Fattori che ostacolano il finanziamentalel settore idrico. Fonte GWP 2002

*1 | parametri di Maastricht sono i valori limite deriteri di convergenza&sposti all'articolo 121, paragrafo 1

del Trattato di Roma che istituisce la Comuniteopea (TCE), come modificato dal Trattato di Maabtri

ossia: lastabilita dei prezzila situazione delle finanze pubblichktasso di cambigi tassi di interesse a lungo

termine

In particolare per quanto riguaradaslauazione della finanza pubblicH trattato stabilisce chelLa sostenibilita

della situazione della finanza pubbilica [...] risela dal conseguimento di una situazione di bilarmibblico

non caratterizzata da un disavanzo eccessivd.[...]

In pratica, al momento dell'elaborazione dellarse@omandazione annuale al Consiglio dei minigttied

finanze (Ecofin), la Commissione esamina se laiplisa di bilancio sia stata rispettata in basdwe seguenti

parametri:

< il disavanzo pubblico annuale: il rapporto traifalanzo pubblico annuale e il prodotto internaldo¢PIL)
non deve superare il 3 % alla fine dell'ultimo e&go finanziario concluso. In caso contrario, tedeporto
deve essere diminuito in modo sostanziale e castater raggiunto un livello prossimo al 3%
(interpretazione tendenziale a norma dell'artiddld, paragrafo 2) o, in alternativa, il superametgb
valore di riferimento deve essere solo eccezioadatamporaneo e il rapporto deve restare vicinaklre di
riferimento;

< il debito pubblico: il rapporto tra il debito pulidx lordo e il PIL non deve superare il 60 % aitef
dell'ultimo esercizio di bilancio concluso. In casmtrario, tale rapporto deve essersi ridotto isuna
sufficiente e deve avvicinarsi al valore di rifeénto con ritmo adeguato (interpretazione tendemzal
norma dell'articolo 104, paragrafo 2).

99



Per quanto riguarda lanotivazione economicaessa, come gia detto precedentemente

rimanda al termine “efficienza” che signifisgegliere la combinazione di fattori produttivi,

che permette all'impresa di minimizzare i costpdbduzione Brosio, 200). Vi sono due tipi

di comportamento che possono condurre all'ineffizae produttiva e vengono definiti dalla

letteratura come inefficienza tecnica e allocatNal settore dei servizi idrici si ha a che fare

soprattutto con un’inefficienza di tipo tecnico/gesale cui i gestori privati riescono a

sopperire grazie a :

» Maggiore controllo dei costi dovuto a costi di puatbne e di funzionamento minori, che si

riflettono in un prezzo minore per I'utilizzo dedrsizi idrici;

* Maggiore innovazione tecnologica favorita dalla giage capacita di reperimento del

capitale;

» Maggiore capacita di fornire un servizio che risg@mi parametri e standard sulla qualita
dell'acqua grazie alla sua competenza;

» Maggiori capacita d’approvvigionamento e programiorme,

» Maggiore flessibilitd organizzativa;

* Management esperti;

* Introduzione di logiche e strumenti manageriali;

Analizzando poi lenotivazioni commerciali occorre considerare la relazione tra il mercato

delle imprese private nel settore idrico, la congi@ie e I'efficienza. Competizione ed

efficienza sono legati da una relazione di cawsalihescata dalla struttura di mercato. Il

mercato idrico € un oligopolio dominato da due dgranultinazionali francesivivendi —ex-

Generale des EauxOndeo filiale dellaSuez-Lyonnaise des Eawke detengono ben il 70%

del mercato mondiale. Operano in piu di 120 paksa@do e ciascuna fornisce circa 100

milioni di personeVivendié la compagnia piu forte in Francia, mentre ngiaelel mondo lo

e laOndeq generalmente nota corBeiez

Le tabelle mostrano la suddivisione per aree delle multinazionali. Dal canto suo, Il

numero tre francese, I&aur -Bouyguesnon si limita a guardare I'espansione delle due

concorrenti. La Saur, parte integrante del grumuyguegrimo costruttore civile nel

mondo, € impegnata ad allargare il suo campo diazieoprattutto in Asia, America Latina

ed Europa. Conta circa 15 milioni di clienti. Cangdrivatizzazione dell’acqua introdotta nel

Regno Unito nel 1989, anche le imprese inglesi bastominciato ad interessarsi ai mercati

internazionali, soprattutto le due maggiori,3avent-Trene la Thames WaterTuttavia il

ritardo delle imprese inglesi nei confronti di dedrancesi rimane considerevole, cosi come

si puo dire per le imprese americane, tedescheppgigsi e spagnole. LEBhames Watea
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fine 2000 e stata acquistata daBRAVE tedesca, che in pochi anni é cresciuta a livello
mondiale.

La tendenza non ha risparmiato I'ltalia, dove austegdegli stimoli favorevoli ad una certo
livello di privatizzazione dei servizi d’acqua irttho dalla Legge Gallj aziende
municipalizzate come ACEAdi Roma, I1AMM di Milano, 'AMT di Torino, si sono lanciate

in una campagna d’espansione in ltalia e all’estero

Popolazione fornita nel 2000 Popolazione (milioni)
Francia 25.0
Europa Occidentale 18.5
Europa Centrale ed Orientale 6.3
Medio Oriente e Africa 8.5
Nord America 16.8
America Latina 7.8
Asia 14.6
Totale 97.5

Tabella 5.2 Popolazione fornita dalla Vivendi di sevizi idrici (acqua potabile e trattamento acque rdlue).
Fonte FTGWR 2000

Popolazione fornita nel 2000 Popolazione (milioni)
Europa e Mediterraneo 43
Nord America 14
America Latina 25
Africa 5
Asia 23
Totale 110

Tabella 5.3 Popolazione fornita dalla Suez di serzii idrici (acqua potabile e trattamento acque refle)
Fonte: http://www.suez.fr/metiers/english/index.htm

5.3 Argomentazioni a favore della gestione private
controargomentazioni

Dopo aver esposto le motivazioni che possono spengerso un processo di privatizzazione
andiamo ad analizzare le caratteristiche tecnidtee favorirebbero il modello di gestione
privato con le relative controargomentazioni:

e L'andamento dei corsi dei titoli nel mercato azieoafornisce alle imprese
privatizzate quella guida verso la migliore alldcaz delle risorse che invece manca
alle imprese pubbliche.

Si presuppone qui l'efficienza dei mercati azionahie rimuovono il gruppo dirigente

incapace.
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Nella misura in cui, tuttavia, la partecipazionédbplica si riduce ad una quota di maggioranza
relativa dell'impresa, il restante flottante pudomumque permettere un medesimo flusso
informativo sulla valutazione dell’efficienza delleelte di politica aziendale. Inoltre, qualora
ottengano risultati giudicati insoddisfacenti, rigienti delle imprese pubbliche possono essere
rimossi dall'autorita pubblica, ed in maniera spepfl agevole rispetto alle possibilita dei
raidersdelle imprese private.

» Si sostiene che l'inefficienza relativa delle ingwepubbliche derivi dalla scarsa
stringenza dei loro vincoli di bilancio. Quesaft bufdget constraindi sostanzia in
una sistematica opera di salvataggio delle imppesdbliche in difficolta, politica che
grava sui pubblici bilanci ed induce gestioni ing@énti delle imprese stesse.

Il controargomento ricorda come spesso anche leasepprivate godano di tale attenzione da
parte dei pubblici poteri, mentre talvolta anchevprese pubbliche vengono liquidate.

* In un contesto di contratti incompleti, qualora iritd residuali di controllo
appartengano al governo, esso potrefsb@ostespropriare i manager dei rendimenti
conseguenti ai loro investimenti irreversibili riefipresa. Tale minaccia disincentiva,
ex ante la formazione di un efficiente volume fiim specific capital Problema che
non si pone nel caso di impresa direttamente gedit proprietario.

Nel caso tuttavia delle imprese ad azionariatauddf ancora caratterizzate dalla separazione
tra proprieta e controllo, ritorna quegtade-offtra tutela degli interessi dei proprietari non
controllanti e certezza del controllo.

 La gestione pubblica e naturalmente portata vensa molteplicita di obiettivi
(stabilizzazione, allocazione e redistribuzionegnine si presuppone che i manager
privati cerchino unicamente di massimizzare il profdelle loro imprese. Al di la
della critica alla seconda parte della precedefffernaazione gia sviluppata nella
teoria manageriale dellimpresa, questa molteglicdi obiettivi rimane una
caratteristica ambivalente, ineliminabile, dellephese pubbliche. Da una parte esse
possono perseguire il benessere sociale, ma poasgche essere utilizzate per finalita
indicate dagli alterni indirizzi politici, ed in @irisentire delle attivita diobbyingdi
particolari gruppi di interesse.

Tuttavia anche [lattivita delle imprese private pugssere influenzata, tramite la
regolamentazione, dalle vicende politiche; cosi €am’attivita dilobbyingpud cercare di

indirizzare la stessa politica di regolamentazio@ononostante l'implementazione di
contratti relativi agli obiettivi politici delle iprese pubbliche rimane piu difficile rispetto a

guelli concernenti la pura massimizzazione delificof
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Poiché inoltre gli indirizzi politici di successivemministrazioni possono essere diversi, si
rende necessaria lintroduzione di norme che Imoitil grado di commitmentnella
persecuzione degli obiettivi. L'obiettivo dell'imgsa privata rimane invece il medesimo nel
corso del tempo: la massimizzazione del profitto.

Anche la verifica empirica non offre conclusioniiwothe circa la superiorita di uno dei due
tipi di assetti proprietariSarno (1994) ha svolto una ricerca relativa ad un camgpidi
imprese privatizzate nel corso degli anni Ottahtanalisi comparata mostra come le scelte
delle combinazioni produttive non differiscano nodita le imprese pubbliche e quelle private
(sebbene le imprese pubbliche mostrino un maggidikzzo del fattore lavoro, tale
differenza non e statisticamente significativa)altri termini la verifica empirica indica una
sostanziale efficienza economica dei processi ftiodutilizzati dalle imprese pubbliche; cio
che distingue limpresa pubblica é invece l'adoeiodi una scala della produzione
sistematicamente eccessiva rispetto alle effetivgsibilita di collocamento del prodotto ed
agli sbocchi di mercato. L'impresa pubblica appaundi sovradimensionata rispetto alle
corrispondenti imprese private: gli investimentidiizzati allampliamento delle sue capacita
produttive corrispondono ad una sovracapitalizzezioe ad un uso eccessivo
dell'indebitamento a lungo termine.

I rendimenti sul capitale delle imprese pubblichenes di conseguenza assai modesti
relativamente ai principali indici di redditivita eonferma che la gestione delle imprese
pubbliche non tende unicamente verso la massim@zazlel profitto.

Lo Passo(1997) viceversa dimostra che, nella misura iniadncoli di bilancio diventano
stringenti, anche le imprese pubbliche mirano @léssimizzazione dei profitti, mostrando un
grado di efficienza economica pari a quello deoloorrispettivi privati. Egli, infatti, esamina
alcuni indici di rendimento e di efficienza dellangipali societa affiliate ai gruppi IRI, ENI
ed EFIM relativamente a due sottoperiodi. Dal 1878987, fase in cui tali imprese godevano
di una sorta disoft budget contraingrazie ai conferimenti in conto capitale a garanzia
(prestata dallo Stato) sui debiti da esse contidfiotesi tradizionale circa l'inefficienza e
scarsa redditivita delle imprese pubbliche vienefeanata. Nel triennio 1988-90, in cui Si
riduce l'assistenza finanziaria dello Stato, le iege partecipate mostrano un significativo
recupero di competitivita, tale da riportare ildagrado di efficienza in linea con i rispettivi
comparablegrivati. Se ne deriva che il processo di privatzaae pud essere inteso come
una (quasi) irreversibile imposizione di stringenticoli di bilancio ad imprese che altrimenti
avrebbero perseguito finalita politiche.

Piuttosto che in fondamenti teorici, che ispiranma wstrategia di recupero di efficienza e

concentrazione della presenza pubblica su pungitegfici fondamentali per il governo
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dell’economia, le ragioni del corrente processq@uvatizzazione in Italia possono essere
rinvenute nel tentativo di ridurre la crescita digbito pubblico tramite i proventi delle
dismissioni. Questo obiettivo di finanza pubblicduétavia raggiungibile solo se l'introito
netto della vendita, sommato agli oneri della pecge gestione pubblica, eccede i costi-
opportunita di tale azione, costi-opportunita @dla somma di:

» Eventuali utili, dividendi e potenzialita di guachagin conto capitale a cui si rinuncia

contestualmente alla cessione dell'impresa,;
» Costi di collocamento e cessione;

» Costi per il successivo monitoraggio e regolazideiattivita privatizzata.

5.4 Possibili effetti indesiderati della
liberalizzazione/privatizzazione della Gestione

Le polemiche montanti sulla privatizzazione selvagiell’acqua e sul’aumento dei prezzi
testimoniano la delicatezza del tema e ci inducadcanalizzare anche gli aspetti negativi
della gestione privata.

La privatizzazione dei servizi idrici blocca la pdslita di trasferimenti di denaro pubblico
agli operatori del settore, a danno delle utenzalifche non possono piu beneficiare di un
prezzo calmierato. In presenza di una gestioneafaj\vinfatti, vige una disciplina antitrust,
che sanziona "aiuti di Stato" a imprese privatesj c@me interventi tesi al contenimento dei
prezzi. Una gestione affidata in concessione iaplttrea un monopolio legale pluriennale, nel
guale il soggetto privato ha meno vincoli di quakt livello di servizio per i cittadini, rispetto
ad un intervento pubblico diretto. Inoltre la ptizaazione porta all’usurpazione della
responsabilita di base dello Stato che perde itroha su una risorsa strategica e su un
servizio considerato essenziale. Infatti prima ’dellento delle gestioni private i governi
ricevevano sovvenzioni delle organizzazioni interomali avevano I'obiettivo di aiutare lo
Stato a garantire un’adeguata fornitura del sesvihiico e a proteggere la qualita dell’acqua.
Il trend attuale invece, indirizza gli aiuti versperatori privati, questo fa si che lo Stato
s’indebolisca sempre di piu, perdendo uno degletisphe rappresentano la base della sua
legittimazione. Tale fattore rappresenta un purfvare delle imprese private che gestiscono
i servizi idrici e che possono cosi operare conmaggiore discrezione rispondendo ai propri
interessi a discapito di quelli della societa.

Un altro effetto negativo della privatizzazione @ellp che grava sulle comunita si trovano
nelle aree periferiche delle grandi citta e la loavenza di servizi € dovuta al fatto che sono

prive di potere politico o non sono in grado di gagl’acqua. Infatti, le aziende private
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investono esclusivamente se il rischio € compendaton “giusto profitto”. Tale logica rende
difficile per i governi assicurare un accesso ursake a tale servizio primario.

Il discorso sugli effetti negativi della privatizzane puo diventare ambientale se si considera
il fatto che la riduzione dei consumi da parte degénti porta I'impresa erogatrice del
servizio a ottenere profitti piu bassi. Quindi suop prevedere che le compagnie non
incoraggeranno politiche di risparmio idrico.

Un’altra criticita che € possibile evidenziare eoriducibile alla nazionalita dei gestori del
servizio idrico. Infatti, le imprese pubbliche, clgestiscono il servizio idrico sono
generalmente sottoposte alla giurisdizione nazeomaentre nel caso della privatizzazione,
spesso le imprese sono di nazionalita diversa @&iHto in cui operano e quando si riscontra
una controversia, possono sorgere problemi perdacata definizione contrattuale di una
sede arbitrale e per la scelta della legislazianéace riferimento.

Sempre per quanto riguarda la nazionalita del gestzcorre fare una riflessione sulla
destinazione dei cospicui proventi del settorecarche rischiano di essere reinvestiti
all'estero, provocando un trasferimento di riccleeakdi fuori della comunita.

Appare doveroso inoltre, fare una riflessione subeversibilita del processo di
privatizzazione. La lunga durata delle concessimmduce lo Stato a perdere le competenze
manageriali ed ingegneristiche, che ha sviluppatcsattore in modo irreversibile. Dall’altro
lato I'impresa privata acquisira una sempre maggésperienza e competenza nel settore, che
le garantira di mantenere la gestione anche dopoddenza del contratto, in quanto avra a
disposizione maggiori informazioni e sara in gradéornire il servizio ad un prezzo inferiore

a qualsiasi altro concorrente. Il processo di pizzazione presenta un altro problema legato
allirreversibilita. Qualora non si fosse soddiifakella gestione privata, rimunicipalizzare il
sistema sarebbe molto oneroso da un punto di fietaziario e richiederebbe che il sistema
pubblico, che ormai ha perso le se competenzd,ddraccuparsi della gestione idrica.

Se l'azienda € pubblica inoltre, possono diventiggeanti i costi del personale e le logiche
clientelari, anche se, queste non sono esclusm iregime privatistico, dove l'adozione di
criteri da azienda pubblica puo favorire I'ottenirttedell’esclusiva su un territorio, e di prezzi
al consumo e profitti da monopolista. O in manianaor piu evidente, il trasferimento della
proprieta o di alcune funzioni relative al funziamento o alla gestione puo essere effettuato a
persone vicine al governo o ad imprese privateadigpa pagare una “tangente” pur di
ottenere la concessionea gestione pubblica ha sollevato da piu partiatre per gli sprechi

e la gestione delle risorse umane, in termini dnero e di meritocrazia, che generano perdite
sanate dagli enti pubblici con le tasse o tagliaaltto servizi ai cittadini, e con rincari indebiti

delle bollette.
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Le Societa di diritto privaf, anche se di proprieta al 100% pubblica, possssaraere per
chiamata diretta e nominativa, non sono tenuteradomcorso per meriti ed esami come una
Pubblica Amministrazione o un’Azienda Speciale.

Dall’'analisi svolta sui vari rischi che possono seguire al processo di privatizzazione, una
completa e precisa definizione del contratto ch&nidea le reciproche posizioni ed i
reciproci impegni e la regolamentazione appaionoe@lementi chiave per la prevenzione
del rischio. Tuttavia questi fattori sono carergi paesi in via di sviluppo dotati di scarso
potere contrattuale e la cui regolamentazione sistente o minima. Cio e dovuto sia alla
mancanza di un apparato statale, ma in alcunistasitta di una politica volta ad incentivare
gli investimenti delle multinazionali attratte da contesto in cui possono agire con maggiore

discrezionalita.

°2 Ad esempio SpA: queste, indipendentemente dal fatto che siano di proprieta pubblica, mista o
privata,sono societa giuridicamente "a scopo di lucro" e pertanto soggette alla tassazione degli utili
prodotti.
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CAPITOLO 6: LA LIBERALIZZAZIONE ATTRAVERSO
L'EVIDENZA EMPIRICA: CONFRONTO TRA
MODELLI EUROPEI

L’articolo 15 del D.L. 135/2009%convertito dalldegge 166/200%ha modificatd'articolo 23-
bis del D.L. 112/2008 sua volta convertito dallagge 133/2008Tale articolo, come noto,
incide sulla liberalizzazione dei servizi idriciltf@ a formulare perplessita di principio sulla
compatibilita della norma, si puo, rimarcare quahtiispositivo dell’articolo produca effetti
senza avere acquisito sufficienti elementi attiiracdtrare la “convenienza” della gestione
privata rispetto a quella pubblica. Sembra qua® eh sia proceduto assumendo “per
principio” e come presupposto che la prima gareatisn servizio superiore a quello
assicurato dalla seconda.

In questo elaborato non si vuole dimostrare il @d; si vuole semplicemente fornire una
corretta elaborazione dei dati empirici utile d@tdee affinché si schieri a favore o contro la
liberalizzazione in modo razionale e consapevokr. fare cido si confronteranno diversi
sistemi nazionali rappresentativi di differenti natith di gestione debll (vedifigura 6.1). In
particolare per il modello di gestione privata Slizzeranno i daff relativi a Francia e Regno

Unito mentre per quello pubblico il caso empiricego a riferimento sara quello austriaco.
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Figura 6.1 Gestione pubblica e privata in percentule di popolazione fornita da ciascun tipo. Fonte :
Eureau (1999)

%3 | dati tratti dal rapporto “International Companisof Water Sectors Comparison of Systems against a
Background of European and Economic Policy" a didastitut fir Finanzwissenschaft und Infrastruktulipk
(IFIP) Technische Universitat Wiemlnstitut fir Internationale und Europadische Umwelipk, Berlin-rissel
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6.1 Contesto di riferimento

6.1.1Struttura di proprieta dei gestori

| paesi presi in esame differiscono molto per goaigiuarda la forma giuridica e la struttura

di proprieta dei fornitori idrici (Tabella 6.1).

Settore Settore Settori Autonomi L da:
Privato | Pubblico (no-profit) egendaa.
. Piccola scala (municipali) F A F A F: Francia
= Media (piccole regioni) F A A: Aus_trla
2 | a (qrand I: Inghilterra
s Su larga scala (grandi
5 regioni, aree dei bacini | e Galles
idrografici)

Tabella 6.1 Fonte: IFIP, 2002. Dimensione aziendapredominante e tipo di gestione nel settore della
fornitura idrica, confronto tra diverse realta nazionali.

L’Inghilterra (e il Galles) € l'unico paese dovegestione dell'acqua € quasi completamente
(cioe con l'eccezione di alcune controllate di nikeecostituzione nel settore no-profit privato)
gestita da imprese private orientate al profitte. imprese di solito possiedono anche le
strutture fisiche che utilizzano nella loro geséo@uello idrico € un settore in cui entrano in
campo tematiche ambientali, economiche e sociatemsmente delicate ed é per questo
motivo che in Inghilterra la politica dei prezzl'efficienza € monitorata e controllata da un
organismo di regolazione.
In Francia, la maggior parte dei comuni ha affidatattivita legate abll a delle associazioni
di imprese private che si occupano a tutto tondglidenpianti per I'approvvigionamento
idrico e lo smaltimento delle acque reflue; questrcato privato € nelle mani di tre grandi
gruppi Vivendi, Ondeo e Saurl comuni rimanenti (pari al 24% di tutti gli aanti)
gestiscono in modo decentrato le proprie impreseni@ltimento delle acque reflue. Non
esiste alcuna regolamentazione del mercato certtaddi paragonabile a quella di Inghilterra e
Galles.

Infatti I’ Agences de I'Eqwn’agenzia del governo centrale ispirata al modefitannico é
vista da molti politici di sinistra semplicementente una sorta di impresa privata, perché
coopera strettamente con aziende idriche privaie @ndivide gli interessi. | suoi sostenitori
al contraio, affermano cheAgencesel corso degli ultimi 30 anni ha effettuato maii@oni
positive come gli investimenti nelle infrastrutturemolte regioni francesi. In Austria, sono

presenti numerose cooperative estremamente pisopliattutto nelle zone montane, dove i
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sistemi centralizzati di grandi dimensioni si rembbe antieconomici. Questi insediamenti

sparsi gestiscono in maniera autonoma (gestionegripta privata comunale) I'attivita di

approvvigionamento idrico e quella di smaltimenédielacque reflue. In aree piu densamente

popolate, predominano invece sistemi di alimentazioomunali gestiti prevalentemente da

aziende di proprieta pubblica, anche se esistosoirt&ui queste attivita vengono gestite dai

comuni.

Per I'Austria, Inghilterra e Galles e Francia, eltie possibile visualizzare la struttura di

proprieta percentuale divisa in approvvigionamedtico e smaltimento delle acque reflue

(in

Acqua potabile

Tabella

6.2

Imprese di proprieta

Imprese completamente o
parzialmente di proprieta

Cooperative no-profit e
imprese di proprieta e

pubblica . -
privata gestione comunale
0,
g:)p/?)gililg In % della In % della
0 ; ;
In % ne servita In % delle popol_a2|one In % delle popol_a2|one
delle . . servita nel . servita nel
. nel bacino imprese - imprese -
imprese idrografic bacino bacino
o idrografico idrografico
Austria, tutti i
fornitori
. - 27 82 <0.1 5-7 73 10-14
Austria, fornitori
con ab 97 90 1.1 c.a.8-10 1.6 1-2
serviti.>5000
'”gggﬁgsa € 0 0 100 >99.5 n.d. <05
Francia 48 21 52 79 0 0

Acque reflue

Imprei)igLﬁéc;prleta Imprese completamente Cooperative no-profit e
o o parzialmente di imprese di proprieta e
(anche gestiti come ieta privata estione comunale
imprese di diritto privato) proprieta priva 9
In % della In % della ;)no:f;ldaezlilg
In % popolazione In % popolazione -
delle servita nel delle servita nel In % delle ne servita
. ; . . imprese nel bacino
imprese bacino imprese bacino idrografic
idrografico idrografico o
Austria
(relativa agli 95 96 1 1 4 3
impianti di
trattamento)
Inghilterra e
Galles (relativi 0 0 100 >99.5 n.d. <0.5
alle societa)
Francia
(relativi alle 62 48 38 52 0 0
societa)

Tabella 6.2 Confronto tra i vari tipi di proprieta nel settore idrico. Fonte: IFIP, 2002.
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6.1.2Varie forme di gestione privata

Tutti i sistemi nazionali oggetto di questo stugirevedono, a livello giuridico, la possibilita
di diverse forme di cooperazione compresa queliafa.

Ma il termine privatizzazione non va inteso in nemaiassoluta, si possono avere diversi gradi
di privatizzazione: in Inghilterra e Galles nel 998 stato introdotto un sistema totalmente
privato delle societa idriche (acqua e depuraziamentre il modello predominante in Francia
e quello del leasing e della gestione, la propragt& degli impianti di approvvigionamento
rimane in mano pubblica, mentre il partner privagestisce il sistema, effettua la
manutenzione della rete riscuote i proventi e gkrolegati alle acque reflue. Modelli misti,
in cui un'impresa sia congiuntamente pubblica eapa, sono piuttosto rari. Questa forma di
partecipazione del settore privato si verifica somaalmente, in Austria. In questo caso,
l'assegnazione dei compiti di approvvigionamenticadé soggetta a una serie di restrizioni
ed entrano in gioco aspetti fiscali, ad esempioural Comuni austriaci nello svolgimento
delle funzioni pubbliche, godono di agevolaziomichli nei confronti delle imprese private.
L'esempio di Inghilterra e Galles dimostra che l&giizzazione di compiti necessita di un
forte quadro legislativo di base, al fine di mamtenil controllo dei prezzi, monitorare le
imprese, far rispettare I'ambiente, qualita e stahdli sicurezza e di punire le violazioni da
parte delle imprese. Tutti i sistemi giuridici dpaesi esaminati dispongono di norme
dettagliate e regolamenti per l'aggiudicazionepgiadti pubblici a soggetti privati. Le relative
modalita con cui vengono effettuati gli appalti ndovrebbero presentare alcuna differenza
fondamentale poiché derivate direttamente dallamativa contrattuale europea. In
particolare, in Inghilterra e Galles, le azienddcige private sono soggette alla disciplina
degli appalti pubblici poiché sono viste come enz&na dello Stato. Al contrario, in Francia,
le imprese private sono, in realta, soggette a ipochtrolli rispetto a quelli effettuati per

I'appalto dei lavori di costruzione e simili.

6.1.3Dibattito politico sulla liberalizzazione e rifoavstrutturali

Tutti i paesi esaminati sono caratterizzati dattitbaulle riforme strutturali.

Ad esempio, il sistema delle imprese privatizzate,Inghilterra e Galles, € messo in
discussione dalle stesse societa idriche private ldnno suggerito proposte di riforma.
Nonostante le piccole differenze, le proposte €rma hanno due elementi chiave in
comune: linfrastruttura dovrebbe essere vendutaradsocieta senza fini di lucro o essere

della cooperativa che si finanziera attraversoitirddoltre, seguendo il modello francese, i

110



diritti di sfruttamento a lungo termine devono esdeasferiti ad imprese private per mezzo di
concessioni. Le proposte di riforma prevedono nealina separazione tra proprieta e gestione
della rete idrica.

Il sistema della Francia, dove le autorita localn@ responsabili del settore idrico e in cui
numerosi comuni delegano I'esercizio degli impiaahtici alle imprese private sulla base di
contratti di concessione a lungo termineafférmagé), € generalmente apprezzato.
Tuttavia, si discute sulla bonta della gestionggis ed € stata lanciata nel 2001 giaterno
Jospinun’iniziativa legislativa contenente proposte dgharamento dell’attuale sistema che
tengono conto delle esperienze fatte con il sistgmaato e delle sue debolezze. Tali
proposte, tra le altre, prevedono il rafforzamesétia partecipazione del pubblico tramite il
potenziamento dei comitati degli utenti, la dimiimme della durata delle concessioni e
'aumento della trasparenza per quanto riguardetarminazione dei prezzi, e delle spese per
le acque reflue. La legge e stata respinta.
Tuttavia, in pratica i periodi di concessione temal@ diminuire: mentre la durata massima di
una concessione ai sensi del diritto & di 20 ammd, studio del 2001, ha dimostrato che la
durata media dei contratti di concessione e scesa &10,9 anni. Inoltre, le autorita locali
hanno inoltre la facolta di adeguare i contrattfiaé di assicurarsi che gli operatori privati
agiscano sempre nel pubblico interesse. Un’altratieistica del mercato idrico francese e
I'elevata concorrenza per i contratti di concessjai puo gia osservare in oltre il 15% di tutte
le offerte nuove (comunicazione scritttoine Grand d'Esnqrservizio pubblico 2000, il 10
marzo 2003). Infine, il contesto attuale franceseagatterizzato da una sempre maggiore
attenzione verso l'informazione attraverso la djazione dei contratti di delega e di
concessione, nonché di report tecnico-finanzianiuali volti a facilitare il controllo politico
degli enti locali e a fornire dati per analisi camgtive.

Recentemente I'Austria, dove il settore idrico éattarizzato da una varieta di differenti
modelli organizzativi, & stata coinvolta nelle dissioni sui modelli esistenti a causa dalle
tendenze di liberalizzazione europee. Le discussimenno avuto come oggetto la
liberalizzazione come mezzo per intensificare lacocorenza nel settore idrico, aumentare
I'efficienza diminuendo cosi I'entita dei costi ellé tariffe. In particolare, queste discussioni
sono state avanzate da uno studio sull’ottimizzezidella rete idrica comunale e dello
smaltimento delle acque reflue sostenibile svilapmaPricewaterhouse Coopers (Pw@egr
conto delMinistero federale dell'agricoltura, delle forestdgell'ambiente e delle risorse
idriche marzo 2001. Alla fine del 2001, Rieta di Viennaha approvato una disposizione
relativa alla costituzione viennese provinciale, e chprevede, tra l'altro, che

I'approvvigionamento idrico pubblico di Vienna dabbssere inserito nella Costituzione, e
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quindi blocca cosi ogni vera privatizzazione deéglpianti. Tuttavia, questo approccio non
esclude deleghe nella gestione del servizio idrico.
In conclusione, si pud dire che le discussioni tmei paesi analizzati si concentrano su
guestioni diverse. Tuttavia, in tutti e tre gli St@embri vi € una chiara richiesta di maggiore
trasparenza nel settore idrico. Questo include ratinttrasparenti nelle procedure di
aggiudicazione, nonché informazioni approfondit@wbblico in generale e la partecipazione
ai processi politici.

Inoltre in generale, gli sviluppi politici in Euragendono verso una separazione tra gestione e
proprieta degli impianti di approvvigionamento esdialtimento. Mentre questa e gia prassi

normale in Francia, i recenti sviluppi in Inghiltere Galles volgono nella stessa direzione.

6.1.4Descrizione del ruolo dello Stato nella gestioaks@rvizio
idrico

Questa sezione non si occupera dello Stato rispétao ruolo legislativo e alle funzioni di
regolamentazione, ma piuttosto descrivera i modiunlo Stato interviene (a diversi livelli)
nei flussi finanziari del settore idrico. In gerlerda presenza dello Stato nella gestione delle
acque e piu elevata per I'Austria, dal momentolgt&tato € molto attivo sia come operatore
che finanziatore. In Francia, la presenza delldcSarelativamente piccola, e in Inghilterra e
Galles, si e ritirata quasi completamente dal settdrico, in seguito alla spinta verso la
privatizzazione.

Tuttavia, € opportuno uno sguardo piu approfondiio singoli campi di attivita di
finanziamento effettuate dello Stato:

* Entrate e spese per le infrastrutture idrichprdprieta dello stato e reddito e spese derivanti
dalla gestione di imprese idriche (dipartimenti comli di proprieta / imprese a gestione

pubblica o imprese di diritto privato).

Austria +++ | Molto forte

Francia + | Moderatamente forte (c.a. 25% del mercato)

Inghilterra
e Galles

0

» Avviamento dell'attivita di gestori (contratti)ente di diritto pubblico (enti locali), paga una
tassa di esercizio di fornitura e / o smaltimeritingoresa da essa commissionata, a meno
che l'impresa riscuota i tributi autonomamentel'&@#orita locale intende mantenere lo stesso
fornitore ci0 potrebbe comportare anche una qudtasalvenzione (sovvenzione di

funzionamento).
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Abbastanza forte, principalmente legato a
Austria | ++ | sovvenzioni parziali a fornitori comunali
privati.

Moderatamente forte, le imprese

Francia + | commissionate sono generalmente pagate [dal
consumatore finale.

Inghilterra 0
e Galles
* Promozione degli investimenti: lo Stato promua@leinvestimenti nel settore in relazione

alla sua politica ambientale.

Promozione molto forte da parte dello stato
Austria | +++ | (c.a. il 240% degli investimenti totali),
ridotta dopo il 2001.

Garantiti solo sporadici sussidi statali. Il
maggiore finanziatore & I' Agences de I'Equ.

Francia | ++

Inghilterra
e Galles
» Trasferimenti di denaro o risorse fisiche allepiese: lo Stato sovvenziona le imprese

0/+ | Possibile in casi molto rari

commissionate per mezzo di trasferimenti una tanturegolari, di risorse fisiche e / o di

pagamenti monetari.

Trasferimenti finanziari e fisici sono possibili
solo in caso di outsourcing. A volte sono
presenti anche trasferimenti regolari a operatori
privati.

Austria +

Francia - n.d.

Trasferimenti finanziari e fisici si sono
Inghilterra verificati una sola volta durante il processo di

e Galles privatizzazione (asset venduti a un prezzo fisso
inferiore al valore reale).

* Regolamentazione economica: le autoritd di regofeazéone sostituiscono la
concorrenza al fine di prevenire lo sfruttamento densumatori e restrizioni al

consumo causate da situazioni di monopolio.

Austria 0
Francia | O

Inghilterra + L’88% del budget disponibile per 'TOFWAT
e Galles viene elargito in favore delle imprese private

Altre autorita di regolazione del regime di geséiatell'acqua (autorita d'acqua, organismi di
monitoraggio della qualita delle acque, la proteeialalle inondazioni, la quantita delle
acque, ecc) esistono in tutti i paesi come part& geibblica amministrazione e non sono

considerati in dettaglio nella presente relazione.
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6.1.5Modifiche importanti e attuali sviluppi delle stute aziendal

nei paesi rispetto a questo studio

In nessun paese esaminato, il settore idrico @ siaé un settore statico. Cambiamenti
strutturali di varia entita e natura hanno avutoglu negli ultimi 10 o 20 anni o sono
attualmente in corso. Proprio come lo status qu@vetevolmente da paese a paese, cosi le
proposte di riforma variano nel tempo. Tuttaviatitusistemi in esame presentano alcune
tendenze comuni con lo sviluppo (generale dellesvao internazionale:
Aumento dell'attenzione verso tematiche di efiida e riduzione dei costi;
eIntensificazione (o inizio) della concorrenza a riva livelli;
*Tendenza verso la delocalizzazione e l'outsouraingn generale apertura al mercato
internazionale;

*Crescita di opzioni multi-utility, cioe di diversservizi forniti da un unico fornitore.
L'unico paese esaminato che ha subito una ristazittne dei servizi idrici sulla base delle
nuove tendenze europee € il Regno Unito, che Ha lasprivatizzazione totale di gestori
idrici in Inghilterra e Galles nel 1989. Anche sestruttura dell'offerta & rimasto invariata da
allora, il mercato ha continuato a mutare a caudeeduenti acquisti di imprese, soprattutto
da grandi gruppi stranieri. Cio ha portato a un g@g@ coinvolgimento nel mercato
internazionale, ma la naturale tendenza alla cdrecgone all'interno del settore (fusioni di
societa di acqua) e stata fortemente ostacolatom@anismo di regolazione e dai diversi
rappresentanti del settore. Un trend important@arda |'outsourcing, specialmente per
attivita non core. Ad esempio, in molti casi latga®e e la manutenzione delle infrastrutture,
un settore a bassa redditivita, sono state trésfaisocieta no-profit appositamente istituite. In
Francia, non sono avvenuti grandi cambiamentitsirali a livello nazionale. Al contrario, le
tre grandi aziende francegivendi,Ondeo e Sauhanno effettuato un’espansione aggressiva
nel mercato delle acque di tutto il mondo e oraupano le posizioni 1, 2 e 5 del settore idrico
mondiale. L'oligopolio nazionale dei tre gruppitata contestato in questi ultimi anni con
rettifiche di prezzo e la perdita di diversi coftira

In Austria, il cambiamento fondamentale é legatmaiorientamento dei servizi pubblici per
accogliere nuove strutture di mercato, nella paatst sono create imprese di proprieta
pubblica di diritto privato. A causa sia della comenza diretta che dei requisiti del'UE che
prevedono un abbassamento dei fondi di bilancio maggiore controllo pubblico, le aziende
sono esposte a forti pressioni, cosi cercano diiwagere I'efficienza, tagliando i costi e,

soprattutto, aumentando il loro fatturato (attraeebusiness secondari, ampliando la gamma
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di servizi, aumentando gli incassi). Modelli orgagdtivi puramente privati o combinati sono
stati in uso per diversi anni e probabilmente, @saadei nuovi vincoli di bilancio imposti a
molti Comuni austriaci, si puo prevedere che questidelli organizzativi diverranno

abbastanza diffusi nei prossimi anni.
E stata proposta anche una riorganizzazione dellétusa dell'offerta su piccola scala da

allargare a unita piu grandi, anche se l'idea &éiman ha incontrato alcun consenso.

6.2 Metodologia di Analisi

Il confronto verra effettuato, sia all'interno @etliverse aree di studio sia nella forma di una
sintesi dei diversi moduli.
Le aree su cui effettueremo I'analisi comparatregé varie forme di gestione sono:

» Entita delle spese correnti (misura dell'efficierygsstionale interna);

» Tariffe e Prezzi agli utenti;

» Sostenibilita ambientale della gestione: perditecia, allacciamento al sistema

fognario, trattamento delle acque reflue;

e Qualita della risorsa,;

« | dipendenti: entita, retribuzione e precarietaseguente alla privatizzazione;

- Confronto tra la soddisfazione dei clienti nei yaaesi ;
A tale scopo ed in linea con la struttura modutdegli studi di paese, le tabelle comparative
sono state stabilite per evidenziare caratteristiokividuali. Mentre i commenti alle tabelle
stesse sono volti a evidenziare differenze siggiifie tra le caratteristiche nazionali, attirando
I'attenzione sulla loro (eventualmente limitatainparabilita. A seconda delle caratteristiche
individuate, i confronti possono essere effettuasiii dati relativi a due nazioni, tra un dato
nazionale e un benchmark preso a riferimento o keempente a livello qualitativo. | dati
soddisfano [ seguenti criteri:
* Tutte le valute sono state convertite in € e adgfinate al 2001 in linea con lindice
nazionale dei prezzi al consumo, consentendo auBiterpretazione piu realistica dei dati.
Ove possibile, i dati di valuta riferiti a infragtture tecniche (condotte, altri impianti..) sono
stati deflazionati utilizzando l'indice nazionale eid prezzi di costruzione.
* Tutti i dati nazionali relativi alla stessa caeaistica sono stati riferiti alla medesima unita d
misura.
* Se non erano disponibili dati nazionali, i singempioni sono stati estrapolati, in quanto

potevano essere considerati rappresentativi del o dat nazionale.
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Inoltre per lo sviluppo delle tabelle comparativang state fatte ulteriori aggiustamenti per
garantirne la comparabilita poiché spesso i datostisponibili solo per alcuni anni:

sLe  differenze non superiori ad un anno sono  statgascurate;

* In caso di differenze di diversi anni, dove [aotbgia dei dati lo ha consentito e dove non vi
sono motivazioni importanti che precludano quesppraccio, € stata effettuata una
interpolazione per determinare il valore dell'arbase (ad esempio, il 1996 e considerato
come il valore medio tra il 1993 e il 1999),.

6.3 Premessa: Analisi dei consumi idrici nei tre pasi oggetto dello
studio.

La quantita di acqua consumata per persona al @iérallincirca la stessa in Austria, in
Francia e in Inghilterra e Gallé$abella 6.3 Cio puo essere spiegato con analoghi stili di
vita, nonché dall’'uso di accessori a basso conseiaicelettrodomestici. Infatti, nonostante le
sue ricche risorse idriche, anche I'Austria, sizfad usare in maniera attenta e parsimoniosa
'acqua potabile. In Inghilterra e Galles, il consu di acqua € indicato separatamente per i
consumatori, con e senza contatori d'acqua; indatt ca. il 20% dei clienti delle acque e
delle acque reflue in Inghilterra e Galles hannstalato un contatore. L'installazione di
contatori dell'acqua €& estremamente importantehpeoonsente ai consumatori di avere
un'idea della quantita di acqua consumata, creandbun incentivo a usare questa risorsa
con piu parsimonia.
Se si include il consumo di acqua industriale e mentiale nelle statistiche, il consumo di
acqua pro capite & nettamente superiore. In Augtdansumo di acqua pro-capite (compresi
i consumi industriali e commerciali) & superiord #8é% a quello della Francia. Non sono
disponibili [ dati per I'Inghilterra e il Galles.
Occorre infine sottolineare che negli ultimi anthiconsumo di acqua delle grandi imprese
industriali € diminuito in maniera massiccia a stmguaell’'uso del ciclo idrico chiuso nei

processi produttivi, ma anche a causa della cheuduimpianti a seguito di delocalizzazioni.

Umta di Austria Francia Inghilterra
misura /Galles
Anni di riferimento n.av.(a) 1997(b) 2000-01(c)
Consumo d'acqua totale 149 (134 /
con/senza il contatore I/abitante/giorno 150 (n.av.) 151 (n.av.) 152)
(d)
Consumo d’'acqua
includendo le piccole I/abitante/giorno 260 205 n.av.
imprese

Tabella 6.3Consumo idrico (a)Fonte:, BMLFUW 1999a. (b)Origine: UK Water, 2000. (c)Fonte: OFWAT
2001 (d) Inghilterra / Galles: prezzi e tariffe della maggior parte dei consumatori domestici sono cedlati
per mezzo di un approccio obsoleto: la valutaziongelle famiglie del territorio su base fiscale.
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6.4 Analisi
6.4.1Entita delle spese correnti

6.4.1.1 Trasparenza dei costi e difficolta di conémto

Parallelamente alle tradizioni divergenti e alleedse strutture organizzative del settore idrico
presenti nei paesi esaminati, anche le pratichéabdnpossono variare notevolmente. Le
imprese pubbliche, che svolgono un ruolo importargta gestione delle acque francesi e
austriache, tradizionalmente mantengono solo iitieddla contabilitd delle spese e non
registrano né la perdita di valore delle immob#izioni (ammortamenti), né il rendimento sul
capitale. Solo di recente (dal 1980 in Austria,neseguito anche in Francia), le imprese
pubbliche hanno cercato di tener traccia dei cestielle prestazioni aziendali nelle loro
pratiche di contabilita.
Per varie ragioni, la completa trasparenza neii atisgestione delle acque non esiste in
nessuno dei paesi analizzati. Cio porta a divapmaraussioni circa I'affidabilita dell’analisi
dei flussi finanziari:

* |l settore idrico effettua investimenti ad altgensita di capitale e di lunga durata per le
infrastrutture di rete. Molte delle quali sono staffettuate prima del 1900, e nessun sistema
di contabilitd ha registrato con continuita in goelsingo periodo variazioni del patrimonio
lordo.

Per ogni sistema contabile & stato necessario retiihaalore delle immobilizzazioni, al fine
di ottenere un ammortamento da applicare nei vari. &i0 € stato fatto a livello aziendale
utilizzando sia comunicazioni da parte delle impreg delle stime, nel caso di assenza di
dati. Solo in Inghilterra e Galles, un deprezzamemizionale € stato effettuato nel 1989
durante la spinta verso la privatizzazione (ma anghi, il valore e la condizione degli
impianti ha dovuto essere stimata). In Austria d-fiancia, non esiste alcuna informazione
circa l'esatta lunghezza eta, per non parlare @dbre contabile, delle condutture e
canalizzazioni.

* In Inghilterra e Galles, le aziende idriche ptévgubblicano dettagliati bilanci in cui
vengono riportati costi e prestazioni che vengoomunicati al regolatore e OFWAT. | dati
relativi ai costi di produzione sono pertanto dispdi, tuttavia, anche questo caso le
informazioni sono distorte, infatti, nel corso deprivatizzazione le immobilizzazioni sono
state vendute ai nuovi proprietari a prezzi notewvite inferiori al loro valore contabile

stimato, inoltre la perdita di valore viene calt¢alan modo diverso rispetto a quanto accade in
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Austria o] in Francia.

* Inoltre, per molti comuni in Francia e in Austgadifficile attribuire le spese a singole
attivita (ad esempio i costi del personale per miilemti comunali che spendono solo parte del
loro orario di lavoro su compiti legati all’appragionamento idrico).

Quindi fino a che nei vari paesi non ci si orieateerso una tenuta dei costi rigorosa le
tematiche europeelfirettiva quadrosulle acque) rimarranno “sulla carta”.

In via preliminare, va detto che qualsiasi confoowliei costi di produzione € altamente
problematico per I'assenza di informazioni traspéarall'interno di ciascun paese e per la
mancanza di metodi standardizzati tra i diversspdkuttavia in questa analisi, tale tentativo
e stato fatto con le seguenti riserve:
« Il valore complessivo dei costi di produzioneg@a derivato dalle fonti specificate; pertanto
si demanda la responsabilita della loro correttesglfa fonti primarie. Tuttavia, sono state
apportate rettifiche per migliorare la comparadilit dei dati:

» Tutti i dati sono stati valuti deflazionati al @D secondo l'indice nazionale dei prezzi al
consumo.

» Se nelle fonti primarie, erano contenuti valaativi (costi per m3, per lavoratore, ecc)
guesti non sono stati adottati direttamente, atraeoio le cifre assolute sono state calcolate
con valori unificati per I'occupazione, il volume dati sulla popolazione dei singoli paesi.
Cio puo provocare lievi scostamenti dai dati primar
» Se i dati primari di un paese, ovviamente, rapgméano una dimensione diversa rispetto a
quelli di un altro paese (ad esempio, le spesecandei costi in Francia), se possibile € stata
effettuata una
stima sulla base dei dati primari, evidenziandolarmmparabilita & ulteriormente inficiata.

6.4.1.2 | costi di produzione di acqua potabile

Dati reali al - .
2001 Costi di produzione
Stimati _Per Per Per mc
. abitante N ,
totali impiegato | d’acqua Fonte Note
ming | collegato €] [e/mc]
[€/ab]
Austria Tabella di Senza fornitori micro
480 83 218 0.9 input-output, | (15% degli abitanti in
1995 (NIA)
1995 meno).
Austria IFIP basati Base: i comuni>
730 104 292 1.1 su KDZ, 10.000 ab, estrapolati
1997 .
1999 in percentuale.
Austria, . .
totale, IFIPSsltjlmatl Previsioni poco
2001 852-942 115-127 341-377 1.3-1.5 Schénbick affidabili, i costi sono
previsioni ! diminuiti dal 1995.
1995
fatte nel
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1995
Regno UK Tabella
Unito 5,257 90 184.4 di input- | dati poco affidabili
1995 (NIA) | 6,637 112.5 316.0 N output, 1995
1999 (NIA) e 1999
. CRI basate i i
Inghilterra Al contrario degli
egGaIIes 5,669 112 229 - su ammortamenti, sono
1995 (6,090) (120) (245) CIPFA, riportati i "costi di
OFWAT conservazione del
Inghilterra CRI basate capitale" (piu bassi).
e Galles (gé;g) (19086) (53‘71) (1'8) su CIPFA, Utili e dividendi sono
2001 ’ ’ OFWAT registrati come costi.
Stima: i costi di
Francia produzione= media
1995 dei costi operativi +
(stimato 6,925 1212 ) ) IFEN, M5 5% di
sulla base (6,823) ' France spesa per
delle investimenti (spese di
spese) esercizio tra
parentesi).
Francia
1998
(stimato 7,386 IFEN, M5
sulla base (7,284) 1286 i 1.8 France
delle
spese)

Tabella 6.4 Confronto tra costi di produzione e aprovvigionamento di acqua valorizzando sia i costi
interni che esterni Fonte: IFIP, 2002. | valori sema parentesi dei costi sono costi interni aziendadilla
sorgente dati (= 49% dei costi del servizio idricgono interni € 10.557 milioni), i valori tra parengsi
corrispondono a una stima dei costi esterni, basatilla conversione delle sovvenzioni concesse al
momento della privatizzazione ("dote verde") non véorizzate secondo I'approccio costo opportunita
(calcolate da IFIP, studio fatto in Inghilterra e Galles.

In termini di costi per abitante collegato, le ditfnze tra le fonti di dati sono piu grandi di
quelle tra i paesi. Tra il 1995 e il 2000, i caditproduzione sono stati all'incirca tra 100 € e
130 per abitante. | risultati piu recenti mostrdtioghilterra in fondo, mentre i costi piu
elevati si registrano in Francia e in Austria. Beanto riguarda i costi per lavoratore, le
differenze sono piu marcate: la Francia con il gadicolare sistema di acqua ad alta intensita
di gestione raggiunge un valore della produzionteriore a € 171 per lavoratore; i
corrispondenti valori per I'inghilterra e il Gallesno di circa € 230-300, e per I'Austria essi
ammontano a oltre 330 € per lavoratore. Per quagniarda i costi per m3 di acqua fornita, la
situazione e diversa: la Francia e il paese pio,dakustria detiene la posizione di mezzo, e

I'Inghilterra e il paese piu conveniente.

6.4.1.3 | costi di produzione di smaltimento dellacque reflue

Dati reali al - .
2001 Costi di produzione

Per Per mc

Stimati . Per d'acqua
: abitante -

totali impiegato reflua Fonte Note
collegato -
[min €] [€/ab] €] purificata
[€/mc]
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IFIP sulla
base di
Austria 1995 tabelle di
(NIA) 780-962 130-161 322-397 - input- Cf. (a)
output,
1995
FIPsula | Base:comuni>
Austria 1997 1,062 169 425 1.0 base di estr.a olati i’n
KDZ, 1999 p
percentuale.
Si riferisce a
. . sistemi di
¢ Oglljes tr;é’m estrz(ijp;olatl trattamento delle
’ . 1,220 171 468 1.1 piante + fognari>
estrapolati BMLFUW,
da campione 2002 5.000 <100.000 ?b
’ 110 COD. Non e
affidabile!
3.330- CRI Quota di
Regno Unito 4.040 59.71 155-188 stimati smaltimento dglle
1995 (NIA) (@ 5 090- 88-106 321-389 - daUK acque reflue in
1999 (NIA) ©) ! National NACE 90: 33-40%
6,170 L .
Statistics (stima).
Inghilterra e 5 384 Cnglsseu(Ijlia
2Go%”1es (5.800) 107 (115) | 393 (424) | 1.4 (1.5) OFWAT,
© 2001
IFIP sulla .
Francia 1990 2,788 64 i i base di cysetsosgirs] d:rt]?bﬁ;
(stimato) (2,651) IFEN, L0 dISpONIBIE.
Stima: i costi di
2001 (¢ .
produzione
IFIP sulla corrispondono alla
Francia 1995 | 4,568 base di pondono &
(stimato) (4,431) 98 ; ; IFEN media dei costi
! 2001 ' operativi + 5% di
1P sulla spesa per
Francia 1098 | 5,362 basedi | nvestiment (spese
. 113 124 1.7 di esercizio tra
(stimato) (5,225) IFEN, arentesi)
2001 ( P '

Tabella 6.5 Confronto tra costi operativi relativiallo smaltimento delle acque reflue valorizzando aii
costi interni che esterni Fonte: IFIP, 2002. (a) N Le statistiche di input-output mostrano lo
smaltimento delle acque reflue solo in combinazionson lo smaltimento dei rifiuti (NACE 90). La quotadi
smaltimento delle acque reflue € stata stimata sallbase di informazioni dell'industria e sulla basealelle
consultazioni con gli uffici statistici nazionali.(b) | valori senza parentesi dei costi sono costiterni
aziendali alla sorgente dati (= 49% dei costi deksvizio idrico sono interni € 10.557 milioni), i véori tra
parentesi corrispondono a una stima dei costi ester, basati sulla conversione delle sovvenzioni coegse
al momento della privatizzazione non valorizzate s®ndo I'approccio costo opportunita (calcolate da
IFIP, studio fatto in Inghilterra e Galles). (c) le spese si riferiscono alla centrale di raccolta del acque
reflue e depurazione. Fonte: Ifen, Données écononigs de I'environnement, 2001. (d) Per Regno Unito:
1995 = 56.7 milioni, 1999=58 milioni. Fonte: IFIP2002.

La situazione di smaltimento delle acque reflliabella 6.5 € un po’diversa. Lo scarico e la
depurazione di un metro cubo di acqua comportaastoctra ca. 1 € (Austria) e di € 1,7
(Francia). Tuttavia, € molto dubbio che i volumiatique reflue su cui si basa tale calcolo
siano corretti e comparabili, in quanto i dati caho forti divergenze (difficilmente
spiegabili) tra i volumi delle acque reflue pro@oper abitante collegato nei vari paesi: 152
m3 per abitante e per anno in Austria nei confrdngolo 78 in Inghilterra e Galles o0 66 in
Francia. Tuttavia anche a se analizziamo i costindozione del carico di inquinamento da
acque reflue di Francia e Austria, si ottengona damili: nel 1995, il costo sostenuto
dall’Austria per ridurre il carico di inquinamentta 11,2 milioni di a.e. a 1,6 milioni di a.e.
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(BMLFUW, 1996) e stato pari a € 780-962.000.000 cioe etpnt@ a un costo di € 81-100
per a.e. eliminato. In Francia, i costi sono di7s per a.e. eliminato (nel 1995), con costi di
produzione di € 4.568.000.000 e 26 milioni di carieliminati. | costi sostenuti dall’Austria a
lavoratore e per abitante collegato sono di malfgesori rispetto a quelli sostenuti dagli altri
stati. Sia per I'approvvigionamento idrico che lgesmaltimento delle acque reflue i costi di
produzione minori son quelli di Inghilterra e Galleche si avvicinano al livello di costi
austriaco se si considerano i risparmi attesi oaironti della “Green dowry”, considerarli,
infatti, porta a ca. 7-9% in piu dei costi di prathne austriaci. Un confronto tra i costi di
produzione con i dati di fatturato, puo apparirgrima vista confuso: mentre i rapporti tra i
paesi sono in gran parte analoghi, i costi in tugaesi superano il fatturato dichiarato. In
Inghilterra e Galles, di qualche punto percentele pud essere semplicemente dipendente
dalle date inesatte), in Francia, entro il 15 geadque reflue e il 30% per I'acqua potabile, e
in Austria, fino al 100% sia per I'acqua potabilee@er la reflua. Si potrebbe sostenere che i
dati di fatturato sono stati fissati un po’ troppassi (dato che non tutte le societa sono state
incluse), mentre i costi sono troppo elevati (i@ basati sull’estrapolazione di campioni e
stime), ma la differenza non puo essere pienamgpigata in questo modo. | costi di
produzione superano in modo significativo i ricavportano alla necessita di sovvenzioni
massicce delle attivita operative. Cido € confermatezhe da un confronto del tasso di
copertura dei costi e dal confronto tra entratpese del settore pubblico.

Per quanto riguarda I'analisi delle varie voci dsto che compongono il costo complessivo
dei sistemi di fornitura idrici britannici e austci, la piu grande differenza e legata alle spese
per il personale, che per I'Austria incidono il 2l totale, mentre in Inghilterra e Galles,
poco meno del 17%. Dato estremamente interessaite spesa media procapite per
investimenti che in Inghilterra e Galles € nettateemferiore a quella dell’Austria, si
potrebbe definire la strategia d'investimento isglenella gestione delle acque come
“massimizzazione del profitto” e il suo equivalergastriaco come "massimizzazione del

sussidio".

6.4.2 Tariffe e Prezzi ai consumatori finali

La sezione seguente fornisce una panoramica dezipde fornitura d'acqua. La varieta dei
sistemi tariffari all'interno e tra paesi (in padiare in Austria), ostacola fortemente la
comparabilita dei prezzi al metro cubo. Tuttavi@ossibile distinguere le tendenze dei prezzi
confrontando le bollette annuali per l'approvvigiorento idrico nei paesi esaminati. |

parametri per 'uso domestico (numero di persorreabpgazione, consumi di acqua per uso
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domestico) variano da paese a paese, a seconda d&bponibilita dei dati.
Di norma (con l'eccezione di Inghilterra e Gallda) panoramica statistica dei prezzi
dell'acqua (e gli oneri delle acque reflue) norestendono a tutte le imprese o all'intera
popolazione, il campione utilizzato nella statatierra considerato nell’analizzare i dati in
tabella.

In Austria, i dati disponibili riguardano soltan?d delle principali citta e cittadine, che si
stimano essere circa il 50% delle utenze domesttokai. La figura offre una media
aritmetica di queste 71 citta e cittadine, si rigoo i dati sia per prezzo medio/metro cubo sia
per la bolletta media annua di una famiglia fittizi dati per la Francia sono derivati da due
statistiche diverse. Il prezzo al metro cubo € inatp da uno studio condotto dBREN
(Institut Francais de I'Environnement) e SCEES (& Centrale Enquétes et des Etudes
Statistiqueslli 5.000 citta e paesi, mentre i dati rappresentdiiuna famiglia standard sono
stati presi da uno studio d#Ministero dellEconomia, delle Finanze e dell'Inttiss (che
comprende solo le grandi citta).
In Inghilterra e Galles, il regolato®FWAT pubblica un rapporto annuale sui prezzi e le
tariffe dell'acqua divise per settore, da cui damiw tutti i dati contenuti nel presente
documento.

In Austria e in Francia, i prezzi in bolletta sostabiliti in base al consumo. Nella maggior
parte dei comuni, la tariffa dell'acqua &€ compaktauna quota fissa e una quota in base al
consumo (l'unica eccezione sono alcuni Comuni iagstche non hanno la quota fissa). In
Inghilterra e Galles, i prezzi in bolletta sono mafmente basati sul valore imponibile (RV)
della proprieta, cioé a prescindere dal consumettafd di acqua. Tuttavia, l'installazione di
contatori ha portato quasi il 20% dei clienti dotregicevere una bolletta dell'acqua basata

sul consumo nel 2001.

Austria Francia Inghilterra
/Galles
Famiglia fittizia con un | Famiglia Standard con Famialia
Anni consumo di 150 ms un consumo di 120 mc _2001%2
©2000() (h)1998v) (ePU1-Ve©
Costo dell'allaccio (una sola volta) .
[/ connessione] Tyrol: 363 (1998) n.d. n.d.
Fatturazione quota fissa dipendente dal n.d.a nd
consumo (limitato) --@ €@ 24.69-34.57
[€/anno]
Prezzo variabile medio 0.45-1.45 (0.92) n.d.(1.30) O'zr?'dl')%
[€/m3 e
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Fatturazione quota fissa indipendente

dal consumo (illimitato) n.d. n.d. 11(:5L50ir)5
[€/anno] )
Prezzo variabile
[€/€RV] () n.d. n.d. 13.76-37.08
1995 127.23 136.83 138.05¢)
Costo annuale medio per 1996 137.08 142.75 (155.60)
I'approvvigionamento idrico per 1997 141.93 146.43 173.15
famiglia 1998 147.00 147.66 176.73
[€/fam./anno] 1999 148.00 149.14 176.73
2000 151.75 151.54 162.53
2001 n.d. n.d. 165.69
Persone per famiglia (k)
[ab./fam] 25 2.4 2.3
Costi annuali per I'approvvigionamento di
acqua potabile per persona (ab.) 2000 60.70 63.14 70.67
[€/ab./anno]

Tabella 6.6 Costo dell’approvvigionamento idrico

(A) Indagine statistica dell'Associazione delle did austriache e Comuni in materia di prezzi nei sébri
dell'approvvigionamento idrico e dello smaltimentodelle acque reflue per citta di 10.000 abitanti, si
analizzano 71 citta del paese (OSB, 2001). Questecitta rappresentano circa la meta della popolazite
austriaca (comunicazione scritta, Statistica Austa, 6 giugno 2002). (B) Studio per I'Institut Fran¢és de
I'Environnement e il Servizio Centrale Enquétes etles Etudes Statistiques di 5.000 citta e paesi in
rappresentanza di tutti i formati e tipi di gestione, ipotizzando un consumo annuo di 120 m3 (IFEN /
SCEES / Agences de | ' Eau, 1998). (C) statistiche prezzi e tariffe realizzate dall'Ufficio dei sevizi idrici
(OFWAT, 2002c, Tabella 5 e Tabella 13).

(D) La base imponibile puo riflettere un tasso minino che si paga se il consumo effettivo di acqua é
inferiore alla soglia minima. (E) Il prezzo dell'a@ua € composto da un costo per consumo e una quota
fissa. (F) valore imponibile. (G) in affitto appartamento di 80 m2, due adulti, un bambino, un bagnain
bagno e un consumo annuale di acqua di 150 m3 (OSE)01). (H) famiglia media (2,4 persone) con un
consumo annuale di acqua di 120 m3, comprese tutetasse (Ministére de I'Economie, des Financesaxt
I'Industrie, DGCCRF, 2001).

(I) I dati in sterline (£ 1.00 = € 1,58, 20 settermb 2002). Nel 1996 il valore & stato interpolato #4995 e il
1997 i valori (OFWAT, struttura tariffaria e tariff e, vari anni; *) UBA, 1998). (J) UBA, 1998 (K) Augta:
una famiglia fittizia € composta da due adulti e ubambino (OSB, 2001). Francia: una famiglia media &
composta da 2,4 persone (INSEE, 1996). InghilterraGalles: corrisponde a 2,3 persone / famiglia (UBA
1998). (L) Calcolato dal costo annuo di approvvigitamento idrico per uso domestico per un certo numer
di persone per famiglia.

Analizzando i dati irffigura 6.2 si puo osservare, in Austria e Francia, un aumeogbante
(da 1995 al 2000) dei costi di approvvigionamemtouali per famiglia, mentre I'inghilterra e

il Galles per la prima volta (cioe tra il 1995 €989 sono caratterizzati da un aumento e poi, a
partire dal 1999, da una diminuzione dei costiufatti. Cio € dovuto agli interventi del
regolatore OFWAT Infatti, per

il periodo dal 1999-2000 al 2004-2005FWAT ha stabilito una riduzione media annua del
livello di prezzo rettificato per l'inflazione d2|1% (riducendo il livello dei prezzi del 12,3%
nel primo anno. Analizzando invece i costi annuliapprovvigionamento idrico per uso
domestico per persona nel 2000, il dato inglesaperiore del 16% a quelli dell’Austria e
supera i costi francesi del 12%, nonostante ghrignti di regolamentazione deGIFWAT
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Figura 6.2 Bolletta dell’acqua potabile, variazioninel tempo, euro/anno/famiglia.

| sistemi tariffari applicati allo smaltimento dellacque reflue nei singoli paesi variano
fortemente cio rende il confronto delle tariffe paetro cubo molto difficile. Tuttavia, e
possibile confrontare le bollette domestiche anmed lo smaltimento delle acque reflue nei
paesi esaminati. | parametri di riferimento (numdrgoersone per abitazione, consumi di
acqua per uso domestico) variano da paese a pasgeonda della disponibilita dei dati. |
prospetti statistici degli oneri delle acque refall stesso modo variano molto da paese a
paese, cio deve essere tenuto in consideraziargnirconfronto.

Le spese di scarico di tutti e tre i paesi sonopmsti da una parte fissa e una quota variabile.
Il consumo di fatturazione indipendente e utilinzit alcuni comuni austriaci (principalmente
sulla base della superficie edificata), cosi com€80% delle famiglie in Inghilterra e Galles
(valore imponibile).

Lo sviluppo delle bollette domestiche annuale mesmaltimento delle acque reflue 1995-
2000 ( infigura 6.3) mostra che la bolletta € aumentata costantemerfeancia, mentre e
aumentata in Austria fino al 1999, per poi scendétvello del 1998 nel 2000. In Inghilterra

e Galles, le bollette delle acque reflue annualdtmo a oscillare (a diminuire dal 1997 al
1998, ad aumentare nel 1999), con una riduzionpréelzo di ca. 13% nel 1999-2000 a causa

di interventi di regolamentazione deGIFWAT

124



220 ——

210 - gt e

200 - I e

190 - . —

180 4 - :
L

170 -

[€/HH.a]
™

160 - -
150 g

140 & -~

130 A

120 . . T .
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

- -4 --Austriaat 150 m* - - B --France at 120 m® - - 4- - England and Wales, real terms

Figura 6.3 Bolletta dell’acqua per lo smaltimento @lle acque reflue, variazioni nel tempo,
euro/anno/famiglia.

Contrariamente alla fornitura di acqua (vedi Tab@ll6), il costo annuale per persona per lo
smaltimento delle acque reflue in Austria ha sujpegaelli di Francia e Inghilterra e Galles
(del 21% e il 5%, rispettivamente). La ragione diesto sembra risiedere negli ingenti
investimenti in materia di smaltimento delle acga#iue. Inoltre, i costi di costruzione di
sistemi fognari nelle regioni alpine sono ovviangenbtevolmente superiori rispetto a quelli
sostenuti in pianura.
La tabella che segue sintetizza i prezzi e le smesel'approvvigionamento idrico e lo
smaltimento delle acque reflue, offrendo cosi uaaopamica completa delle bollette pagate

annualmente dai clienti per i servizi del settaimcb.
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Un_ita di Austria Francia Inghilterra
misura /Galles
Famiglia fittizia con Famiglia Standard Famiglia (e)
un consumo di 150 con un consumo di 9
m3 120 mc (d)
Anni 2000(a) 1998(c) 2001-02
Costo annuale medio 1995 303.73 274.06 n.d.
er 1996 323.09 291.24 n.d.
I'a] rovv!o ionamento 1997 €/fam/ann 348.57 300.97 385.61
Rl 1998 o 355.80 307.12 383.45
delle acque reflue per 1999 366.78 312.42 388.18
s e P 2000 361.43 317.60 345.56
g 2001 n.d. n.d. 370.83
Persone per famiglia (f) ab./fam. 25 2.4 2.3
Costi annuali per
Fapprovvigionamento diacqua | ¢, o0, 14457 132.33 150.24
potabile e lo smaltimento delle
acque reflue per persona (g) 2000

Tabella 6.6 Prezzi e spese per I'approvvigionamentdrico totale ('approvvigionamento di acqua potabile e lo
smaltimento delle acque reflug stesse note della tabella precedente.

6.4.3Sostenibilitd ambientale della gestione: perditeeche,
allacciamento al sistema fognario, trattamentoed@tique reflue.

6.4.3.1 Le perdite idriche

La perdita d'acqua puo servire come indicatoreodsttito della rete e di eventuali disfunzioni
amministrative. Questo termine si distingue peolumi di acqua che vengono immessi nella
rete percio il dato sara misurato come percentigll@olume immesso in rete.

La perdita d'acqua e nettamente superiore in ltaghal e Galles e in Francia che in Austria.
Occorre considerare che il valore indicato siastitaa poiché la maggior parte delle famiglie
inglesi e gallesi non dispongono di contatori diecgle aziende idriche inglesi mirano a

ridurre la perdita di acqua.

Anno Perdite in % Fonte
Inghilterra e 1999-2000 22 DEFRA, 2001
Galles 1994-95 31 DEFRA, 2001
Francia 1998 30 M3 of national case study
. 1997 9.5 OVGW, 1999
Austria 1995 9.3 OVGW, 1999

Tabella 6.7 Perdite di rete in % sul volume immessin rete.
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6.4.3.2 Percentuale di abitanti allacciati al sistea fognario pubblico.

La seguente tabella fornisce una panoramica delieeptuale di abitanti allacciati al sistema
fognario pubblico. L’Austria e caratterizzata dalltale assenza di connessione

(100%).Tuttavia gli insediamenti sparsi sono aptii a essere efficienti nel trattamento delle

acque reflue e nello smaltimento dei fanghi.
Rete
fognaria Rete fognaria P0270 Altre
Anno pubblica pubblica con N tecniche di Fonte
ero .
senza trattamento smaltimento
trattamento
Inghilterra 1997/ DEFRA,
e Galles 98 9.6 86.4 2002
1997 11 70(b) 19 Barf; ué
Francia(a) IFEI?I
1999 2.6 73.6 23.8 1099
. BMLuUF,
Austria 1998 0 81.5 11.4 0.6 1999

Tabella 6.8 Tipo di smaltimento delle acque refluegn% della popolazione (a). Le due fonti non sono
cronologicamente comparabili (b) oppure 77%

Tutte le acque reflue scaricate nella rete fognadatriaca sono trattate in impianti di
depurazione. In Inghilterra e Galles, cosi comd-iancia, ca. |l 10% delle acque reflue
raccolte sono direttamente scaricate in mare sessare trattate. La situazione dei dati
relativi alle reti fognarie esistenti € molto insiigfacente. Le fogne sono strutture con una
vita utile molto lunga inoltre si trovano sottogrguindi sono impossibili da ispezionare con
controlli visivi. Spesso le autorita locali non piimgono di informazioni precise circa I'esatta
posizione, diametro, materiale, eta o condizioried®ro reti di fognatura percio, € molto
difficile classificare le fogne per quanto riguarda domanda di sostituzione o di
investimento, per questi motivi, nessun dato nadm®@ disponibile. La maggior parte delle
reti di fognatura nelle grandi citta austriache &@0%) sono state costruite dopo il 1950. Si
presume che le reti di fognatura nelle zone ruraidano a essere piu giovani di quelle in
citta. La situazione e simile in Francia, anche, ¢piimaggior parte delle sezioni della rete
hanno sotto i 50 anni. Si puo supporre che in ertira paesi solo il 20% della popolazione
era connessa alla rete fognaria nel dopoguerra. édisponibile nessun dato nazionale
sull'eta delle reti di fognatura in Inghilterra al@s. Il tasso di sostituzione nel 1990 era
0,26% in media, il che corrisponde ad una media wutile stimata di quasi 400 anni

ovviamente irrealistici.
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6.4.3.3 Volumi delle acque reflue trattate e depumone

Le acque reflue domestiche e industriali raccokdenreti fognarie sono introdotte negli
impianti di trattamento comunali. La tabella segaetescrive i carichi di inquinamento delle

acque reflue.

Acque
Anno Reflue 8[35]5 C[:t% I]D [t;\;] [t7a] p.e. Fonte
[min. m3]
Inghilterra e na
Galles -av.
Francia 1995 n.av. 36 mill. M3 of national case
study
1998 995 260,4 | 496,3 | 448 | 6,8 r1nlI”9 BMLFUW, 1999
Austria 11 4
1995 251,6 | 489,9 | 429 | 8,2 miil BMLFUW, 1996

Tabella 6.9 Carichi di acque di scarico annuale imbdotte negli impianti di trattamento comunali.

| dati nazionali differiscono notevolmente per gieaniguarda i carichi di inquinamento delle
acque reflue, nei paesi con sistemi di smaltimé@nigran parte pubblici la situazione dei dati
e sensibilmente migliore rispetto a quelli con ftom privati. La prestazione degli impianti di

trattamento di depurazione comunale e determinatacipalmente dal loro livello di

sofisticazione, ovvero se esse dispongono di usa da purificazione primaria (meccanica),
secondaria (biologico) e terziaria (biologico). Cn fasi di depurazione secondaria e
terziaria, € possibile rimuovere praticamente tldgtsostanze organiche (COD e BODS5). Le
sostanze nutrienti N e P, che comportano la ceeslgtle alghe (eutrofizzazione) in acqua,

possono essere eliminate solo per mezzo di puritice terziaria.

Dati in %

1st fase di 2nd fase di 3rd fase di
della AN e . Totale
. purificazione purificazione purificazione
popolazione
1980 | 1990 | 1997 | 1980 | 1990 | 1997 1980 | 1990 | 1997 | 1980 | 1990 | 1997
Francia 57 69 77
Austria 10 5 14 25 60 38.6 3 7 34.7 | 38 72 74.7
Regno Unito 8 9 62 61 13 18 84 88

Tabella 6.10 Trattamento delle acque reflue urban&980-1997 in percentuale di abitanti collegati in %
differenziati per fasi di depurazione. Fonte: Statstiche austriache 2001

Nel 1997, le piu grandi citta austriache (ViennaaZ; Linz) non dispongono ancora del 3 °
stadio di depurazione. Per la Francia non e digplenmessun dato nazionale sui vari stadi di
purificazione. Nel Regno Unito, la maggior partdlalgpopolazione & servita solo dalla
seconda fase di purificazione. L'efficienza nekeza fase di trattamento che permette di

rimuovere COD e BOD ¢& abbastanza elevata in Audthidficienza di rimozione dell'azoto
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aumentera nei prossimi anni a seguito di adeguamaggli impianti di grandi dimensioni

(Vienna, Graz).

Anno BOD s COD N P Fonte
Inghilterra e na
Galles -Aav.
Francia 1999 88 47 50 Office International de I'Eau
1995 86 72 39 37 Office International de I'Eau
Austria 2000 95 88 63 82 BMLFUW, 2001
1998 93 87 51 64 BMLFUW, 1999

Tabella 6.11 Performance degli impianti di trattameto comunali nel trattamento di purificazione,
espresso in% di eliminazione sostanza

6.4.4Qualita dell'acqua potabile

Mentre la nuova direttiva sulle acque potaf@B/83/CE)stabilisce il rispetto dei valori limite
"nel punto in cui I'acqua fuoriesce dal rubinettd'monitoraggio e stato finora effettuato sui
campioni prelevati dall’acquedotto. | dati dispahilsi riferiscono quindi alla qualita
dell'acqua potabile al punto di uscita dalla refiéca. Qualsiasi confronto della qualita delle
acque potabili tra i paesi analizzati € complicdddia qualita divergente dello stock di dati.
Mentre i dati francesi per I'acqua potabile si comfano ai valori limite per ogni parametro
per un periodo di tre anni (1993-1995), in Inghmitkee Galles il record di dati riportati
rivelano il superamento dei valori limite (dati d001). In Austria, non esistono dati sulla
qualita dell'acqua potabile di tutto il territorimazionale. Tuttavia, le informazioni sulla
qualita dell'acqua potabile (almeno per quantoatida i parametri "nitrati" e "pesticidi" e dei
parametri chimici delle acque potabili) consegrddafornitori ai cittadini sono forniti agli
utenti. Sia in Francia e Austria, i problemi relatlla qualita dell'acqua potabile riguardano
principalmente l'atrazina (pesticida) e nitratiragina e i carichi di nitrati delle acque potabili
sono limitati a regioni specifiche (per lo piu cimmenso uso agricolo). L'Austria inoltre ha
indicato problemi di qualita legati alla presenza i d piombo.

In Francia e in Inghilterra e Galles, sono spessgmemati i limiti per i parametri, anche se
questa tendenza é fortemente in diminuzione iniliegla e Galles. Problemi di qualita
causate dai nitriti, idrocarburi policiclici aronmte ferro sono stati ugualmente registrati per
Inghilterra e Galles. Nel 1995 e nel 1997, sondi ssagnalati alcuni casi isolati di

contaminazione dell'acqua potabile con Cryptosjrid
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6.4.51 dipendenti: dimensione del personale, retribneie precarieta
conseguente alla privatizzazione

6.4.5.1 Numero di lavoratori e lo sviluppo delle anensioni del personale nei settori
dell'acqua.
Se guardiamo il numero di lavoratori per numerpeatfisone servite (Tabella 6.12), I'Austria e
Inghilterra e Galles occupano praticamente la atg®ssizione sia per quanto riguarda
I'approvvigionamento idrico che lo smaltimento dedicque reflue. Per quanto riguarda |l
numero di addetti in rapporto ai volumi di acqudluee smaltite, sembra che I'Austria,
presupponendo i dati affidabili, abbia il piu bassmnero di addetti di tutti i paesi. La Francia
e caratterizzata da una forza lavoro elevata ipagdap ai volumi di acque reflue smaltiti. In
termini di volume di acqua potabile fornita, ineltil sistema francese di gestione delle acque
e quello con il maggior numero di addetti, men#eidtria occupa una posizione mediocre, e

I'Inghilterra si trova in fondo alla lista.

Acqua Lavoratori per Volume di acqua Lavoratori per
. N.addetti 1000 abitanti potabile annuale min m3 di a(? ua Fonte
pOtab”e (anno 2000) connessi alla fornita otabile forn?ta
rete [mIn m3/anno] P
Statistics
Austria 2,200 (a) 0.30 600 3.7 Austria, OVGW,
Stat. NR 5/2001
'”gggﬁgsa € 15,950 (b) 0.30 5,933 2.7 DEFRA 2002
. Brunet,
Francia 26,448 0.46 5,600 4.7 ENGREE
. Lavoratori .
Lavoratori per er 1000 Lavoratori per
Acque N.addetti (anno 1000 abitanti gbitanti min m3 di Fonte
fl 2000) connessi alla 1 acqua reflua
reriue capacita
rete nominale trattata
Statistics Austria,
Austria 2,565 0.7 0.1 2.4 Stat. NR 52001
and company
register
'lgggﬁgsa 15,9500 0.32 h.av. 4.2 CRI, 2002 (M4)
Francia 43,152 0.80 0.5 n.av. Br””et('lv'a\)'GREF

Tabella 6.12 Valore assoluto e relativo dell’ organo nel settore idrico in rapporto ai volumi di acqua (a)
Valore medio delle varie fonti senza i lavoratori @i fornitori micro. (b) Stima: il 50% dei lavorator i del
settore acqua. Fonte: studi nazionali, calcolato dlalFIP, 2002.
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6.4.5.2 Produttivita dei lavoratori

Un indicatore interessante della reale produttidiédlavoro € la quantita di acqua erogata e
depurata per lavoratore (Tabella 6.13). A questp@sito, I'Inghilterra e il Galles (oltre
300.000 m3 al lavoratore) sono piu avanti dell’Aias{circa 240.000 m3); mentre la Francia
e molto indietro con circa 94.000 m3 per lavoratafAustria e piu efficiente nel settore delle
acque reflue con ca. 380.000 m3 al lavoratore oefronti dei 290.000 m3 dell’'Inghilterra e
del Galles, e dei soli 75.000 m3 della Francia. d&vante le cifre non siano del tutto
attendibili, la tendenza di fondo mostra che I'Alasthonostante la sua struttura dell'offerta su
piccola scala, non sia lontana dai valori di pradita britannici nel settore idrico e, in effetti,

e chiaramente davanti alla Francia.

Volume di acqua

Acqua potabile Volume d'acqua/

erogato [min Addetti (1) addetto [m3/l]
m3/anno]
Austria 1997, municipalizzate che , ,
servono piu di 10’000 abitanti. 653 (a) 2500 261200
Inghilterra e Galles 2001 5,400 (c) 18’200 296’700
Francia 1998 4,045 (d) 43’200 93'600

Volume di acqua

Acque reflue reflua Volume d’acqua

o Addetti (1) reflua/ addetto
trattata[milioni
[m3/1]
m3/anno]
Austria 1997, municipalizzate che , ,

servono piu di 10,000 abitanti. 1,079 (b) 2500 431600
Inghilterra e Galles 2001 3,960 (c) 13’700 289100
Francia 1998 3,150 (d) 43200 72900

Tabella 6.13 Indicatore reale della produttivitd déla manodopera: n¥/addetto. Addetto=I (a) OVGW,
1999 (Rapporto 1997) (b) BMLFUW protezione delle acque Report 1999 (Rapporto 199&) Calcolato
sulla base della Tabella 2-27 nel vol. 1, capitoi5.2 (d) di cui alla tabella 3-24 nel vol. 1, caalo 3.5.1.2
Fonte: studi di caso nazionale, redatto da IFIP.

6.4.5.3 Confronto tra la retribuzione media lorda ei lavoratori nel settore idico.

Non esistono dati standardizzati a livello interoaale sulla retribuzione media per settore
economico. | dati nazionali tratti da studi di pag®ssono essere paragonato solo in misura
limitata, in quanto sono probabilmente basati sa uarieta di metodi di valutazione e si
riferiscono a basi imponibili differenti. Le seguiemformazioni e il confronto deve quindi
essere visto senza pretendere la totale affidabidi dati. La retribuzione media per la
gestione delle acque nei paesi esaminati & ablzassamile, anche se in Inghilterra e il Galles
e leggermente superiore (Tabella 6.14). Tuttawasisconsidera il contesto (prezzi, salari
medi...), nel Regno Unito la retribuzione e di cirt8-20% inferiore rispetto a quella
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dell'’Austria. Nessuno dei paesi esaminati ha umrosgno di rappresentanza degli interessi
specifici dei lavoratori del settore idrico. | laatori dell'industria dell'acqua sono organizzati
nella stessa maniera dei loro colleghi in altri@etSolo in Austria, gli interessi dei lavoratori
sono legalmente rappresentati a livello sovra @riaziendale (Camera del Lavoro), i
lavoratori sono organizzati in sindacati, su basleraria. Oltre alla contrattazione collettiva,
gli elementi chiave del lavoro politico comprenddamegoziazione di condizioni favorevoli
di assunzione del personale in caso di ristruttarazaziendali o, se possibile, si cerca di
evitare che un tale evento si verifichi. Tradiziomente, i rapporti di lavoro sono piuttosto
buoni nei settori dell'acqua di tutti e tre i padéei due paesi dominati da soluzioni private-
economy, vale a dire Francia e Inghilterra, i saadiapartecipano a tutte le decisioni che li
riguardano. Nonostante cio, i sindacati Inglesi sono stati in grado di prevenire il processo
di ristrutturazione che ha comportato licenziamatitimassa. Per questa ragione, hanno
cominciato a concentrarsi sempre piu sul contenimeéel! danno, vale a dire negoziando
regolamenti di transizione accettabili per il pe@le. In Austria, questo & successo per la
privatizzazione formale delle aziende di servizblplici comunali, in Inghilterra, nel caso

delle acquisizioni da parte di altri gruppi.

Tutti i settori Approvvigionamento idrico e smaltimento
__— delle acque reflue
€/impiegato/ anno al
2001 . . . .
Reddito lordo medio annuo dei Reddito lordo - .
- . : In % su tutti i settori
percettori di salario (e) medio annuo
Austria, 2000 (a) [26,200] (e) 36,823 (d) 141%
Inghilterra e Galles, o
2001(b) [37,770] (e) 39,660 105%
Francia, 2001(c) n.av. 33,000-36,000 -

Tabella 6.14Confronto tra la retribuzione media lorda dei lavoratori nel settore idrico.

6.4.5.4 Conseguenze di ristrutturazione e privatiazione per 1 lavoratori

In tutti i paesi analizzati, le aziende sono inscodi ristrutturazione al fine di ridurre i costi
operativi e quindi anche i costi del personale. téh casi, la direttiva77/187/CEE
(salvaguardia dei diritti dei lavoratori in casotidisferimenti), che si riferisce al trasferimento
dei servizi pubblici a un soggetto giuridico diido privato (indipendentemente dalla
struttura di proprieta), impedisce licenziamentingassa o peggioramento dei contratti di
lavoro. Per questo motivo, tutte le societa austeainsediatesi attraverso la privatizzazione
delle aziende comunali ha rilevato il personal¢éatiimprese alle stesse condizioni applicate
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dall'ex entita giuridica. Anche in Francia, gli ienhe si sono aggiudicati un affidamento
assumeranno tutto il personale dell’ex impresardppeta statale. A tempo debito, pero, é
diventata prassi comune, sia in Austria e in Fiameclutare e assumere nuovo personale a
diverse condizioni peggiori di lavoro (dal punto wdsta del dipendente). Sembra che in
Francia e in Austria la tendenza alla riduzione mhaisonale sia meno marcata rispetto alla
tendenza ad ampliare la gamma di servizi senza m@umeali personale.
La situazione in Inghilterra e Galles e differepggché le imprese di ristrutturazione sono gia
compagnie private e quindi non rientrano nella stidddirettiva UE.

Negli ultimi 10 anni il volume di lavoro e diminoitdi oltre il 20% a causa delle fusioni e
acquisizioni, in cui la riduzione dei costi opevate stata un obiettivo e un requisito
preliminare per ottenere I'approvazione del’OFWARonché dalle tendenze all’outsourcing

o il frazionamento dei compiti e del personalelgraiverse imprese (esempio: Dwr Cymru).

6.4.6 Confronto tra la soddisfazione dei clienti neiiyzaesi

E praticamente impossibile confrontare la soddisfaz dei clienti in merito ai servizi idrici
dei vari paesi perché come parametro di riferimenternazionale non esiste. E ‘comunque
possibile i vari strumenti di rilevazione della digfazione e affermare che l'Inghilterra e del
Galles utilizzano il sistema piu evoluto e standarato per la misurazione di servizio al
cliente e la sua soddisfazione. | risultati defidagini periodiche sono condotte Q& WATe
rivolgono particolare attenzione ai contatti codlienti, ad esempio “frequenza, oggetto di
reclami da parte dei clienti e il tempo di rispOstaoltre, la soddisfazione del cliente in
merito alla qualita dell'acqua e del servizio, fand rapporto costi-benefici sono altrettanto
regolarmente valutati e confrontati con i risul@il'anno precedente. | risultati dell'indagine
mostrano che il numero delle denunce, estremamieatpiente dopo la privatizzazione
(riguardanti principalmente i prezzi e le interai di servizio), sono diminuite dopo la
revisione dei prezzi dal’lOFWAT nel 1999. Obietttli grande importanza dal punto di vista
dei consumatori, come il divieto di troncare ilortiimento idrico delle famiglie, sono stati
raggiunti nel 1999. Cosi il 90% di tutti i cliendichiarano di essere soddisfatti 0 molto
soddisfatti del loro gestore idrico.
In Austria, i fornitori di acqua sono obbligati adformare i loro clienti sulla qualita
dell'acqua. Politiche di informazione e comunicaeiche vanno oltre questi requisiti sono
volontarie. Indagini sulla soddisfazione dei cliembn sono svolte regolarmente da nessuna

impresa, o provincia federale o negli OVGW. Semtwanunque che la soddisfazione sul

> Autorita di regolazione del settore idrico in liltgrra e Galles
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servizio idrico e la qualita offerta sia generaltegpiuttosto elevata, mentre I'immagine delle
aziende di fornitura sembra essere meno roseaehsibdlita al prezzo é piuttosto bassa: i
prezzi sono raramente percepiti come un peso pbiahcio familiare. Tuttavia, si puo
sicuramente affermare che la privatizzazione dellaitura di acqua € vista con scetticismo
dalla maggior parte degli austriaci.
Un catalogo standardizzato di indicatori per miseila soddisfazione del cliente in base al
modello inglese e attualmente in preparazione amnéin. Un centro di informazion€Igau)
istituito da societa idriche diverse conduce umigide annua per la soddisfazione del cliente
sulla base di un catalogo dettagliato di domandepprmettere alle imprese di perfezionare il
loro lavoro in linea con questi risultati. | risafit di questi sondaggi sono positivi solo in
misura limitata: 80% degli intervistati a verbalehdarano di essere soddisfatti, mentre il
18% sono insoddisfatti dell'approvvigionamentoddre dello smaltimento delle acque reflue.
Una guota spaventosamente alta, di ca. il 40%eccké I'acqua del rubinetto non sia sana o
non potabile. Inoltre il netto incremento dei piiedzacqua negli ultimi 10 anni ha irritato
molti francesi, anche se la maggioranza ammetteinhaigliore trattamento delle acque e la
depurazione delle acque reflue & destinata a cdargocosti piu elevati. In sintesi, si
potrebbe dire che il settore idrico gode di unaitepione peggiore tra i consumatori francesi
che in Inghilterra e Austria, anche se questo fatitafluenzato da una serie di fattori sui quali
le imprese non hanno alcun controllo. Per quargoarida tutti i paesi analizzati, € opinione
comune che la mancanza di concorrenza abbia faverét I'offerta pubblica che quella
privata, che per lungo tempo hanno fatto a menopdlitiche di informazione o di
comunicazione che andavano oltre i rigidi requlsigiali. | clienti non si aspettano questo, sia
la fornitura di acqua che lo smaltimento delle acageflue sono percepite come servizi di
interesse generale mentre la norma é quella dutise se il rapporto prezzo / prestazioni si
deteriora. Ci0 e successo soprattutto in Frananaleghilterra, negli ultimi 10 anni, dovuto a
cause interne (scrematura massiccia di profittgshaefficienza) e esterne (la domanda di
investimenti € aumentata a seguito di normative iEutti i paesi, inoltre € aumentato
l'inquinamento delle acque, soprattutto in Frandiapenerale, i clienti sono molto danno piu
importanza alla qualita che ai prezzi: un’efficacdormazione e comunicazione puo
aumentare la disponibilita dei consumatori ad dacetaumenti di prezzo, nonché l'immagine
complessiva dellimpresa e dei suoi servizi, tita@ di poco aiuto a scusare cadute di

qualita.
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6.5 Principali risultati delle analisi

6.5.1Qualita dell'acqua potabile e la protezione dadigue

by

Per quanto riguarda la qualita dell'acqua in gdeem Austria, € attribuita maggior
importanza ad attivita preventive volte a protegderacque potabili rispetto a quanto accade
in Francia o in Inghilterra e Galles. Gli ultimi @yaesi, infatti, preferiscono soluzioni a
problemi (fasi di trattamento per la produzion@dcijua potabile) rispetto a misure preventive.
Un buon esempio della sensibilita ambientale aacsirié I'uso dello strumento deflene di
protezionedelle acquein Austria sono state designate grandi aree sfarti le sorgenti di
acqua comeone di protezione delle acq(mrca il 10% di tutto il territorio nazionale)pde

ci sono restrittive norme sull'utilizzo diretto tkelrisorsa. Questo strumento e impiegato
anche in Francia ma é stato inefficace: solo urotdelle fonti di prelievo di acqua sono state
segnalate. Anche in Inghilterra e Galles, c’e lagiuilita di segnalare le sorgenti, tuttavia,
contrariamente agli altri paesi, cio non compottara restrizione nell’'utilizzo diretto della
risorsa in queste zone.
Un altro esempio dell’attenzione austriaca all'aembé € il fatto di conformarsi su scala
nazionale alla direttiva CE sulle acque reflue ngb&n merito alle prescrizioni sullaree
sensibili" (non appena anche Vienna e Graz si adeguerannm@ilamma di investimenti
massicci nello smaltimento delle acque reflue sawénpletato a livello nazionale). Al
contrario, in Francia e in Inghilterra e Gallesesl requisiti (fase terziaria di depurazione in
aree con oltre 10.000 abitanti) sono soddisfattnisura molto inferiore.

6.5.2Costi, prezzi, tariffe e trasparenza

Tutti i paesi esaminati sono in ritardo per quaidaarda la trasparenza dei costi, che ¢ |l
presupposto per stabilire prezzi davvero basat@sti. In Francia e in Inghilterra e Galles le
pratiche di contabilita richieste dalla direttivantunitaria sulla trasparenza sono gia praticate
mentre, I'Austria dal 1990, sta’ gradualmente roigihdo la trasparenza dei costi.

Allo stesso modo, il principio di causalita statoilnelladirettiva quadrosulle acque non é

stato ancora pienamente attuato in nessuno ddigsasinati.

Per quanto riguarda lo scarico diretto dei cariclguinanti nei corpi idrici (imposta di
depurazione), in Austria e in Inghilterra e Gallgsrichiedono pesanti sovrattasse per
'inquinamento da scarichi indiretti, anche se siste nessuno strumento che tassi gli utenti

domestici, l'industria e l'agricoltura in relazioaecarichi di inquinamento prodotto da loro
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(cio é in parte legato a problemi di misuraziorig)Francia, c’é un'imposta indiretta per i
carichi di inquinamento delle acque reflue.

Per quanto riguarda i valori quantitativi dei ¢os$ta tutti i paesi esaminati, il divario
massimo stimato tra i costi sostenuti dal gestdrpreventi dalle tariffe e dalle tasse € quello
austriaco, che riflette un alto grado di sovvenzidter quanto riguarda la produttivita del
lavoro I'Austria segue Inghilterra e Galles, maagahti alla Francia. Cido consente di ritenere
che in Austria i costi piu elevati (dal 30 al 50%gpetto a quelli degli altri paesi studiati
(rispetto alla Francia), di smaltimento delle acqgeftue siano dovuti a fattori diversi dalla
spesa per il personale. Senza proporre una vigjaaatitativa di tutti i singoli componenti,
cercheremo di spiegare gli elevati costi di smatio delle acque reflue a carico dell'Austria:
* costi di investimento estremamente elevati (tigpa quelli degli altri paesi) innescano un
elevato costo del capitale e quindi costi di prodoe piu elevati. | costi di investimento
significativi sono legati da un lato alla ricerca uh livello di sviluppo e standard di
depurazione delle acque reflue molto elevati etrd'gdarte a elevati costi di investimento
specifici (per metro di fognatura e / o abitanta rausa della morfologia del territorio.
Tuttavia gli investimenti, non sono sempre legatiatori esogeni, si pensi ad esempio
all’elevato grado di dispersione urbana in pianeraalle decisioni (di centralizzare o
decentralizzare) non sempre convenienti in mefitosanaltimento delle acque reflue.

» La questione se i costi di investimento elevatosdovuti anche al "lusso” dei metodi di
costruzione pud essere risolta solo in misura éitait senza dubbio, il principio delle
sovvenzioni previste non incentiva a risparmiare casti. Per contro, pero, I'Austria ha
volutamente optato per la politica di struttureigesti e durevoli che, inoltre, dovevano
rispettare elevati standard estetici e di integmaicon I'ambiente circostante, tutte queste
caratteristiche non hanno fatto altro che far  tend [ costi.

» Occorre sottolineare che il decentramento couttstie di piccole dimensioni permette un
miglior funzionamento attraverso controlli effettiudirettamente degli operatori dell'impianto
di trattamento.

| prezzi medi e gli oneri per abitante e per anoa differiscono notevolmente nei paesi a
confronto. | prezzi dellacqua all’utente finalensoi piu alti in Inghilterra e Galles, mentre
I'Austria e il paese con la spesa per il trattametglle acque reflue piu elevata nonostante i
prezzi austriaci siano mantenuti bassi dalle sozioemn pubbliche.
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€/abitante 2001 prezzo base Austria Francia Inghilt  erra e Galles(a)

Acqua 105-130 120-130 100-110 (110)
Acque reflue 165-175 110-115 90-110 (115)
Totale 270-305 230-245 190-220 (225)

Tabella 6.15 Costi di produzione stimati per abitate connesso alla rete ( € incluso il consumo pubdii e
industriale). (A) | valori senza parentesi sono i@sti calcolati a livello della societa, i valori ta parentesi
corrispondono ai costi stimati esterni. basati sufl conversione della sovvenzione concessa al momento
della privatizzazione ("dote verde") per le spese@nue non sostenute secondo I'approccio costo
opportunita (calcolato dalla IFIP, studio di Inghilterra e “Galles). | valori corrispondono ad una media di
stima a partire dal 1997, di norma, le stime piu aé si applicano per gli anni antecedenti al 2000, emtre le
stime piu basse devono essere assunte per gli asnccessivi al 2000 (conseguenza della revisione dei
prezzi nel 1999).

Fonte: IFIP.
Austria Francia Inghilterra e Galles
Famiglia fittizja conun Famiglia fittizja conun Famiglia reale
consumo di 150 m3 consumo di 120 m3
Acqua 60.70 63.14 70.67
Acque reflue 83.87 69.19 79.59
Totale 144.57 132.33 150.24

Tabella 6.16 Prezzo medio per abitante all'anno.

6.5.3Gli investimenti e la conservazione del valore

Per quanto riguarda gli investimenti e la consdorez del valore i paesi presi in esame sono
principalmente caratterizzati da un elevato gradondertezza per quanto riguarda sia il
valore effettivo degli impianti esistenti, l'estemee e l'applicazione pratica di necessari
investimenti di sostituzione. In Francia e in Aigtruna spinta agli investimenti ha avuto
luogo nel 1960 e 1970, percio tra 20 o 30 anniffsbiatera un grande sfida, quando questi
impianti diventeranno obsoleti piu 0 meno simulemente. Sia in Francia che in Austria, re-
investimenti sono sovvenzionati piu estensivameisigetto ad investimenti di sostituzione,
dato confermato dal fatto che per entrambi i pae¢asso di rinnovo e al di sotto del tasso di
ammortamento. Per quanto riguarda I'lnghilterraadte la privatizzazione il settore idrico
stato oggetto di forti investimenti ma a seguitadprivatizzazione il livello di investimento
e diminuito notevolmente, anche se e ancora qudeppio (in termini reali) del livello della
prima meta degli anni ‘80, quando il settore idreza amministrato dal pubblico. Inoltre, al
momento della privatizzazione, le imprese soncestatgrado di acquisire il capitale fisso
molto al di sotto del valore reale, mantenendostiotel capitale relativamente bassi. Inoltre,
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Inghilterra e Galles é 'unico paese esaminatauin crediti agevolati dallanca Europea
degli Investimenti (BEIhanno un ruolo importante, come testimoniano ieative BEI per
promuovere la privatizzazione. Sempre per quarngoarda le sovvenzioni queste sono
fondamentali in Austria e Francia, infatti, menitr@osti operativi e i costi del capitale legati
agli impianti del settore idrico in Inghilterra eales sono quasi interamente coperti dalle
vendite attuali, tale strategia non e una fattiilédustria o in Francia, soprattutto nelle zone
scarsamente popolate. In Austria queste aree sgomodate da un sistema di sovvenzioni
forte. In media, un terzo della spesa per invesitmsia per I'approvvigionamento idrico che
per lo smaltimento delle acque reflue, viene soxi@rato da sussidi federali e provinciali.
La Francia attraversbAgences de I'Eaulivella parzialmente gli oneri che ricadono sulle

regioni.

6.5.4Proprieta e investimenti

A causa delle incertezze riguardo al valore ddtigita e il relativo rischio di investimento, la
tendenza e di lasciare la proprieta di tali berénéi pubblici (o no-profit). Una tendenza
analoga ¢€ rivelata anche dalle discussioni pobtieh dagli sviluppi dei paesi europei
esaminati. Anche in Inghilterra e Galles, unicoocas Europa, dove la totalita del capitale
fisso e di proprieta di imprese private, receniluppi indicano la tendenza a riportare le
immobilizzazioni, almeno in parte, in mano a emtiprofit probabilmente anche a causa della
sempre piu rigorosa disciplina d&IFWAT Cio e legato agli sforzi, diffusi in Europa, di
separare il ruolo del proprietario dell'impianto gaello di gestore. | modelli francesi di

concessione o di gestione acquistano, quindi, sEmaggiore importanza.

6.5.5Concorrenza e regolamentazione

Nonostante le tariffe ingiuste agli utenti, il seé idrico, a prescindere dalle strutture di
proprieta e modifiche al sistema, mantiene il ¢aratdi monopolio in tutti i paesi esaminati.
Finora non esiste una concorrenza significatival@eariffe agli utenti, il quadro giuridico
prevede un certo grado di concorrenza solo pertquaguarda i grandi clienti (industriali),
ma in pratica anche questa e ostacolata da condiewonomiche, tecniche e naturali.
Nonostante il numero di liberalizzazioni (offertalld possibilita di gestire il Sll a una varieta
di operatori chiamanticommon carriag§ questa tendenza non € cambiata. In Austria e
Francia questo approccio e considerato troppo idsohe inopportuno politicamente. Al

contrario, in Inghilterra e Galles,"tcommon carriage’sono incentivati dalla legge, tuttavia,
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aspetti tecnici e dei rischi sanitari impediscorentrata di nuovi soggetti nel mercato.
Tuttavia, in tutti i paesi esaminati, la concorr@ngsiste, sia pure in misura diversa, in
segmenti chiave del mercato idrico, in particolerérancia si segnala la presenza di una
competizione per le attivita a monte (concessiorgestione e compiti analoghi) che porta
alla riduzione dei costi, anche se solo di recemestori hanno cominciato a considerare la
possibilita di perdere la concessione Secondooldatelella regolamentaziotieil monopolio
naturale (struttura tipica del settore idrico) degsere economicamente regolamentato al fine
di prevenire linefficienza e lo sfruttamento deinsumatori e di mantenere il controllo
democraticamente legittimato sull'industria e lglese a beneficio della comunita. Come
dimostra il presente studio, i paesi utilizzanarstenti di regolamentazione estremamente
divergenti: Inghilterra e Galles hanno istituito n@golatore central@FWAT), in Francia e in
Austria, dove le autorita locali sono responsathli settore idrico, le autorita comunali sono
responsabili delle politiche di gestione e dellgotamentazione dei prezzi, anche se in modo
molto meno completo rispetto al modello inglesen Goconcentrazione e il coinvolgimento
dei privati nel settore idrico si € intensificatgpetenziato il grado di istituzionalizzazione e
regolamentazione economica (ad esempio in Ingraltee Galles), cosi come la
regolamentazione dei sistemi tariffari, si € chidinraavalorizzare con maggior precisione le
spese di depurazione delle acque reflue, profittirerestimenti necessari per garantire il
servizio nelle diverse aree di approvvigionameiccaso di sistemi di massimizzazione del
profitto, la regolamentazione, in particolare ighiiterra e Galles, ha incentivato la riduzione
dei costi attraverso ysrice cag®.

In Austria, I'obiettivo principale dell'attivita diregolamentazione e la promozione degli
investimenti al fine di raggiungere standard amtaierrelativamente elevati, senza dover
aumentare le tariffe al di la di cid che é socialteeaccettabile. Questa politica diminuisce
I'onere finanziario a carico degli utenti ma nodude i costi esterni che sono pagati dallo
Stato attraverso il meccanismo delle sovvenzionesfo approccio socio-politico incoraggia
un’incontrollata diffusione urbana, dal momento cima parte dei costi di sviluppo urbano é
sovvenzionata dallo Stato. In Austria cosi comeFiancia e diffuso a livello comunale
l'utilizzo di diversi metodi di controllo dei preizgoliticamente democratici. | rappresentanti
democraticamente eletti dai cittadini negozianadzpi e le tasse comunali con le imprese
private. In particolare in Francia, si sono svilafgspontaneamente nuove forme di controllo
pubblico, per lo piu come risposta alla mancanzeafftbaci contratti di controllo dell’operato

delle imprese, ostacolati dalle autorita govermativ centrali locali:

St Spelthahn, 1994; Sherman, 1989 et al.
%% Tetto massimo di prezzo per I'acquisto della ssaapplicabile dal gestore nei confronti del corstone.
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* sono stati formati gruppi di auto-aiuto compaddi consumatori locali per lottare contro i
prezzi eccessivi di acqua o la riduzione della itfal della risorsa;

i media hanno supportato queste campagne, favolengwisione di numerosi contratti, che
andavano ben oltre i comuni accordi stabiliti a#rso i contratti.
Tradizionalmente, gli interessi dei cittadini e debnsumatori sono tutelati dai loro
rappresentanti eletti nei consigli comunali (questaccede in Austria) . In caso di
concentrazione del mercato e di intensificazion#adprivatizzazione, € necessario un
maggior grado di istituzionalizzazione degli intgiedei consumatori tramite organizzazioni
istituzionalizzate dal governo. Infatti, il casoldghilterra e Galles nel periodo successivo alla
privatizzazione del 1989 conferma il timore di imewe in una completa perdita di controllo
democratico dei consigli comunali.
Per quanto riguarda i soggetti privati che entrdabsettore idrico in Inghilterra e Galles, la
privatizzazione e il divieto di fusioni imposto H@FWAT, hanno facilitato l'acquisizione
delle societa idriche da parte di imprese strani€asi gli investitori francesi, seguiti dagli
statunitensi e recentemente anche dai tedeschiohaoquisito quote di mercato sempre
maggiori del settore idrico inglese. Mentre permoariguarda i gruppi france&fivendi,
Ondeo e Saurche sono oggetto di una regolamentazione piottostrbida nel proprio paese,
sono stati in grado di ampliare in maniera masaisaiscala internazionale la diversificazione
in altri settori e si propongono come leader dica#ty in tutto il mondo. Al contrario, in
Austria la struttura aziendale su piccola scalaprdiprieta pubblica comunale, ostacola la
partecipazione delle imprese austriache alla coanpa internazionale, ma allo stesso tempo,

rende l'acquisizione delle imprese nazionali pdt@@nte per le imprese straniere.

6.6 Conclusioni: considerazioni sul modello pubbliz e privato
attraverso I'evidenza empirica

In tutti i paesi esaminati, il settore idrico sowa ad affrontare nuove sfide che sono, in
particolare, influenzate dalla crescente pressitgiecosti, dalla concorrenza a vari livelli e
dalle condizioni del nuovo quadro di politica anrtéade.

Cosi le aziende cercano di raggiungere lefficientagliando i costi e, soprattutto,

aumentando il loro fatturato attraverso busines®rsdari, ampliando la gamma di servizi,
aumentando gli incassi delocalizzando, facendooouting e in generale aprendosi al
mercato internazionale. Modelli organizzativi pueante privati 0 combinati causa dei nuovi
vincoli di bilancio imposti a molti Comuni forsew#irranno abbastanza diffusi nei prossimi

anni.
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Il presente studio si e posto il compito di capmee effettivamente il sistema di gestione
privato sia piu efficiente e permetta di rispondarsituazioni alle nuove sfide internazionali
sempre piu complesse e difficoltose. Per farlo sstabi confrontati tre sistemi altamente
divergenti nel settore idrico, ovvero quello awstd, francese e quello di Inghilterra e Galles.
Anche se i dati di base sono stati tutt'altro compuleti e anche se occorre considerare le
peculiarita dei diversi contesti locali, possonomomque essere evidenziati importanti
differenze e punti comuni, nonché specifici puntfaiza e di debolezza dei tre sistemi che

sono interessanti per la discussione sul tema peilatizzazione debll.

6.6.1Modelli di gestione privata: Inghilterra e Francia

Il modello di gestione privata utilizzato per I'disae stato quello di Inghilterra e Galles che
nel 1989 hanno subito un processo di totale peratiione dei settori idrici e che attualmente
presentano piu del 99,5 % della popolazione sedatamprese private.

Dall’analisi € emerso che nel caso inglese la jpale motivazione che spinge verso
I'adozione di una gestione privata, cioe la ricetcana maggior efficienza produttiva, e stata
perfettamente attesa. Analizzando, infatti, i cdsfproduzione sia per I'approvvigionamento
idrico che per lo smaltimento delle acque refluecsabbastanza contenuti. Approfondendo la
nostra indagine si possono comprendere le ragiotalel efficienza che danno un'immagine
delle aziende di fornitura un po’ meno rosea. lhghia e Galles, infatti, “tagliano” sugli
investimenti destinati alle infrastrutture (songdbprieta del gestore) adottando una strategia
di massimizzazione del profitto con obiettivi detse periodo. La riduzione dei costi operativi
si riflette anche sui dipendenti. Il personale @eitotto di numero, per esempio, le politiche
di outsourcingnei confronti di aziende specializzate hanno porauna riduzione del volume
di lavoro del 20%. Le ragioni che spingono versstérnalizzazione delle attivition core
(es. manutenzione delle infrastrutture) sono ppalonente economiche, infatti, queste
imprese specializzate attraverso economie di appremto e di scala possono garantirsi costi
minori. Continuando sul tema della riduzione daispeale occorre parlare della tendenza a
effettuare fusioni e acquisizioni che porta a usat@lizzazione delle attivita delle diverse
imprese del gruppo (eBwr Cymry provocando cosi licenziamenti massicci. Quesfii &l
personale sono possibili poiche le imprese diuiirazione inglesi sono gia compagnie
private e quindi non rientrano nella direttiva/187/CEEche salvaguardia i diritti dei
lavoratori in caso di trasferimento dei servizi pliti a un soggetto giuridico di diritto
privato. Il pessimo quadro delineato e ulteriorreeaggravato dal fatto che i dipendenti

inglesi percepiscono uno stipendio inferiore aoblaolleghi austriaci (di circa il 15-20%)
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anche se svolgono un carico di lavoro leggermarfegiore ma comunque elevato in senso
assoluto (300.000 m3 al lavoratore nel settoreecitfjue potabili e 290.000 m3 per le acque
reflue). Infatti, con la creazione diultiultility si assiste a un ampliamento dei servizi offerti
dal gestore privato pur mantenendo un organicoedslesse dimensioni. In nome
dell’'efficienza e della conseguente riduzione dmstcl’Inghilterra ha ridotto le politiche di
sostenibilita ambientale. Per quanto riguarda Eitgudell’acqua l'inquinamento € aumentato
e i dati del 2001 rilevano piu volte il superamedéd valori limite per la qualita della risorsa.
Inoltre anche in Inghilterra si da scarsa imporéaaktrattamento delle acque reflue, si pensi
al fatto che circa il 10% del volume totale annudétle stesse e scaricato direttamente in
mare senza essere trattato. Analizzando inolttatd sulle perdite idriche appaiono superiori
rispetto alla gestione pubblica. Infine per quantmarda lo spreco della risorsa, non c'e
alcun incentivo a utilizzarla con parsimonia, itifah Inghilterra circa I'80% degli utenti non
ha un contatore idrico e, i prezzi in bolletta sormwsmalmente basati sul valore imponibile
(RV). Analizzando, poi, la tariffa pagata dalle ighe per il servizio idrico (acqua potabile e
depurazione delle acque reflue) in seguito a p@rarione questa appare superiore sia
rispetto ad Austria e Francia sia rispetto ai vajmrecedenti alla riforma. | costi di
approvvigionamento di acqua potabile annuale perigia in Inghilterra e il Galles per la
prima volta (cioé tra il 1995 e 1998) sono caraiati da un aumento. Analogamente, le
bollette per la depurazione delle acque reflue alrteandono a oscillare (a diminuire dal
1997 al 1998, ad aumentare nel 1999). Solo l'imety del regolator®©FWAT che ha
stabilito una riduzione media annua del livellopdezzo rettificato per l'inflazione del 2,1%
(riducendo il livello dei prezzi del 12,3% nel pomanno). Analizzando invece i costi annuali
di approvvigionamento idrico per uso domestico persona nel 2000, il dato inglese,
nonostante gli interventi di regolamentazione de@FWAT, con valori di 150
€/abitante/anno per I'approvvigionamento di acqosabpile e per lo smaltimento idrico, e
superiore del 16% a quelli dell’Austria e supecasti francesi del 12%.

Si pud concludere quindi che il modello di gestigmmivata potrebbe essere visto come
positivo se considerassimo solamente il fattord’effitienza trascurando i suddetti dati
relativi a investimenti, personale e sostenibilgmbientale che motivano i bassi costi
produttivi. Ma, nonostante cid avere un gestordciefite € conveniente solo se tale
incremento di efficienza si riflette in una minaritfa al cittadino o in un incremento delle
risorse a disposizione delle casse comunali, m&as® inglese cido non accade. Al contrario
abbiamo potuto appurare che se il regolatore laseidl gestore “a briglia sciolta” questi
tenderebbe a massimizzare il proprio profitto, solo effettuando tagli in settori di interesse
socio-ambientale ma incrementando anche l'oner¢eso® dal cittadino per il servizio
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idrico. Per poter sostenere il contesto appenaekio appare quindi fondamentale il ruolo di
una dura e rigorosa legislazione accompagnata ddtemsa attivita di regolazione. Le
principali attivita di regolazione devono esser#eva:

* Mantenere la concorrenza evitando la formazioneadielli e situazioni di monopolio:
I'88% del budget delDFWAT viene elargito per sostituire la concorrenza ak fidi
prevenire lo sfruttamento dei consumatori e resinizal consumo causate da situazioni di
monopolio.

« Evitare un innalzamento eccessivo dei prezzi: diiménto del regolatore, come visto
precedentemente, ha calmierato i prezzi.

» Garantire il servizio idrico anche in zone in cairebbe sconveniente per il gestore
fornirlo: nel 1999 il regolatore ha imposto il d di troncare la fornitura idrica alle
famiglie.

* Vigilare sulle attivita di investimento del regalag, in tal senso sarebbe opportuno o un
riappropriamento da parte dello Stato delle infragire o rigide clausule contrattuali che
ne impongano la manutenzione e ristrutturaziongjrabnente associate agli opportuni
controlli che devono essere effettuati da enti radiuve basati su parametri di misurazione
oggettivi.

Per quanto riguarda il riappropriamento statalegdperienze fatte nel 1980 in Inghilterra e

anche in Francia hanno dimostrato che un ente abpioprietario delle infrastrutture non e

sempre in grado di garantire investimenti durevioliinghilterra e Galles, la mancanza di

attivita di investimento da parte delle imprese lgighe é stata, infatti, una delle principali

cause della privatizzazione, e fino ad oggi il waéudegli investimenti francesi & chiaramente
al di sotto ( dato stimato) della soglia di conserene. Un modo per spingere le imprese

pubbliche a impegnarsi in investimenti per la covagione del valore delle infrastrutture e

quello di poter considerare gli ammortamenti corostice di avere la possibilita di ripagarsi

I'equivalente del’lammortamento. Cio presupponeaistema di contabilita dei costi che non é

ancora stato introdotto in tutte le imprese pulbidiacdi Austria e Francia. L’equivalente

dellammortamento deve essere ripagato sia corariffat al cittadino ma ancor piu con
strumenti come le sovvenzioni e i sistemi di incextione fondamentali per finanziare la
manutenzione e preservare quindi géisetsnel lungo termine. Le tendenze osservate in

Inghilterra e Galles, Francia e Austria permettainaconcludere che il settore idrico avra

bisogno di aiuti finanziari per permettere alle rastrutture di svilupparsi e per |l

monitoraggio successivo alla fase di avvio. Peantpi riguarda le clausole contrattuali cio
richiede una formulazione precisa di contratti cediniscano, da un lato, i compiti da

svolgere da parte del gestore, e dall'altro queki sono di competenza del proprietario. Dal
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momento che & complicato definire 'ambito di cotepea della manutenzione il contratto

deve contenere definizioni precise sotto questetaspdi solito i costi di manutenzione sono

scaricati sul gestore mentre quelli relativi alanservazione del loro valore (investimenti)
sono sostenuti dallo Stato. La conseguenza didkttale divisione sta’ nel fatto che non
motiva il gestore a fare uso parsimonioso e attelggli impianti, dal momento che gli

investimenti di sostituzione non sono tra i suanpdi. Per contro, tuttavia, una mancanza di

iniziativa di investimento da parte del propriebagud mettere sotto pressione l'operatore,

costringendola a continuare l'esercizio con impiarsoleti, che comportano alti costi
operativi. Entrambe le strategie risultato geneegite economicamente non efficienti.

» Assicurare la tutela delle risorse idriche ancheelazione alla nuovdirettiva quadro In
particolare occorre monitorare i consumi, le perdit rete, la qualita delle acque, le
tecniche di depurazione adottate dal gestore iequegli indicatori strettamente legati allo
stato di salute dei corpi idrici.

Analizzando il caso francese che é classificabidme privato anche se in misura minore

rispetto a quello inglese in quanto la percentdalgopolazione servita da imprese private si

attesta sul 79 %, si notano delle sostanziali iffee rispetto alla gestione di olfxéanica

Le infrastrutture sono di proprieta dellaére e lo Stato le mantiene in buone condizioni

effettuando attivita di manutenzione e investimentunga durata ad alta intensita di capitale.

Probabilmente € proprio grazie al fatto di evitaueesti investimenti e alla dimensione

multinazionale degli operatori idrici france$fiyendi Ondeo e Sawccupano rispettivamente

la prima, la terza e la quinta posizione del mergdtico mondiale) che il gestore privato
applica agli utenti delle tariffe ragionevoli com wosto di 132 €/abitante/anno per

I'approvvigionamento di acqua potabile e per lo kimanto idrico. Infatti, il gestore sostiene

costi estremamente elevati per attivita diverselidagestimenti. Andando ad analizzare i

costi legati al personale questi appaiono, a caetasistema ad alta intensita di gestione,

molto piu elevati rispetto alle altre realta anadite. Questo dato confermato dall’analisi dei
volumi di risorsa trattata associabili a ciascuwotatore che si attestano sui 94000 m3 al
lavoratore per il settore delle acque reflue e76000 m3 per I'acqua potabile. Sempre in
merito ai costi anche quelli legati al trattamed#édie acque reflue sono elevati attestandosi su
un valore di € 175 per a.e. eliminato rispetto allguaustriaci che sono circa la meta. Queste
spese perd hanno un riscontro positivo sulla qudkile acque che tra il ‘93 e il '95 non ha
mai sforato i limiti consentiti. Infine, contramente al modello inglese, lo Stato non
elargisce alcuna somma al fine di mantenere la aroecza perché gia intrinsecamente
presente nel mercato. Le uniche azioni svolte dakgo al fine di tutelare il cittadino da

eventuali situazioni di strapotere del gestore stegate al fatto di limitare la durata
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temporale delle concessioni, alla possibilita @edere i contratti stipulati coi gestori al fine di
allinearli agli interessi della comunita infine ppermettere il controllo dell’attivita del
gestore e effettuare analisi comparative si obhbge aziende a redigere report informativi
sulle loro performance. L’analisi del caso francesm confuta le conclusioni tratte sul
modello di gestione privato in generale, risultamtall'indagine sul caso inglese,
semplicemente le attenua e dimostra che pur adiattan modello di gestione privatizzato
I'intervento statale pud migliorare sia I'impattonbientale della gestione (qualita della
risorsa, inquinamento) sia il servizio al cittadifo termini di riduzione della tariffa). Quindi
si puo concludere che nel complesso la gestiovatarnon da forti riscontri positivi ma puo
comunque essere adottata a condizione che sia i@ssoa una forte attivita di
regolamentazione e sussidio da parte dello Stato ddvrebbe comunque mantenere la
proprieta delle infrastrutture.

Cio e confermato anche da recenti studi @eleche affermano che il processo di
liberalizzazione e di apertura alla concorrenzagssere veramente vincente e far aumentare
di un punto e mezzo la crescita del PIL (corrispond a circa 20 miliardi di euro) non deve
essere isolato. Al contrario, va accompagnato adimauzione del ruolo dello stato nella

gestione del Sll, vanno inoltre ridotti i costi amistrativi e la burocrazia.

6.6.2Modello austriaco di gestione pubblica

Il modello di gestione del servizio idrico austoak classificabile come pubblico, perché circa

I'82% della popolazione (se consideriamo ancheédtd molto piccole) é servito da imprese

di proprieta pubblica mentre quasi tutto il resadlal popolazione & fortemente decentrato e

gestito da piccole imprese di proprieta e gestemmunale.

Il modello austriaco presenta una serie di puntbia che andremo brevemente ad illustrare:

e Qualita della fornitura e dei servizi di smaltimendelle acque reflue estremamente
elevata: grazie agli ingenti investimenti effettudt sistema di depurazione austriaco e
tecnologicamente avanzato e permette di trattasedee reflue ad un costo estremamente
contenuto (€ 81 per a.e. trattato, e con un casseatico e depurazione di 1 €/ m3) ma se
si considerano gli ammortamenti i costi salgono avsicinano a quelli degli altri stati.
Ma tale efficienza, a causa del costo degli inwestiti, non si riflette sulla tariffa al
cittadino che per le acque reflue € la piu altaytralla dei paesi analizzati (costo di 144,57
€/abitante/anno per I'approvvigionamento di acqatalpile e per lo smaltimento idrico,).
Dal punto di vista ambientale pero, tali sforzi momici sono ampiamente ripagati, infatti,

tutte le acque reflue scaricate nella rete fognatistriaca sono trattate in impianti di
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depurazione e i dati nazionali differiscono notevehte per quanto riguarda i carichi di
inquinamento delle acque reflue, la situazionedagi € sensibilmente migliore rispetto a
quelli con fornitori privati.

Forte senso di responsabilitd locale per il ciclel'acqua originato dalla gestione
decentrata del servizio idrico.

Efficienza gestionale: nonostante le cifre non @idel tutto attendibili, la tendenza di
fondo mostra che 'Austria, nonostante la suatstaitdell'offerta su piccola scala, non é
lontana dai valori di produttivita britannici nekttore idrico ed € davanti alla Francia.
anche per quanto riguarda la gestione del persomadfficiente, infatti, per quanto
riguarda il numero di addetti in rapporto ai voludiiacque reflue smaltite, sembra che
I'Austria, presupponendo i dati affidabili, abbligoil basso numero di addetti di tutti i
paesi.Interessi dei lavoratori: solo in Austrid, igteressi dei lavoratori sono legalmente
rappresentati da enti specifici per il settoreadra livello sovra o inter-aziendal€dmera
del Lavorg.

Investimenti: la spesa media procapite per invesiiirin Austria € nettamente superiore a
guella inglese, si potrebbe definire la stratedgiavdstimento inglese nella gestione delle
acque come “massimizzazione del profitto” e il saquivalente austriaco come
"massimizzazione del sussidio”, infatti, gli invesenti sono finanziati da ingenti sussidi

statali.

Punti deboli del modello austriaco:

Problemi di efficienza dei costi e di organizzaaorel settore delle acque reflue; grazie a
sovvenzioni elevate € permesso il recupero a bassto degli investimenti.

Problemi di trasparenza dei costi e di equita: $fia € caratterizzata da sistemi tariffari
estremamente eterogenei che spesso non possone agsegati solamente con le
differenze regionali nelle strutture dei costi. Aecle sovvenzioni statali si scontrano
sempre piu con gli obiettivi di equita sociale ezmi basati sui costi.

Basso dinamismo economico del settore idrico: taimento al cliente, concorrenza per le
attivita a monte, partecipazione ad attivita iné&ionali, solo per citare alcuni aspetti,
sono sviluppati meno rispetto agli altri paesi eisatn

Bassa ricerca di efficienza: causata dal contiragiemitamento statale verso la gestione
pubblica del settore idrico che porta una deboésgione competitiva. Lo Stato, infatti,
interviene nell’avviamento dell’attivita di gestorin maniera abbastanza forte,
principalmente attraverso sovvenzioni parziali enifori comunali privati, effettua una
forte promozione degli investimenti (c.a. il 240%gd investimenti totali, che pero e stata
ridotta dopo il 2001), infine effettua spese penfeastrutture.
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Si puo concludere quindi che il modello privato pramunque essere efficiente, necessita
perd di un controllo sulle attivita di investimenttie vanno valutate sia in un’ottica di
miglioramento delle prestazioni impiantistiche m&lee in un’ottica di ripercussioni sulla
tariffa al cittadino (eventualmente sarebbe opputammortizzare gli investimenti su un
periodo piu lungo). Cio e vero se gli investimeshino eccessivi ma portano a dei buoni
risultati, viceversa se 'ammontare cosi elevatglidevestimenti & legato a sprechi dettati dal
fatto che i soldi provengono dalle sovvenzioni atatil discorso &€ ben diverso. Sarebbe
comunque opportuno al fine di prevenire la secowgportunita vigilare sull’attivita
obbligando il gestore a redigere dei report dettigk prevedendo opportune sanzioni per
quei gestori che non effettuano nessuno sforzoamngdlerca di una maggior efficienza.
Occorrerebbe comunque evitare eccessive sovvengigmoporzionarle alla “adeguatezza”
degli investimenti effettuati negli anni precederfier quanto riguarda la questione del

dinamismo economico poco si puo fare mantenendagas@one pubblica.
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CAPITOLO 7: IL REFERENDUM E | MOVIMENTI CONTRO
LA PRIVATIZZAZIONE

Quello della liberalizzazione del servizio idricau® tema che ha suscitato non poche critiche
e polemiche. Il tema & cosi sentito a livello ateciche ha movimentato un milione e
guattrocentomila persone che pur di non veder pzxato il servizio idrico hanno depositato
la loro firma per chiedere di andare a referendiimeferendum si fara, infatti, le firme dopo
aver passato il vaglio dell@assaziones dellaCorte Costituzionalenel fine settimana tra |l
24 e il 25 Aprile si andra a votare e se si raggéra ilquorume vincera il si il servizio idrico

rimarra gestito da societa pubbliche

7.1 Le motivazioni dei rappresentanti del “no”alla
liberalizzazione: intervista a Mauro Solmi, rapprentante del
Forum Italiano dei movimenti per I'acqua

Perché secondo Lei la gestione pubblica del serazidrico e da preferire a quella
privata?

“L’acqua non € una merce qualsiasi ma un bene ipeisabile per la
vita delle persone. Disporre di acqua nella quaktauantita necessarie
alla vita e un diritto umano universale fondameatalcome ha
riconosciuto anche 'ONU il 29 luglio 2010, doporardi battaglie e di
richieste in tal senso degli attivisti dei movimeuer 'acqua e dei diritti
civili. E il godimento di un diritto non puo essesebordinato alle leggi
del mercato o alla capacita di spesa degli individdale per l'acqua
come per gli altri diritti, ad esempio la sanital'&truzione. Sono la
comunita di appartenenza e lo stato non al mercete, si devono fare
carico di garantire tali diritti ai loro cittadini,ricorrendo se necessario
alla fiscalita generale.

L'acqua e anche un bene minacciato nel suo ciclordiovamento da
sprechi e inquinamento e, nell'interesse delleeganioni attuali, di
quelle future, degli altri organismi viventi e dealbiente, deve essere
adeguatamente tutelato e conservato.

Gli obiettivi di una corretta gestione di questonbeessenziale devono
quindi essere quelli di garantire a tutti la dispbitita del quantitativo
d’acqua necessario, di tutelare la qualita delleqae, di ridurre i
consumi ed eliminare gli usi impropri della risorsabiettivi del tutto
diversi da quelli che perseguono le aziende privaie SpA a capitale
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misto pubblico-privato, in primo luogo la ricerceeldprofitto e della
redditivita economica degli investimenti.

Un obiettivo, quello del profitto, che e in cortflitton le finalita sociali,

ambientali ed anche economiche della gestione atgjlla come
dimostrano i dati sul servizio idrico integrato agivi agli ultimi 15 anni,

da quando cioe e iniziato il processo di privatzpae, che segnalano:
forti incrementi tariffari, crollo degli investiméin diminuzione e

precarizzazione dell'occupazione, crescita dei coms

Sono i dati del CO.VL.RI, la Commissione di Vigdansulle Risorse
Idriche, e del Centro Studi di Federutility: dal 9® al 2006 le tariffe
sono cresciute piu del 60%, 2,5 volte [linflazioneeale;
contemporaneamente gli investimenti sulle reti samollati di 2/3
passando dai 2 miliardi di euro equivalenti deimrianni '90 ai 6-700
milioni di euro dal 2000 in avanti. E non & ches@ meno necessita di
investire nelle reti idriche: le perdite continuamal essere elevatissime,
il 37% la media nazionale, e il Blue Book 2010raibporto annuale sul
Servizio Idrico Integrato curato dall’Associaziomazionale autorita e
enti di ambito, fissa 2,2 miliardi per anno gli Bstimenti necessari,
circa 60 miliardi quelli necessari in un arco tenmpke di 30 anni.

E pensare che c’é ancora chi sostiene che l'apertar privati é

necessaria per ottenere i capitali necessari a tapple falle delle reti

acquedottistiche e fognarie! In realta siamo dirfit® a un fallimento, non
solo di un modello tariffario — il full recovery st il principio ispiratore

della privatizzazione, che affida ai cittadini a&werso le bollette il
compito di finanziare gli investimenti e di assiawg ai gestori il profitto,

sotto forma di remunerazione del capitale — comsasitiene nel Blue
Book, ma anche di un modello gestionale privatistic

Molti sostengono poi che affidare ai privati la ese non e un
problema, I'importante & che il pubblico consemifunzioni di indirizzo
e di controllo. E’ un’idea che non tiene conto tkto che tra il gestore
privato, che possiede le conoscenze e le competpazeoperare
concretamente sulle reti, e il controllore pubblicbe ne e privo e deve
fidarsi a quelle fornite dal gestore, c’é una foesimmetria informativa
che rende del tutto inefficace I'azione di contoad indirizzo.

Un altro motivo per preferire una gestione pubblidapetto ad una
privata € che il servizio idrico integrato € un nopolio naturale una
configurazione industriale in cui il numero ottineatli imprese presenti
sul mercato & uno. Parlare di liberalizzazione ifetimento al servizio
idrico integrato non e quindi del tutto correttoa lliberalizzazione
necessita di una concorrenza tra piu soggetti cifiecomo lo stesso
servizio. Per I'acqua questo non si verifica, pealizzarsi sarebbero
necessarie piu reti acquedottistiche o fognariauaadlacciarsi. Resta da
decidere se e meglio un monopolista privato o pabbl

Ci rendiamo conto che molte gestioni pubbliche hanno brillato per

I'efficacia della loro azione e hanno fornito ungbesto a chi voleva fare
entrare i privati nel settore. Noi non difendiamaegte gestioni e non
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abbiamo alcuna nostalgia per le vecchie municigaie, alcune delle
guali hanno pero bene operato, e delle vecchiegugpazioni statali. Noi
vogliamo wuna gestione pubblica di tipo nuovo foadasulla
partecipazione dei cittadini e dei lavoratori adtilet servizio. L'acqua e
un bene comune, appartiene a tutti e tutti son@roliti a prendersene
cura e a decidere come utilizzarla. Come dice ustneoslogan si scrive
acqua ma si legge democrazia.”

7.2 Il fronte del “si” e del “no”a confronto: Andre a Ronchi e |l
Forum italiano dei movimenti per I'acqua

Il tema della liberalizzazione del servizio idrigegli ultimi tempi é stato al centro di un aspro

dibattito tra ilForum italiano dei movimenti per I'acqu&il Ministro per le politiche europee

Il Ministro per le Politiche EuropgeAndrea Ronchi, ha lanciato un®perazione verita
sulla liberalizzazione del servizio idrico contemutellalegge 166/2009er spiegare lo
spirito, gli obiettivi e la natura del provvedimerg per dialogareon i cittadinj rispondendo
a critiche, suggerimenti e sollecitazioni pubblecatl sito deMinistera Lo fa rispondendo a
delle ipotetiche domande sulle principali criticfedte al decreto daForum Italiano dei
movimenti per I'acquaSi riporta di seguito un breve estratto del disooiatto da Ronchi
pubblicato sul sito ufficiale deMinistero, seguira la risposta délorum e una breve tabella
che mette a confronto le opinioni del fronte deésiel no alla riforma elaborando i “vero-

falso” utilizzati da Ronchi e quelli di rispostal df@rum Italiano dei movimenti per l'acqua .

“...E importante sottolineare, tra laltro, che alla base del
provvedimento non c’é nulla contro la gestione pigdabdi un servizio
Ma alla luce delle esperienze maturate e pero iettabile sostenere
che l'acqua debba essere gestita da un monopolblmo. Questo
perché troppo spesso i monopoli hanno generatadisemie di scala...
diventando fonte inesauribile di sprechi. La stefialare di questa
riforma é il servizio fornito al cittadino. Il distnine, quindi, non € la
scelta tra pubblico e privato ma piuttosto la pbdga di un vero
confronto competitivo tra piu candidati gestori. rRando da questo,
I'obiettivo di questa riforma € chiaro: rendere paperto e competitivo
il settore dei servizi pubblici locali che altro m@ono che l'interfaccia
delle amministrazioni locali, una cartina di torr@e attraverso cui
misurare, negli adempimenti quotidiani, la quali@ella vita dei
cittadini. Il tutto attraverso un approccio flesgde non dogmatico. In
tema di liberalizzazione, gli enti locali devonaifieare prima di tutto
la realizzabilita di una gestione concorrenzialei dervizi pubblici
locali... Sulla necessita di intervenire sono eloduemati sul nostro
sistema idrico integratooggi il dato medio della dispersione idrica €
del 30 per cento (con picchi in alcune aree deldeamtorno al 51 per
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cento), con un costo per i cittadini di 2,5 miliadd euro 'anno mentre
in Germania le perdite non superano il 7 per cento.

Non solo. Anche se oggi la presenza della gestmrblica é
assolutamente preponderante, dal 1998 al 2008riféasono cresciute
del 47%. Aumenti giustificati con promesse di itiwesnti che si sono
realizzati soltanto per il 49% delle cifre staldlit(questo € uno dei
motivi per cui le tariffe italiane restano comunqua le piu basse in
Europa).

Il nuovo quadro normativo dunque favorisce l'indigdizzazione
del sistema, lirrobustimento delle aziende, lasprarenza attraverso il
meccanismo delle gare e il consolidarsi di un verercato dei servizi
Inoltre con la riforma vengono poste le premesseppb per una
rapida e progressiva ripresa di quegli investimerdcessari a beneficio
di alcuni settori, in particolare quello idrico, penni sottoposti a veti
politico-ideologici incrociati.”

Il Forum Italiano dei Movimenti per '’Acqua, in pssta all'operazione di Ronchi, scrive agli
8mila sindaci italiani¥ Non credete al ministro Ronchi, le sue verita digeamno presto
debiti” erisponde alle “verita ministeriali” confutandolerio per punto.

“Egr. Ministro Ronchi, I'accusatio &€ manifesta

Da molti mesi il Ministro per le Politiche Comunite, Andrea
Ronchi, ha dato il via a una vera e propria campagnediatica per
difendere un “suo” decreto dall'accusa di privaize l'acqua e
sconfessare il referendum abrogativo “l'acqua nom wende”
(www.acquabenecomune.org). ...

Per ironia della sorte un'idea simile era gia veauglle

multinazionali francesi dell'acqua Suez e Veolid caso vuole che le
risposte del ministro siano davvero molto simili quelle delle
multinazionali. Ma non c'e mistero. L'ideologiagéstessa.
Anche se l'epoca &€ cambiata. Lo testimoniano lesig@@0mila firme
raccolte in un mese e mezzo proprio dalla campagea l'acqua
pubblica... E allora proviamo a fare chiarezza anciog, sul “decreto
Ronchi” e la “liberalizzazione” dell'acqua.

...Il punto che riguarda l'acqua nel Decreto Legg&/MD3 e l'art.
15 "Adeguamento alla disciplina comunitaria in nméedi servizi
pubblici locali di rilevanza economica” (e notatene “di rilevanza
economica”) ... Un solo articolo all'interno di un grvedimento
omnibus che porta ad estreme conseguenze la “lilzgazione” per i
servizi pubblici locali (in teoria solo quelli alevanza economica:
trasporti, rifiuti...). Quindi fa sorridere che iministero ex-post scriva
frasi del tipo: “il sistema disegnato dal decretooithi nasce
dall'esigenza di adeguare il settore dei servizblplici locali, governato
da leggi ormai anacronistiche, alle attuali esigerdei cittadini, della
societa e dell’'economia del Paese. Una necessitranpiu evidente
relativamente alla gestione del servizio idricoegitato e al dissesto in
cui versano le reti.

Puro fumo negli occhi. Non c'é alcun sistema. N@&nnessuna
legge organica o riordino della materia. Sulle tdé& perdite, la qualita
del servizio non c'e una parola nella Legge. Cisam sacco di
chiacchiere per giustificarla, ma lintervento dioRchi € solo un
articolo per spingere un po' piu in la la privatazone dei servizi
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pubblici. Non c'é riforma, non c'é d

ibattito, no ciordino legislativo.

E infatti il ministro che orgogliosamente rimanel o@rino in mano é
guello per “le politiche comunitarie”, invece di glio per I'ambiente e

la tutela del territorio o di quello per

le infrasitture. Non lo affiancano

nemmeno. E rimasto solo Ronchi a parlare di reficiie, concessioni,

tariffazioni... Tutta roba che non gl
tavolo.

i competereble gl e caduta sul

E il primo dato davvero significativo per noi deowimenti per “l'acqua

bene comune” e il rovesciamento

di senso. Finoisette anni fa la

privatizzazione veniva rivendicata come giusta ffidiente. Adesso non
riescono piu a dirlo, devono giustificarsi a priprassicurare che
nessuno vuole privatizzare. Non c'e niente da gadlesi, purtroppo,
perché se il senso comune si sta rovesciando adalal pubblico (non
del partitico, lottizzato, burocratizzato...) € peéckdove e esistita la
privatizzazione in toto o in parte le cose sonogi@@gte e di molto.
Ovungue. Lo dicono i numeri, quelli del governon maostri. Guardare

per credere...”

RONCHI

MOVIMENTO ITALIANO PER L’'ACQUA

[l decreto Ronchi

privatizza l'acqua?

FALSO

L’acqua € e resta un bene pubblico.
Questo concetto viene ribadito all'art. 15
Decreto Ronchi che parla di “piena
esclusiva proprieta pubblica delle riso
idriche il cui governo spetta esclusivame
alle istituzioni pubbliche”. Cosi com
pubbliche resteranno le infrastrutture e
reti.

Il vero punto di innovazione € la trasparel
nell'individuazione del gestore. Non p
monopoli di fatto ma libero mercato,
assicurare ai cittadini una gestione
efficace, efficiente e quindi economica.

FALSO ma...

E evidente e noto a tutti che la proprieta
deene acqua € pubblica e non cedibile, anch
edoi il  meccanismo delle concessid
rqelallacqua minerale alla produzione
nenergia idroelettrica) spesso mette
egepentaglio il suo utlizzo per finalit

[rubbliche. In ogni caso, la privatizzazione 6

\&@rvizio idrico. E qui che si passa da un'ig
i servizio pubblico, finalizzato @
esoddisfacimento dell'interesse collettivo a U
pidgica economica di costi-ricavi anche cor
ricorso alla fiscalita  generale, 4
un’'impostazione mercantile, che assume c(
priorita la realizzazione del profitto e
finanzia con le tariffe e il ricorso al mercatc
alla Borsa.

primo luogo la gestione a fini privatistici del
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Nessuno vigilera sui gestori del servizio e sullariffe applicate?

FALSO

L’ordinamento vigente gia prevede
molteplici modalita di controllo sulla
gestione delle risorse idriche, affidate sia &
soggetti pubblici sia centrali (CO.N.V.L.R.I.
sia territoriali (Regioni ed A:T:0.). Inoltre

numerose regioni hanno istituito Autorita adstudiosi, certamente assai indipende

hoc. Il sistema di vigilanza € comunque
oggetto di rivisitazione che portera alla

FALSO ma...

| recenti provvedimenti stanno riducendo
organi di vigilanza (i CONVIRI é stat
L ridimensionato, le Autorita degli AT(
addirittura abolite entro I'anno) inoltre occo

chiarire come wuna piccola pattuglia

riuscira a convincere Suez, Veolia, Ac
Hera ecc. a tenere basse le tariffe, fare

riconduzione dei compiti delle A.T.O., in vi

gli

re
di
nti,
Pa,
anti

ainvestimenti, accontentarsi di bassi profitti.
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di soppressione a altri soggetti pubblici
decisi dalle regioni. Si sta inoltre valutandg
I'ipotesi di creare un’Autority indipendente
apposita per il settore idrico.

Un intervento nel settore era necessario?

VERO

Gli acquedotti italiani perdono 2,61 miliar
di metri cubi d’acqua all’anno (oltre il 304
del totale con punte del 40%-50% in alcu
zone del Paese). Tutto cio costa ai citta
italiani oltre 2,5miliardi di euro I'anno.
L’adeguamento delle infrastrutture neces
di ingenti investimenti: 60,52 miliardi ¢

FALSO
dQui siamo alla pura fantasia o alla pl
anistificazione. Intanto bisognerebl

nmespondere di cosa € gia successo da 15 an
digia, da quando e iniziato e si e affermat
processo di privatizzazione del servizio idri
Si&li investimenti dall'inizio degli anni '90 a
1i2000, sono letteralmente crollati (-2/3) ¢

ura
he
niin
0 il
CO.
I
on

euro, pari a circa 120.000 miliardi di vecchiguello che ne consegue in termini di mangata
lire! (il 49,7% per gli acquedotti, il 48,3%ristrutturazione delle rete idrica e delle perdite
per fognature e depuratori) che le finanze essa connesse.
pubbliche oggi non possono garantire. In realta, per far ripartire gli investimenti|e
Gli investimenti privati sono indispensabilinecessario un Piano nazionale straordinario,
Cio comportera uno sgravio degli oneri orglegandoli dal finanziamento tramite la tariffa
sopportati dagli enti locali e, quindi, dae¢ costruendo un efficace intervento di finanza
cittadini chiamata a risanare con la fiscalifgubblica a loro supporto. Una sorta di “grande
ordinaria i bilanci dei comuni. Si libererannopera pubblica”. Solo per questa via|si
cosi importanti risorse per altri investimeptiuscira ad affrontare I'annosa problema delle
in settori cruciali come ad esempio la sanitjperdite della rete e, assieme alla
l'istruzione. ripubblicizzazione della gestione, contenere le
tariffe e disincentivare i consumi.
Lo vuole I'Europa?
VERO FALSO
La legge Ronchi detta una serie di norme|dla norma non adempie ad alcun obbligo
servizi pubblici rese necessarie p@&omunitario. L’Europa dice che ciascun paese
interrompere il susseguirsi di procedure| dol suo Stato e relative articolazioni, nel
infrazione ai danni dellltalia, procedurenostro caso Regioni ed enti locali, € liberqg di
scattate a causa di modalita di assegnazialeeidere quali sono i “servizi a rilevangza
del servizio giudicate anomale o poceconomica e servizi privi di rilevanza
trasparenti dalla Commissione europea. | economica”. Se uno stato membro decide |che
un servizio € di rilevanza economica lo mette
sul mercato, I'Europa interviene per garantire
la libera concorrenza, ma la scelta a monte é
dello Stato. Anche se [l'ultima parola sul
servizio idrico in Italia spetta ancora |ai
Comuni (e per questo il Forum Italiano dei
Movimenti da oltre un anno chiede ai Comuni
di inserire nel loro statuto la dizione |(di
“servizio idrico privo di rilevanza
economica”). Il decreto, quindi, obbliga| i
Comuni a vendere le quote delle loro aziende
di servizi violandone le competenze e il ruqlo.
Forza il passaggio del servizio a esclusivo
valore economico senza dirlo chiaramente| Si

nasconde dietro I'Europa.
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Le tariffe aumenteranno i

n maniera indiscriminata?

FALSO

Dal 2000 al 2006 le tariffe sono cresciute deker rendersene conto basta guardare a c
47%, quindi gia prima della nascita dejia successo negli ultimi 15 anni, da quand

VERO

decreto Ronchi. Aumenti giustificati conniziato e si e affermato il processo

promesse di investimenti, fatti in misurarivatizzazione del servizio idrico. Negli an

insufficiente. Le tariffe in Italia resta
molto basse rispetto agli altri paesi UE: ci

dovuto ai pochi investimenti degli en
gestori, prevalentemente pubblici.
Oggi il costo del servizio € visibile

trasparente solo per la parte che comy
nella tariffa. C'€ una larga parte di cos
“oscuro”,pagata con la fiscalita generale,

grava sui cittadini a prescindere dal live
dei consumi. In futuro, ognuno paghera

guello che consuma e cid dara una fq
spinta al risparmio della risorsa idrica. Ang
gualora le tariffe dovessero aumentare

breve periodo, il costo reale del servizio p
cittadini scendera.

La tariffa, quindi, oltre ad essere piu equ
trasparente, diminuira nel tempo.

01996-2006 le tariffe sono cresciute di piu

tperiodo, é stata di poco superiore al 25%.
Inoltre, nei prossimi 15 anni

della  "riforma”

le

cimell'impianto
lleancisce che

herofitto garantito sul capitale investito
reglggetti gestori.
or |

a e

D@D%, mentre l'inflazione, sempre nello stes

le tarifi
eaumenteranno a causa di due fattori princig
pdrerimo e il meccanismo tariffario, fissato c(
ston decreto ministeriale del 1996 e conferm
Ronchi
tariffe  devono copr
partegralmente i costi di gestione del serviz
gl investimenti, nonché riconoscere un 7%
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Si puo parlare di

“liberalizzazione™

VERO

Il decreto Ronchi ha l'obiettivo di rende
piu aperto e competitivo il settore dei sery
pubblici locali che altro non sono cl
I'interfaccia delle amministrazioni locali, un
cartina di tornasole attraverso cui misura
negli adempimenti quotidiani, la qualita de|
vita dei cittadini. Il tutto attraverso u
approccio flessibile e non dogmatico

FALSO

&he, in questo settore, non esiste

llaffrire, in questo caso, sono le gare
problema: siccome il servizio idrico necess

di elevati investimenti prolungati nel temp
le gare sono costruite con scadenze lung

revisioni brevi in cui si possono ricalcolare

tariffe, investimenti e le altre grandezze
servizio. Le condizioni ideali perch
multinazionali, possano fare “buone” offe

all'inizio e poi, grazie al fatto di detenere |i

modo pressoché esclusivo le informazioni

costi e le modalita di erogazione del serviz

poter rinegoziare di fatto la situazio
concordata. Basta andare a guardare
esperienze concrete: in Francia, quasi il 9
dei casi, la gara ha confermato i preced
gestori che risultano essere, nella grandiss
maggioranza, le 3 grandi multinazion

raggiudicare il servizio. E qui emerge un al

ré.iberalizzazioni e concorrenza nulla hanno a
izhe vedere con la gestione del servizio id
nehe € un monopolio naturale. Cio signifi

ico
ca
la

wrepncorrenza. |l massimo che il mercato puo

Der
ltro
ita
0,
ne e

del
é

le
0%
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francesi del settor&/eolia, Suez e Saur
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Non ¢é piu possibile affidare la gestione dei servim house?

FALSO FALSO ma...
Con il Decreto Ronchi, l'affidamento inFermo restando che anche le SpA a totale
house diventa una eccezione e resta possibapitale pubblico costituiscono una forma,

bY

solo se si dimostra all’Antitrust che la sociegeppure blanda, di privatizzazione, |
affidataria ha chiuso il bilancio in attivo |enecessario  sottolineare che Ila vera

hY

applicato una tariffa inferiore alla media dehnovazione del decreto Ronchi & proprio

settore. quella di ridimensionare drasticamente | la
Il regolamento prevede dei precisi indici pgresenza delle attuali 65 SpA a totale capitale
I'affidamento: pubblico, che dovranno cedere almeno il 40%
* chiusura del bilancio in attivo; del proprio capitale a soggetti privati entro| la
* reinvestimento nel servizio di almenfine del 2011 pena la decadenza delle
I’'80% degli utili; concessioni loro affidate. Perché il servizio
» applicazione di una tariffa inferiore alladrico, alla fine del 2011, possa ancora essere
media del settore; affidato a SpA a totale capitale pubblico

* raggiungimento di costi operativi medbisognera affrontare una vera e propria corsa
annui con un’incidenza sulla tariffa che|sid ostacoli, passando per il parere preventivo
mantenga al di sotto della media del settofeda parte dell’Antitrust, che dovra accertare

che non sussistono le condizioni per |far
ricorso al mercato, a riprova dell’ispiraziope

del decreto Ronchi. Poi, certo, una volta reso
residuale il loro ruolo, le SpA a totale capitale

pubblico potranno partecipare alle gare, che,
come visto prima, costituiscono il
meccanismo piu efficace per consegnare il
servizio idrico alle grandi aggregazioni
dominate dai soggetti privati e dalle logiche
finanziarie.

L’acqua resta un bene accessibile a tutti?

VERO FALSO
Gia adesso tutti gli ATO (Ambiti TerritorialiLa mercificazione dellacqua rende reale il
Ottimali) prevedono tariffe agevolate per pericolo di estromissione delle fasce socjali
bassi consumi e maggiorazioni per le fasogeno abbienti e costruisce una relazione |piu
piu alte di consumo. Queste tariffstretta tra reddito delle famiglie e possibiljita
differenziate  resteranno a  garang@di avere accesso allacqua potablle.
dellaccesso all'acqua per tutti, anche perQsservando il sistema inglese, dove egiste
meno abbienti. peraltro una forte e “preparata” autorita |di
regolazione pubblica, OFWAT, oltre a forti
aumenti tariffari e a una situazione di rilevanti
sottoinvestimenti, si & arrivati a un recard
negativo di Water poverty, l'indicatore che
misura linsostenibilita del costo della
fornitura d’acqua rispetto al reddito percepito:
le famiglie inglesi che si trovano in questa
situazione sono ormai circa il 10% del totale.
In ltalia, per altro, 8 milioni di cittadini nop
hanno ancora uno stabile e dignitoso accesso
all'acqua potabile. Quanti diventeranno?
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7.3 Il referendum

7.3.11 quesiti referendari

Sono stati depositati presso la Corte di CassadioR®ma i quesiti per i tre referendum che
chiedono I'abrogazione di tutte le norme che hasperto le porte della gestione dell’acqua ai
privati. Dal punto di vista normativo, il combinatdisposto dei tre quesiti elaborati,
comporterebbe, per I'affidamento del servizio idriotegrato, la possibilita del ricorso al
vigenteart. 114 del Decreto Legislativo n. 267/200Gle articolo prevede il ricorso ad enti
di diritto pubblico (azienda speciale, azienda gecconsortile, consorzio fra i Comuni),
ovvero a forme societarie che qualificherebbergeitvizio idrico come strutturalmente e
funzionalmente “privo di rilevanza economica”, seiv di interesse generale e scevro da
profitti nella sua erogazione. Verrebbero di consega poste le premesse migliori per
'approvazione della legge d'iniziativa popolaréa gonsegnata al Parlamento nel 2007 dal
Forum italiano dei movimenti per I'acqua, correddéaoltre 400.000 firme di cittadini. E si
riaprirebbe sui territori la discussione e il camito sulla rifondazione di un nuovo modello di
pubblico costruito sulla democrazia partecipativapntrollo democratico e la partecipazione
diretta dei lavoratori, dei cittadini e delle contan  locali.
QUESITO 1: “Modalita di affidamento e gestione dei servizi plioblocali di rilevanza

economica. Abrogaziorie

Finalita: fermare la privatizzazione dell'acqua

Si propone l'abrogazione dell’art. 23 bis (dodicnumi) della Legge n. 133/2008, relativo
alla privatizzazione dei servizi pubblici di rilevea economica chestabilisce come
modalita ordinarie di gestione del servizio idricaffidamento a soggetti privati attraverso
gara o l'affidamento a societa a capitale mistohtiob-privato, all'interno delle quali il
privato sia stato scelto attraverso gara e detetgeno il 40%. Con questa norma, Si
vogliono mettere definitivamente sul mercato letiges dei 64 ATO (su 92) che o0 non hanno
ancora proceduto ad affidamento, o hanno affidatgelstione del servizio idrico a societa a
totale capitale pubblico. Queste ultime, infattesseranno improrogabilmente entro il
dicembre 2011, o potranno continuare alla sola izt di trasformarsi in societa miste,
con capitale privato al 40%. La norma inoltre ¢gitioa le societa miste collocate in Borsa, le
quali, per poter mantenere l'affidamento del seovidovranno diminuire la quota di capitale
pubblico al 40% entro giugno 2013 e al 30% enthdémbre 2015.
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QUESITO 2: * Abrogazione dell’'art. 150 del D.lgs 152/0&.d. Codice del’Ambiente),
relativo ala scelta della forma di gestione e procedure di affidamento, segnatamente

al servizio idrico integrato.”
Finalita: Aprire la strada della ripubblicizzazione

L’articolo che viene sottoposto ad abrogazioneiaicta espressamente l'art. 113 del D. Lgs.
n. 267/2000 (Testo Unico degli Enti Locali), didmjpndo, come uniche forme societarie
possibili per I'affidamento del servizio idrico @grato, le Societa per Azioni, che possono
essere a capitale totalmente privato, a capitasonpiubblico privato o a capitale interamente
pubblico.

L’ obiettivo principale del quesitoé quello di ottenere la ripubblicizzazione dell’'aager la

quale non sarebbe sufficiente la mera abrogazielia. 23 bis.

QUESITO 3 : "Determinazione della tariffa del servizio idrico tegrato in base

all'adeguata remunerazione del capitale investifgbrogazione parziale di nornfa

Finalita: fuori i profitti dall'acqua

Si propone l'abrogazione dell’art. 154 del Decreategislativo n. 152/2006 (c.d. Codice
dellAmbiente), limitatamente a quella parte dehwoa 1 che dispone che la tariffa per |l
servizio idrico é determinata tenendo conto “ddifguatezza della remunerazione del
capitale investito”. La parte di normativa che Biecle di abrogare € quella che consente al
gestore di ottenere profitti garantiti sulla tajftaricando sulla bolletta dei cittadini un 7% a
remunerazione del capitale investito, senza alcallegamento a qualsiasi logica di

reinvestimento per il miglioramento qualitativo dervizio.
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CAPITOLO 8: IL PROCESSO DI PRIVATIZZAZIONE NEL
RIMINESE

8.1 La necessita della riforma: analisi economicdinanziaria,
ambientale e sociale

L'esperienza fatta in Inghilterra e Galles ha dimais che il processo di profonda
ristrutturazione del sistema, quale la totale pirzazione del 1989, causa enormi costi di
transazione, un elevato rischio politico e la pardi competenze tecnico-gestionali da parte
della Pubblica Amministrazione senza assicurareiai pottimalita dei risultati economici,
finanziari, ambientali e sociali.

Pertanto un intervento massiccio di ristrutturagiache comporta questo elevato rischio
economico e politico é giustificato solo da unaatione oggettivamente disastrosa. Occorre,
inoltre, valutare se la riforma proposta € in grail@enerare vantaggi a lungo termine per
I'economia nel suo complesso, per I'ambiente @ srdggioranza della popolazione appoggia
il progetto in ragione di un prospettato aumentibadgualita del servizio, a parita di costo. Si
puo certamente affermare che la maggior parte deheéizioni per un cambiamento radicale
del sistema non si applicano al “caso rimineseRithinese, infatti, per quanto riguarda il
settore idrico non si trova in una situazione dawvensoddisfacente in nessuno degli
indicatori di performance specificati (economiaglegia, qualitd), inoltre I'opinione pubblica
appare fortemente avversa a questa riforma.

Nel seguito verranno forniti i dati a supporto degta tesi, avvalorati anche dall’opinione di

alcuni esperti del settore.

8.1.1Aspetto economico: il MOL

Nel valutare I'aspetto economico- gestionale siosoftilizzati i dati complessivi della gestione
di Hera S.p.a. presupponendo che l'efficienza gdaeatella multiutility sia la stessa del solo
servizio idrico. Per effettuare la valutazione @na considerati i valori del MOL (margine
operativo lordo) e del MOL per addetto. Per entramttati il gestore presenta valori in

crescita. Il nuovo Piano Industriale del grupibera prevede al 2014 il raggiungimento di un
Mol di € 750 milioni, in incremento rispetto al ZQ0un ROE (indice di redditivita del

capitale) oltre il 9% e un rapporto fra posiziomeahziaria netta e margine operativo in

discesa, grazie ad un pieno equilibrio sul frorgefldissi finanziari.
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Figura 8.1 MOL/addetto a tempo indeterminato [min €addetto]. Fonte: Hera
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Figura 8.2 MOL/addetto a tempo indeterminato [min €addetto]. Fonte: Hera

8.1.2 Aspetto finanziario: gli investimenti

Per effettuare I'analisi finanziaria si e utilizaatna vista dell'indagine sugli investimenti
condotta daCOVIRIche considera gli investimenti realizzati findaalho 2007; il dettaglio
al quale sono disponibili i dati € a livello di golo gestore.

Confrontando i dati presenti in tabella, in paréace consideriamo il dato
€/ABITANTE/ANNO la gestione finanziaria nel rimineg inferiore sia se confrontata con il

dato regionale che nazionale.

REGIONE EMILIA ROMAGNA
Totale investimenti previsti (al lordo)
Anno Durata del Per Per abitante
Regione/ATO Gestore del Piano (anni) Importo (€) abitante per anno
Piano (€/ab) (€/ab/anno)
1 -Piacenza Enia S.p.A. 2005 19 277.838.183 998,61 52,56
ATO 1 - 1 gestore del
Piacenza sl 19 277.838.183 998,61 52,56
Azienda
3 -Reggio SenviziToano | 5443 21 3.188.500 721,38 34,35
Emilia srl
Unipersonale
éﬁ?{fg'o Enia S.p.a. 2003 21 535.648.319 | 1.077,88 51,33
ATO 3 - 2 gestori del
Reggio SI? 21 538.836.819 1.074,74 51,18
Emilia
4 -Modena HERA spa 2005 20 250.954.671 564,90 28,25
4 -Modena AIMAG spa 2005 20 134.066.415 746,38 37,32
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4 -Modena Sr?RGEAQUA 2008 17 35.509.000 997,00 58,65
SAT spa
4 -Modena (ora fuso in 2005 20 15.769.605 133,92 6,70
HERA spa)
ATO 4 - 4 gestori del 19 436.299.691 661,58 34,37
Modena Sli
5 -Bologna Hera Spa 2005 17 582.474.565 625,93 36,82
ATOS - 1 gestore del 17 582.474.565 625,93 36,82
Bologna Sl
6 -Ferrara CADF SPA 2005 20 36.359.040 345,32 17,27
6 -Ferrara SH'rEIRA Ferrara | 5405 20 84.657.640 341,34 17,07
ATO 6 - 2 gestori del 20 121.016.680 342,53 17,13
Ferrara SlI
7 -Ravenna | HERAs.pa. 2005 3 39.817.003 106,62 35,54
ATO 7 - 1 gestore del
Ravenna s 3 39.817.003 106,62 35,54
8 -Forli - HERA S.p.A. | 2005 18 112.090.678 296,54 16,47
Cesena
ATO 8 -Forli - | 1 gestore del 18 112.090.678 296,54 16,47
Cesena Sl
9 -Rimini HERA S.p.A. | 2005 10 68.194.830 231,90 23,19
ATO 9 -Rimini él?esmre det 10 68.194.830 231,90 23,19
REGIONE EMILIA ROMAGNA (TOTALI E MEDIE)
8 ATO del SII gl gestori del 17 2.176.568.449 | 577,57 33,22
ITALIA (TOTALI E MEDIE)
58 ATO del 100 gestori del
- s 21 27.862.328.408 766,06 35,80

Tabella 8.1 Investimenti previsti al lordo dei contibuti a fondo perduto. Fonte: COVIRI.

8.1.3Aspetto ambientale: la capacita di depuraziorpel€ite idriche
e la qualita della risorsa

Per poter valutare la politica di sostenibilita aembale occorre valutare anche la performance
provinciale della depurazione, per farlo si utiézanno i dati forniti dallstituto Cattaneo
Analizzando il dato relativo alla capacdadepurazione (% di abitanti allacciati agli immmiia
di depurazione x giorni di funzionamento x effigandel sistema di depurazione) per

provincia (Tabella 8.2) il dato del riminese € 88% quindi piu che soddisfacente.

L Capacita L Capacita . Capacita

Provincia Provincia Provincia
depuraz. depuraz. depuraz.

Cagliari 100 Savona 96 Pescara 98
Torino 100 Genova 88 Chieti 80
Vercelli 100 La Spezia | 59 Isernia 99
Biella 96 Piacenza | 99 Campobasso 85
Lecce 100 Parma 96 Benevento 12
Novara 87 ReggioE. | 85 Napoli 61
Cuneo 90 Modena 100 Salerno 80
Asti 70 Bologna 100 Foggia 100
Alessandria 82 Ferrara 74 Taranto 20a
Aosta 100 Ravenna 84 Brindisi 97
Verbano- Forli- Vibo
Cusio-Ossola 98 Cesena 83 Valentia 90
Como 81 Rimini 95 Potenza 98
Pesaro e Massa- Ascoli
Urbino 8 Carrara 9 Piceno 97
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Sondrio 100 Lucca 82 Cosenza 96
Milano 84 Pistoia 70 Crotone 49
Bergamo 91 Firenze 64 Catanzaro 71
Brescia 97 Prato 99 Varese 91
Pavia 95 Livorno 100 Reggio C. 100
Lodi 82 Pisa 81 Messina 90
Cremona 100 Arezzo 70 Caltanissetta 100
Mantova 96 Siena 91 Enna 77
Bolzano 93 Grosseto 89 Catania 19
Trento 99 Perugia 90 Ragusa 99
Verona 95 Terni 79 Sassari 97
Vicenza 83 Agrigento | 67 Nuoro 49
Belluno 77 Ancona 90 Oristano 97
Treviso 36 Macerata 71 Siracusa 88
Venezia 84 Lecco 96 Trapani 42
Padova 53 Viterbo 65 Palermo 25
Rovigo 93 Rieti 98 Matera n.d
Pordenone 61 Roma 93 Avellino 100
Udine 83 Latina 90 Caserta 91
Gorizia 96 Frosinone | 69 Bari 93
Trieste 40 L'Aquila n.d

Imperia n.d. Teramo 57

Tabella 8.2 Capacitadi depurazione (% di abitanti allacciati agli impianti di depurazione x giorni di
funzionamento x efficienza del sistema di depurazi®) per provincia. Anno 2005 a Non essendo
disponibile il dato relativo al 2005, si presenta ggllo relativo al 2004.

Fonte: Censimento Ecosistema Urbano 2062007.

Si ricorda, inoltre, che il territorio riminese, da’indagine ISTAT pubblicata il 10 dicembre
20009, risulta al primo posto tra i comuni d’ltapar capacita depurativa. Sul fronte delle reti
idriche di acqua potabile sono previsti investimeet la sostituzione delle condotte obsolete
al fine di contenere le perdite, che sul territaininese risultano gia tra le piu basse in Italia.
Un altro indicatore delle performance ambientaliladanostra provincia €& fornito dalla
percentuale di perdite idriche il dato utilizzatorfito dall'lstituto Cattaneo Analizzando il
dato relativo alla % acqua non consumata per wagli,cindustriali e agricoli sul totale
dell'acqua immessa per provincia (Tabella 8.3)atoddel riminese & 18, ci sono province
maggiormente efficienti ma il dato locale &€ comumgoddisfacente.

Provincia Perdite Provincia Perdite Provincia Perdite
rete (%) rete (%) rete (%)
Torino 26 Genova 29 Chieti 26
Vercelli 6 La Spezia 19 Isernia n.d.
Biella 32 Piacenza 13 | Campobasso | g5 45
Caserta
Verbano-Cusio- 36 Parma 31 Benevento 49
Ossola
Reggio .
Novara 21 Nell’g?nilia 25 Napoli 3844
Cuneo 7 Modena 29 Salerno 43
Asti 22 Bologna 25 Foggia Bari 37
Alessandria 25 Ferrara 32 Taranto n.d.
Aosta 26 Ravenna 20 Brindisi 46
Varese 29 Forli-Cesena 21 Lecce n.d.
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Como 19 Rimini 18 Potenza n.d.
Lecco 15 Massa-Carrara 33 Matera n.d.
Sondrio 18 Lucca 23 Cosenza 70
Milano 10 Pistoia n.d. Crotone 26
Bergamo 5 Firenze n.d. Catanzaro n.d.
Brescia 26 Prato 19 Vibo Valentia 60
Pavia 12 Livorno 39 Regglp n.d.
Calabria
Lodi 18 Pisa 39 Trapani 28
Cremona 32 Arezzo 45 Messina 42
Mantova 15 Siena 27 Agrigento 54
Bolzano 24 Grosseto n.d. Enna 22
Trento 25 Perugia 31 Catania 42
Verona 23 Terni 19 Ragusa 26
Vicenza 22 Pesaro e Urbino 29 Sassari 53
Belluno 52 Ancona 29 Nuoro 54
Treviso n.d. Macerata 11 Oristano n.d.
Venezia 7 Ascoli Piceno 61 Cagliari 41
Padova 25 Viterbo 4 Caltanissetta n.d.
Rovigo 29 Rieti 58 Avellino 57
Pordenone 12 Roma 35 Siracusa 55
Udine 23 Latina 66 Palermo 47
Gorizia 50 Frosinone 19
Trieste 49 L’Aquila n.d.
Imperia 14 Teramo 42
Savona 40 Pescara 61

Tabella 8.3 Perdite rete (% acqua non consumata persi civili, industriali e agricoli sul totale dellacqua
immessa) per provincia all'anno 2005.
Fonte: Censimento Ecosistema Urbano 2004-2007.

Per quanto riguarda i dati relativi alla qualitdl@eisorsa, sono gia stati presentati nel quarto
capitolo della presente tesi (vedi Tabella 4.6). dualita dell’acqua fornita délera nel

riminese e ottima, tanto che e confrontabile cogllgudell’acqua in bottiglia (Tabella 4.7).

8.1.4Aspetto sociale: la tariffa, la soddisfazione clghdino

Al fine di valutare la qualita dell’'acqua e la saldzione da parte dei cittadini sono stati
utilizzati i dati relativi all'indagine del 2005 fettuata da un istituto privatolsfituto
Cattane9 prendendo a campione cittadini e imprese delllEBrRomagna .

Per i servizi idrici si registra un grado di soddrmone da parte dei cittadini piuttosto elevato.
Innanzitutto, in generale, dall'indagine, & stakevato un discreto livello di soddisfazione per
la qualita complessiva del servizio idrico: il 548l campione ha definito il servizio, nel suo
complesso, «abbastanza» soddisfacente e il 33,34d&thiarato «molto» o «moltissimo»
soddisfatto.

La soddisfazione generale rispetto al servizic@e dimostrata anche dal fatto che del totale
delle firme (1 milione e 400 mila firme, tantissime si pensa che quelle per il referendum sul

divorzio furono 1 milione e 370 mila) consegnateCiassazione per sostenere il referendum
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contro la privatizzazione della gestione del seovipu di 100 mila sottoscrizioni provengono
dalla nostra regione, numero inferiore solo ai tatibardi e del Lazio.

In merito allaqualita dell’acqua circa tre intervistati su cinque dichiarano dnraver «mai»
avuto problemi di scarsa qualita negli ultimi trexa mentre il 31,4% ha riscontrato problemi
di questo tipo «qualche volta» e I'8% «spesso».

Una maggiore soddisfazione é stata poi rilevatalpgressionecon cui I'acqua esce dal
rubinetto; infatti, solo il 5% degli intervistatiahdichiarato di riscontrare questo problema
«sSpesso» e quasi tre quarti (74,1%) non lo rilevais:.

Un altro aspetto esaminato dall'indagine dsfituto Cattaneo riguarda la continuita
nell'erogazionedell’acqua potabile, che rappresenta indubbiamentattore di efficacia del
servizio erogato. Dall’indagine demoscopica coralatéll’lstituto Cattaneosui cittadini
emiliano-romagnoli emerge che quasi il 72% deglienvistati non ha «mai» avuto
interruzioni del servizio negli ultimi tre anni, dache assume maggiore rilevanza se si
considera il fatto che solo una componente deb trtgsiduale, inferiore all’1%, afferma di
aver avuto «spesso» questo problema.

A parte l'accertamento di una generale soddisfaziger la quantita e la continuita
dell’'approvvigionamento idrico, la stessa indagiree cercato di comprendere quali siano i
fattori di soddisfazione/insoddisfazione circajlalita dell’acqua.

Oltre alla gia citata pressione con cui I'acquaeesal rubinetto, aspetto che raccoglie il piu
elevato grado di soddisfazione, sono stati considanche ladurezza— intesa in termini di
presenza o assenza di calcare sapore I’odoree il colore dell’acqua globalmente intesi,
tutte dimensioni che concorrono a qualificare l@a@gome «bevanda». Per ciascuna di queste
dimensioni, € stato domandato ai cittadini emiliomagnoli intervistati di esprimere un
giudizio, sempre utilizzando una scala da 1 a #0.ganto concerne turezzadell’acqua, il
voto medio regionale € insufficiente, con un pugtegnedio complessivo pari a 4,576, anche
se nella provincia di Forli-Cesena, attigua a Rinhivoto € stato piu alto, infatti, &€ pari a 5,2.
La valutazione data alltqua come bevandasulta piu positiva, con un voto medio regionale
che supera la sufficienza, attestandosi a 6,2. Amtlguesto caso la provincia con il piu alto
consumo e Forli-Cesena (dichiarano di bere acquaruténetto come bevanda almeno
«qualche volta» quasi il 60% degli intervistatiqliesta provincia). Va aggiunto, poi, che da
apposite analisi € emerso come questo fattoregienfiente e positivamente correlato al voto
espresso dagli intervistati in merito alla qualitdl’acqua genericamente intesa. Se ne e
pertanto derivato che i cittadini tendono a conside 'acqua qualitativamente buona nel

momento in cui questa € buona da bere. Va inofjgguato che piu di sette intervistati su
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dieci, cui é stata interrotta I'erogazione dell'aagsono stati preavvisati del disagio da parte

2005 2006 2007 2008 2009

dell’ente gestore del servizio idrico.

70
68
66
64

62

60

Figura 8.3 Indice di Customer Satisfaction sul serizio idrico per la Provincia di Rimini (punteggio da 1 a
100). Fonte: Hera Rimini

Per quanto riguarda la spesa per il servizio idmtegrato per un’utenza domestica, sia a
livello regionale sia nazionale. La speSH comprende il servizio acquedotto, fognatura e
depurazione, nonché la quota fissa p&llil Non comprende quindi I'iva al 10% attualmente
calcolata nella fattura del servizio in quanto abid voluto concentrare le analisi al solo
costo per servizio idrico integrato.
Dal grafico sottostante possiamo notare come, inamfronto nazionale, la spesa idrica della
Regione Emilia-Romagna per tutte le fasce di commsnan sia particolarmente critica, infatti,
il valore si attesta su quello medio nazionale.

Spesa SII con consumo di 120, 160 ¢ 200 m?

E1200

0160

@120

Figura 8.4 Spesa per il SIl con 120,160 e 200° neonfronto tra regioni italiane Fonte: Autorita regionale
per la vigilanza dei servizi idrici e di gestioneidifiuti urbani Regione Emilia Romagna.
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Spesa SII: consumo 50,100 e 160 m3/annui (2007)

Ato 1 Piacenza

2/5_Q,n\
= T~

Ato 2 Parma

-

Ato 9 Rimini /"}Q/,‘\
‘\i_\‘

Ato 8 Forli-Cesena /_ Ato 3 Reggio Emilia

Ato 7 Ravenna \ Ato 4 Modena

Ato 6 Ferrara Ato 5 Bologna

|50 m3 =100 m3 =160 m3 |

Figura 8.5 Spesa per il Sll con 120,160 e 200°neonfronto tra ATO emiliano-romagnole Fonte:Autorita
regionale per la vigilanza dei servizi idrici e destione dei rifiuti urbani Regione Emilia Romagna.

Approfondendo la situazione dell’Emilia-Romagndraaterso un confronto effettuato tra le
spese Sll medie dei nove ATO regionali appare ohdat seguente diagramma “radar” che la
spesa piu elevata per tutte le fasce di consumoelagsostenuta dai cittadini di Ferrara e
piu

N

Reggio Emilia, la spesa a Rimini si attesta su watoedio bassi, mentre la citta

economica’risulta essere Piacenza

8.2 Possibile scenario del riminese post-privatizzeone visto da
alcuni esperti del settore

8.2.11l punto di vista di AATO Rimini: intervista al dgttore, Dott,
Carlo Casadei

Ho introdotto I'incontro presentandomi al dott. @dsi e ringraziandolo per la disponibilita.
Ho poi esposto I'argomento della mia tesi e conaittca fargli qualche domanda:

A suo parere, c’e qualche peculiarita che devo coigerare nell’effettuare I'analisi del
processo di liberalizzazione del servizio idrico minese?

La gestione nel riminese e in antitesi con la gitw@e nazionale: secondo il principio di
gestione integrata dovrebbe essEiera a gestire la captazione e depurazione delle acque
mentre, di fatto, lo f&Romagna Acquéd.a gestione del servizio idrico nel riminese € mist
pubblica e privata:

Romagna Acque pubblica
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AAto - pubblica

Hera —>privata (anche se azionariato pubblico)

Quali sono le origini di questo processo di privatizazione del servizio idrico?

Va chiaritoin primisil termine che utilizzeremo durante questa intgaziNon si puo parlare,
infatti, di “privatizzazione della risorsa” bendi liberalizzazione della gestione del servizio
idrico in quanto lI'acqua per definizione e un bgudbblico. Detto questo, il decreto e stato
fortemente voluto da Francia e Germania e sostesiaitgoverno Prodi, ma va sottolineato
che attualmente i due stati appena citati staimanicipalizzando il servizio.

Qual e lo scopo di questo processo di liberalizzamrie?

La liberalizzazione viene fatta al fine di aumeat® competizione e con essa l'efficienza in
termini di costi. Il termine efficienza perd non waeso come riduzione dei costi per il
cittadino.

Il processo di liberalizzazione fara mutare le tarfife?

Molto probabilmente le tariffe non caleranno in g allaumento dell’efficienza della
gestione perché si dovra comunque garantire la ritope dei costi di investimento
(ammortamento) e la remunerazione del capitalattinfdopo iltrattato di Maastricht del
1992 questi costi ricadono direttamente sulla tariffaindi sull’'utente.

Chi gestira le gare?

Per quanto riguarda le gare per gli affidamenti sboonosce ancora il gestore delle stesse.
L’organismo piu appropriato sarebbé\Ato ma, di fatto, una recente legge ha decretato
I'eliminazione di questa autorita al fine di unifiearne la politica di gestione, probabilmente
si arrivera ad avere un ente di regolazione uné&zamale.

Quello che e certo é che chi gestira il bando &igilpoi sul comportamento del nuovo gestore
del servizio.

Secondo Lei, che caratteristiche, dovrebbe avereelentuale Gestore del SII?

Chi si aggiudichera il bando dovra essere un’ingpresn un’assodata e testimoniata
esperienza in materia e dovra dimostrarsi capaagesiire un servizio di tali dimensioni,
dovra inoltre avere una grande capacita gestiomglehacino finanziario e una dimensione
sufficiente a garantire il servizio anche a froditeventuali emergenze.

L'attuazione del decreto potrebbe suscitare I'inteesse delle multinazionali straniere?

Per rispondere a questa domanda bisogna sott@irear il settore idrico € scarsamente
attrattivo in termini strettamente finanziari. Ssettore idrico non viene fatto “business”
perché garantisce bassissimi margini. Al contrBaibenzione verso questo settore puo essere

motivata dal rafforzamento dellimmagine aziendaleda ragioni collaterali, per esempio
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I'attenzione di un eventuale costruttore potrebbseee legata alla possibilita, attraverso la

gestione, di aggiudicarsi I'appalto di lavori ditrutturazione della rete.

8.2.21l punto di vista di Hera Rimini: intervista alrdttore della
funzione rapporti con gli enti locali, Dott. FabBoberto

Per l'incontro con il Dott. Fabbri ho seguito alldirca la stessa traccia di domande poste al
Dott. Casadei in modo da poter fare un confroraderdue opinioni.

A suo parere, c’e qualche peculiarita che devo coigerare nell’effettuare I'analisi del
processo di liberalizzazione del servizio idrico minese?

Per comprendere lI'impatto del decreto sul rimineseorre fare una breve precisazione: il
Decreto Ronchnon fa altro che anticipare una gara gia previstdegge 25 del '99infatti,
sancisce gli anni di concessione per le aziendesiuiaffidato il servizio in relazione alla

percentuale del servizio ad essa affidata ris@ttotale della gestione, in particolare:

% di gestione sul tot detenuta ] o .
] n. di anni di concessione:
dall'azienda[X]:

X< 50 3
50< X< 75 10
X>75 25

Tabella 8.4 Anni di concessione in relazione allagocentuale di gestione detenuta dall’azienda. Legdtb
del '99.

Nel caso della provincia riminese la gara non vigifi@tto anticipataHera, infatti,

assorbendo nel Marzo 20B8MIR (che si collocava nella seconda fascia della kabel
sovrastante) 81S(che si collocava nella terza fascia) andra a gaviarzo 2012 ben prima
dell’attuazione del decreto.

Quindi il decreto agisce solo su quelle aziendewic’e stata la salvaguardia della legge del
'99 e il cui contratto dovra scadere in data pasterall’attuazione del decretbiera non
possiede alcun impianto, di fatto tutto il meccearisdi gestione € di proprieta pubblica.
Quindi il fatto che ci sia una liberalizzazione ldajestione non portera grossi cambiamenti.
In particolare reti, impianti sono pubbliche e nedpecifico possedute da aziende pubbliche:
SIS, AMIR e Romagna Acquehe dal 2009 possiede le reti, i pozziDiga di Ridracolie in
generale si occupa dell’approvvigionamento e depong della risorsa.

Il tutto e regolato da contratti stipulati giera per I'affitto del ramo aziendale &MIR e SIS

e da contratti di acquisto cddomagna Acqudn particolare, nella provincia di Rimini sono

presenti trenta gunti di consegriaprovvisti di contatori attraverso i quali si calano i
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volumi acquistati dadera e il conseguente ammontare (con una tariffa di @21 euro/m
cubo).

Secondo Lei, che caratteristiche, dovrebbe avereeVentuale Gestore del SII?

A Rimini risultano aperte in via teorica tutte e fe forme di partecipazione alla gam (
house, IPPP/, gara) anche s€éANTITRUSTvigila sulla prima forma che quindi deve essere
ben motivata.

Il processo di liberalizzazione fara mutare le tarfife?

E sicuramente sbagliato pensare che se la gestarservizio idrico fosse in mano pubblica
le tariffe diminuirebbero in seguito all’assenzarelinunerazione del capitale. Infatti, ad una
gualsiasi impresa sia essa pubblica o privata rwhemto in cui chiede per esempio, un
prestito a una banca per effettuare degli investtimeene chiesto dell'interesse sul capitale
preso a prestito. Si potrebbe obiettare che sept@sa fosse pubblica e se fosse quotata
percependo i dividendi potrebbe reinvestirli alefidi migliorare il servizio idrico. Ma, di
fatto, attualmente non vengono reinvestiti neancheldi percepiti dai canoni di locazione
che sono molti di piu di quelli che si avrebberodigidendi (fatti 100 i dividendi eventuali, il
denaro percepito attualmente per i canoni saredgiygresentato da 500) quindi cio fa pensare

che molto probabilmente non verrebbero reinveséitinche gli eventuali dividendi.

8.2.31l punto di vista di Hera Rimini: intervista alrdttore, Ing.
Edolo Minarelli

Chi gestira la gara visto che lIéAAto verranno eliminate?
Ad oggi, e IEnte Regionehe ha il compito di legiferare per una nuodatorithy per il
Servizio idrico integrato. A mio avviso la soluzione migliore sarebbe una saldorita

articolata con direzioni provinciali o intraregidna

Che competenze e caratteristiche dovra avere I'evirale gestore?

Si tratta di gestire il servizio idrico integrato un bacino di 27 comuni. Nell'ipotesi che tutte
le maestranze siano reimpiegate da un eventualeongestore la competenza principale
consistera in un appropriato livello managerigiéct del servizio pubblico locale.

Per quanto riguarda le caratteristiche finanziarimndamentale la capacita di sostenere un
piano di investimenti il cui rientro varia da préigea progetto ma non € mai inferiore per

depurazione fognatura e acquedotto ai 20 anni.

" Impresa privata a partecipazione pubblica
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Sarebbe possibile la gestione da parte di una muttzionale straniera che non sa nulla
del contesto locale e che potrebbe portare i provérdel settore all'estero?

Premesso che I'attuale normativa sulle gare Sll @oper le gestioni con societa quotate in
borsa di facile interpretazione, si tratterebbe @oque di una gara con evidenza pubblica con
bando europeo e quindi con la possibilita di p@ee e vincere da parte di operatori
stranieri. Circa i proventi del settore & bene Bpace che vige un metodo tariffario che
riconosce i costi diretti e generali attinenti @érgizio e per quanto riguarda gli investimenti,
gli ammortamenti e la remunerazione del capitateictetto del 7% annuo.

Per quanto riguarda la regolamentazione, cosa suadera se il gestore sara straniero?

Un eventuale gestore straniero dovra rispondereatgtatto di servizio che sottoscrivera con
I’ Autorita che ha bandito la gara, e per questo contratt@, lagislazione italiana.
Come varierebbero le tariffe in caso di gestione jprata?

Le Tariffe sono regolate da un metodo tariffariczioaale e sono indipendenti dalla natura
giuridica privata o pubblica del gestore.

Il gestore privato garantirebbe gli attuali livelli qualitativi della risorsa?

La qualita del servizio e il rispetto del valore l@emntale delle risorse sono garantite dai
contratti e dalle normative ambientali, quindi iifelienti rispetto ad un gestore pubblico o
privato.

Per quanto riguarda i dipendenti esiste I'obbligo d assumere coloro che attualmente
lavorano nel settore, ma nel caso di ulteriori asswioni cosa succederebbe ?

La recente normativa in materia garantisce la oaita del rapporto di lavoro di tutte le
maestranze a meno dei Manager, ed il gestore pauim&se personale italiano ed estero
rispondendo dei contratti di lavoro del settoreebadcorrettezza delle prestazioni.

Il rapporto tra l'utente e il gestore resta inalterato nel caso la gestione fosse affidata a
una multinazionale straniera?

Anche per quanto riguarda il rapporto tra I'uteetkil gestore il riferimento € nella Carta dei
servizi, a cui il gestore deve attenersi. Quindapporto rimane inalterato .

8.3 Conclusioni

Dall’analisi dell’'esperienza inglese € emerso cheambiamento gestionale non € mai senza
effetti. Quindi ho ritenuto opportuno verificarepaesenza di quelle condizioni che potessero
giustificare gli enormi costi di transizione, I'gktto rischio politico e la perdita di competenze
tecnico-gestionali da parte della Pubblica Ammmabne intrinseche nel passaggio alla

gestione privata. L'analisi da me effettuata éastatentata a valutare l'efficienza dell’attuale
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gestione, 'ammontare degli investimenti, la qualitella risorsa idrica e del processo di
depurazione attuale, senza trascurare pero lafaditine degli utenti e la tariffa applicata
agli stessi. Dall'analisi economica, € emerso chdublle gestione € caratterizzata da
condizioni di efficienza con trend crescente.

Dal punto di vista ambientale la percentuale diaatii allacciati al sistema di depurazione si
attesta sul 95%, mentre la qualita della risorsalta addirittura ottima, tanto che é
comparabile con quella in bottiglia, infine per gteaariguarda le perdite idriche il dato
riminese e pari al 18%, sebbene non ottimale ealore comunque soddisfacente.

Per I'analisi sociale non e stato possibile trovdai& specifici del riminese, sono stati quindi
utilizzati risultati dell’analisi effettuata sullpopolazione emiliano - romagnola da parte
dell'Istituto Cattaneo L’analisi ha delineato un quadro in cui il gradiosoddisfazione del
servizio da parte dei cittadini risulta piuttostlevato sia per quanto riguarda la qualita
complessiva del servizio idrico (qualita della risay pressione e continuita del servizio) che
della risorsa, infatti, circa tre intervistati sinque dichiarano di non aver «mai» avuto
problemi di scarsa qualita negli ultimi tre anainto che molti cittadini considerano la risorsa
anche come bevanda.

La spesa per il Servizio Idrico Integrato della Rag Emilia-Romagna, in un confronto
nazionale, non appare particolarmente critica,ttinfd valore si attesta su quello medio
nazionale. Approfondendo la situazione, attravensoconfronto effettuato tra le spese Sli
medie dei nove Ato regionali, la spesa a Rimirtgsta su valori medio bassi.

La gestione idrica nel riminese risulta complessigate soddisfacente, l'unica carenza é
rappresentata dagli investimenti che sono infeatha media regionale e nazionale.

Quindi nel riminese non € avvertita la necessitardcambiamento come quello apportato dal
decreto, inoltre occorre sottolineare che la gastidel Sl nella nostra citta, anche in assenza
del decreto, sarebbe comunque dovuta andare arghese alldegge 25 del '99Inoltre a
gara non porterebbe alcun cambiamento, infattitusde gestore, infattpon possiede alcun
impianto di fatto tutto il meccanismo di gestiondi @roprieta pubblica.

A complicare il quadro non si sa ancora chi gedérgyare: I'organismo piu appropriato
sarebbe AAtoma, di fatto, una recente legge ha decretatarliabzione. Spettera quindi alle
Regioni legiferare per una nuoviutorithy per il Servizio idrico integratoLa soluzione
migliore sarebbe una sola autorita articolata dogedni provinciali o intraregionali

Chi si aggiudichera il bando dovra essere un’imgresn un’assodata e testimoniata
esperienza in materia e dovra dimostrarsi capacgeslire un servizio di tali dimensioni,
dovra inoltre avere una grande capacita gestiomg@eyacino finanziario e una dimensione

sufficiente a garantire il servizio anche a frodteeventuali emergenze. Infatti, si tratta di
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gestire il servizio idrico integrato in un bacinb2¥ comuni. L’eventualita che il gestore sia
straniero appare remota poiché il settore idriccscarsamente attrattivo in termini
strettamente finanziari. Ma anche se qualche nadiomale si aggiudicasse l'appalto la
legislazione ci tutela in merito all’esportaziorlBeatero dei proventi del settore. Sul settore
idrico non viene fatto “business” perché garantisassissimi margini.

Affrontiamo ora il fulcro dell'attuale dibattitoeltariffe. Con un cambio di gestiom&olto
probabilmente le tariffe non caleranno anche gaakumenti I'efficienza della gestione,
perché come previsto ddrattato di Maastricht del 1992]a copertura dei costi di
investimento (ammortamento) e la remunerazioneagtale ricadono direttamente in tariffa
Inoltre la variazione della tariffa non pud esskygata al tipo di gestione, infatti, ad una
gualsiasi impresa sia essa pubblica o privata reehemto in cui chiede, per esempio, un
prestito a una banca per effettuare degli investimaene applicato un tasso di interesse sul
capitale prestato. Inoltre il meccanismo precedeatde descritto € evitato dalla
regolamentazione tariffaria nazionale.
La qualitd della risorsa sara mantenuta in quamt@rgita dai contratti e dalle normative
ambientali, quindi indifferente rispetto ad un gestpubblico o privato.

Per quanto riguarda i dipendenti esiste I'obbligassumere coloro che attualmente lavorano
nel settore a meno dei Manager. Per le assunzigmiref, qualora una multinazionale
assumesse personale straniero inesperto sulla fealille dovrebbe comunque applicare i
contratti di lavoro del settore e assicurare laettezza delle prestazioni.

Il rapporto tra l'utente ed il gestore e regolatdla Carta dei servizi, a cui il gestore deve
attenersi. Quindi il rapporto rimarrebbe necessagide inalterato, anche se cambiasse
gestione.
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CAPITOLO 9: CONCLUSIONI

Questa ricerca fornisce un supporto scientificoaedleso dibattito sul tema della
liberalizzazione del servizio idrico che segner&ub culmine nella consultazione popolare
che si svolgera, secondo le recenti dichiaraziehMinistro degli Interni, il prossimo mese di
Giugno.

E stato descritto I'attuale contesto normativoestipnale; analizzati alcuni casi empirici e
svolte considerazioni in merito ai diversi modeliigestione, effettuato infine uimcusdel
contesto riminese.

Dall’analisi € emerso che non esiste un metodoedtigne ottimale in maniera assoluta.
Entrambi i modelli gestionali presentano aspetsifpa e negativi, senza contare poi che ogni
gestione presenta le sue peculiarita. Appare, gudifficile scegliere. Cid che, invece, é
apparso chiaro dall’analisi effettuata € la nedasdi definire, per quanto possibile, un
contesto che indirizzi al meglio la gestione. Perare questo contesto e utile analizzare le
esperienze realizzate in altri paesi per quantoarda i problemi specifici e gli strumenti
utilizzati per risolverli e, piu in generale, lensiderazioni svolte fino ad ora. Infatti, questi
elementi ci permettono di ricavare una serie dieide di possibilita di intervento che
potrebbero migliorare la gestione italiana e, aepamio, andrebbero necessariamente
associate all’attuazione del Decreto. Come regodsmerple, pero, queste esperienze
internazionali non possono essere direttamentdetis al sistema italiano a causa della
differenza del contesto ambientale, e dei differgoiadri organizzativi e istituzionali dei
paesi esaminati.

In primis occorrerebbe rivedere il quadro istiturate estremamente contraddittorio e
variegato. Infatti, contemporaneamente al decre@\izi pubblici locali sono stati interessati
da una serie di riformén itinere. Queste riforme hanno mutato i rapporti tra livelii
governo, i tempi e le modalita di redazione deiuoenti di finanza pubblica, e le regole di
consolidamento dei bilanci delle Regioni e deglii Encali.

Alla luce dello stato di incompletezza e delle igisibe sull’evoluzione del quadro normativo -
regolamentare dei servizi pubblici locali, € prugenon porre troppe aspettative sull’esito
delle gare e soprattutto sulla partecipazione dafd. Infatti, i privati potrebbero essere
disincentivati a partecipare alle gare dall'incere e dai margini ancora troppo ampi di
discrezionalita in capo agli Enti Locali.

Se non si assistera a un cambiamento dell’attutalezéone potrebbe generarsi un eccesso di

domanda di capitali privati, con dei paradossiigidehi:
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- In mancanza di concorrenti all’affido la sceltalld gestionan housesarebbe obbligata,
senza possibilita di distinguere tra la qualitdeddiverse gestioni dei servizi pubblici locali.

- Anche qualora si riuscissero a completare dedlee,gqueste non genererebbero efficienza.
Infatti, € probabile che le situazioni di incompleta/incertezza tengano lontani gli investitori
migliori; mentre le stesse situazioni potrebbesultare convenienti per soggetti di minor
qualita imprenditoriale, che scontano gia da sulaitpossibilita di ricontrattazioréx poste
atteggiamenti dmoral hazardsulle clausole contrattuali una volta ricevutofib.

- Se, si dovessero incentivare i privati a pari@a@pmalle gare si potrebbe rischiare di accettare
tariffe piu elevate e comprensive di un vero e pgoopremio per il rischio; oppure, per le
societa pubbliche che si aprono al partenariatohe wendono quote di capitale di
sottovalutare glassetpubblici per prospettare al privato entrante anamémmediatacapital
gain (la privatizzazione della gestione in Inghiltereéun chiaro esempio).

In tutti e tre i casi, si otterrebbe esattamentésilltato opposto rispetto agli scopi che hanno
ispirato i sostenitori del decreto e cioé: razi@mzione, responsabilizzazione,
individuazione dei soggetti piu adatti alla condud operativa dei servizi pubblici locali,
infine efficienza.

Dei tre casi, il piu probabile resterebbe il princon il ricorso agli affidi diretti e la tendenza
alla conservazione delktatus quoPer evitare che questo accada, € necessarionpesévo
intervento normativo.

Per quanto riguarda, invece, I'obiettivo principdkd Decreto e cioé 'aumento di efficienza
della gestione, come abbiamo potuto appurare, nottieseca nel modello gestionale, ma va
incentivata.

Nei sistemi completamente privatizzati, la regolatagione dei prezzi per mezzo di tetti
massimi di prezzo comporta automaticamente la ezgmhe delle spese di gestione, poiché le
imprese sono interessate a ridurre i loro costeg@ampio in Inghilterra e Galles). Tuttavia, se
la differenza tra il prezzo regolamentatari€e cap e i costi di produzione per unita di
servizio sono bilanciati da sovvenzioni pubblichgrezzi massimi da soli non creeranno
alcun incentivo a ridurre i costi. Il compito digadamentare i settori economici in parte
dipende dai sussidi pubblici, che quindi assumomo deppio significato: da un lato
mantengono eque le tariffe ma dall’altro potrebhefwiare la ricerca di efficienza da parte
del gestore. Per questo motivo, 'ammontare dedvenzioni deve essere visto come un
importante strumento di regolazione delle politidueiali e ambientali. Occorre inoltre un
sistema trasparente e standardizzato di rendidon@&aper poter confrontare I'efficienza dei
vari tipi di gestione. Attraverso ubenchmarkingstrutturato di confronto tra prestazioni e
costi di impianti simili. Finora, i progetti si sorlimitati al costo dibenchmarkinglassico,
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ovvero i costi specifici sono confrontati sulla ®afei servizi di processo identico, cosi da
evidenziare le potenzialita di riduzione dei coBtr implementare una strategia di qualita,
sarebbe auspicabile estendere I'analisi comparali@grestazioni ambientali, attraverso dei
coefficienti cosi da evidenziare le potenzialitaesgfiche per il miglioramento delle
prestazioni sulla base dei costi identici. La civarescelta dei coefficienti ambientali, che
dovrebbero essere necessariamente comparabikgzése per creare il "giusto” incentivo ed
a evitare, ad esempio, miglioramenti di efficienralaterale a scapito di prestazioni o di
gualita ambientale.

Nel panorama italiano sono tuttavia gia preseneidi strumenti per incentivare 'aumento di
efficienza del settore idrico:

- Il nuovo metodo tariffario normalizzato.

- L’'obbligo di presentare bilanci di sostenibilita.

In merito all’attuazione pratica del decreto, a nparere, le associazioni municipali
dovrebbero aiutare le autorita locali che intendom@anizzare gare d'appalto nella
costruzione di commissioni create allo scopo dnifer informazioni e consulenza tecnica,
nonché criteri per il processo decisionale e déi sldle alternative disponibili dal punto di
vista organizzativo e tecnico. Un altro aspettevainte e quello che riguarda la redazione dei
contratti, occorre salvaguardare, infatti, le aitédocali, creando dei contratti che sanciscano
il loro grado di influenza, anche dopo I'aggiudicaz degli appalti a soggetti privati.

Per quanto riguarda la tariffa al cittadino norstabilita in maniera miope solo sulla base dei
costi sostenuti da parte del gestore (cio potrgiatare verso una politica di gestione poco
efficiente e verso meccanismi di corruzione) altmo si dovrebbe stabilire una tariffa
“equa”. Nel caso in cui i redditi percepiti dal twe, applicando questa tariffa equa, non
siano sufficienti a svolgere la propria attivital{bisogni stimati dall’autorita regolatrice sulla
base di una gestione efficiente) dovrebbe subenitasussidio statale. Nel caso in cui il
gestore andasse in perdita a causa della suacieefa lo si dovrebbe sostenere nel breve
periodo, ma nel lungo andrebbe prevista una su#wssne. La tariffa deve essere uniforme
come impostazione, cioé formata dalle stesse coemibuli costo nelle varie regioni. Si
dovrebbe arrivare a un’unica (non piip€ e Metodo Tariffario}ariffa semplice che tenga
conto comunque della disponibilita finanziaria ddimiglie, dell'efficienza della gestione e
della sua responsabilita ambientale. La tariffardblie essere basata su un sistema premiante,
in questo senso il metodo tariffario regionale, osiante la sua estrema complessita,
costituisce un modello positivo. La tariffa dovraamtenere comunque la sua parte
“agevolata” in relazione al fatto che I'acqua édamentale per la salute umana e, a mio

parere, andrebbe considerata come un bene diodiftarallelamente a cio, pero, va
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considerato che la risorsa idrica non e illimitaaindi, la tariffazione dovrebbe incentivare
la conservazione della risorsa, stabilendo un prdzasso per chi utilizza la risorsa “in
maniera oculata” rispetto all’attivita che svolgedrebbero fatte delle stime dei metri cubi
annui necessari per lo svolgimento di ciascunaittipresupponendo I'utilizzo nelle attivita
produttive, del ciclo chiuso delle acque) mentrel@irebbe prevedere un “gravoso scalino
tariffario” per chi esce da queste fasce di consumo

L’aspetto della qualita della risorsa € strettaradegjato alla conoscenza dello scenario locale
e all'esperienza del vincitore del bando nel gestina cosi vasta rete. Occorrerebbe, quindi,
valutare bene tale esperienza nello sceglierestioge, le cui attivita andrebbero attentamente
monitorate. In particolare sara necessario moniola politica di sostenibilitd ambientale
adottata dal gestore secondo il principio cardieléachormative®0/60/CE“chi inquina paga”,

e nel caso di inadempienza alla propria respornglshnzionare duramente il gestore anche
nel caso questi compia azioni che abbiano un figvaimbientale nel lungo periodo
(eventualmente anche qualora questi non si ocdupglla gestione dedll).

Occorre considerare, infine, I'aspetto occupaziendl potrebbe erroneamente pensare che un
eventuale cambio di gestione comporterebbe denzieenenti. Per non incappare in questo
errore, occorre ricordare che in base alla norraatW/187/CEE esiste I'obbligo di assumere

il personale che lavorava per il gestore precedente

Fatte queste precisazioni non resta che aspeltjaressimo Referendum con il quale, qualora
si raggiungesse juorumsi potrebbe otteneran’inversione della rotta dettata dall’attuale
Decreto. Al contrario, se il Forum Iltaliano dei Mawenti per I'acqua non riuscisse
nell'intento si delineerebbe lo scenario che ingagesi ci siamo tanto sforzati di prevedere e
sarebbe possibile “condannare” 'uno o l'altro noetali gestione. Ai posteri, quindi, 'ardua

sentenza.
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ATO

Affidamento effettuato

Soggetti affidatari (n.)

ALLEGATO 1 Tabella al.1: Affidamenti effettuati

Affidamento a privad

Societd mista con partner
selezionato tramite gara

Societd mista quotata in borsa
o con partner finanziario

Societd pubblica (in house)

Non specificato / Altro

Societd (n.)

Denominazione

Denominazione

Societa (n.)

Denominazione

Societa (n.)

Denominazione

Societa (n.)

Denominazione

Societd (n.)

Piemonte

1 - YVerbano, Cusio, Ossola,
Pianura Nowvara

si

2 - Biellese, Vercellese

4 - Cuneese

s1

si

- TECNOEDIL S.p.A.
Consortile AETA Scarl;

- ATENA Spsy
=BT Supauy

- Alpl Acque S.p A, -
Consortile AETA S.carl;
- Mondo Acgue S.p.Au;

S

- Societd azionaria per la
condotta di acque potabili
S.pa;

-~ S

- Thuega Mediterranea Sr.l;

- Comuni Riunitt V2O Sclp
- Acqua Novara. VCO S.pa;

- ANMC SpA;

- AMY SpAy;

- Comuni Riuniti S.r.l.;

- CORDAR Sps Biella
Serwizi;

- CORDAR Valsesia S.p.A.;

..........................

- Societd Metropaolitana
Acque Torino;
-ALGO sl

- Comuni Riuniti Piana
araita S.r.l.;

- Infernotto Acqua S.r.l;
- 8ISl Sl

- Comuni Riuniti Walli

Cuneesi S.r.l;

VU Acquedotto Valtiglione
S.p-fi;

- Consorzio Comuni
Acquedotto Monferrato;

- Acquedotto della Piana

ALSe. Sp.A
Consortile AETA
S.coa.rl



Denominazione

Non specificato / Altro

(v) ;ardeg

Metropolitana

Ifilanese S.E.A.;

et
a4
v
] L
ﬂu
5
T
LN
3¢
Ban
€4 M
v

Pavia Acque Sl

Denominazione

Societa pubblica (in house)

() marog

Uniacque S.p.As

Garda Uno S.p.Ay;

Denominazione

Societd mista quotata in borsa
o con partner finanziario

('m) warog

Denominazione

Societd mista con partner
selezionato tramite gara

() vardeg

- SISAM S.p.AL,
-TEA Sp.f;

- AIMAG Sp.A.,
- ASEP Sp.AL,
- Indecast Sr.l,

Denominazione

Affidamento a privati

() warog
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BG - Bergamo

BS - Brescia

CdM - Citta di Milano

CO - Como

CR - Cremona

LC - Leceo

LO - Lodi

MI - Milano

I - Mantowva
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PV - Pawvia

SO - Sondrio
VA - Varese

Trentino Alto Adige
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.Tabella al.2: Carqtteristiche delle §ocieta affildaxrie .
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28 | g8 ¢ 2ufifE.faz & B 3

=9 | g2 - :r‘-Eo:".E0:2-:q°:ga?:g.=oa:

Gestire : E 0 &§ 5y (&BEISEEIESE R §ASEEEE

' Vg ' T 5 ' vy '

s SE L GE ] SF ESfifsgiggiioscitEy

: E & S sig A 8 = E

AcquaNovara VCO Sp.A. i1 - Verbano, Cusio, Oss., ___ 101/07/2007:31/12/2026;  Pubblico i 100 ¢ 9 & o i . no __iMonoutility;
Comuni Riuniti VCO Srl. 1 - Verbano, Cusio, Oss,, 1 nd 1  nd 1 Pubblico : - 00 0 3 0 . '___no___Monoutility;
o T 2~ Biellese Vercellese i01/01/2007:31/12/2023;  Pubblico i 100 : 0 i o . __mo i Multiutility ;
e T —_—— ‘2 - Biellese Vercellese 101/01/2007:31/12/2023:  Pubblico ! 100 : 0 i s '\ _.no _:Multiutility
AtenaSpA. ‘2 - Bicllese Vercellese  101/01/2007/31/12/2023! Mista pubb/privi 60 ! 0 1 40 ' no :Multiutlity!
ComuniRiwnitiS.cl 2-Bicllese Vercellese i01/01/2007131/12/2023}  Pubblico i 100 i O i 0 i no ‘Monoutlity]
CORDAR S.p.A Biella Servizi 2 - Biellese Vercellese 101/01/2007:31/12/2023:  Pubblico @ - 00 i .0 i 0 ... .no_ ‘Monoutility:
CORDAR ValsesiaSp A 2 - Biellese Vercellese 101/01/2007:31/12/2023;  Pubblico ' 100 : 0 . L ' __mo _ :Monoutility;
Dl Y W i2-Bicllese Vercellese i01/01/2007i31/12/2023i Mista pubb/privi 99 i nd i nd. ! no Monoutlity:
Societd Metropolitana Acque Torino S Terteses e 101/01/2004:31/12/2023}  Pubblico  : 100 : 0 %\ B .
SISISxl 4-Cuneese 101/01/2008:31/12/2012:  Pubblico i - 00 : 0 0 i mo Monoutlity!
Tecnoedil S.p. A. - Consortile AETA Scarl 4 - Cuneese 101/01/2007:31/07/2017: Mista pubb /priv: 0 & 0 & 100 . no :Monoutility:
Inferotto AcquaSxl 4-Cuneese 101/01/200831/12/2012!  Pubblico : 100 ¢ 0 : 0 ! mno iMonoutlity:
Mondo AcquaSpA M4 -Cuneese  101/01/2008:31/12/2021!Mista pubb/privi 56 i 44 i o ' __no _Monoutility!
Comuni Riuniti Valli Cuneesi S.r1. #@4-Cuneese 101/01/2008:31/12/2012:  Pubblico  : - 00 0 i 0 . __no__Monoutility!
Comuni Riuniti Piana del VaraitaSxl  4-Cumeese  101/01/2008}31/12/2012}  Pubblico | 17 I I T I
ALGO.Sel M4-Cuneese 101/01/2008/31/12/2012!  Pubblico ! 100 ! 0 ! 0 ! no Monoutlity!
ALSe Sp.A. - Consortile AETA Scarl ¥ - Cuneese 101/01/2007:31/07 /2017 Mista pubb/priv; 60 : 0 i 40 i no  Multiutility |
Algi Acque S oA, — Consle ABTA Scal__ 54~ Cumeese ———-——----------_101/01/ 2007, 31107 /2007 Mvta pubb/pavi o4 el oo oo .o Monouikty
Acquedotto della PianaS.p.A. 5 - Astiglano Monferrato ___101/01/2005:31/12/2050: __ Pubblico i 00 i 0 : 0 i mo iMonoutlity:
AstiServiai PubbliciSp A, 5~ Astiglano Monferrato____101/01/200531/12/2030: Mista pubb/privi 55 1 45 ! 0 1 mno :Multiutility
Cons. Comuni Acqued. Monferrato 5 - Astigiano Monferrato ____ 101/01/2005:31/12/2030: _ Pubblico _ : 100 . 0 . 0 . mo :Mououtlity
B By e S-dlegaing o aesytayoene  Bpbotes | 10 4 € P FB \Nulwing
Gestione Acqua Sp.A. 6 - Alessandrino ___ 101/01/2005:31/12/2022!Mista pubb/priv: 11 : 0 i 8 ' mo Monoutlity:
GardaUnoSpA. BS Brescia 101/01/2007:31/12/2031F _ Pubblico ! 100 * G ! 0 ! no !Multiutility:
Metrpolitana Milanese S.p.A. iCdM - Citta di Milano 101/01/2008!31/12/2027  Pubblico : 100 : 0 0 ' no  iMonoutility!



i g8 i g8 i o B.SiE.fE7.E,. H .3

: : -gu ! ,gu : §§ :AEO:Q‘Eo:g':éo:gg?:gjeo;—;:

Gestore i ATO CfE 0 5E i 3 iesfienfiefifiizfiEiE

: 2 0 AE 1 <48 1§l EiglEigEiEiosligRET

: RS T » ' ES"FIISRER R L S g!

: . 1 : = = - s i :

AMIACQUE Skl MIL-Milano 109/02/2004:09/02/2034;  Pubblico i 100 : 0 i 0 i no _:Monoutility!
BrianzacqueSxl MI-Milano 109/02/2004109/02/2034i _ Pubblico i 100 i 0 i 0 i no iMonoutliy:
L T UL ORI LO-Todi :01/01/2008131/12/2037: Pubblico + 100 & O & ] ' ___no___:Monoutility;
Pavia Acque S.el PV -Pavia i nd ! nd ‘Mistapubb/privi nd ! nd | nd ! no Monoutlity!
Bim Gestione Servizi Pubblici SpA. AV - Altoveneto 101/01/2004:31/12/2033; ~ Pubblico . 100 : 0O i 0 ... mo_ :Multutlity
AcegasApsSpA (% B - Bacchiglione 128/12/2006:31/12/2030: Mista pubb/priv: nd i 72 i nod i s Multutility
Alto Vicentino Servizi Sp.A. ‘B - Bacchiglione ~ 121/03/2006:31/12/2026:  Pubblico : 100 : 0 . I ' __no__Monoutility:
Az. Ind. Munic, Vicenza Acqua S.p.A. B - Bacchiglione 28/09/2007!31/12/2026!  Pubblico ! 100 ' 0 ! 0 ! mno Monoutlity!
Centro Veneto Servizi SpA. B -Bacchiglione 121/03/2006:31/12/2026  Pubblico i 100 : O i D . __no_ i Multiutility !
Acque VeronesiScad i 'V -Veronese  115/02/2007i15/02/20321  Pubblico i 100 i 0 i 0 i _mo iMonoutlity;
Azienda Gardesana Servizi Sp.A. | 'V -Veronese  115/02/2007:15/02/2032;  Pubblico : 100 : 0 i 0 ' __no___Monoutility:
IesacquaScel JORGO Orientale - Gorizia __{24/10/2006123/10/2035!  Pubblico 1 100 i 0 ! 0 ! mno _iMonoutlity!
oAsLSel SP-TaSpezia 101/07/2006; nd i Pubblico i 100 : 0 i o :___no_:Multiutility |
Brluppo Marese Sl o ivaa FiP=La Spema, e 101/01/2007:31/12/2021:  Pubblico 1 100 & O & e | _..no_ i Multiutility !
)P RN M M-Modens ... 1 ad,  HOMSE00Nistapubb/priyy nd. » oomd, : 5L ' st Multiutility !
HERA S p.A. (*) '5 - Bologna 120/12/2004119/12/2021 Mista pubb/privi 57 1 42 0 ' si ! Multiutility !
SorgeAqua S cjogma T U/11/2007  md f Pubblies 100 00 0T no  Monoulny
HERASpA (9 O Rimini [14/03/2002114/03/20021 _md. 186 i a1 i 0 e iMuituiity
AcqueSpA () ] 2 —Basso Valdarno ____ 101/01/200131/12/2021 Mista pubb/priv: 48 | 45 ! 5 ! mo iMonoutility
e b . 3-Medio Valdamo 101/01/2002}31/12/2021iMista pubb/privi 60 1 40 i 0 i mo IMonoutlity
Nuove Acque Sp.A (%) - AltoValdamo 101/06/1999:31/12/2023: Mista pubb/priv: 34 & 47 . o ... ..o :Monoutility:
Umbra Acque SpA. - Perugia  101/01/2003:31/12/2027: Mista pubb/priv; 60 i 0 . 40 . no :Monoutlity
S.ILL S.cpa. (¥ 2 - Temi 101/01/2003!31/12/2032! Mista pubb/privi 59 25 0 ' no ‘Monoutility!
: | T T

i ; - : Multiutility :

: ; o :Monoutility;

Centro Marche Acque S.crl '3 - Marche Centro-Macerata__101/07/2005!30/06/2024! Mista pubb/privi 50 ' 0 ! 50 | mo Monoutlity!
UnidraScrl 13- Marche Centro-Macerata__101/01/2006131/12/2025] Pubblico | 100 i 0 i 0 1 no Monoutlity
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cupspaA. 5 - Marche Sud-Ascoli Piceno 128/11/2007:31/12/2032;  Pubblico 100 : 0 1 0 mno :Monoutity,
TaeteSpA. i1~ Lazio Nord- Viterbo _____111/03/2006/11/03/2036; _ Pubblico 100 i 0 i 0 i no iMonoulty|
Bem IS e ] 2 - Lazio Centrale Roma 101/01/2003:31/12/2032:Mista pubb/priv: 4 ¢ 0 & 96 i si _‘Monoutlity:
AcqualatinaS.p.A. 4 - Lazio Meridionale- Latina 102/08/2002!01/08/2032! Mista pubb/priv: 51 i 49 ' 0 | no ‘Monoutlity
ACASpPA o .......@4-Pescarese 130/05/2005/30/05/2025!  Pubblico ;100 i 0 i - ....mo___Monoutility!
RuzzoRetiSpA. . B5-Teramano 101/01/2004131/12/2023;  Pubblico i 100 : 0 . 0 i no :Monoutlity
SASLSpA 6 - Chietino  101/01/2003;01/01/2023; ~ Pubblico  : 10 : 0 - ' __no_:Monoutility,
GotSpA ‘3 -Samese Vesuviano 101/10/2002!30/09/2032{Mista pubb/privi 73 % 27 | 0 ! no ‘Monoutlity]
e B el A A JNICO - Pusha 101/01/2003:31/12/2018: _ Pubblico i 100 : 0O ! ! . ....no__ ‘Monoutility:
Acquedotto Lucano SpA. JUNICO -Basilicata 101/01/2003:31/12/2032:  Pubblico & 100 : 0 i 0 ' __mno__Monoutility:
Acque Potabili Siciliane APS S.p.A 1 Palermo i nd + nd i Prvato i g .+ 100 & 0 ... ' __no___Monoutility:
SLE SpA (™ . 2 Catmia i.nd ! nd  iMistapubb/privi nd 1 49 ! nd ! no Monouiilit;
Acquaenna S.cp.A. 5 - Enna 119/11/2004:19/11/2034: Prvato : 0 v 100 0 v no Monoutility!
Acque di Caltanissetta SpA. 6 Caltamissetta 127/07/2006126/07/2036]  Prvato | 0 & 100 | o " no  Monoutility!

Fonte: Comitats, elaboragioni indagine 2008

1.e guote di partecipazione non ragoinngono i 100% per incompleterza dei dati cormmnicats,
q Dpartecpazi WQIHHG V4 P ieres 3t
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2. . 7

Al termine di questo lavoro di tesi desidero rirmjase il Dott. Mauro Stambazzi per la sua
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